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В умовах поглиблення світових процесів фінансової глобалізації та їх впливу на розвиток економіки України особливого значення набуває забезпечення фінансовими ресурсами економічного зростання. Одним із джерел таких ресурсів є заощадження домогосподарств, які через механізм фінансового ринку забезпечують задоволення потреб господарюючих суб'єктів у позикових коштах. Перетворення заощаджень на інвестиції сприятиме отриманню домогосподарствами додаткових доходів, які сприятимуть зростанню споживчого попиту та підвищенню якості життя населення. Зростаючі потреби споживачів спонукатимуть підприємства збільшувати обсяги виробництва, що зумовить зростання платежів до бюджету та позабюджетних фондів у вигляді податків, зборів, обов'язкових платежів. Таким чином, перетворення неорганізованих заощаджень домогосподарств у інвестиції дозволить збільшити доходи населення, доходну частину державного бюджету України, капітал та прибутки суб'єктів господарювання, що, у свою чергу, буде сприяти зростанню ВВП та підвищенню добробуту населення.

Проблеми заощаджень населення розглядалися у працях вітчизняних учених: М.Д. Алексєєнка, А.П. Вожжова, О.В. Дзюблюка, Н.В. Дорофеевої, Н.І. Карпишин, Т.О. Кізими, С.Л. Коваль, В.С. Марцина, В.І. Міщенка, А.М. Мороза, В.І. Огієнка, В.В. Рисіна, М.І. Савлука, Т. С. Смовженко та інших.

Віддаючи належне науковим напрацюванням вітчизняних та зарубіжних вчених з даної проблематики, слід зауважити, що існує потреба в її подальшому дослідженні. Недостатньо вивченими залишаються питання залучення неорганізованих заощаджень домогосподарств в економіку України, особливо враховуючи психологічні особливості населення та мотиви його поведінки в умовах економічної та політичної кризи. Відсутнє комплексне дослідження способів трансформації заощаджень у фінансові та капітальні інвестиції через інститути фінансового ринку та вкладання коштів в реальну економіку. Це обумовлено недостатнім рівнем розробки окремих аспектів залучення коштів домогосподарств в умовах нестабільності грошово-кредитного ринку. Значимість зазначених проблем, необхідність їх вирішення та актуальність викладених аспектів обумовили вибір теми дипломної роботи, визначили мету, завдання і напрями дослідження.

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження економічних відносин у сфері формування заощаджень домогосподарств для виявлення тенденцій та розроблення пропозицій щодо підвищення стимулювання процесів залучення заощаджень домогосподарств як джерела фінансового забезпечення економічного зростання.

У відповідності з обраною темою визначено основні завдання кваліфікаційної роботи:

· розкрити економічну природу заощаджень домогосподарств;

· дослідити
мотиви
та
чинники,
що
впливають
на
заощадження домогосподарств;

· здійснити оцінку коштів населення, залучених фінансово-кредитними установами;

· розкрити
практику
залучення
коштів
населення
недержавними пенсійними фондами;

· обґрунтувати
необхідність
модернізації
банківської
діяльності
як методу впливу на заощаджувальну активність

· дослідити напрямки зростання заощаджень домогосподарств, залучених небанківськими фінансовими інституціями.

Об’єктом дослідження є заощадження домогосподарств, як джерело ресурсів для розвитку економіки.

Предметом дослідження є відносини, які виникають у процесі залучення заощаджень домогосподарств.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження є об’єктивні та фундаментальні положення сучасної науки. У процесі дослідження використано як загальнонаукові, так і спеціальні методи пізнання: аналізу та синтезу – для деталізації предмета дослідження; логічного узагальнення – для класифікації та визначення взаємозв’язку мотивів і факторів заощаджень населення; графічний та побудови аналітичних таблиць – для наочного зображення результатів дослідження.

Теоретико-інформаційною основою є теоретичні дослідження зарубіжних та вітчизняних економістів у сфері заощаджень домогосподарств, Закони України, Постанови Правління НБУ, статистичні дані Державного комітету статистики України, Національного банку України, Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, фінансова звітність банків.

Наукова новизна одержаних результатів. До найбільш вагомих результатів, що характеризують наукову новизну кваліфікаційної роботи належать комплексна оцінка заощаджень домогосподарств, залучених банками, кредитними спілками, недержавними пенсійними фондами та визначення шляхів зростання заощаджень домогосподарств.

Практичне значення одержаних результатів. Комплексний аналіз практики залучення коштів населення, мобілізованих на депозитні рахунки вітчизняних банків дав можливість сформулювати практичні рекомендації щодо перетворення вільних грошових коштів домогосподарств в інвестиційні ресурси.

Апробація результатів роботи. Окремі теоретичні та практичні результати кваліфікаційної роботи опубліковані у збірниках тез доповідей студентської наукової конференції «Управління фінансами держави, регіону, підприємства та домогосподарства: погляди студентської молоді».

Структурні елементи кваліфікаційної роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел. Кваліфікаційна робота викладена на 68 сторінках, містить 12 рисунків,  9таблиць. Список використаних джерел налічує 73 найменування.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ЗАОЩАДЖЕНЬ ДОМОГОСПОДАРСТВ
1.1. Теоретична сутність заощаджень домогосподарств
Фінансові ресурси населення завжди були одним з основних об’єктів дослідження, оскільки в економічному житті країни важливу роль відіграє не тільки споживання, що здійснюється домогосподарствами, а й заощадження, що виступають потужним джерелом інвестицій. Залучення заощаджень населення до інвестиційних процесів, тобто переведення їх з неорганізованої (готівкової) форми в організовану (вклади у банківських установах; вклади у небанківських депозитних установах; придбання цінних паперів; вкладення у страхові поліси ) є актуальною темою для України протягом усього періоду становлення та розвитку її економіки.

Виходячи з того, що стабільність функціонування економічної системи багато в чому визначається дотриманням теоретичних положень у їх практичному застосуванні виникає потреба у комплексному дослідженні сутності поняття «заощадження домогосподарств».

Вихідною точкою дослідження суті заощаджень домогосподарств є осмислення основних понять. Термін «заощадження домогосподарств» походить від двох понять «заощадження» та «домогосподарство». Враховуючи багатогранність економічної категорії «заощадження», вважаємо за доцільне застосувати метод наукового пізнання під назвою «діалектика одиничного і загального». Цей метод полягає у тому, що кожне явище чи категорія має як індивідуальні ознаки, завдяки яким відрізняється від інших, так і загальні ознаки, характерні для багатьох явищ чи категорій.

Загальновідомо, що заощадження формуються усіма секторами економіки (населенням, державою та підприємствами) (рис. 1.1). Так, американський економіст Н.Г. Менкью розмежовує заощадження на суспільні та приватні. «Суспільні заощадження утворюються у державному секторі економіки і становлять різницю між податковими надходженнями та видатками держави» [1, с. 338], «приватні створюються домогосподарствами і дорівнюють доходам населення за мінусом податкових платежів та видатків на споживання» [1, с. 443].


Рис.
1.1.
Логічна
схема
процесу
пізнання
сутності
економічної категорії «заощадження»[2, с. 57]

Сучасна західна економічна наука тлумачить заощадження, спираючись переважно на кейнсіанське трактування даної категорії. Так, американські економісти П. Семюелсон, К. Макконнелл, С. Брю, Е. Долан, Д. Ліндсей розуміють під заощадженнями «ту частину доходів домогосподарств, яка не використовується на поточне споживання і сплату податків» [3, с. 211; 4, с. 204; 5, с.400]. Як бачимо, західні вчені під заощадженнями розуміють виключно заощадження домашніх господарств.

Розмежування заощаджень домогосподарств та підприємств зустрічаємо у словнику сучасної економічної теорії Макміллана: «заощадження – це дохід, який створюються підприємствами (фірмами) та домогосподарствами та який не використано на товари і послуги в межах поточного споживання» [6, с. 443].

Український вчений Ватаманюк О.З. у монографії «Заощадження в економіці України: макроекономічний аналіз» трактує заощадження як «частину доходу, що не витрачається на поточне споживання» [7, с. 23].

Такий підхід до тлумачення категорії «заощадження» підтримують Базилевич В.Д., Базилевич К.С., Баластрик Л.О. [8, с. 129]; Панчишин С. [9, с. 98]; А.А. Чухно, П.С. Єщенко, Г.Н. Климко [10, с. 407]. Такий підхід можна назвати спрощеним, оскільки він трактує заощадження як різницю між обсягом

доходів та рівнем споживчих витрат. Таке звужене розуміння заощаджень не відображає суб’єктів заощаджень, мотиви їх формування.

На різноманітність форм заощаджень вказують такі дослідники як: Я. Петренко, Туріянська М. М. Так, на думку Я. Петренко «заощадження є вільними грошовими коштами, котрі залишаються після сплати обов’язкових витрат» [11, с. 56].

Туріянська М. М. вважає, що «заощадження виступають потенційним внутрішнім джерелом інвестиційних ресурсів» [12, с. 3].

Найбільш досконалим, на нашу думку, є трактування заощаджень, яке запропонували українські вчені М. Д. Алексеєнко та Р.А. Аксьонов: «заощадження – це частина сукупних доходів суб’єктів економіки (населення, підприємств та держави), які не використані на споживання, сплату податків та інших обов’язкових платежів і призначені для забезпечення потреб у майбутньому» [13, с. 24; 14, с. 99]. Це визначення заощаджень є вдалим, оскільки комплексно характеризує заощадження.

Враховуючи складність і багатогранність досліджуваної категорії Ільченко Т. розглядає її як в мікроекономічному, так і в макроекономічному аспектах. На думку вченого, «при трактуванні заощаджень доцільно враховувати чотири характерні ознаки» [15, с. 220].

«У першу чергу, заощадження – це та частина доходу, який не споживається у поточному періоді. З іншого боку, заощадження представляють собою відкладене споживання для задоволення майбутніх потреб.

По-третє, заощадження відображають економічні відносини, які виникають між суб’єктами економічної діяльності.

По-четверте, заощадження є основою розширеного відтворення при умові їх трансформації в інвестиції» [15, с. 220].

Цікавий підхід до трактування заощаджень запропоновано Задоя А. О., який розглядає їх як «історичну категорію, котра виникає тоді, коли з’являється надлишковий продукт» [16, с. 220].

Економічна енциклопедія містить таке тлумачення «заощадження – це частина грошових доходів населення, яка не використана для поточних споживчих потреб. В цій енциклопедії заощадження розглядаються з двох боків:

– як функція грошей (заощадження є частиною грошових коштів з тривалим терміном обігу);

– як потенційний попит споживачів, пов’язаний з формуванням купівельного фонду населення» [17, с. 712].

Узагальнення підходів до тлумачення поняття заощадження відображено у табл. 1.1.

Таблиця 1.1

Трактування поняття «заощадження»*

	«Автор
	Визначення

	Н.Г. Менкью [1]
	заощадження суспільні та приватні. Суспільні заощадження утворюються у державному секторі економіки (різниця між податковими надходженнями та видатками держави), приватні створюються домогосподарствами (доходи населення за

мінусом податкових платежів та видатків на споживання)

	Макмиллан [6]
	заощадження – це дохід, який створюються підприємствами (фірмами) та домогосподарствами та який не використано на

товари і послуги в межах поточного споживання

	О.З. Ватаманюк [7]
	частина доходу, що не витрачається на поточне споживання

	Я. Петренко [11]
	заощадження – це вільні грошові кошти, котрі залишаються

після сплати обов’язкових витрат

	М. М. Туріянська [12].
	заощадження – потенційне внутрішнє джерело інвестиційних

ресурсів

	М. Д. Алексеєнко [13]
	заощадження – це частина сукупних доходів суб’єктів економіки (населення, підприємств та держави), які не використані на споживання, сплату податків та інших обов’язкових платежів і призначені для забезпечення потреб у

майбутньому

	А. О. Задоя [13]
	історична категорія, котра виникає тоді, коли з’являється

надлишковий продукт»


* Узагальнено та складено автором

Українські вчені під заощадженнями переважно розуміють виключно заощадження домогосподарств. Так, Марцин В.С. та Кузьмович О.В трактують 
«заощадження як частину доходів населення, що призначена для забезпечення потреб у майбутньому» [18, с. 85; 19, с. 18].

Близьке за змістом трактування заощаджень пропонують російські науковці Кашин Ю. І. та Мелехін Ю.В. На думку вчених, «заощадження представляють собою частину грошових доходів населення, що використовується для задоволення потреб у майбутньому» [20, с. 123; 21, с. 12].

Вікіпедія трактує заощадження населення як «суму грошового доходу, що не використовується на поточне споживання та призначається для задоволення потреб у майбутньому. При цьому заощадження є елементом особистої власності населення і надається банкам у вигляді кредиту, який є джерелом інвестицій. Основним заощаджувачем в економіці є домогосподарства, що накопичують певну частину використовуваного доходу. Заощадження домогосподарств називають особистими заощадженнями» [22].

Державна служба статистики трактує заощадження як різницю між доходами населення і його поточними витратами, тобто як суму грошових коштів, яка залишилася не спожитою в аналізованому періоді. Такий підхід до визначення заощаджень вважають спрощеним, оскільки він полягає в обчисленні арифметичної різниці, в процесі чого ігнорується економічна суть заощаджень.

Так, професор І. Хомініч під заощадженнями розуміє «сукупність фінансових активів населення, до яких належать готівкові кошти в національній та іноземній валюті безпосередньо у населення, кошти населення в національній та іноземній валюті, розміщені на депозитних та поточних банківських рахунках, вкладення населення у цінні папери та страхові технічні резерви» [23, с. 20].

Жупанин В. В. при розгляді заощаджень населення «робить наголос на споживанні   відкладеного   доходу   для   майбутнього   його   використання:

«заощадження населення» відображають систему суспільних відносин між індивідами з приводу збереження грошових коштів для їх використання у майбутньому» [24, с. 6]. Як бачимо автор не уточнює, яка саме частина доходу індивідууму підлягає збереженню, а лише підкреслює форму збереження такого доходу, зокрема збереження доходу у вигляді грошових коштів.

Белугін Ю. М. особливу увагу приділяє фінансовому аспекту накопичення заощаджень: «заощадження – це тимчасово не використана на поточні потреби частина особистих доходів, які вкладено громадянами в кредитних установах або залишено у населення і нагромаджено» [25, с. 4]. Недоліком вищенаведеного визначення є те, що автором не враховано різноманітність форм накопичень заощаджень, наприклад: банківські депозити, цінні папери, готівкові кошти, електронні кошти, дорогоцінності, майно та ін. Тобто заощадження можуть бути у формі: грошовій (готівка), натурально- речовій (товари, майно), як фінансові активи (банківський депозит, цінні папери).

Балабанов І. Т. вказує на «майнову форму заощаджень при цьому наголошує, що заощадження населення – це частина майна або багатства населення, яка одержана внаслідок накопичення» [26, с. 77]. Як бачимо, автор розглядає заощадження не лише як частину доходу або відкладене споживання, а як форму накопичення.

Берегуля А. Я. розглядає «заощадження як відкладене споживання населення при цьому відмічає форми заощаджень: натуральна, грошова та фінансова» [27, с. 8].

О. Луценко та В. Радаєв «трактуючи заощадження особливу увагу приділяють значенню заощаджень для населення: заощадження – це інструмент економічного існування або засіб забезпечення соціального комфорту» [28, с. 128].

Т. Кізима розглядає «заощадження як складну та багатогранну економічну категорію, яка характеризує відносини, що виникають всередині домогосподарства або між домогосподарством та іншими економічними суб'єктами (підприємствами, інституціями фінансового ринку, державою) з приводу розподілу отриманих доходів та формування відповідних фондів грошових коштів, покликаних забезпечувати споживання або зростання доходів їхніх власників у майбутньому» [29, с. 201].

Досліджуючи заощадження, Туріянська М. М. тлумачить їх як «потенційне джерело» інвестицій [31, с. 11].

На    особливому    фінансовому    значенні     заощаджень     наголошує Т.В. Майорова. На думку вченого, «вони є основним джерелом коштів на фінансовому ринку країни. Формування заощаджень домогосподарств базується на добровільному відкладенні грошей на певний період після задоволення своїх поточних потреб та сплати податків» [32, с. 14].

Досліджуючи заощадження, Жуков Є. Ф. «ототожнює їх із частиною заробітної плати, яка не використана на поточні потреби та відкладена на непередбачені випадки або для забезпечення у старості, на придбання товарів тривалого користування або товарів, які дорого коштують, нерухомості» [34, с. 199]. Як бачимо, автор вказує на формування заощаджень лише за рахунок одного з видів доходів, які отримує населення – заробітної плати, що не в повній мірі відображає дійсність.

На особливу увагу заслуговують дослідження І.О. Добровольської, яка здійснила ґрунтовний аналіз існуючих підходів до трактування заощаджень та «відобразила їх графічно (рис. 1.2).

Основні підходи до розкриття сутності заощаджень населення

Частина доходу, що не витрачається на поточне споживання [7; 24]

Частка майна або багатства населення, яка отримана внас лідок накопичення[26]

Частина доходу, яка накопичується у кредитних установах або залишається у населення [23]

Відкладене споживання [27]

Вільні грошові кошти, що залишаються після сплати обов’язкових

витрат [11]

Потенційне джерело інвестицій [31]

Система суспільних відносин між індивідами [29]

Інструмент економічного існування або засіб забезпечення соціаль- ного комфорту [4]

Рис. 1. 2. Основні підходи щодо розкриття сутності заощаджень населення»  [35, с. 30]

Як бачимо (рис. 1.2), багатогранність категорії «заощадження домогосподарств» проявляється у таких характерних рисах:

· частина доходу населення;

· частка майна або багатства населення;

· вільні грошові кошти;

· відкладене споживання;

· джерело інвестицій;

· система суспільних відносин;

· засіб забезпечення соціального комфорту.

Результатом ґрунтовного дослідження І.О. Добровольської стало трактування заощаджень як «системи відносин, що виникають з приводу отримання доходу населенням та відокремлення його частки з метою зберерення за різними формами накопичення (грошовою, натурально-речовою, фінансових активів) для покриття виникаючих потреб у майбутньому та можливого використання як інвестиційного ресурсу» [35, с. 31]. Відмінність цього тлумачення полягає в окресленні системи відносин, які пов’язані із формуванням заощаджень, визначенні мети їх утворення та наголошенні на важливості збереження тої частини доходу, яка перетворюється на заощадження.

Багатогранність категорії «заощадження домогосподарств» визначає проблемність щодо її узагальнення та формулювання комплексного трактування, яке врахує всі характерні ознаки. Саме тому, формулюючи визначення заощаджень домогосподарств, необхідно врахувати ті характерні їх риси, які допоможуть розкрити суть досліджуваної категорії. На нашу думку, до таких ознак, належать:

· нерозривний зв’язок між доходами та заощадженнями, що визначає економічну природу формування заощаджень домогосподарств;

· різноманітні форми заощаджень домогосподарств, що відображає багатогранність підходів до тлумачення заощаджень;

· мета формування заощаджень домогосподарств, яка уособлюється в напрямах їх використання і розкриває мотиви здійснення заощаджень.

Підсумовуючи   вищевикладене   та   врахувавши   існуючі   трактування

«заощаджень», «заощаджень населення» та «заощаджень домогосподарств» пропонуємо таке визначення: заощадження домогосподарств – це система відносин, що виникають у процесі отримання доходів домогосподарством та відокремлення їх частини з метою збереження у різних формах накопичення (грошовій, натурально-речовій, фінансовій) для покриття виникаючих потреб у майбутньому та можливого використання як інвестиційних ресурсів.

Таке визначення містить уточнення в частині виокремлення системи відносин з приводу виникнення та формування заощаджень, визначення форми існування та мети формування. 
1.2. Мотиви та вплив фінансової грамотності на заощадження домогосподарств

Розвиток економіки держави передбачає залучення фінансових ресурсів. Реформування вітчизняної економічної системи в умовах наявних кризових явищ загострює проблему нестачі фінансових ресурсів. Одним із джерел таких ресурсів є заощадження домогосподарств, які через механізм фінансового ринку сприятимуть задоволенню потреб господарюючих суб'єктів у позикових, а також дозволять державі фінансувати капітальні та поточні видатки.

Для розв’язання вищевказаної проблеми необхідним є залучення інвестиційних ресурсів, які не залежать від коливань світових фінансових ринків. Такі вимоги задовольняють внутрішні інвестиції, основним джерелом яких виступають заощадження домогосподарств. В умовах зменшення обсягу інвестицій із-за кордону, призупинилися програми кредитування національної економіки МВФ, і тому заощадження домогосподарств є альтернативою іноземним інвестиціям для формування стабільної фінансової основи соціально-економічного розвитку України. Заощадження населення призначені не лише для задоволення відкладених потреб, а також сприяють зростанню його добробуту є основним інвестиційним ресурсом в економіці.

На процес формування заощаджень впливають різні чинники, які мають не лише макроекономічну природу, але пов’язані із особливостями поведінки членів домогосподарств. Саме тому, дослідження мотивів та чинників, що впливають на заощадження домогосподарств є актуальним завданням фінансової науки.

Адам Сміт у науковому дослідженні «Исследование о природе и причинах богатства народов» вказував, що «найнадійнішим способом примноження багатства є формування заощаджень» [36, с. 367].

Кейнс Дж. у праці «Общая теория занятости, процента и денег» [37, с. 297] виокремлював 8 основних мотивів, які спонукають до заощаджень: застережний мотив, мотиви життєвого циклу, міжчасового заміщення, поліпшення, незалежності, підприємництва, спадку та жадібності (рис. 1.3). 
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Рис. 1.3. Мотиви, які спонукають до заощаджень (за Дж. Кейнсом)*

* Узагальнено та складено автором за [37, с. 297]

Застережний мотив передбачає утворення резерву на випадок непередбачуваних обставин. «У мотив життєвого циклу Кейнс Дж. вкладав здатність забезпечити потреби упродовж різних періодів життя (старості, хвороб, отримання освіти). Мотив міжчасового заміщення полягає у забезпеченні доходу у формі процентів та одержання переваг від зростання вартості майна, оскільки більшому споживанню у майбутньому віддається перевага над меншим поточним споживанням. Мотив поліпшення життєвого рівня передбачає можливість збільшення обсягу споживання у майбутньому за рахунок заощаджень. Наявність заощаджень дає можливість відчувати незалежність, здійснювати ризикові операції у процесі підприємницької діяльності. Також мотивом до заощаджень є потреба залишити спадок або здійснювати заощадження заради нагромадження (мотив жадібності)» [38, c. 181]. 
У сучасній економічній науці виокремлюють «такі мотиви утворення заощаджень домогосподарств:

· придбання товарів і послуг, вартість яких перевищує наявний обсяг грошових коштів (купівля товарів довготривалого користування, нерухомості, відпочинок, оплата освіти). Така мотивація формування заощаджень обумовлена тим, що рівень доходів населення не дозволяє задовольняти постійно зростаючі потреби, а тому і виникає необхідність накопичення коштів для купівлі товарів і послуг. Таке протиріччя є основою розвитку інвестицій і виражає прагнення подолати обмежуючі грошові межі для задоволення потреб;

· попереджувальна мотивація формування заощаджень уособлюється в неповному витрачанні поточних доходів і створенні страхових резервів на випадок зниження рівня доходів або екстрених витрат, іншими словами створення грошових резервів на непередбачені витрати;

· утворення грошових заощаджень як прояв піклування про дорослих дітей: при одруженні, для здійснення витрат пов’язаних з дотриманням звичаїв і традицій (весілля, хрестини), витрати на освіту;

· пенсійний мотив передбачає формування заощаджень з метою створення звичного рівня споживання після виходу на пенсію. Такий мотив зумовлений тим, що рівень пенсійного забезпечення значно нижчий від доходів людини, яка працює;

· мотив комфортності спонукає формувати заощадження для впевненості задовольняти потреби в будь-який момент;

· інвестиційний мотив передбачає формування заощаджень з метою отримання прибутку;

· заощадження можуть формуватися за звичкою накопичувати кошти» [39, с. 73].

На думку Купченка В. Г., існує 11 основних мотивів до заощаджень (рис.

1.4). 
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Рис. 1.4. Мотиви утворення заощаджень домогосподарств [40]

На думку професора А.О. Задоя мотиви, що спонукають до формування заощаджень слід розглядати у взаємозв’язку із факторами, які впливають на рішення домогосподарства відмовитись від поточного споживання заради накопичення частини наявного доходу (табл. 1.2).

Таблиця 1.2

Мотиви і фактори, що впливають на формування заощаджень домогосподарств [16, с. 180]

	«Мотиви
	Фактори

	Намагання досягнути стабільності,

формування страхового фонду
	Нестійкість та непередбачуваність зовнішнього середовища, ризики зниження поточних доходів

	Поліпшення споживання у

майбутньому
	Співвідношення поточного доходу та цін на товари тривалого використання

	Усереднення споживання в часі
	Періодичність надходження доходів

	Намагання отримати додатковий

дохід
	Співвідношення доходності банківських депозитів

або інших форм інвестування та рівня інфляції»


Як видно із табл. 1.2, «в основі мотивів заощаджень лежить природне прагнення домогосподарств до забезпечення стабільного (а у кращому випадку

– зростаючого) споживання. Вищенаведені мотиви відображають мету домогосподарств – підвищення ступеня задоволення потреб» [16, с. 180].

Похідною умовою при прийнятті рішень у сфері заощаджень та інвестування, на думку А. Рамського є мотиви, які видозмінюються під впливом зовнішніх та внутрішніх факторів (рис. 1.5).

Рис. 1.5. Фактори, що впливають на прийняття рішення домогосподарств заощаджувати та інвестувати [41, с. 53]

До зовнішніх факторів впливу на прийняття рішення заощаджувати кошти А. Рамський відносить «співвідношення доходність/ризикованість), до внутрішніх факторів – вікову структуру членів домогосподарства, уподобання, зміни сімейного стану, місця проживання, сімейні та національні традиції, рівень фінансової компетенції» [41, с. 53].

Науковець Є. Носова поділяє фактори, що впливають на формування заощаджень домогосподарств на економічні та неекономічні (рис. 1.6).

Рис. 1.6. Групування факторів, що впливають на формування заощаджень домогосподарств [33, c. 75]

Економічними факторами є: рівень доходів домогосподарства, наявність у них товарів тривалого користування та мотиви заощаджень. «До неекономічних належать психологічні та соціальні фактори: схильність членів домогосподарства до заощаджень, ризиковість особи, рівень довіри до держави та фінансових інститутів, досвід фінансової поведінки у минулому та його суб'єктивна оцінка, здатність оцінити поточну ситуацію в країні, знання про основні фінансові інструменти та можливості вкладення коштів, інформаційні джерела, що використовуються при прийнятті рішень» [33, c. 75].

Комплексне та ґрунтовне дослідження процесів, що пов’язані із формуванням заощаджень та факторів, котрі впливають на них здійснили українські вчені З. Ватаманюк, М.Савлук, С. Панчишин [42]. Вчені виділяють чотири основні групи факторів, які впливають на процес формування заощаджень (рис. 1.7).


[image: image3]
Рис. 1.7. Фактори, що впливають на процес формування заощаджень [42, c. 244]

Як видно із рис. 1.7, державна політика значною мірою впливає на формування заощаджень. Це стосується насамперед монетарної (грошово- кредитної політики). Національний банк України реалізуючи монетарну політику встановлює облікову ставку. При цьому якщо відсоткова ставка зростає, відбувається стимулювання заощаджень та розміщення їх на рахунки у банківських установах, тому що на кожну заощаджену одиницю вкладник отримуватиме додатковий дохід. Громадяни зацікавлені вкладати вільні грошові кошти доти, поки процентні ставки вищі від темпів інфляції.

«Виконання Національним банком України банком своїх функцій як головного регулятора фінансового ринку та органу банківського нагляду має бути ключовим фактором стабільної роботи банківського сектору та високого рівня надійності вітчизняних банків та забезпечити довіру до них з боку суспільства. Однак, прийняття керівництвом НБУ недостатньо виважених рішень посилюють кризову ситуацію та виявилися більш дерегулятивними, ніж регулятивними на практиці» [43, с. 1155].

Здійснюючи економічну та соціальну політику, держава має враховувати таке важливе завдання, як нарощення інвестицій для розвитку економіки та вирішення соціальних проблем, при цьому забезпечити нарощення заощаджень. Адже ефективне інвестування не може бути здійснене без формування заощаджень.

«На формування заощаджень також впливає податкова політика, яка є потужним важелем регулювання заощаджень, оскільки вилучення податків передує формуванню заощаджень. Між схильністю домогосподарств до заощадження коштів та рівнем оподаткування існує обернено пропорційна залежність: чим виший рівень оподаткування, тим нижча схильність до заощаджень, і навпаки. Саме тому, зменшення податкового тиску сприяє зростанню заощаджень» [44, с. 161].

Потенціал заощаджень також залежить від політичної ситуації, яка склалася насамперед, через спрямованість на розвиток національної економіки. Так, негативна політична ситуація зумовлює зниження обсягу заощаджень.

Політична нестабільність зумовлює зростання недовіри до вітчизняної банківської системи та національної валюти. У таких умовах члени домогосподарств намагаються вилучити кошти, розміщені на депозитних рахунках банків, обміняти їх на іноземну валюту та зберігати поза межами вітчизняних фінансово-кредитних інститутів.

У даному контексті доцільно розглянути класифікацію заощаджень за характером мобілізації. Виокремлюють організовані та неорганізовані заощадження домогосподарств.

Заощадження, які акумулюються за допомогою фінансових посередників (банківських установ та небанківських фінансових установ у формі вкладів у національній та іноземній валюті, придбання цінних паперів і страхових полісів) називають організованими.

Неорганізованими заощадженнями є ті, які нагромаджуються у вигляді готівкових коштів у національній або іноземній валюті. Формування таких заощаджень є невигідним як для держави, так і для домогосподарств: держава позбавлена реальних інвестиційних ресурсів, які потенційно можуть бути вкладеними в економіку, а власники заощаджень позбавлені можливості отримувати доходи у вигляді процентів, дивідендів тощо. Таким чином, розроблення та реалізація державної політики спрямованої на зміцнення довіри юридичних і фізичних осіб до банківської системи є першочерговим завданням. Підсумовуючи вище викладене, можна зробити висновок, що політика держави має бути спрямована на зростання доходів населення, підвищення

довіри до фінансових інституцій, а отже – на зростання заощаджень.

Економічна ситуація, яка складається в державі також має визначальний вплив на формування заощаджень (див. рис. 1.7). Так, розвиток національної економіки активізує формування потенціалу заощаджень. І навпаки, соціально- економічна нестабільність зумовлює зниження рівня потенціалу заощаджень. До основних економічних показників, які розглядають як фактори формування заощаджень належать: обсяг і динаміка ВВП; рівень інфляції; стан грошово- кредитної системи; обсяг дефіциту бюджету; рівень зайнятості населення;

грошові доходи домогосподарств; рівень економічного розвитку та інфраструктура окремих галузей, регіонів.

Для підвищення добробуту населення та зростання обсягу заощаджень держава має вирішувати питання, пов’язані із зростанням доходів та рівня оплати праці у всіх секторах економіки і гарантуванням соціальних виплат для вразливих категорій населення. Саме тому, реалізація заходів спрямованих на підвищення рівня життя населення, удосконалення системи соціального захисту, подолання регіональної і галузевої диспропорцій сприятиме зростанню обсягів заощаджень домогосподарств.

Існування неорганізованих заощаджень домогосподарств зумовлюють значні обсяги тіньової економіки, коли певна частина коштів накопичується поза банківським та фінансовим сегментом економіки, що зменшує капіталовкладення у реальний сектор вітчизняної економіки та зростання валового внутрішнього продукту у майбутньому.

Інфляція має двоїстий вплив на формування потенціалу заощаджень. При високому рівні інфляції вкладники отримують значні доходи від заощаджень. Однак, в таких умовах економіка розвивається нестабільно, при цьому присутній високий рівень ризику. При сталому розвитку економіки і допустимому рівні інфляції (5–7% річних) значні доходи будуть отримувати лише ті, хто володіє значними обсягами заощаджень. Таким чином, інфляція знижує реальний рівень доходів, зокрема доходи від інвестицій що, послаблює формування потенціалу заощаджень. Крім цього, інфляція знецінює існуючі заощадження. Вихід з такої ситуації – формування заощаджень в іноземній валюті тощо.

«Формування заощаджень також залежить від рівня споживання поточних доходів. Якщо споживчі потреби є меншими за отримані доходи або домогосподарства обмежують споживання з метою нагромадження, різниця між витраченою частиною доходу і отриманими доходами перетворюється на заощадження. Крім того, заощадження мають тенденцію до зростання в умовах зростання грошових доходів домогосподарств, при зменшенні обов’язкових

платежів та добровільних внесків, споживчих витрат. Аналогічно: при зниженні доходів і збільшенні витрат заощадження домогосподарств зменшуються. Тобто, доходи і видатки домогосподарств протилежно впливають на заощадження» [45, с. 161].

До демографічних факторів, що впливають на формування заощаджень належать: вік; стать; склад сім’ї; освіта; стан соціального середовища; соціальні настанови (довіра) населення до фінансових інституцій; демографічна ситуація в державі; схильність індивіда до ризику у сфері заощаджень.

Група українських вчених-економістів, досліджуючи фактори впливу на формування заощаджень виділяє основні та додаткові чинники [46, с. 360] (рис. 1.8).

Рис. 1.8. Фактори, що впливають на процес формування заощаджень домогосподарств*

* Складено та узагальнено автором на основі [46, с. 360]

Як видно із рис. 1.8, очікування можливих змін цін та кількості товарів на ринку є одним із основних факторів, які впливають на формування заощаджень. Так, зростання цін на товари чи їх дефіцит на ринку супроводжується зростанням споживання з метою придбання товарів за нижчими цінами. Таким чином, заощадження будуть зменшуватися. При очікуванні зниження рівня цін на різні групи товарів, домогосподарства будуть зменшувати поточне споживання, з метою придбання товарів за нижчими цінами у майбутньому.

Очікування домогосподарств зміни обсягу отримуваних доходів та рівня життя у майбутніх періодах також впливає на заощадження. Так, при очікуванні зростання доходів в майбутньому відбувається зростання поточного споживання і, відповідно, зменшення заощаджень. У випадку сподівання на зменшення рівня доходів в майбутньому домогосподарства знижують рівень споживання, відкладаючи кошти у вигляді заощаджень.

Ще одним із факторів, які впливають на формування заощаджень є відсоткові ставки як за кредитами, так і за депозитними рахунками.

Діюча система оподаткування також значною мірою визначає рівень активності домогосподарств у сфері формування заощаджень. Так, підвищення податкових ставок призводить до зменшення доходів домогосподарств і, відповідно до зменшення обсягів заощаджень.

«Рівень розвитку та ефективність системи державного соціального забезпечення є важливим фактором, який значно впливає на формування заощаджень. Так, при досконалості та високому рівні ефективності системи соціального забезпечення, знижується необхідність громадян до створення страхових резервів на випадок непередбачених подій (хвороба, нещасний випадок, втрата роботи, старість) – таким чином знижується мотивація до формування заощаджень.

З метою посилення ощадної активності населення підвищення рівня довіри до банківської системи необхідні державні гарантії повернення коштів громадянам. Таке завдання виконує система страхування депозитів, яка сьогодні сформована і функціонує в різних країнах, в тому числі і в Україні.

Гарантії держави у формі відшкодувань за рахунок Фонду гарантування вкладів фізичних осіб і призводять до зростання обсягу заощаджень.

Важливими є також демографічні чинники: вік, стать, соціальний стан, освіта особи, яка приймає рішення щодо формування заощаджень» [46, с. 361].

«На формування заощаджень домогосподарств також впливають додаткові чинники, на які рідко вказують у стандартних класифікаціях: рівень корупції в державі, можливість уникнення або ухилення від сплати податків, рівень довіри до фінансово-кредитних інститутів та розвиненість інструментів інвестування» [46, с. 362].

Підсумовуючи вищевикладене, слід зауважити, що заощадження відіграють визначальну роль в економіці будь-якої країни. Дослідження свідчать, що заощадження домогосподарств у бідних країнах мають значно більший вплив на економічне зростання, ніж у розвинених країнах. Враховуючи, що Україна ще не є промислово розвинутою країною, заощадження домогосподарств відіграють особливу роль в забезпеченні економічного зростання. Саме тому, залучення заощаджень населення до інвестиційних процесів, іншими словами перетворення їх з неорганізованої форми в організовану є важливим завданням.

Висновки до розділу 1

У процесі дослідження виявлено, що категорія «заощадження домогосподарств» є складною та багатогранною. Характерними рисами, які розкривають суть досліджуваної категорії є:

· нерозривний зв’язок між доходами та заощадженнями, що визначає економічну природу формування заощаджень домогосподарств;

· різноманітні форми заощаджень домогосподарств, що відображають багатогранність підходів до тлумачення заощаджень; 
· мета формування заощаджень домогосподарств, яка уособлюється в напрямах їх використання і розкриває мотиви здійснення заощаджень.

Врахувавши існуючі трактування «заощаджень», «заощаджень населення» та «заощаджень домогосподарств» пропонуємо таке визначення: заощадження домогосподарств – це система відносин, що виникають у процесі отримання доходів домогосподарством та відокремлення їх частини з метою збереження у різних формах накопичення (грошовій, натурально-речовій, фінансовій) для покриття виникаючих потреб у майбутньому та можливого використання як інвестиційних ресурсів.

Таке визначення містить уточнення в частині виокремлення системи відносин з приводу виникнення та формування заощаджень, визначення форми існування та мети формування.

Основними мотивами утворення заощаджень домогосподарств є: придбання дорогих товарів і послуг, створення грошових резервів на непередбачені витрати, піклування про дітей, забезпечення звичного рівня споживання після виходу на пенсію, впевненість задовольняти потреби в будь- який момент, отримання прибутку, звичка накопичувати кошти.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ТЕНДЕНЦІЙ ФОРМУВАННЯ ЗАОЩАДЖЕНЬ ВІТЧИЗНЯНИХ ДОМОГОСПОДАРСТВ

2.1. Моніторинг заощаджень, залучених фінансово кредитними установами
У ринковій економіці України заощадження домогосподарств є одним із основних джерел фінансових ресурсів, які перерозподіляються банківськими установами та небанківськими інституціями і у формі кредитних ресурсів надаються суб’єктам господарювання або іншим домогосподарствам. З метою комплексної оцінки заощаджень домогосподарств доцільно проаналізувати показники, які стосуються коштів домашніх господарств, залучених різними фінансово-кредитними установами.

«У світовій практиці для оцінювання схильності націй до заощаджень використовують рейтинг країн за нормою заощаджень домогосподарств. Рівень (норма) заощаджень домогосподарств значно відрізняється  у  різних  країнах.  Відповідно  до  даних  Євростату,  найвища  норма  заощаджень  характерна  для Люксембурга  –  21,41 %  та  21,50 % у  2018  та  2017  рр.  відповідно» [14]. Друге місце європейського рейтингу належить Німеччині – 18,54 %  та 17,94 % у 2018  та 2017 рр.  відповідно. Найнижчі значення норми заощаджень характерні для Литви (-1,21 %) та 0,29 %, Румунії – 0,78 % та 2,55 %, а також Польщі – 1,47 та 2,79 %, при середньому значенні цього показника для країн ЄС – 10,12 % та 9,85 % у відповідні періоди. На основі аналізу інформації про обсяги заощаджень домогосподарств у ЄС (відповідно до даних Євростату) можна припустити, що обсяг заощаджень залежить від доходів: домогосподарства країн з високим доходом на душу населення (Люксембург та Німеччина) більш схильні до заощаджень, ніж відповідні суб’єкти у країнах з низькими доходами (країни Східної Європи). 

В Україні  національні  статистичні  органи  та  регуляторні  інституції  аналогічні  показникі  не розраховують, а, отже, цю величину не беруть до уваги при формування прогнозів щодо розвитку економіки  країни  та  її  окремих  інституційних  одиниць.  Розрахунки,  проведені  нами,  свідчать загалом про доволі  високі  значення показника норми  заощаджень для домогосподарств  в Україні (табл. 2.1). Так, зокрема, у період 2007–2008 рр. такі показники були вищими від усіх країн, обраних для порівняння, а також вищими від середнього рівня країн ЄС. Доволі високим був рівень заощаджень домогосподарств в Україні у період 2009–2013 рр., проте різко знизився у період кризи 2014–2016  рр.,  за  незначного  вирівнювання  у  2017–2018  рр.  Отримані  дані  дають  нам  підстави стверджувати, що домогосподарства в Україні мають високу схильність до заощаджень. 

 Таблиця 2.1 

Рівень заощаджень домогосподарств у країнах Східної Європи у 2007–2018 рр., % до доходу
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Відповідно  до  даних  Держстату  України,  обсяги  приросту  фінансових  активів  домогосподарств у період кризи 2013–2016 рр. демонстрували від’ємні значення (рис. 2.1). Така динаміка є характерною  для  періоду  криз,  коли  витрати  домогосподарств  значно  перевищують  їхні  поточні доходи,  а  приріст  споживання  у  поточному  періоді  забезпечується  заощадженнями  минулих  періодів. Для умов України така поведінка домогосподарств більшою мірою визначається необґрунтованим  нарощенням  споживання  або  нагромадженням  нефінансових  активів  через  негативні очікування та нестабільність фінансового ринку, аніж зниженням їхніх доходів.
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Рис. 2.1. Динаміка доходів та заощаджень домогосподарств в Україні у 2005–2019 рр., млн грн

«У структурі заощаджень домогосподарств в Україні найбільша частка належить грошовим вкладам у формі депозитів (рис. 2.2). Загалом структура форм заощадження домогосподарств в Україні  збігається  із  даними,  розрахованими  ОСЕD  для  країн  Східної  Європи.  Так,  у  структурі заощаджень домогосподарств Латвії валюта та депозити займають 40,1 %; Польщі – 48,8 % Чехії – 51,2 %; Словаччини – 52,4 %» [15].
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Рис. 2.2. Поелементний приріст фінансових активів домогосподарств в Україні у 2005–2019 рр., млн грн

Динаміка  обсягів  депозитних  вкладів  домогосподарств  в  Україні  була  доволі  однорідною упродовж 2006–2019 рр., демонструвала яскраво виражену висхідну тенденцію із незначним просіданням тренду у періоди криз 2008–2009 рр. та 2014–2016 рр. (рис. 2.3). 
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Рис. 2.3. Динаміка обсягів депозитів фізичних осіб у депозитних установах України у 2006-2019 рр., млн грн 

У структурі депозитних вкладень переважають заощадження у національній валюті (табл. 2.2). Така тенденція характерна для усього періоду спостережень. Аналіз показав, що обсяги депозитів домогосподарств залежать від макроекономічного стану – зростають під час піднесення та знижуються у кризу.

Таблиця 2.2 

Характеристики депозитних вкладень домогосподарств в Україні у 2006–2019 рр.*
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 Одним  із основних факторів, який впливає на обсяги залучення депозитних вкладів фінансовими  установами,  є  величина  процентних  ставок.  Проте,  розрахунки,  проведені  нами  за  даними табл. 2, показали відсутність прямого зв’язку між відповідними показниками. Так, коефіцієнт кореляції  обсягів  депозитів  домогосподарств  та  процентними  ставками  за  депозитами  у  національній валюті  становить  (-0,081),  а  загальною  сумою  депозитів  та  інтегрованою  процентною  ставкою  – (-0,357). Отримані значення дають нам підстави стверджувати, що зниження процентних ставок не призводить до відтоку депозитів і, навпаки, зростання ставок не можна вважати фактором нарощен-ня домогосподарствами депозитних вкладень. Більше того, домогосподарства більш схильні оцінювати  зростання  процентних  ставок  як  сигнал  про  підвищення  ризиковості  депозитних  операцій, оскільки  розраховані  коефіцієнти  кореляції  мають  від’ємні  значення.  Це  свідчить  про  те, що  на рішення  домогосподарств щодо  формування  заощаджень  у  формі  депозитів  впливають  інші,  ніж бажання отримати додаткові фінансові доходи, фактори.

Кожне домогосподарство у процесі прийняття рішення щодо розміщення тимчасово вільних коштів засноване на бажанні, по-перше, зберегти ці коштів та не втратити їх під дією інфляції та різних ризиків; по-друге, накопичити певний обсяг коштів; по-третє, забезпечити отримання доходів шляхом ефективного розміщення коштів.

Підсумовуючи вищевикладене слід зауважити, для забезпечення економіки необхідними інвестиційними ресурсами банкам доцільно спрямувати діяльність на посилення їх ролі в організованому формуванні заощаджень домогосподарств шляхом розроблення системи заходів, які сприятимуть залученню грошових коштів населення. Посилення конкуренції на депозитному ринку при одночасному зниженні відсоткових ставок визначає необхідність запровадження якісно нових депозитних інструментів, які забезпечать банкам можливість їх мобілізації як фінансових активів для здійсненні кредитних операцій. Цієї мети можна досягнути шляхом застосуванням маркетингових засобів таких як:

· наявність зручного місцезнаходження банку;

· запровадження гнучкого графіка роботи банку;

· використання реклами банківських програм та продуктів, розроблення та розповсюдження рекламно-інформаційних проспектів, буклетів для клієнтів;

– розширення асортименту депозитних продуктів;
· запровадження програм лояльності як для нових, так і для вже існуючих вкладників;

– висвітлення інформації про діяльність банку;
– дослідження депозитних послуг та умов їх надання іншими банками;
· запровадити навчання та тестування співробітників щодо культури спілкування з клієнтами банку.

Приймаючи рішення про розміщення заощаджень на депозитному рахунку в банку домогосподарство також враховує можливості альтернативного розміщення грошових коштів. При існуванні більш вигідних форм зберігання заощаджень, домогосподарства можуть прийняти рішення про вкладення таких коштів в інші небанківські фінансові установи.

2.2. Прагматизм залучення коштів населення недержавними пенсійними фондами

У розвинутих країнах система недержавного пенсійного забезпечення, крім реалізації соціальної функції, виконує функцію акумулювання коштів населення та трансформації їх у довгострокові інвестиційні ресурси. Організовані заощадження домогосподарств в Україні можуть також формуватися при активній участі недержавних пенсійних фондів, які є відносно новими фінансовими інституціями для наших громадян. В Україні установи, які функціонують на ринку недержавного пенсійного забезпечення, поки що відіграють незначну роль у залученні інвестицій у реальний сектор економіки.

Система недержавного пенсійного забезпечення створює можливості для збереження та примноження коштів вкладників і спрямована на отримання стабільного доходу після настання пенсійного віку.

«Активізація діяльності недержавних пенсійних фондів стала можливою у процесі реформування пенсійної системи України. Відповідно до статті 2 Закону України «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування» система пенсійного забезпечення в Україні складається з трьох рівнів: перший рівень – солідарна система загальнообов'язкового державного пенсійного страхування; другий рівень – накопичувальна система загальнообов'язкового державного пенсійного страхування, яка формується за рахунок акумуляції у Накопичувальному фонді; третій рівень – система недержавного пенсійного забезпечення, яка формується засадах добровільної участі громадян» [57].

Громадяни України, майбутні пенсіонери можуть на добровільних засадах укласти договір з недержавним пенсійним фондом і сплачувати внески, щоб у майбутньому отримувати додаткову пенсію. У світі практика формування заощаджень населення за участі недержавних пенсійних фондів є досить поширеною, при цьому недержавні пенсійні фонди забезпечують об’єднання коштів, які надходять на користь майбутніх отримувачів пенсійних виплат – учасників цих фондів.

«Недержавний пенсійний фонд є юридичною особою і має статус неприбуткової організації. Учасником недержавного пенсійного фонду можуть бути як громадяни України, так іноземці або особи без громадянства. При цьому вкладником недержавного пенсійного фонду можуть бути як безпосередньо учасники, так і родичі учасника фонду, подружжя, батьки, діти, роботодавець, професійне об’єднання» [58, с. 183].

Проаналізуємо показники, які відображають кількість недержавних пенсійних фондів та масштаби охоплення їх діяльністю населення (табл. 2.3).

Таблиця 2.3

«Динаміка основних показників діяльності недержавних пенсійних фондів
	«Показники
	Станом  

на 31.12.2018
	Станом  на 31.12.2019
	Станом  на 31.12.2020
	Темпи приросту, %

	
	
	
	
	станом на 31.12.2019/ станом на 31.12.2018
	станом на 31.12.2020/ станом на 31.12.2019

	Кількість укладених пенсійних контрактів, тис. шт.
	68,8
	77,1
	87,8
	12,1
	13,9

	Загальна кількість учасників НПФ, 
тис. осіб
	855,3
	874,6
	883,0
	2,3
	1,0

	Загальна вартість активів НПФ, млн. грн.
	2 745,2
	3 143,3
	3 563,7
	14,5
	13,4

	Пенсійні внески, всього, млн. грн. 
	2 000,5
	2 160,8
	2 377,9
	8,0
	10,0

	у тому числі:
	
	
	 
	
	

	- від фізичних осіб
	172,1
	222,7
	300,7
	29,4
	35,0

	- від фізичних осіб-підприємців
	0,2
	0,2
	0,3
	0,0
	50,0

	- від юридичних осіб
	1 827,7
	1 937,3
	2 075,5
	6,0
	7,1

	Пенсійні виплати, млн. грн.
	809,9
	947,4
	1 107,4
	17,0
	16,9

	Кількість учасників, що отримали/ отримують пенсійні виплати, тис. осіб
	81,3
	83,9
	87,0
	3,2
	3,7

	Сума інвестиційного доходу, млн. грн.
	1 767,7
	2 200,0
	2 635,7
	24,5
	19,8

	Прибуток від інвестування активів недержавного пенсійного фонду, 
млн. грн.
	1 440,5
	1 810,9
	2 179,5
	25,7
	20,4

	Сума витрат, що відшкодовуються за рахунок пенсійних активів, млн. грн.
	327,2
	389,1
	456,1
	18,9
	17,2»


      * Розрахунок здійснено на підставі даних, округлених до десятинних чисел»  [49]

Структура пенсійних контрактів станом на 31.12.2020:
· з вкладниками – фізичними особами – 81,0 тис. шт.;
· з вкладниками фізичними особами-підприємцями – 0,1 тис. шт.;
· з вкладниками – юридичними особами – 6,7 тис. шт.
Пенсійні контракти станом на 31.12.2020 укладено з 81,9 тисячі вкладників, з яких:

- юридичні особи – 2,1 тисячі, або 2,6% від загальної кількості вкладників, 

- фізичні особи –  79,8 тисячі, або 97,4%.

Кількість вкладників станом на 31.12.2020 збільшилася порівняно з аналогічним періодом 2019 року на 2,2% (1,8 тис. вкладників) та станом на 31.12.2019 порівняно з аналогічним періодом 2018 року кількість вкладників збільшилася на 28,4% (17,7 тис. вкладників).

Загальна кількість вкладників за період з 31.12.2019 по 31.12.2020 зросла за рахунок збільшення кількості вкладників фізичних осіб на 2,4%.

Таблиця 2.4
Динаміка кількості укладених пенсійних контрактів та кількості вкладників

	«Показник
	Од.
ви-міру
	Станом на

	Приріст 

станом на 31.12.2019/ станом на 31.12.2018
(%)
	Приріст 

станом на 31.12.2020/ станом на 31.12.2019
(%)

	
	
	31.12.2018
	31.12.2019
	31.12.2020
	
	

	Кількість вкладників юридичних осіб
	тис.

осіб
	1,8
	2,2
	2,1
	22,2
	-4,5

	Кількість вкладників фізичних осіб
	тис.

осіб
	60,6
	77,9
	79,8
	28,5
	2,4

	Загальна кількість вкладників
	тис.
осіб
	62,4
	80,1
	81,9
	28,4
	2,2

	Кількість укладених пенсійних контрактів з юридичними особами 
	тис.

шт.
	6,8
	6,8
	6,7
	0,0
	-1,5

	Кількість укладених пенсійних контрактів з фізичними особами-підприємцями
	тис.

шт.
	0,1
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0

	Кількість укладених пенсійних контрактів з фізичними особами
	тис.

шт.
	61,9
	70,2
	81,0
	13,4
	15,4

	Загальна кількість укладених пенсійних контрактів
	тис.
шт.
	68,8
	77,1
	87,8
	12,1
	13,9»


* Розрахунок здійснено на підставі даних, округлених до десятинних чисел 

Станом на 31.12.2020 загальна кількість учасників НПФ становила  883,0 тис. осіб (станом на 31.12.2019 – 874,6 тис. осіб), з яких отримали/ отримують пенсійні виплати 87,0 тис. осіб (9,9% від загальної кількості учасників).

Таблиця 2.4
Кількість учасників НПФ за статевою ознакою у розрізі вікових груп
станом на 31.12.2020
	«Вікова група
	Од.
виміру
	Ж
	Ч
	Всього
	Питома вага від вікової категорії, %

	
	
	
	
	
	жінок
	чоловіків

	до 25 років
	тис. осіб
	2,6
	3,7
	6,3
	41,3
	58,7

	25-50 років
	тис. осіб
	208,9
	278,8
	487,7
	42,8
	57,2

	50-60 років
	тис. осіб
	102,1
	122,6
	224,7
	45,4
	54,6

	старше 60 років
	тис. осіб
	60,0
	104,3
	164,3
	36,5
	63,5

	Всього
	тис. осіб
	373,6
	509,4
	883,0
	42,3
	57,7»


* Розрахунок здійснено на підставі даних, округлених до десятинних чисел 

У кожній віковій групі більшість становлять чоловіки, а саме 57,7% від загальної кількості учасників НПФ. Причому у віковій групі старше 60 років їхня кількість перевищує кількість жінок у 1,7 разу.

Пенсійні виплати (одноразові та на визначений строк) станом на 31.12.2020 становили 1 107,4 млн. грн., що на 16,9% більше в порівнянні з аналогічним періодом 2019 року (Рис. 6), при цьому одноразові виплати зросли на 9,3%, пенсійні виплати на визначений строк – на 29,6%.

Кількість недержавних пенсійних фондів упродовж досліджуваного періоду зменшувалася. Так, у 2012 р. у Державному реєстрі фінансових установ було зареєстровано 94 установи; у 2013 р. – 81 установа; у 2014 р. – 76 установ; у 2015 р. – 72 установи; у 2016 р. – 64 установи. Таким чином, за 2012–2016 рр. кількість недержавних пенсійних фондів зменшилася на 30 установ.

Сукупно недержавними пенсійними фондами станом на 31.12.2020 було здійснено пенсійних виплат (одноразових та на визначений строк) 87,0 тисячі учасників, тобто 9,9% від загальної кількості учасників, які отримали/ отримують пенсійні виплати. 
Середній розмір одноразової пенсійної виплати на одного учасника НПФ, який отримав/ отримує пенсійну виплату одноразово, станом на 31.12.2020 становив 7,9 тис. грн. (станом на 31.12.2019 – 7,5 тис. грн., станом на 31.12.2018 – 7,1 тис. грн.) та середній розмір пенсійної виплати на визначений строк на одного учасника НПФ, який отримав/ отримує пенсійну виплату на визначений строк, становив 106,5 тис. грн. (станом на 31.12.2019 –82,7 тис. грн., станом на 31.12.2018 – 63,4 тис. грн.).
Одним із основних якісних показників, які характеризують систему НПЗ, є сплачені пенсійні внески. 
Сума пенсійних внесків станом на 31.12.2020 становить   2 377,9 млн. грн., збільшившись на 10,0% (217,1 млн. грн.) в порівнянні з аналогічним періодом 2019 року. Порівняно зі станом на 31.12.2018 сума пенсійних внесків станом на 31.12.2019 збільшилась на 8,0% (160,3 млн. грн.).
У загальній сумі пенсійних внесків станом на 31.12.2020р. основну частину, або 87,3%, становлять пенсійні внески від юридичних осіб, на які припадає 2 075,5 млн. грн. 
На збільшення суми пенсійних внесків станом на 31.12.2020 вплинуло збільшення суми пенсійних внесків від фізичних осіб на 35,0% (78,0 млн. грн.), від фізичних осіб-підприємців –– на 50,0% (0,1 млн. грн.) та від юридичних осіб — на 7,1% (138,2 млн. грн.). 

На збільшення суми пенсійних внесків станом на 31.12.2019 вплинуло збільшення суми пенсійних внесків від фізичних осіб на 29,4% (50,6 млн. грн.) та від юридичних осіб –– на 6,0% (109,6 млн. грн.).
Середній розмір пенсійного внеску за 2020 рік на одного вкладника: 
- юридичну особу та фізичну особу - підприємця становить 66 984,58 гривні; 
- фізичну особу становить 985,69 гривні. 
Загальна вартість активів, сформованих недержавними пенсійними фондами, станом на 31.12.2020 становила 3 563,7 млн. грн., що на 13,4%, або на 420,4 млн. грн. більше в порівнянні з аналогічним періодом 2019 року та на 29,8%, або на 818,5 млн. грн. більше в порівнянні з аналогічним періодом         2018 року.

Для НПФ властиво формувати портфель, до якого входять об’єкти інвестування з мінімальним ступенем ризику. Тому особливого значення набуває вибір інвестиційних інструментів, використовуючи які НПФ зможуть забезпечити захист грошових коштів населення від інфляційних процесів і при цьому отримувати визначений приріст капіталу.
Станом на 31.12.2020 р. переважними напрямами інвестування пенсійних активів стали державні цінні папери (47,3%), депозити в банках (38,8% інвестованих активів), облігації підприємств, емітентами яких є резиденти України (5,4%), облігації внутрішніх місцевих позик (2,7%), об’єкти нерухомості (2,5%)
Таблиця 2.5

Динаміка структури інвестованих пенсійних активів

	«Назва активу
	Станом на 31.12.2019
	Станом на 31.12.2020
	Приріст

станом на 31.12.2020/ станом на 31.12.2019,

(%)

	
	Загальна вартість, млн грн
	Відсоток від загальної суми активів, %
	Загальна вартість, млн грн
	Відсоток від загальної суми активів, %
	

	Державні цінні папери
	1 443,5
	45,9
	1 686,2
	47,3
	16,8%

	Грошові кошти 
	1 221,6
	38,9
	1 383,8
	38,8
	13,3%

	Облігації підприємств
	236,7
	7,5
	192,5
	5,4
	-18,7%

	Об'єкти нерухомості
	86,8
	2,8
	90,0
	2,5
	3,7%

	Дебіторська заборгованість
	66,1
	2,1
	39,8
	1,1
	-39,8%

	Акції
	45,7
	1,4
	50,4
	1,4
	10,3%

	Інші інвестиції
	26,3
	0,8
	15,2
	0,5
	-42,2%

	Облігації внутрішніх місцевих позик
	11,6
	0,4
	94,8
	2,7
	717,2%

	Банківські метали
	5,0
	0,2
	11,0
	0,3
	120,0%

	Всього:
	3 143,3
	100,0                                                     
	3 563,7 
	100,0
	13,4%»


* Розрахунок здійснено на підставі даних, округлених до десятинних чисел гривневого еквівалента

Метою інвестування пенсійних активів є, насамперед, збереження пенсійних заощаджень громадян. Стратегія інвестування недержавних пенсійних фондів є більш консервативною, ніж у інших фінансових установ. Тому, вже досить тривалий період, основними напрямами інвестування НПФ залишаються державні цінні папери та грошові кошти, розміщені на депозитах.

Станом на 31.12.2020 відбувся приріст вкладень в облігації місцевих позик (на 717,2%), банківські метали (на 120,0%), державні цінні папери (на 16,8%), грошові кошти, розміщені на вкладних (депозитних) банківських рахунках (на 13,3%) та в акції (на 10,3%). При цьому, значно зменшився обсяг активів, що вкладені в інші інвестиції (на 42,2%) та в облігації підприємств, емітентами яких є резиденти України  (на 18,7%).
Загальний дохід, отриманий від інвестування пенсійних активів, станом на 31.12.2020 становив 2 635,7 млн. грн., збільшившись у порівнянні зі станом на 31.12.2019 на 435,7 млн. грн., або на 19,8%.
Витрати, що відшкодовуються за рахунок пенсійних активів, станом на 31.12.2020 зросли на 17,2 % у порівнянні з аналогічним періодом 2019 року і в цілому за час існування пенсійних фондів становлять 456,1 млн. грн., або 12,8% від загальної вартості активів НПФ. 
За період з 31.12.2019 по 31.12.2020 такі витрати зросли на 17,2% (67,0 млн. грн.), у тому числі за рахунок надання послуг з управління активами НПФ на 33,5 млн. грн. (15,3%), послуг зберігача на 5,0 млн. грн. (22,0%), проведення планових аудиторських перевірок на 1,7 млн. грн. (24,6%), пов'язаних із здійсненням операцій з пенсійними активами, які надаються третіми особами на 0,7 млн. грн. (14,6%), інших послуг, надання яких передбачено чинним законодавством з недержавного пенсійного забезпечення (у тому числі послуг з адміністрування НПФ) на 19,2% (26,1 млн. грн.) (довідково: станом на 31.12.2019 такі витрати становили 389,1 млн. грн.).

Основна частина витрат, що відшкодовуються за рахунок пенсійних активів, станом на 31.12.2020 припадає на оплату послуг з управління активами недержавних пенсійних фондів – 55,4% від загальної суми витрат. Витрати на: інші послуги, надання яких передбачено чинним законодавством з недержавного пенсійного забезпечення (у тому числі послуг з адміністрування НПФ) становили 35,4%; на оплату послуг зберігача, який здійснює відповідальне зберігання активів пенсійного фонду – 6,1%; з проведення планових аудиторських перевірок НПФ – 1,9%; пов’язаних із здійсненням операцій з пенсійними активами, які надаються третім особам – 1,2% від загальної суми витрат, що відшкодовуються за рахунок пенсійних активів.

Таблиця 2.6
Динаміка структури витрат, що відшкодовуються, за рахунок пенсійних активів
	«Витрати
	Од. виміру
	Станом на
	Відхилення
	Питома вага, (%) 

	
	
	31.12.2019
	31.12.2020
	млн. грн.
	%*
	

	Винагорода за надання послуг з управління активами НПФ
	млн. грн.
	219,1
	252,6
	33,5
	15,3
	55,4

	Оплата послуг зберігача


	млн. грн.
	22,7
	27,7
	5,0
	22,0
	6,1

	Оплата послуг з проведення планових аудиторських перевірок НПФ
	млн. грн.
	6,9
	8,6
	1,7
	24,6
	1,9

	Оплата послуг, пов’язаних із здійсненням операцій з пенсійними активами, які надаються третіми особами
	млн. грн.
	4,8
	5,5
	0,7
	14,6
	1,2

	Оплата інших послуг, надання яких передбачено чинним законодавством з недержавного пенсійного забезпечення (у тому числі послуг з адміністрування НПФ)


	млн. грн.
	135,6
	161,7
	26,1
	19,2
	35,4

	Загальна сума витрат, що відшкодовані за рахунок пенсійних активів
	млн. грн.
	389,1
	456,1
	67,0
	17,2
	100,0»


* Розрахунок здійснено на підставі даних, округлених до десятинних чисел гривневого еквівалента

Середньозважений показник зміни чистої вартості одиниці пенсійних активів – 11,4 % (за розрахунковий період, який становить 12 місяців до останньої звітної дати – 31.12.2020).
Зазначимо, що діяльність недержавних пенсійних фондів у сфері залучення коштів громадян поки що не відіграють визначальної ролі у формуванні заощаджень домогосподарств. Такий висновок випливає з того, що питома вага коштів населення, залучених недержавними пенсійними фондами становила 0,02–0,03% у загальному обсязі заощаджень залучених банками, кредитними спілками та недержавними пенсійними спілками України. Результати дослідження свідчать про значний потенціал для діяльності недержавних пенсійних фондів по залученню заощаджень громадян.

Враховуючи особливості пенсійних внесків (довгостроковість та використання частинами упродовж тривалого періоду), можна зробити висновок про особливе значення цієї форми заощаджень як для держави загалом, так і для окремого громадянина, який є учасником недержавного пенсійного фонду.

Разом з тим, формуючи заощадження при посередництві недержавних пенсійних фондів населення ризикує втратити частину коштів через їх знецінення у зв’язку з інфляцією. Ще один вид ризику при формуванні такої форми заощаджень є низький рівень кваліфікації або фінансові махінації з боку менеджменту професійних адміністраторів, компаній з управління активами. Для уникнення та нейтралізації цих та інших ризиків держава повинна забезпечити належне регулювання та нагляд за цими фінансовими інституціями
– від ліцензування до поточного контролю діяльності фінансових установ.
«Зарубіжний досвід функціонування недержавних пенсійних фондів свідчить, що економічної та фінансової стабільності пенсійного забезпечення можна досягнути ефективному функціонуванні всіх рівнів пенсійної системи. Тому лише при достатньому рівні розвитку недержавних пенсійних фондів пенсійна система виконуватиме функції накопичення, страхування та перерозподілу при цьому знижуючи демографічні ризики, інфляційні ризики і ризики ринку капіталу, властиві заощадженням» [61, с. 226].

«Підсумовуючи, слід зауважити, що розвиток та функціонування недержавного пенсійного забезпечення сприяє реалізації соціальних інтересів держави, суб’єктів господарювання та домогосподарств, пом’якшенню наслідків демографічної кризи для Пенсійного фонду України, розширення чисельності осіб, які самостійно забезпечують себе додатковими доходами у похилому віці після виходу на пенсію, залучення довгострокових інвестицій до фінансування національної економіки» [62, с. 144].

У сучасних умовах існують проблеми, які стримують формування організованих заощаджень при посередництві недержавних пенсійних фондів. До них слід віднести: відсутність податкових стимулів для розвитку недержавного пенсійного забезпечення; недостатній розвиток надійних фінансових інструментів для інвестування коштів недержавних пенсійних фондів та; відсутність інформаційної прозорості діяльності недержавних пенсійних фондів та компаній, що їх обслуговують; низький рівень довіри до цих інститутів з боку громадян, які є їх потенційними учасниками. Лише вирішення цих проблем сприятиме активізації формування заощаджень домогосподарств у формі пенсійних внесків. В умовах кризових явищ в економіці, реалізація таких завдань можлива при удосконаленні механізму забезпечення фінансової безпеки недержавних пенсійних фондів, яка має сприяти підвищенню довіри до цих фінансових інститутів і стане основою партнерства держави та громадян у сфері пенсійного забезпечення. Саме розвиток НПФ у майбутньому сприятиме акумулюванню грошових коштів населення та трансформації їх в інвестиційні ресурси для забезпечення сталого економічного розвитку.

Висновки до розділу 2

Формування організованих заощаджень домогосподарств відбувається при участі фінансових посередників: банківських установ, кредитних спілок, недержавних пенсійних фондів. Характерним для вітчизняних домогосподарств є накопичення коштів переважно у банківських установах (понад 99% сумарних заощаджень домогосподарств). Така ситуація пов’язана із тим, що банківські установи забезпечують отримання стабільних доходів, пропонують інші численні послуги, при цьому держава гарантує відшкодування депозитних коштів за рахунок Фонду гарантування вкладів фізичних осіб.

РОЗДІЛ 3

ПЕРСПЕКТИВИ ЗРОСТАННЯ ЗАОЩАДЖЕНЬ ДОМОГОСПОДАРСТВ В УКРАЇНІ

3.1. Модернізація банківської діяльності як метод впливу на заощаджувальну активність домогосподарств

Заощадження домогосподарств є важливим джерелом інвестиційних ресурсів держави, які при нинішніх умовах можуть стати важливим інструментом для прискорення економічного розвитку. Разом з тим, залучення вільних коштів населення в інвестиційний процес вимагає певних заходів з боку фінансових посередників, які безпосередньо приймають участь у формуванні заощаджень домогосподарств.

На сучасному етапі провідну роль в акумуляції заощаджень населення відіграють банківські установи (див. табл. 2.1). Саме тому, в умовах жорсткої конкурентної боротьби можливості залучати заощадження домогосподарств залежить від їх здатності запроваджувати інноваційні продукти у процесі реалізації депозитної стратегії.

«З метою здобуття конкурентних переваг на ринку банківських послуг постає необхідність використання різноманітних фінансових інструментів і постійного оновлення банківських депозитних продуктів відповідно до зростаючих потреб суспільства. Саме тому, з метою залучення коштів домогосподарств на рахунки банків, потрібно впроваджувати нові сучасні методи і технології, що значно спрощують та скорочують процес обслуговування клієнтів та покращують якість та асортимент депозитних послуг. Розширення асортименту депозитних продуктів дає можливість задовольнити потреби та бажання вкладників» [65, с. 264].

Конкурентне середовище та зниження довіри до банківських установ робить клієнтів більш вимогливими, тому банкам доводиться докладати значних зусиль, щоб завоювати прихильність вкладників. Банки постійно розробляють та пропонують нові форми і методи надання послуг, оновлюють

продуктовий ряд з врахуванням реальних потреб вкладників, застосовують клієнтоорієнтовану стратегію у відносинах клієнт-банк, іншими словами здійснюють інновації у сфері залучення депозитів [66, с. 74].

«Відповідно до положень міжнародних стандартів банківські інновації за предметом і сферою поділяються на: продуктові, процесні, маркетингові та організаційні інновації» [67, с. 171] (рис. 3.1).


Рис. 3.1. Класифікація інновацій у сфері депозитної діяльності банку*

· Узагальнено та складено автором за [67, с. 171]

«Продуктові інновації передбачають оновлення продуктового ряду шляхом запровадження нових депозитних продуктів. У світовій практиці створення нових банківських продуктів і послуг характеризується певними особливостями» [68, с. 112]. По-перше, пошуки нових продуктових рішень привели до виникнення таких нововведень, як депозитні та інвестиційні сертифікати, кредитні та депозитні інструменти з плаваючими процентними ставками, операції з дорогоцінними металами.

По-друге, банківські установи надають послуги виходячи за межі банківської сфери: страхові послуги, фінансовий лізинг, довірче управління капіталом та інвестування в нерухомість.

Запровадження продуктових інновацій передбачає застосування індивідуального підходу до потреб клієнтів із різним способом життя та колом інтересів при розробці депозитної програми. Визначальним також є те, розроблення і впровадження продуктових інновацій поєднує всі види банківських інновацій для депозитної діяльності, зокрема: розробку нових депозитних продуктів відповідно до існуючих потреб клієнтів (продуктові), впровадження нового підходу до обслуговування клієнтів (процесні).

Вважаємо, при розробленні депозитної політики банку доцільно враховувати спосіб життя клієнта, соціальну групу, оскільки саме ці фактори визначають потреби та вподобання клієнтів, прогнозують зацікавленість у тих чи інших новаціях.

Для стимулювання заощаджувальної активності домогосподарств, депозитна політика банку має набувати випереджального характеру та передбачати розширення інноваційних пропозицій для клієнтів. У цьому контексті важлива роль належить банківському маркетингу, який має забезпечити узгодження товарної, цінової, збутової та комунікаційної політики банку.

Маркетингові інновації передбачають виведення наявних депозитних продуктів на нові ринки, обслуговування нових груп клієнтів, шляхом реалізації комунікаційної політики (реклама, програми лояльності), застосування нових каналів збуту депозитних продуктів, застосування онлайнових методів обслуговування.

Маркетингові інновації повинні здійснюватися комплексно та взаємопов’язано із іншими бізнес-процесами. Науковці виокремлюють такі основні функції маркетингу, котрі орієнтовані на інноваційний розвиток банківської установи, «зокрема:

· робота із зовнішнім середовищем, в основі якої є інноваційні технології соціально-економічного моніторингу;

· організація продажів, яка ґрунтується на інноваціях у роботі з клієнтами і включає різноманітні функції із залучення і утримання клієнтів;

· рекламна діяльність (комунікаційна політика), для якої характерна інноваційність продуктової політики банку;

· підготовка кадрів, здатних освоювати інновації;

· планування інноваційної діяльності» [66, с. 75].

«Інноваційність рекламної діяльності полягає у застосуванні соціальних мереж. Для підтримання іміджу банківської установи, широкого інформування про нові банківські продукти, необхідно поширювати інформацію про банк та його депозитні продукти для населення через соціальні мережі. Адже аудиторія таких відомих соціальних мереж, як Facebook або Instagram, налічує мільйони користувачів, які є не просто фізичними особами, а потенційними клієнтами банку. Інтернет – не лише один із найдешевших, але і продуктивний канал реклами, де людина пересувається у віртуальному просторі у тих напрямах, у яких бажає» [69, с. 66].

Цілісність процесу формування та реалізації маркетингової стратегії визначатиме результативність депозитної політики, а використання банком ефективних інструментів дає можливість сформувати повноцінну інноваційну стратегію у депозитній діяльності.

Впровадження організаційних інновацій відбувається шляхом запровадження управлінських змін у процесі реалізації депозитної стратегії банків. Банки розробляють нові продукти, що відповідають потребам сучасних клієнтів, впроваджують інновації в обслуговуванні, модернізують відділення і розвивають альтернативні канали збуту банківських послуг. Прикладом запровадження організаційних інновацій є обслуговування клієнтів персональним менеджером – особистим фінансовим консультантом, який оперативно надає кваліфіковану консультацію. Така модель обслуговування передбачає, що кожного клієнта та членів його сім’ї обслуговує один персональний менеджер.

Запровадження процесних інновацій полягає у вдосконаленні технологічних процесів депозитної діяльності і пов’язані із розвитком технічних можливостей функціонування банку шляхом впровадження нового програмного забезпечення, яке передбачає застосування нових підходів до процесу обслуговування клієнтів.

«Прикладом банківських процесних інновацій є концепція “Bank Of The Future”, яка з’явилася на початку XXI ст. і впроваджувалася банками в Європі

та Північній Америці. Її суть полягала в тому, що банки прагнули бути схожими на кав’ярні, інтернет-клуби. Така стратегія передбачала згортання мережі відділень банку та перехід до банківського обслуговування в online- режимі. Така стратегія банківської діяльності виключно в online-режимі не досягнула мети оскільки клієнти почали відчувати занепокоєння, щодо загрози їх фінансової безпеки» [70].

Прикладом процесних інновацій є можливість клієнта банківської установи відкрити депозитний вклад і внести гроші без відвідування відділення банку (онлайн-депозити). Послуга “онлайн-депозити” є можливою для користувачів дистанційного обслуговування банку. Для клієнта банку зручно дистанційно управляти поточними (у т. ч. картковими) рахунками, коли клієнт може самостійно розподіляти кошти по рахунках, переказувати кошти, здійснювати розрахунки. Зміни умов залучення депозитів під впливом інтернет- технологій є доволі перспективними і позитивно сприймаються клієнтами банку.

Клієнт банку самостійно приймає рішення про те, яким саме способом відкривати депозитний вклад: особисто відвідавши відділення банку чи за допомогою системи інтернет-банкінгу. Для відкриття депозитного вкладу або перерахування коштів з поточного на депозитний рахунок в інтернет-банкінгу необхідно спочатку поповнити поточний рахунок. Зробити це можна у відділенні банку особисто або шляхом поповнення рахунка через найближчий термінал самообслуговування чи банкомат.

Клієнти віддають перевагу інтернет-банкінгу для відкриття та поповнення вкладів у тому випадку, якщо для цього їм немає необхідності спеціально звертатися до відділення банку. Недоліком цього виду депозиту, на наш погляд, є відсутність повного онлайн-оформлення.

У класичному розумінні онлайн-депозит – це повне дистанційне оформлення без відвідування банківського відділення (ідентифікація та обмін електронно-цифровими підписами). Проте в Україні впровадження електронно- цифрових підписів ще не є поширеним. Менталітет вітчизняних домогосподарств проявляється у тому, що вони більше довіряють власноруч зробленому підпису на папері, до того ж з урахуванням законодавства, є низка документів, які вимагають саме підписів на папері.

Залучення онлайн-депозитів вигідне для обох сторін: як для банку, так і для вкладника, оскільки це значне заощадження часу і ресурсів. З іншого боку, продовжуючи впроваджувати новітні технології, що дозволяють економити на обслуговуванні, банки позбавляють себе можливості індивідуального підходу до клієнта. Імідж банку, його досягнення на фінансовому ринку, а також позитивний досвід, що банк бажає донести до свого клієнта, найкраще розкриваються у живому спілкуванні.

Саме у відділенні можна контролювати якість і способи передачі інформації, дізнатися про потреби кожного клієнта індивідуально, цього неможливо досягнути через Інтернет. Таким чином, можна констатувати, що насправді змінюються канали комунікації (мобільний зв’язок, високошвидкісний Інтернет), а не самі банківські депозитні продукти. Банки за допомогою нових Інтернет-каналів можуть залучати депозитні кошти набагато швидше, ніж раніше. Однак, при недостатньому рівні кваліфікації чи якості обслуговування, клієнти не завжди позитивно сприймають інновації. Тому, при впровадженні інноваційних методів залучення заощаджень домогосподарств важливою є довіра, яка не піддається автоматизації і яку неможливо створити дистанційно.

Узагальнюючи результати дослідження, можна зробити висновок, що впровадження у банківську практику інновацій є складним та комплексним завданням, успішне вирішення якого впливає конкурентні позиції банку. Саме тому, здатність ініціювати та запроваджувати інноваційні процеси, управляти ними є умовою успішності банківської установи на ринку. Визначальним чинником у результативності депозитної діяльності залишається інноваційна складова у раціоналізації бізнес-процесів розроблення та реалізації банківських депозитних продуктів. Разом з тим, інноваційна складова є найбільш дієвою лише при умові довірчих відносин клієнта та банку. Відтак довіра стає основою

залучення заощаджень домогосподарств, а банківські інновації – джерелом оптимізації даного процесу.

3.2. Напрямки зростання заощаджень домогосподарств, залучених небанківськими фінансовими інституціями

Постійна зміна економічних відносин, котрі реалізуються у ринковій економіці, спричиняє необхідність здійснення змін функціонування фінансово- кредитної системи держави, яка відіграє ключову роль у забезпеченні руху фінансових ресурсів. Соціально-економічний розвиток держави значною мірою визначається рівнем розвитку та фінансовим станом фінансово-кредитної системи. Складовими цієї системи окрім банківських установ є різноманітні небанківські інституції, які надають фінансові послуги. У розвинутих країнах саме небанківські фінансові установи є інституціями, які забезпечують економічне зростання країни. Саме вони здійснюють визначальний вплив на утворення оптимального середовища для мобілізації та вільного перетікання капіталів, нагромадження фінансових ресурсів для структурної перебудови економіки.

У процесі дослідження виявлено, що в Україні небанківські фінансові інституції не відіграють визначальної ролі у фінансово-кредитному механізмі, який опосередковує процес формування, розподілу та використання фінансових ресурсів та надання фінансових послуг. Недостатнім за масштабами є їх фінансове посередництво, що впливає на взаємодію продавців та покупців фінансових активів.

Не зважаючи на позитивні зрушення, які характеризують функціонування небанківських фінансових установ, доцільно окреслити заходи, які сприятиму

активізації заощаджувальної активності домогосподарств при посередництві кредитних спілок та недержавних пенсійних фондів.

До початку світової фінансової кризи діяльність вітчизняних небанківських фінансових інституцій характеризувалася позитивною динамікою, яка проявлялася у зростанні кількості небанківських фінансових установ, вартості їх активів та збільшенню попиту на фінансові послуги з боку домогосподарств. Негативний вплив зовнішнього середовища, кризові явища в економіці України, військові дії на Сході держави зумовили диспропорції у розвитку як вітчизняної банківської системи, так і небанківських фінансових установ. Погіршення економічної ситуації супроводжувалося зниженням ринкової вартості фінансових інструментів, відпливом коштів, перетворенням організованих заощаджень у неорганізовані.

На нашу думку, актуальною проблемою функціонування небанківських фінансових установ є недосконалість державного регулювання діяльності небанківських фінансових установ. Вирішити цю проблему можна здійснивши заходи спрямовані на удосконалення системи регулювання діяльності небанківських фінансових установ, підвищенні довіри, сприянні конкуренції, захисті інтересів споживачів фінансових послуг.

Кризові явища у фінансово-кредитній сфері підірвало довіру не лише до банківської системи, а й до кредитних спілок, недержавних пенсійних фондів. Неспроможність виконати взяті зобов’язання зумовило втрату вкладників, учасників недержавних пенсійних фондів та спричинило загострення соціальної напруги. Ефективність державного регулювання та нагляду за діяльністю небанківських фінансових установ залежить від чіткості визначення завдань, які стоять перед органами регулювання і нагляду.

Корисним для України є вивчення та запозичення світового досвіду регулювання та нагляду за діяльністю небанківських фінансових установ. У світовій практиці широко застосовується модель «Twin-peaks» (подвійний нагляд), яка базується на діяльності двох незалежних регуляторних органів і передбачає чіткий розподіл функцій між ними. Один із яких (переважно

функціонує у складі центрального банку) здійснює регулювання та нагляд за фінансовими установами у сфері безпеки та стійкості, а другий – відповідальний за встановлення та дотримання стандартів ведення бізнесу на фінансовому ринку, забезпечує захист прав інвесторів та споживачів фінансових послуг, а також здійснює нагляд, пов’язаний із конкуренцією на фінансовому ринку.

Запровадження такої моделі державного регулювання «дасть можливість:

· закріпити відповідальність за розроблення та реалізацію державної політики у сфері фінансового ринку;

· запровадити консолідований нагляд за небанківськими фінансовими установами;

· створити єдину базу даних небанківських фінансових установ;

· уніфікувати та спростити обсяги звітності;

· запровадити уніфікований підхід до регулювання і нагляду за діяльністю небанківських фінансових установ;

· підвищувати рівень захисту прав вкладників (інвесторів) і споживачів фінансових послуг» [71, c. 326].

Для запровадження вищеописаної моделі регулювання та нагляду за діяльністю небанківських фінансових установ в Україні доцільно здійснити певні послідовні заходи:

· шляхом об’єднання Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку і Національної комісії з регулювання ринків фінансових послуг створити уповноважений орган, який здійснюватиме регулювання діяльності на фінансовому ринку. До компетенцій цього органу належатимуть: встановлення правил здійснення діяльності на фінансовому ринку та нагляд за їх дотриманням, захист прав вкладників (інвесторів) та споживачів фінансових послуг. Створення такого органу передбачає створення оптимальної та ефективної організаційної структури, розроблення досконалої нормативно- правової бази, яка регламентуватиме статус і функції новоствореного органу;

· внести зміни до Закону України «Про Національний банк України» в частині розширення переліку функцій НБУ, у сфері регулювання та нагляду за небанківськими фінансовими установами. Визначити основні завдання, повноваження та відповідальність Служби фінансового нагляду при НБУ; визначення порядку взаємодії НБУ та органу, який здійснюватиме регулювання у сфері фінансового ринку.

Потребує нагального вирішення проблема підвищення рівня довіри домогосподарств до небанківських фінансових установ, зокрема кредитних спілок та недержавних пенсійних фондів. Загострення даної проблеми пов’язане із фінансовою нестабільністю у державі, припиненням діяльності численних банківських установ, кредитних спілок та недержавних пенсійних фондів. Крім того, вкладення коштів завжди супроводжувалося певними ризиками для вкладників та учасників недержавних пенсійних фондів втратити не лише додаткові доходи, а й вкладені кошти. Саме тому, для вирішення вказаного завдання доцільно розробити та запровадити дієвий компенсаційний механізм.

На нашу думку, у сучасних умовах існує доцільно створити компенсаційні фонди у сфері захисту фінансових інтересів вкладників кредитних спілок та учасників недержавних пенсійних фондів. Пропонуємо утворити в Україні Фонд компенсування вкладень, за рахунок якого будуть здійснюватися компенсаційні виплати вкладникам, які втратили свої кошти внаслідок банкрутства кредитних спілок та недержавних пенсійних фондів.

Заснування такого фонду сприятиме підвищенню довіри населення до небанківських фінансових установ; активізації заощаджувальної активності домогосподарств внаслідок отримання державних гарантій отримання компенсаційних виплат за втраченими інвестиціями; зростання обсягу інвестиційних ресурсів, які надійдуть в економіку. Крім того, зменшення ризиків втрати довіри вкладників знизить імовірність втрати вкладників чи учасників і, відповідно, відпливу фінансових ресурсів, навпаки, сприятиме збільшенню кількості клієнтів небанківських фінансових установ.

Створення таких компенсаційних фондів вимагає тривалої роботи по розробленню нормативно-правової бази, яка б урегулювала правовий статус та порядок створення та управління ними, умови виплати компенсацій вкладникам (учасникам). Разом з тим, особливу увагу слід приділити профілактичним заходам, щоб компенсаційний механізм працював за прямим призначенням якнайрідше.

«Важливим кроком до зростання заощаджень домогосподарств залучених небанківськими фінансовими установами є розроблення на державному рівні заходів, спрямованих на підвищення фінансової грамотності громадян. Такі заходи мають передбачати:

· донесення інформації про права заощаджувачів, механізми захисту їх інтересів у процесі здійснення особистих заощаджень;

· розміщення інформативних матеріалів в засобах масової інформації стосовно переваг і загроз розміщення коштів (внесків) на рахунках кредитних спілок, недержавних пенсійних фондів та можливості отримання доходів;

· розроблення типових освітніх програм та запровадження вивчення дисципліни «фінансова грамотність» у загальноосвітніх школах, професійно- технічних училищах, коледжах, вузах неекономічного профілю;

· просвітницька діяльність серед громадян з метою їх ознайомлення зі специфікою окремих фінансових продуктів небанківських фінансових установ» [73, c. 33].

У зарубіжних країнах заходи підвищення рівня фінансової грамотності членів домогосподарств здійснюють численні «клуби фінансових волонтерів», діяльність яких спрямована на донесення інформації та здійснення роз’яснювальної роботи серед громадян про діяльність небанківських фінансових установ та їх фінансові продукти і послуги. Така діяльність передбачає висвітлення інформації про можливі ризики, пов'язані із вкладенням коштів, а також розкриває інформацію, яка стосується процедури захисту прав і законних інтересів членів домогосподарств, які взаємодіють із небанківськими

фінансовими установами. До сфери їх діяльності належить також здійснення заходів спрямованих на попередження фінансового шахрайства.

Таку практику доцільно запровадити в Україні, створивши подібні громадські організації спільними зусиллями НБУ, вищих навчальних закладів, асоціацій учасників недержавних фінансових організацій. Волонтери (члени) таких організацій повинні бути компетентними та дотримуватися принципів об'єктивності, сумлінності та професійної етики. Іншими словами, вони не повинні прямо чи опосередковано рекламувати ті чи інші фінансові продукти або послуги, діяльність окремих учасників фінансового ринку, не спонукати громадян до прийняття конкретних фінансових рішень.

Діяльність вітчизняних небанківських фінансових установ не відповідає зростаючим потребам національної економіки та суттєво відстає від середньоєвропейских параметрів. Однією із причин такої ситуації є низький рівень інформованості споживачів небанківських фінансових послуг. Саме тому, необхідно створити умови для розширення доступу населення до необхідної економічної інформації. Лише при умові постійної можливості отримувати достовірну інформацію про надійність тої чи іншої небанківської фінансової установи, зросте чисельність вкладників (учасників) кредитних спілок та недержавних пенсійних фондів.

Саме тому, з метою підвищення інформаційної прозорості діяльності небанківських фінансових установ наглядовим органам доцільно:

· запровадити систематичне оприлюднення інформації про діяльність небанківських фінансових установ;

· вимагати від небанківських фінансових установ розкривати реальну вартість їх послуг, привести у відповідність інформацію, що міститься у рекламних матеріалах.

На нашу думку, здійснення вищевказаних заходів сприятиме зростанню організованих заощаджень домогосподарств залучених небанківськими фінансовими установами.

Висновки до розділу 3

В умовах жорсткої конкурентної боротьби можливість банків залучати заощадження домогосподарств залежить від їх здатності запроваджувати інноваційні продукти. Банківські інновації поділяються на продуктові, процесні, маркетингові та організаційні інновації.

Продуктові інновації передбачають оновлення продуктового ряду шляхом запровадження нових депозитних продуктів,які відповідають потребам клієнтів із різним способом життя та колом інтересів.

Вважаємо, при розробленні власної депозитної політики банку доцільно враховувати спосіб життя клієнта, соціальну групу, оскільки саме ці фактори визначають потреби та вподобання клієнтів, прогнозують зацікавленість у тих чи інших новаціях.

Інноваційність маркетингової діяльності полягає у застосуванні соціальних мереж (Facebook, Instagram) для інформування про нові банківські продукти (в тому числі депозитні). Інтернет – не лише один із найдешевших, але і продуктивний канал реклами.

Організаційні інновації передбачають запровадження управлінських змін у процесі реалізації депозитної стратегії банків.

Запровадження процесних інновацій полягає у вдосконаленні технологічних процесів депозитної діяльності. Прикладом впровадження процесних інновацій є можливість клієнта банківської установи відкрити депозитний вклад і внести гроші без відвідування відділення банку (онлайн- депозити). Банки за допомогою Інтернет-каналів можуть залучати депозитні кошти набагато швидше, ніж раніше. Однак, при впровадженні інноваційних методів залучення заощаджень домогосподарств важливою є довіра, яка не піддається автоматизації і яку неможливо створити дистанційно.

Проблемою функціонування небанківських фінансових установ є недосконалість державного регулювання діяльності небанківських фінансових установ. Вирішити цю проблему можна здійснивши заходи спрямовані на

удосконалення системи регулювання діяльності небанківських фінансових установ, підвищенні довіри, сприянні конкуренції, захисті інтересів споживачів фінансових послуг.

З метою реформування системи регулювання та нагляду за діяльністю небанківських фінансових установ пропонуємо здійснити такі заходи:

· шляхом об’єднання Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку і Національної комісії з регулювання ринків фінансових послуг створити уповноважений орган, який здійснюватиме регулювання діяльності на фінансовому ринку. До компетенцій цього органу належатимуть: встановлення правил здійснення діяльності на фінансовому ринку та нагляд за їх дотриманням, захист прав вкладників (інвесторів) та споживачів фінансових послуг;

· внести зміни до Закону України «Про Національний банк України» в частині розширення переліку функцій НБУ, у сфері регулювання та нагляду за небанківськими фінансовими установами. Визначити основні завдання, повноваження та відповідальність Служби фінансового нагляду при НБУ та порядок взаємодії НБУ та органу, який здійснюватиме регулювання у сфері фінансового ринку;

· створити компенсаційний фонд у сфері захисту фінансових інтересів вкладників кредитних спілок та учасників недержавних пенсійних фондів (Фонд компенсування вкладень), за рахунок якого будуть здійснюватися компенсаційні виплати вкладникам, які втратили свої кошти внаслідок банкрутства кредитних спілок та недержавних пенсійних фондів. Заснування такого фонду сприятиме підвищенню довіри населення до небанківських фінансових установ, активізації заощаджувальної активності домогосподарств внаслідок отримання державних гарантій отримання компенсаційних виплат за втраченими інвестиціями, зростання обсягу інвестиційних ресурсів, які надійдуть в економіку. Крім того, зниження ризиків втрати довіри вкладників знизить імовірність втрати вкладників чи учасників та відпливу фінансових ресурсів.

ВИСНОВКИ 
Проведене дослідження теоретичних засад практики та проблематики формування заощаджень вітчизняними домогосподарствами дало змогу сформулювати такі висновки та пропозиції.

У процесі дослідження виявлено, що категорія «заощадження домогосподарств» є складною та багатогранною. Характерними рисами, які розкривають суть досліджуваної категорії є:

· нерозривний зв’язок між доходами та заощадженнями, що визначає економічну природу формування заощаджень домогосподарств;

· різноманітні форми заощаджень домогосподарств, що відображають багатогранність підходів до тлумачення заощаджень;

· мета формування заощаджень домогосподарств, яка уособлюється в напрямах їх використання і розкриває мотиви здійснення заощаджень.

Врахувавши існуючі трактування «заощаджень», «заощаджень населення» та «заощаджень домогосподарств» пропонуємо таке визначення: заощадження домогосподарств – це система відносин, що виникають у процесі отримання доходів домогосподарством та відокремлення їх частини з метою збереження у різних формах накопичення (грошовій, натурально-речовій, фінансовій) для покриття виникаючих потреб у майбутньому та можливого використання як інвестиційних ресурсів.

Основними мотивами утворення заощаджень домогосподарств є: придбання дорогих товарів і послуг, створення грошових резервів на непередбачені витрати, піклування про дітей, забезпечення звичного рівня споживання після виходу на пенсію, впевненість задовольняти потреби в будь- який момент, отримання прибутку, звичка накопичувати кошти.

Формування організованих заощаджень домогосподарств відбувається при участі фінансових посередників: банківських установ, кредитних спілок, недержавних пенсійних фондів. Характерним для вітчизняних домогосподарств є накопичення коштів переважно у банківських установах (понад 99%

сумарних заощаджень домогосподарств). Така ситуація пов’язана із тим, що банківські установи забезпечують отримання стабільних доходів, пропонують інші численні послуги, при цьому держава гарантує відшкодування депозитних коштів за рахунок Фонду гарантування вкладів фізичних осіб.

У процесі оцінки тенденцій формування організованих заощаджень домогосподарств у 2012–2019 рр. виявлено:

· зниження обсягів депозитних коштів домогосподарств, залучених банківськими установами зумовлене у 2014–2019 рр. кризовими явищами в економіці. У 2016 р. банківським установам вдалось активізувати залучення заощаджень громадян на депозитні рахунки;
· упродовж аналізованого періоду відбулись зміни структури заощаджень домогосподарств у розрізі термінів вкладання. Так, у 2012–2019 рр. домогосподарства переважно формували заощадження терміном погашення від 1 до 2 років, частка таких коштів становила 37,8–49,5%. У 2019 р. питома вага таких заощаджень зменшилась до рівня 31,1%, натомість зросла частка заощаджень домогосподарств залучених на більш короткі терміни. Така зміна заощаджувальної поведінки населення зумовлена кризовими явищами у банківській сфері, визнання неплатоспроможними великої кількості банків;
· у 2012–2019 рр. члени домогосподарств надавали перевагу накопиченню коштів у національній валюті, що зумовлено значно вищими відсотковими ставками за депозитами у гривні порівняно із депозитами в іноземній валюті. Однак, кризові явища в економіці, інфляційні процеси, що супроводжувалися знеціненням національної валюти зумовили зміни заощаджувальної поведінки домогосподарств, яка проявилась у переважанні депозитів у іноземній валюті у 2014–2019 рр.;
· структура депозитного портфеля вітчизняних кредитних спілок за термінами вкладення свідчить, що найбільша частка припадає на довгострокові вклади (понад 12 місяців) – більше як 60%;
· стабільне зростання обсягу заощаджень домогосподарств, залучених недержавними пенсійними фондами у формі пенсійних внесків, при цьому переважно учасниками недержавних пенсійних фондів є люди віком від 25–50 років (понад 60%).
В умовах жорсткої конкурентної боротьби можливість банків залучати заощадження домогосподарств залежить від їх здатності запроваджувати інноваційні продукти. Банківські інновації поділяються на продуктові, маркетингові, організаційні та процесні інновації.

Продуктові інновації передбачають оновлення продуктового ряду шляхом запровадження нових депозитних продуктів, які відповідають потребам клієнтів із різним способом життя та колом інтересів.

Вважаємо, при розробленні власної депозитної політики банку доцільно враховувати спосіб життя клієнта, соціальну групу, оскільки саме ці фактори визначають потреби та вподобання клієнтів, прогнозують зацікавленість у тих чи інших новаціях.

Інноваційність маркетингової діяльності полягає у застосуванні соціальних мереж (Facebook, Instagram) для інформування про нові банківські продукти (в тому числі депозитні). Інтернет – не лише один із найдешевших, але і продуктивний канал реклами.

Посилення конкуренції на депозитному ринку при одночасному зниженні відсоткових ставок визначає необхідність запровадження якісно нових депозитних інструментів, які забезпечать банкам можливість їх мобілізації. Цієї мети можна досягнути шляхом застосуванням маркетингових засобів таких як:

· наявність зручного місцезнаходження банку;

· запровадження гнучкого графіка роботи банку;

· використання реклами банківських програм та продуктів, розроблення та розповсюдження рекламно-інформаційних проспектів, буклетів для клієнтів;

– розширення асортименту депозитних продуктів;
· запровадження програм лояльності як для нових, так і для вже існуючих вкладників;

– висвітлення інформації про діяльність банку;

– дослідження депозитних послуг та умов їх надання іншими банками;

– запровадити
навчання
та
тестування
співробітників
щодо
культури спілкування з клієнтами банку.

Організаційні інновації передбачають запровадження управлінських змін у процесі реалізації депозитної стратегії банків.

Запровадження процесних інновацій полягає у вдосконаленні технологічних процесів депозитної діяльності. Прикладом впровадження процесних інновацій є можливість клієнта банківської установи відкрити депозитний вклад і внести гроші без відвідування відділення банку (онлайн- депозити). Банки за допомогою Інтернет-каналів можуть залучати депозитні кошти набагато швидше, ніж раніше. Однак, при впровадженні інноваційних методів залучення заощаджень домогосподарств важливою є довіра, яка не піддається автоматизації і яку неможливо створити дистанційно.

Проблемою функціонування небанківських фінансових установ є недосконалість державного регулювання діяльності небанківських фінансових установ. Вирішити цю проблему можна здійснивши заходи спрямовані на удосконалення системи регулювання діяльності небанківських фінансових установ, підвищенні довіри, сприянні конкуренції, захисті інтересів споживачів фінансових послуг.

З метою реформування системи регулювання та нагляду за діяльністю небанківських фінансових установ пропонуємо здійснити такі заходи:

· шляхом об’єднання Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку і Національної комісії з регулювання ринків фінансових послуг створити уповноважений орган, який здійснюватиме регулювання діяльності на фінансовому ринку. До компетенцій цього органу належатимуть: встановлення правил здійснення діяльності на фінансовому ринку та нагляд за їх дотриманням, захист прав вкладників (інвесторів) та споживачів фінансових послуг;

· внести зміни до Закону України «Про Національний банк України» в частині розширення переліку функцій НБУ, у сфері регулювання та нагляду за небанківськими фінансовими установами. Визначити основні завдання, повноваження та відповідальність Служби фінансового нагляду при НБУ та порядок взаємодії НБУ та органу, який здійснюватиме регулювання у сфері фінансового ринку;

· створити компенсаційний фонд у сфері захисту фінансових інтересів вкладників кредитних спілок та учасників недержавних пенсійних фондів (Фонд компенсування вкладень), за рахунок якого будуть здійснюватися компенсаційні виплати вкладникам, які втратили свої кошти внаслідок банкрутства кредитних спілок та недержавних пенсійних фондів. Заснування такого фонду сприятиме підвищенню довіри населення до небанківських фінансових установ, активізації заощаджувальної активності домогосподарств внаслідок отримання державних гарантій отримання компенсаційних виплат за втраченими інвестиціями, зростання обсягу інвестиційних ресурсів, які надійдуть в економіку. Крім того, зниження ризиків втрати довіри вкладників знизить імовірність втрати вкладників чи учасників та відпливу фінансових ресурсів.
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