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ВСТУП
Актуальність теми. Якщо підприємство хоче закріпитися на ринку, воно повинно суворо дотримуватися основних принципів концепції повного управління якістю (TQM). Невід’ємною частиною цієї філософії є ​​орієнтація компанії на високі стандарти якості для забезпечення конкурентоспроможності продукції. Якість не виходить сама по собі, вона вимагає кропіткої роботи. Запровадження міжнародних стандартів дозволило не лише підвищити якість продукції виробників до міжнародно необхідного рівня, а й налаштувати структуру виробництва, організацію, технології та систему управління до рівня розвинених країн. Наявність сертифікату якості допоможе українським виробникам вийти на міжнародний ринок, що записано в Угоді про Асоціацію при входженні українських виробників на ринки ЄС. Саме з цих позицій проведене дослідження є актуальним для виробників пивоварної продукції на регіональному рівні. Впровадження та сертифікація системи якості є складним питанням, яке вимагає від керівництва підприємства докласти певних зусиль і витрат на його вирішення, що посилює цей факт. 
Вирішуючи питання якості та конкурентоспроможності, завжди варто пам’ятати, що за цією концепцією стоять споживачі. Саме вони обирають найпривабливішу рису продукту. Якість є найважливішим завданням у ринковій економіці, саме за допомогою сучасних методів управління якістю провідні зарубіжні компанії досягли високих позицій на різних ринках. 

Між якістю і конкурентоспроможністю  існує прямий зв'язок. Цим питанням присвячено дослідження таких відомих українських та зарубіжних вчених як: Барановського О.І., президента школи Адміністративного Управління Зіміної Г.К., Михайлова О.В., Гаркавенко С.С.,                           Плоткіна Я., Старостіної  А.О., Шевельової О.І.. Ф. Кросбі, У. Демінг. 
Мета дослідження – дати теоретичне відтворення систем і методів управління якістю, проаналізувати систему управління якістю та забезпечення конкурентоспроможності продукції на підприємстві та виявити шляхи удосконалення фінансового контролю  якості та конкурентоспроможності продукції підприємства на ринку агропромислового виробництва.

 Завдання дослідження:

· дослідити теоретичну сутність якості та конкурентоспроможності;

· визначити вимоги до формулювання та управління документообігом під час впровадження системи менеджменту якості на промисловому підприємстві;
· проаналізувати виробничо-господарську діяльність підприємства;

· дати загальну оцінку фінансового стану з метою визначення конкурентних позицій на ринку;

· оцінити якість і конкурентоспроможність продукції ТОВ «Микулинецький Бровар»;

· запропонувати заходи по вдосконаленню системи управління якістю на досліджуваному підприємстві;

· визначити економічну ефективність від запровадження моделей системного контролю за якістю на підприємстві;
· розробити показники для контролю за ефективністю системи управління якістю продукції досліджуваного виробника;

ТОВ «Микулинецький Бровар», який є об’єктом дослідження – це  один з головних виробників промислової продукції у Тернопільській області. У 2010 році це підприємство одним з перших в області почало впроваджувати систему управління якості ISO 9001 з метою підвищення конкурентоспроможності виготовленої продукції. 

Предмет дослідження - принципи, способи, методи фінансового забезпечення якості і конкурентоспроможності продукції .
Методологічною основою та інформаційною базою слугували статистична звітність ТОВ «Микулинецький Бровар», аналітичні матеріали великих виробників пива України, опубліковані на офіційних Інтернет - сайтах, відомості Державного комітету статистики України, періодика, а також, матеріали, зібрані автором у процесі спеціально організованих спостережень і опитувань. Використано наступні методи: порівняння, аналізу і синтезу; систематизації та узагальнення; опитування; вимірювання, факторний аналіз та спостереження; кореляційно-регресійного аналізу; моделювання.

Наукова новизна проведених досліджень виявляється у пропозиціях застосувати методи регресійного аналізу для виявлення кореляційного зв’язку між зростанням прибутку підприємства та зменшенням темпів зростання собівартості продукції, а також пропозиціях з групування показників для кількісного та якісного вимірювання при фінансовому контролі діяльності підприємства з метою забезпечення конкурентоспроможності продукції.
Практичне значення даної роботи полягає у вмінні ТОВ «Микулинецький Бровар» застосувати результати досліджень та вносити пропозиції на практиці, що дозволить йому сертифікувати вже діючу систему управління якості. 
Структура роботи. Дипломна робота складається з вступу, 3 - х розділів, висновків та пропозицій, загальним обсягом 64 сторінки, що містить також 18 таблиць і 22 рисунки, списку використаних джерел з 60 найменування і  додатків. 

РОЗДІЛ 1
СИСТЕМИ І МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПРОДУКЦІЇ НА ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ
1.1.  Якість та конкурентоспроможність як економічні категорії
В умовах ринкової економіки питання якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя людей, економічної, соціальної та екологічної безпеки. Якість є комплексною ознакою всіх аспектів діяльності: формулювання стратегії, організації виробництва, маркетингу тощо. 

Важливою частиною всієї системи якості є якість продукції. У сучасній економічній літературі та практиці існують різні трактування поняття «якість». Міжнародна організація зі стандартизації визначає якість (ISO 8402) як набір атрибутів і характеристик продуктів і послуг, які дозволяють їм відповідати визначеним або запропонованим вимогам. Цей стандарт вводить поняття «забезпечення якості», «менеджмент якості» та «спіраль якості». Вимоги до управління якістю на міжнародному рівні визначаються стандартами серії ISO 9000. Перше видання міжнародного стандарту серії ISO 9000 було випущено наприкінці 1980-х років, що є передумовою міжнародної стандартизації для досягнення нового рівня якості. Ці стандарти безпосередньо впроваджуються у виробничий процес, сферу управління та встановлюють чіткі вимоги до системи управління якістю. Серія стандартів ISO 9000 встановлює єдиний, всесвітньо відомий метод оцінки договірних умов системи якості і водночас регулює відносини між виробниками продукції та споживачами. [31]. Іншими словами, ми можемо бути впевнені, що стандарти ISO – це чіткі орієнтації на споживачів.
Необхідність підвищення якості продукції в сучасних умовах залежить від таких умов:
· потреба технічного прогресу — сучасна технологія вимагає кращих якісних характеристик сировини та обладнання;

· зміна споживчих запитів населення – насичення ринку підвищує вимоги до якості;

· нестача або обмеження природних ресурсів — використання високоякісної сировини, техніки та механізмів рівнозначно їх збереженню;

· підвищення вартості матеріального стимулювання в умовах ринку;
· розвиток зовнішньої торгівлі – лише за умов виробництва якісної та конкурентоспроможної продукції, можна зайняти та вийти на зовнішні ринки.

Формування якості продукції починається на етапі її проектування. Тому на етапі дослідження розробляються техніко-економічні принципи, створюються функціональні зв’язки та моделі. Після цього створюють основу для виробничих документів і прототипів [5].
Підготовка до впровадження продукту у виробництво проводиться на етапі проектування та технічних робіт.

Якість роботи безпосередньо пов’язана з функціонуванням підприємства. Це — якість управління (планування, аналіз і контроль). Досягнення поставлених організацією цілей залежить від якості плану, тобто формулювання стратегії та системи планування. 

З розвитком науково-технічного прогресу, наслідком якого є автоматизація виробництва, виникли автоматичні пристрої для управління складним обладнанням та іншими системами. Виникло поняття «надійність». Таким чином, поняття «якість»  постійно розвивається і уточнюється. У зв’язку з необхідністю контролювання якості було розроблено методи збору, обробки та аналізу інформації про якість. Підприємства, які працюють в умовах ринкової економіки, постійно намагаються організувати спостереження за якістю у процесі виробництва і споживання. Наголос тут робиться на попередження дефектів.

Якість у виробників та споживачів - поняття взаємозалежні. Виробники повинні звертати увагу на якість протягом усього життєвого циклу продукції. Крім того, вони повинні забезпечувати необхідне післяпродажне обслуговування. Це особливо важливо для складних у експлуатації товарів та програмних продуктів. 

Якість продукції може відображатися в процесі їх споживання. Ідею цього методу визначення якості запропонували Дж. Ван Ентігер і Дж. Сіттіґ. Вони розробили спеціальну галузь вимірювання якості (кваліметрія) [34]. 

Кваліметрія – наука про те, як вимірювати та оцінювати показники якості. Він дозволяє дати кількісні характеристики продукту. Різні фізичні характеристики, важливі для оцінки якості, зосереджені в економічній цінності продукту, наприклад, споживчій вартості.
Найважливішими ознаками оцінки якості є: 

- технічний рівень, що відображає ступінь матеріалізації науково-технічної продукції дослідження;

    - естетичний рівень, яких характеризується комплексом  властивостей, пов’язаних з естетичними поглядами на товар; 

· експлуатаційний рівень, пов'язаний з технічними аспектами використання продукції (обслуговування та ремонт продукції); 

· технічна якість, гармонізація споживчих атрибутів (функціональна точність, надійність, термін служби) під час експлуатації виробу; 

Поняття якості неодноразово обговорювалося науковою спільнотою і практиками.  Так, вчені дослідили, що новим джерелом багатства є якість продукції – це перспективний засіб підвищення добробуту без необхідності використовувати природні ресурси [20]. 

Якість слід розглядати як ступінь задоволення конкретних потреб споживача через споживчі характеристики товару. Суть якості полягає в постійному покращенні обслуговування клієнтів, не тільки для того, щоб задовольнити очікування клієнтів, але й перевершити очікування клієнтів. З вище наведених аргументів дізнаємось, що якість володіє як технічними, так і економічними характеристиками.

Ф. Кросбі визначає якість – як відповідність вимогам споживачів. Американський вчений-дослідник У. Демінг (на думку японців вважається «батьком» руху за якість продукції) визначив загальні принципи, які описав у книзі «Якість виробництво і конкурентноздатність». Найважливіші з них [16]
1. Стійкість цілі.

2. Відмова від повного контролю.

3. Завершення політики низьких витрат.

4. Постійний професійний розвиток.

5. Удосконалення системи обслуговування та виробництва.

6. Навчання управлінського персоналу.

7. Виключення проміжних цілей.

8. Компетентність вищого менеджерів.

У. Демпінг вважає, що управління якістю не означає досконалості. Воно передбачає дотримання такого рівня якості, на який розраховує ринок [31].

За твердженням вітчизняного науковця С. Гаркавенко – якість товару – це сукупність властивостей і характеристик товару (послуги), які дають можливість задовольняти певну потребу. До показників, що характеризують якість товару відносяться [9]:

· визначення функції продукту та функціональні характеристики сфери використання (продуктивність, дизайн та інші характеристики);

· надійність (безвідмовна робота протягом певного проміжку часу, довговічність, ремонтопридатність, ємність);
· показники технологічності— паливно-енергетична матеріаломісткість, технічна раціональність, новизна елементів конструкції; 

· показники безпеки та здоров’я – що вказують на вплив продукту на організм людини та безпеку споживання;

·  ергономічні – моделювання форми продукції та зовнішнього вигляду;

· стандартизовані  -встановлюються стандартами та нормами;

· екологічні – охорона навколишнього середовища [9].

Варто зауважити, що ціна, яка відповідає лише внутрішнім стандартам, є малозначимою для споживачів. «Якість заслуговує уваги. В основному для задоволення потреб споживачів, які визначають цю якість» -висловився К. Ісікава [4].

На сьогодні, з розвитком реформ в Україні, все більше уваги приділяється якості. Для сучасних українських компаній дуже важливим питанням є створення системи якості для забезпечення виробництва конкурентоспроможної продукції. Система якості є вкрай важливим моментом у переговорах з іноземними замовниками, вони вважають, що виробнику необхідно мати систему якості та сертифікат системи, виданий авторитетним органом сертифікації. Система якості включає в себе переваги підприємства та мінімізує витрати на розробку та впровадження продукції. Споживачі хочуть, щоб якість продукції, яку вони отримують, була стабільною.
Якість також є дуже важливим інструментом для конкуренції на ринку. Саме якість є запорукою конкурентоспроможності продукції. Цей показник включає технічний рівень продукту та корисність продукту для споживачів через функціональні, соціальні, естетичні, ергономічні та екологічні характеристики. У цьому випадку конкурентоспроможність визначається як сукупність якісних і вартісних характеристик, які продукт може задовольнити через потреби споживачів, а також вартість придбання та використання товару, або експлуатаційні витрати на продукт. 
Оцінюючи конкурентоспроможність продукції, слід враховувати два аспекти, які впливають на вибір товарів покупцями. Перший – це корисний ефект, який отримують споживачі, купуючи товар із двох складових: якість + сервіс. Друге – це витрати на придбання та експлуатацію продукту. Чим більше вигода, тим нижча вартість, і чим привабливіший для споживачів, тим конкурентоспроможніший продукт. Отже, умовою конкурентоспроможності товару є максимізація конкретних споживчих ефектів. 

Тому загальний індекс конкурентоспроможності продукції можна виразити як відношення корисних ефектів від використання продукту до витрат на його придбання та експлуатацію. [10]:

К = Споживчий ефект / Ціна споживання ( max,

або 
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де К – конкурентоспроможність товару (питомий споживчий ефект);

     Екор – технічні параметри товару;

     Т – якість товару;

     С – якість обслуговування після продажу товару;

      Цспож -  споживча ціна .

Чинники забезпечення конкурентоспроможності продукції зображено на рис. 1.1 [9]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 1.1. Фактори забезпечення конкурентоспроможності продукції

Перший фактор відображає рівень якості продукції, стиль, унікальність, рівень гарантії та обслуговування, а також простоту використання. 
Другим фактором є рівень цін у порівнянні з іншими конкурентами, системи знижок, способи оплати та можливість відстрочки платежу. 
Третій фактор - характеризує форму збуту, кон'юнктуру ринку, системи транспортування та зберігання. 
Четвертий фактор відображає ефективність маркетингових послуг, ефективність реклами та використання системи просування продукції. 
П'ятий фактор — кваліфікаційний рівень працівників компанії, ефективність використання людських ресурсів, просування структури управління та його мобільність.
Управління якістю – це діяльність, спрямована на встановлення, забезпечення та підтримання якості продукції на необхідному рівні в процесі проектування, виробництва та експлуатації продукції. 
У сучасній теорії та практиці управління якістю виділяють переважно п’ять етапів:
I. Визначення з питанням «що виробляти?» та складання технічних умов.

II. Перевірка підготовки виробництва та розподіл організаційних обов’язків.

III. Процес надання послуг або виробництва продукції.

IV. Усунення дефектів та надання інформації про зворотній зв’язок, щоб внести зміни до виробничого процесу та контролю, задля уникнення виявлених дефектів у майбутньому.

V. Розробка довгострокових планів з якості.

Сучасні ринкові умови вимагають від промислових виробників розробки комплексних методів управління якістю на кожному етапі технічного процесу та реалізації продукції. Це в свою чергу вимагає розробки та впровадження системи управління якістю та підготовки нормативно-технічних документів для сертифікації системи. 

1.2. Теоретична сутність системи управління якістю продукції 
Система управління якістю — це засіб організації, спрямування та контролю діяльності, що впливає на якість. Загалом кажучи, він складається з організаційної структури та планів, процесів, ресурсів і документів, для досягнення певних цілей у сфері якості, забезпечення вдосконалення продуктів і послуг, а також задоволення вимог споживачів. 
Система управління якістю застосовується до всіх аспектів управління компаніями будь-якого розміру, таких як маркетинг, продаж і фінансова діяльність. Стандарти системи управління якістю не слід плутати зі стандартами на продукцію. Більшість організацій, які не знайомі з концепцією системи управління якістю, особливо ті, які не знайомі зі стандартами серії IS0 9000, плутатимуть поняття якості продукції або послуг з концепцією управління якістю. Застосування стандартів на продукцію, стандартів системи менеджменту якості та методів покращення якості є засобом підвищення задоволеності споживачів і конкурентоспроможності компанії. Ці інструменти не є взаємовиключними.
Система управління якістю згідно IS0 9001 - це система, заснована на вимогах чинної версії стандарту, тобто на основі IS0 9001:2000. Основними ключовими документами, що входять до стандартів IS0 серії 9000, є [31]:

· IS0 9000, який встановлює поняття, принципи, основні положення та термінологію системи управління якістю;

· IS0 9001, який визначає вимоги, які необхідно виконати;

· IS0 9004, який є настановою для постійного вдосконалення організації в цілому;

· IS0 19011, який є «керівником» щодо здійснення аудиту систем менеджменту якості (та системи екологічного менеджменту).

Завдяки своїй універсальності стандарти серії IS0 9000 використовуються у всіх сферах виробництва та обслуговування (рис. 1.2)  [31]. 
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Рисунок 1.1. Передумови до впровадження системи управління якістю

Впровадження системи управління якістю принесе компанії наступні переваги:

· покращення діяльності компанії  та підвищення її продуктивності;

· зосередження на цілях компанії і очікуваннях клієнтів;

· підтримка та досягнення якості продукції та послуг, щоб задовольнити вимоги клієнтів і задовольняти їх передбачувані потреби;

· впевненість у досягненні та підтримці встановленої якості;

· наявність доказів клієнтам і потенційним покупцям, що ваша організація може задовольнити їхні вимоги;

· опанування нових ринкових переваг або забезпечення стабільності зайнятих сегментів ринку;

· проведення реєстрації/сертифікації;

· можливість конкурувати на тій же основі, що й великі організації (наприклад, можливість брати участь у торгах або подавати цінові квоти).

Сертифікація — це офіційне визнання розробленої системи управління якістю іншими організаціями. У деяких країнах сертифіковані системи управління якістю вважаються зареєстрованими, а замість «сертифікований» використовується термін «зареєстрований». Сертифікація (реєстрація) не є обов'язковою вимогою, пов'язаною з впровадженням стандарту IS0 9001, але деякі клієнти компанії можуть її вимагати. На рішення про сертифікацію (реєстрацію) також може вплинути діяльність факторів зовнішнього середовища організації, а саме конкурентів, контролюючих та законодавчих органів.
ІS0 9001:2000 формується з восьми принципів управління якістю, а саме:
  1. Орієнтація на клієнта. Організації залежать від своїх клієнтів, тому вони повинні розуміти свої поточні та майбутні потреби, відповідати їхнім вимогам і прагнути перевершити їхні очікування..

2. Лідерство. Менеджери встановлюють єдність цілей і діяльності організації, вони повинні створювати і підтримувати внутрішнє середовище, щоб співробітники могли повноцінно брати участь у виконанні завдань, які стоять перед організацією.               

3. Участь працівників. Співробітники всіх рівнів становлять основу організації, і їх повна участь дозволяє їм використовувати свої здібності для пошуку вигод для компанії.

 4. Метод процесу. Якщо діяльністю та відповідними ресурсами керувати як процесом, очікуваних результатів можна досягти більш ефективно.

5. Системний підхід до управління. Виявлення, розуміння та управління взаємопов’язаними процесами як системою допомагає організації досягати своїх цілей більш ефективно та результативно.

6. Постійне вдосконалення. Постійне вдосконалення організації в цілому слід розглядати як безперервну мету організації.

7. Прийняття рішень на основі фактів. Ефективні рішення приймаються на основі аналізу даних та інформації. 

8. Взаємовигідні відносини з постачальниками. Організації та їх постачальники взаємозалежні, а взаємовигідні відносини підвищують здатність обох сторін створювати вартість.

Розглянемо сферу застосування системи управління якістю на рис. 1.3

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Рисунок 1.3. Сфера застосування системи управління якістю ISO 9000
1.3. Формулювання та управлінські вимоги документообігу при впровадженні системи менеджменту якості промислових підприємств
Організація повинна створювати, документувати, впроваджувати та підтримувати систему управління якістю та постійно підвищувати її ефективність відповідно до вимог національних стандартів.
Документація системи управління якістю повинна містити (рис. 1.4):  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 1.4. Види документів, які використовуються у системах управління якістю.

Будь-яка форма документації може бути дуже різною, включаючи окремі офіційні документи, технічні інструкції, що містяться в кресленнях, та інструкції з експлуатації обладнання [45].

Дамо характеристику щодо розробки кожного з перелічених на рисунку документів:

Керівництво якості. Організація повинна розробити та оновити настанови з якості, включаючи::

а) обсяг системи управління якістю, включаючи деталі та причини будь-якого вилучення; 

б) задокументовані технології, що встановлені для управління системою якості, та посилання на них;

в) опис процесів та взаємодія системи управління якістю.

Управління документами. Необхідно керувати документацією системи менеджменту якості. Для визначення необхідних управлінських заходів слід розробити документований метод, призначений для:

а) затвердження відповідних документів до набуття ними чинності;

б) аналізування та оновлення документів та їх нові затвердження, коли це необхідно;

в) забезпечення визначення статусу змін та поточних переглядів документів;

г) переконання, що відповідна версія дійсних документів надається у відповідних місцях;

д) розбірливість та легкість ідентифікації документів;

е) ідентифікації документів із зовнішніх джерел та контроль їх розповсюдження;

ж) запобігання ненавмисному використанню застарілих файлів і застосування відповідної ідентифікації під час зберігання цих документів для будь-яких цілей.

Зі стрімким розвитком комп’ютерних мереж, стало відносно легко задовольняти вимоги до документообігу. Традиційно, більше половини невідповідностей, виявлених під час аудиту, припадає на документообіг. Якщо ви використовуєте комп’ютерний метод, онлайн-версія є найпростішою. Неможливо керувати всіма документами електронного формату із зовнішніх джерел. Тому перед початком роботи кожному важливо мати достовірну інформацію.

Управління договорами. Необхідно розробити та оновити угоди, щоб надати докази відповідності та ефективності системи управління якістю. Договір має бути доступним, легким для читання та впізнаваним. Слід розробити задокументовані методи для визначення управлінських заходів для забезпечення ідентифікації, зберігання, захисту, доступу, збереження та пошуку угод. 

У деяких випадках гарантійний термін може визначатися юридичними або нормативними вимогами, фінансовими вимогами, можливими скаргами на продукт або технічними умовами замовника. Цю інформацію слід зафіксувати або процитувати в документальному вигляді.
Висновки до розділу 1

1. Відповідно до тлумачення ISO 8402 визначено, що якість — це набір атрибутів і характеристик продуктів і послуг, щоб вони могли відповідати визначеним або запропонованим вимогам. Цей стандарт вводить поняття «забезпечення якості», «менеджмент якості» та «спіраль якості». Вимоги до управління якістю міжнародного рівня визначаються стандартами серії ISO 9000. 
2. Вчені, виробники та споживачі вважають, що якість гарантує конкурентоспроможність продукції. Цей показник включає технічний рівень товару та корисність продукту для споживачів через функціональні, соціальні, естетичні, ергономічні та екологічні характеристики. У цьому випадку конкурентоспроможність визначається як сукупність якісних і вартісних характеристик, які продукт може задовольнити у потребах споживачів, а також вартість придбання та використання товару, або експлуатаційні витрати на продукт.
3. Система управління якістю згідно IS0 9001 - це система, заснована на поточній версії стандарту, тобто на вимогах IS0 9001:2000. Основним ключовим документом, що міститься в стандартах серії IS0 9000, є IS0 9000, який визначає поняття, принципи, основні положення та термінологію системи менеджменту якості; IS0 9001 визначає вимоги, які слід виконувати, а IS0 9004 є керівництвом для постійного вдосконалення організації в цілому; IS0 19011 , це управління  з аудиту систем якості (а також систем екологічного управління).

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ 
ТОВ «МИКУЛИНЕЦЬКИЙ БРОВАР»

2.1. Аналізування виробничо-господарської діяльності підприємства

В роботі досліджується діяльність товариства з обмеженою відповідальністю  «Микулинецький Бровар».
Адреса заводу – Україна, Тернопільська область, смт. Микулинці, вул. Набережна, 3. 

Вид економічної діяльності – виробництво пива, продукції пивоваріння та води.
Дата виникнення заводу достеменно нікому не відома Офіційною датою заснування микулинецької пивоварні вважають 1698 рік. Підтвердження цього міститься в одному із зарубіжних архівів. Проте, пошуки відомостей про старовинні традиції пивоваріння у Микулинцях не припиняються. Працівниками пивзаводу знайдено в польських архівах згадку про микулинецьке пиво за датою 1497 рік. З цього часу пивзавод ні разу не було зупинено. Проектна потужність підприємства складала 1,2 млн. дал. пива, 500 тис. декал. води (розливається з 1996 року) і 2 тис. тон солоду. Реконструкція заводу, яку розпочали у 1993 році, дозволила збільшити виробництво пива практично у 5 разів з 242 тисяч. дал. У 1993 році до 1346 дал. у 2007 році (рис. 2.1). 

Станом на сьогодні підприємство завершило реконструкцію та модернізацію. Виробнича потужність Микулинецького пивоварного заводу зросла до 2,5 млн дал пива на рік. Одним з нових і перспективних напрямків компанії є розлив пива у КЕГи. Пріоритет віддається пиву у пляшках, а ринок ПЕТ-упаковки розвивати завод не планує, посилаючись на негативну думку датчан і німців стосовно пива у пластиковій тарі. 

Для виробництва пива микулинецькі пивовари використовують виключно вітчизняну сировину. Власна солодовня дозволяє виготовляти до 2.5 тис. тон солоду у рік. Великою мірою ведеться виробництво світлого солоду. Невелика кількість карамельного і темного також виготовляється на цьому підприємстві. Сировину для виробництва солоду – пивоварний ячмінь – завод виготовляє власними силами. Для цього в Тернопільській області силами ВАТ «Бровар»  було створено сільське господарство, де крім ячменю, вирощують і кукурудзу. Інший вид сировини – хміль «Бровар» закупляє в Хмельницькій і Житомирській області В якості сировини при виготовленні пива використовується як шишкований, так і гранульований хміль.

Асортимент підприємства на сьогодні складають сорти світлого та темних пив таких як: Троян, Пшеничне біле, Тернове Поле, Кельтенберг спеціальне, Микулин, Елітне світле, Жигулівське, Новорочіне світле, Коруна чеська, Медове, Українське темне, Микулин-900 та безалкогольне пиво «Редлер».
Метою діяльності ТОВ «Микулинецький Бровар» є забезпечення потреб клієнтів у продукції пивоваріння а також задоволення потреб власників  в одержанні прибутків від підприємницької діяльності.

ТОВ «Микулинецький Бровар» керується вимогами законодавства України, національними стандартами та технічними умовами, дотримується вимог споживачів, практики та процедур виробництва безалкогольної пивної продукції в країні, у тому числі діючого технічного обладнання. Усе виробництво повністю механізоване та автоматизоване.

Стабільний рівень якості та потенційні можливості ТОВ підтверджено такими методами:

· відсутність скарг споживачів;

· позитивні відгуки споживачів та стабільність портфеля замовлень продукції з найкращим співвідношення ціни та якості;

· сертифікація продукції; 

· нагорода за якість – диплом “Кращий продукт Тернопiльщини”, золота та срібна пермія «Кращий товар року».

Щоб описати можливості підприємства, проведемо аналіз його виробничо-господарської діяльності.
Підприємство працює виключно з вітчизняною екологічно чистою сировиною. У 2020 році було реалізовано всієї товарної продукції на суму          74620 тис. грн., у 2019 році 68314 тис. грн., у 2018 році на суму 70676 тис. грн. (Додаток Б). Скорочення обсягів виробництва за аналізований період насамперед пов’язуємо із нестабільною політично-економічною ситуацією в країні та зменшенням купівельної спроможності споживачів, не дивлячись на активізацією заходів просування продукції.
Надалі ми будемо аналізувати та вивчати економічні явища та процеси, пов’язані з показниками ефективності корпоративного управління. Цей аналіз дозволяє виміряти, виявити та узагальнити ступінь впливу організаційних, технологічних, економічних і політичних факторів на кінцеві виробничі, економічні та фінансові результати промислових підприємств.
Розглянемо нижче техніко-економічні показники роботи ТОВ «Микулинецький Бровар»  поступово за 2018 -2019 рр. та 2019 – 2020 роки і проведемо аналіз.
Таблиця 2.1

Техніко-економічні показники роботи 

ТОВ  «Микулинецький Бровар» за 2018-2020 роки*

	Показники


	2019
рік
	2018
рік
	Відхилення 

2019 до 2018 
роки
	2020 рік
	Відхилення

2020 до 2019 року

	1.Чистий дохід реалізації продукції (товарів, робіт, послуг),тис. грн.
	68314
	70676
	-2362
	74620
	+6306

	2. Прибуток, тис. грн.
	9920
	14875
	-4955
	9174
	- 746

	3.Собівартість продукції (робіт, послуг),  тис. грн.
	43328
	43977
	-649
	47036
	+ 3706

	4.Рентабельність основної діяльності , % (Прибуток/Собівартість ∙ 100%)
	22,7
	33,8
	-11,1
	19,5
	-3,2

	5. Витрати на 1 грн. чистого доходу від усієї реалізації,коп. (Собівартість/Чистий дохід від реалізації)
	63,4
	62,2
	+1,2
	63,0
	-0,4

	6. Основні фонди,

 тис. грн.
	35535 
	37762
	-2227
	43010
	+7475

	7. Фондовіддача, грн.

 (Чистий дохід від реалізації / Основні фонди 
	1,9
	1,87
	+0,03
	1,73
	-0,17

	8.Середньооблікова кількість штатних працівників, чол.
	274
	255
	-19
	264
	-9

	9. Продуктивність праці 

(Чистий дохід від реалізації / середньоспискова чисельність) , тис. грн./ чол

	249,2
	277,2
	28
	282,6
	+33,4


* Джерело: Звітність підприємства [Додатки А, Б]

У результаті порівняльного аналізу за техніко-економічними показниками видно, що чистий дохід від реалізації скоротився до кінця 2019 року на 2362 тис. грн., тобто на 3,4%. Відбулося також і скорочення прибутку підприємства на 49554, тис. грн., відповідно на 33,4%. Собівартість робіт при цьому у 2019 році скоротилася на 649 тис. грн., або на 1,5 % у порівнянні до попереднього року. У порівнянні до попередньої тенденції, це є досить позитивним явищем.
Відбулося також і зниження рентабельності підприємства в цілому з 33,8% до 22,7%. Якщо розглянути детальніше, то можна зробити висновок, що витрати на 1 грн. виручки склали у 2019 році 63,4 коп., що на 1,02% більше, ніж у 2018 році, тобто відбулося подорожчання виробничих витрат. 

Спостерігається зниження вартості основних виробничих фондів підприємства на 2227 тис. грн. У 2019 році відбулося скорочення чисельності робітників із  274 до 255 чоловік, проте це сильно вплинуло на продуктивність праці, яка зросла на 28  тис. грн. на особу 
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Рисунок 2.1.  Динаміка рентабельності ТОВ «Микулинецький Бровар»

[Джерело: статистична звідність ТОВ «Микулинецький  Бровар» за 1998-2020 роки]

Аналіз вищенаведених показників станом на 2020 рік дозволив виявити збільшення доходу від реалізації продукції на 6308 тис. грн. Таке позитивне зростання цього показника,  проте, супроводжувалося  зниженням чистого фінансового результату діяльності підприємства на 746 тис. грн., в , основному, за рахунок зростання собівартості на 3706 грн. за 2020 рік. Аналізований рік також дозволив встановити скорочення рентабельності підприємства до 19,5% на рік, що є найнижчим показником за весь період аналізу цього показника на підприємстві (рис.2.1).

Проведений аналіз техніко-економічних показників свідчить про наступне:

· по-перше, підприємство працювало з досить високою рентабельністю, не дивлячись на те, що цей показник скоротився у порівнянні до 2004 року. Загалом за останні роки зниження рентабельності підприємства є постійною тенденцією (рис. 2.1);

· по-друге, незначне зниження виручки від реалізації продукції, а відтак і продуктивності праці у 2019 році, і зростання цього показника у 2020 році на 33.4 тис. грн. на 1 працюючого;

· по-третє, вимагають глибшого дослідження причини зниження рентабельності підприємства на 32,9% чому будуть присвячені наступні аналітичні розрахунки.

 Таблиця 2.2 

 Аналіз витрат на виробництво продукції за економічними елементами для ТОВ «Микулинецький Бровар»

	Елементи витрат
	2018 рік, 

тис. грн
	
	Структурний аналіз
	Відхилення, 2020 рік 
(+, -)

	
	
	2019
 рік

тис. грн
	2020 рік
	Від 
2018
року
	Від 

2019року

	
	
	
	тис. грн.
	%
	
	

	1. Матеріальні витрати(за винятком вартості повторно використовуваних відходів)
	37251
	38979
	41864
	65,08
	4613
	2885

	2. Амортизація основних фондів
	8604
	8651
	10209
	15,87
	1605
	1558

	3. Витрати на оплату праці
	5363


	6964
	5889
	9,16
	526
	-1075

	4. Відрахування на соціальні заходи
	1982
	2506
	2213
	3,44
	231
	-293

	5. Інші операційні витрати
	3439
	7150
	4140
	6,44
	701
	-3010

	Усього витрат на виробництво
	56649
	64250
	64315
	100
	7666
	   65


Оцінка результативності фінансової діяльності тісно пов’язана з аналізом витрат на виробництво і реалізацію продукції, робіт і послуг. Враховуючи управлінський аспект цього напрямку аналізу, здійснимо аналітичні оцінки витрат та собівартості пов’язані з пошуком резервів зниження витрат та можливостями їх мобілізації [41].

Проведемо аналіз витрат на виробництво продукції за економічними елементами (табл. 2.2). Дані таблиці свідчать про зростання операційних витрат у 2019 році на 7699 тис. грн. у порівнянні до 2018 року та на 65 тис. грн. у порівнянні до 2019 року.  Загалом, абсолютні відхилення за всіма елементами витрат до 2018 року свідчать про позитивне зростання, а станом вже на аналізування 2020 року до 2018 року, ми помітили скорочення витрат на оплату праці на 107а тис. грн.., зменшення відрахувань на соціальні заходи на 293 тис. грн. та скорочення інших операційних витрат на 3010 тис. грн.

Найбільшу питому вагу в операційних витратах займають матеріальні витрати – 65,087 % , другий за вагою елемент операційних витрат – це амортизація,  яка склала 15,87% від загальної структури витрат.
Дані таблиці, складеної на підставі звітної та облікової інформації, свідчать, що матеріаломісткість продукції є високою, потрібно працювати на її скорочення. Скорочення матеріальних витрат може відбуватися за рахунок збільшення витрат на оплату праці, амортизації основних фондів та витрат на соціальне страхування.

Узагальнюючим етапом витрат та доходів підприємства є аналіз реалізації продукції, як основного джерела доходів підприємства. Основним завданням підприємців у ринкових умовах господарювання є формування такої номенклатури і асортименту продукції, робіт та послуг, які забезпечать прибутковість виробничо-збутової діяльності та її стійкий фінансовий стан при оптимальній структурі витрат на виробництво продукції. Можливий обсяг продажу є основою проекту виробничої програми підприємства, оскільки пропозиція виробника продукції формується попитом на неї. Основні завдання, які вирішують у процесі проведення аналізу реалізації продукції:

· оцінка рівня виконання завдання та динаміки реалізації продукції, робіт, послуг;

· виявлення та розрахунок впливу факторів на зміну величини обсягу реалізації;

· розробка заходів для використання резерві зростання реалізації продукції.

Джерелом інформації для аналізу є бізнес-плани підприємства, оперативні плани-графіки, статистична, облікова та фінансова звітність, які відображають рух готових виробів, їх відвантаження і реалізації [18].

Влив факторів на зміну обсягу продажу приведемо на рис.2.2.
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Рисунок 2.2. Схема факторної моделі аналізу обсягу реалізації продукції

Для всебічного аналізу питань, пов’язаних з реалізацією продукції, необхідно детально розглянути дію факторів, що впливають на кінцевий обсяг реалізації продукції, а саме фактори, пов’язані з маркетинговою діяльністю, та виробничі, пов’язані з транспортуванням продукції. Основним завданням маркетингового аналізу, як системного дослідження зовнішнього середовища є:

           - Дослідження платоспроможного попиту на продукцію, а також раціональності виробничо-збутових планів (завдань) відповідних кількостей і асортиментів;

- Оцінка факторів, які формують еластичність попиту на продукцію, оцінка ступеня ризику нереалізованої продукції;

· Оцінка конкурентоспроможності продукції і пошук резервів підвищення її рівня;

· Розробка стратегії, тактики і методів формування попиту і стимулювання збуту продукції;

-   Оцінка ефективності виробництва і збуту продукції.

Аналіз ринків збуту продукції проводиться у таких напрямках:

· оцінка місткості ринку;

· визначення показників збуту різних категорій виробів,

· аналіз положення товарів на ринках збуту [51].
Від ринків збуту залежать обсяги продажу, середній рівень цін, виручка від реалізації продукції, сума отриманого прибутку, тому в першу чергу необхідно дослідити динаміку стану кожного виду продукції на ринках збуту за останні 3-5 років (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Аналітична оцінка ринків збуту основних видів продукції

 ТОВ «Микулинецький Бровар» у 2020 році

	Назва асортиментних позицій
	Обсяг реалізації 

	
	На місцевому ринку
	В області
	В межах України
	Усього

	
	Тис. грн.
	%


	Тис. грн.
	%


	Тис.

грн.
	%


	Тис. грн.
	%



	1. Пиво «Троян» світле

       326

11

     1427

45

     1397

   44

    3150

18



	2. Пиво «Пшеничне біле»

    423

19

     1389
61

       456

   20

    2268

13                                                                            



	3. Пиво «Микулин 900 » 

    265

8

     1074

48

       924

  41

    2254

13



	4. Пиво «Микулин»  11%

    616

18

     1843

53

       993

  29

    3452

20



	5. Пиво «Медове» світле

    234

10

     1313

53

       907

  37

    2454

14



	6. Пиво «Українське» темне

 346

14

     1346

54

       793

 32

    2485

14



	7. Пиво безалкогольне «Редлер»

 187

13

        858

60

       392

 27

    1437

8



Продемонструємо структуру асортименту та обсяги реалізації за ринками збуту за допомогою аналітичних таблиць EXCEL.
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Рисунок 2.3. Діаграма  часток від обсягу реалізації пива на місцевому ринку (район), на ринку області (м. Тернопіль і область) та в інших областях 
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Рисунок 2.4.  Діаграма реалізації сортів основних пива                                                         ТОВ «Микулинецький Бровар»  у 2020 році
Як нам демонструють дані рис. 2.3 і рис. 2.4, найбільші обсяги збуту за аналізований рік спостерігалися при реалізації пива «Микулин» 11% віденського типу. Цей сорт пива на підприємстві виготовляють із світлого пивоварного солоду з додаванням пивоварного ячменю. Розливають цей напій як у традиційну 0,5 літрову пляшку, так і в КЕГи для реалізації у барах і фірмових наметах.

Щодо реалізації пива ТОВ «Микулинецький Бровар» за каналами збуту у територіальному зрізі, то найбільші обсяги збуту підприємства спостерігаються у місті Тернополі і Тернопільській області. На другому місці за часткою збуту ринок Західного регіону України, а саме: Львівська, Волинська, Чернівецька, Закарпатська, Хмельницька, Івано-Франківська області. 

Зважаючи на вищесказане, пріоритетними напрямками корекції фінансової діяльності ТОВ «Микулинецький Бровар» слід вважати такі, що спрямовані на зростання обсягів збуту у регіонах України, так як цей виробник має достатні перспективи для збільшення попиту на продукцію як на регіональному, так і на вітчизняному ринку пива. 

    2.2. Загальна оцінка фінансового стану як основа визначення конкурентних позиций підприємства на ринку
Аналіз фінансового стану підприємства розпочинається із загальної оцінки даного балансу [37].
Для аналізу фінансового стану підприємства використовується ідексна система, заснована на взаємозалежності даних бухгалтерського обліку підприємства та статистичної звітності. Аналіз фінансового стану має дві основні цілі:

по-перше: оцінити минулу фінансову діяльність підприємства; 

по-друге: підготувати інформацію, необхідну для прогнозування.

Мета аналізу буде досягнута шляхом вирішення комплексу взаємозалежних завдань аналізу, таких як: визначити фінансовий стан підприємства на момент аналізу; визначити тенденцію та закономірність розвитку підприємства; визначити «вузьке місце», яке має негативний вплив на фінансовий стан компанії; покращити її фінансові резерви.
Для аналізу фінансової ситуації використовується взаємозалежна індексна система на основі даних корпоративного обліку та статистичної звітності. Цей тип аналізу іноді називають зовнішнім аналізом, оскільки він фокусується лише на публічних звітах компанії. Імовірність вихідних даних визначає значення показника для розрахунку [45].
Динаміку змін в структурі залишку активів балансу даного підприємства протягом 2018-2020 років відобразимо у стовпчастій діаграмі на рисунку 2.5.
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Рисунок 2.5. Співвідношення оборотних та необоротних активів балансу ТОВ «Микулинецький Бровар»

Представлена діаграма дозволяє встановити  те, що в період з 2018 по 2020 роки  у досліджуваному підприємстві спостерігалася позитивна динаміка зростання як оборотних, так і необоротних активів структури балансу, що є доволі оптимістичним  сценарієм для наступного прогнозування діяльності товариства.
Динаміку змін, в структурі пасиву балансу даного підприємства протягом 2018-2020 років відобразимо у стовпчастій діаграмі на рисунку 2.6.
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Рисунок 2.6. Співвідношення власного капіталу та поточних зобов’язань і забезпечень пасиву балансу ТОВ «Микулинецький Бровар»

Представлена діаграма на рисунку 2.6, дозволяє констатувати, що за аналізований період відбулося зростання власного капіталу  підприємства протягом 2019 року на 10,7%, і дещо скоротилися темпи зростання у 2020 році. А саме цей ріст вже склав 8,9%. За аналізований період нами встановлено також скорочення  поточних зобов’язань і забезпечень у 2019 році на 3,45, а вже на 2020 рік цей розділ пасиву балансу мав позитивну динаміку зростання на рівні 40,5%.

При підтвердженні висновку про структуру виявлених активів і зобов’язань необхідно звернути увагу на сферу роботи компанії, історію діяльності, статус і вплив учасників ринку, показники майнового стану. Очевидно, що в звичайних умовах більшість активів на промислових підприємствах є необоротними активами, а в комерційних підприємствах – товарними запасами. Те ж саме стосується і джерел фінансування компаній – високий коефіцієнт власного капіталу свідчить про низький фінансовий ризик, але також свідчить про те, що його потенціал використовується не повністю. За умови стабільної роботи ринку така структура капіталу може бути найкращою, але якщо є можливість збільшити свою присутність на ринку – важливо залучити додаткові позикові кошти для посилення своєї діяльності. 
Перевага такого типу аналізу полягає в тому, що він може порівнювати відсоткову структуру показників одного звітного періоду з показниками інших звітних періодів, незалежно від того, як змінюється їх розмір. Вивчаючи ту чи іншу сукупність показників у різні періоди, можна спостерігати, в які об’єкти здійснена інвестиція та зміни в її структурі. Структурні зміни дають змогу вивчати внутрішні негативні та позитивні зміни, що відбуваються на підприємстві та його активах. 
Опишемо основні характерні ознаки у балансі які дають можливість віднести його до позитивного:

1. Валюта балансу на кінець кожного аналізованого періоду зростає;

2. Темпи зростання всіх активів перевищує темпи зростання необоротних активів.

3. Власний капітал значно перевищує борговий.

Після розгляду основних напрямів аналізу балансу, необхідно ознайомитися також із тенденціями ділової активності підприємства з метою ефективного оцінювання його діяльності.
2.3. Оцінювання якості і  конкурентоспроможності продукції  ТОВ «Микулинецький Бровар»   
 Конкурентоспроможність – це відносна величина, яка відображається при порівнянні продуктів конкурентів з набором різних факторів, що впливають на ринок. Для визначення факторів, що забезпечують необхідний рівень конкурентоспроможності товару, скористаємось методикою, запропонованою Гаркавенко С.С., [9]. Оцінка рівня конкурентоспроможності пивоварної продукції як товару вимагає участі двох факторів: якості та економічності. При їх виборі будемо враховувати смакові характеристики м’ясної продукції свинарства,  привабливість конкретної марки у споживачів та мету придбання продукції. 

Аналіз конкурентоспроможності продукції – є системою, яка оцінює техніко-економічні можливості виробництва і маркетингу шляхом дослідження конкурентного економічного середовища, собівартості та якості продукції, а також використання спеціальних маркетингових досліджень, таких як: уточнення концепції конкурентоспроможності продукції, визначенння комплексного індексу конкурентоспроможності. 
Конкурентоспроможність - характеристика товару, що відрізняється від своїх конкурентів ступенем відповідності конкретним суспільним потребам. Метод аналізу конкурентоспроможності продукції опишемо на рис. 2.7.

Оцінка рівня конкурентоспроможності товару вимагає участі двох комплексних факторів: якісних і кількісних. При виборі ми будемо враховувати смакові характеристики пива як напою, привабливість конкретної марки для споживачів, місце споживання продукту. Оскільки не всі показники піддаються кількісному виміру, дослідження конкурентоспроможності пивоварної продукції є складним.
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Рисунок 2.7.  Аналіз конкурентоспроможності продукції
З методичної та практичної точки зору, для аргументованої оцінки якісних факторів, що впливають на формування конкурентоспроможності, вважаємо за необхідне скористатися інформацією фахівців відділів маркетингу  досліджуваних підприємств, експертів ЗАТ “Укрпиво” та результатами наших спостережень за споживачами у місцях роздрібної торгівлі пивом, на базі яких проведемо порівняння конкурентних переваг з “еталоном,” тобто уявним  товаром, що повинен задовольнити всі вимоги споживачів. Кожному параметру “еталону” присвоїмо найвищий бал на рівні 5 одиниць. До якісних показників конкурентоспроможності віднесемо параметри, що характеризують ті властивості  пива, завдяки яким воно задовольняє конкретні потреби покупців. Цей напій для споживачів повинен бути перш за все якісним (в контексті відношення до смакових властивостей: піностійкість, висота піни, смак, аромат, колір, гіркота), в зручній пляшці, престижним та представленим у повному асортименті в різноманітних місцях продажу (пункти 1-6 табл. 2.6).  Кількісні параметри включають сумарні затрати споживача на задоволення його потреби через споживання, тобто для пива це буде середня  ціна в місцях роздрібної торгівлі на території досліджуваних областей. 

     Таблиця  2.6  
Характеристики параметрів марок пива на ринку  м. Тернополя (2020 р.)

	Параметри
	Одиниці вимірювання
	Еталон
	Львівське
	Оболонь 
	Рогань 
	Ченігівське
	Славутич 
	Микулинецьке             

    
	Опілля 
	Іноземні виробники  

	
	
	Загальна оцінка

	1.Смакові властивості
	бали
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	2
	5

	2. Реклама  
	бали
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	3
	2

	З. Асортимент
	
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	1
	3

	4. Імідж марки
	бали
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	2
	1
	5

	5. Дизайн тари 
	бали
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	6.Канали розповсюдження
	бали
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	2

	7. Ціна (0,5 літри)

 
	грн.
	7, 7
	7,7
	8
	7,1
	7,9
	8,2
	7,6
	7,5
	12


Надалі визначимо ваговий індекс для кожного якісного показника, що коливається в межах від 0,1 до 0,9 за принципом ієрархії важливості для покупця. Розрахуємо одиничні параметричні індекси за наступною формулою:

                                            Qi = Ki·Ii,                                                          (2.1)
 де Qi – загальна оцінка і-того параметричного індексу досліджуваного товару;  
Ki -  ваговий індекс і-того показника конкурентоспроможності;
 Ii  -  значення оцінки і-того показника конкурентоспроможності. 

Показник конкурентоспроможності товару за якісними  параметрами (Я) - це  відношення суми одиничних параметричних індексів досліджуваного товару до суми одиничних параметричних індексів товару-еталону (Qеtаl): 
                                              Я=
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де n –кількість показників загальної оцінки і-тих параметричних  індексів.

Показник конкурентоспроможності товару за кількісними параметрами щодо товару-еталону визначимо через  співвідношення  роздрібних цін:          
                                                        Е= Цtov  / Цetal,                                               (2.3) 
де Е -  показник конкурентоспроможності товару за кількісними параметрами; 
 Цtov – ціна досліджуваного товару;  Цetal – ціна еталону.
Показники конкурентоспроможності товару за якісними та кількісними параметрами дають можливість визначити інтегральний показник конкурентоспроможності (Кіnt) кожної марки пива на ринку західного регіону України (табл. 2.7.) :

                                      Кіnt =Я / Е.                                                              (2.4)

Таблиця 2.4
Розрахунок інтегрального показника конкурентоспроможності пива (2020 р.)

	Параметри
	Ваговий індекс
	Еталон
	Львівське
	Оболонь
	Рогань
	Чернігівське
	Славутич
	Микулинецьке
	Опілля
	Іноземні виробники

	Якісні параметри

	1.Смакові властивості
	0,3
	1,5
	1,5
	1,5
	1,2
	1,2
	1,2
	0,9
	0,6
	1,5

	2.Реклама  
	0,1
	0,5
	0,5
	0,4
	0,4
	0,5
	0,5
	0,3
	0,3
	0,2

	З.Асортимент
	0,1
	0,5
	0,5
	0,4
	0,4
	0,4
	0,5
	0,3
	0,1
	0,3

	4.Імідж марки
	0,2
	1
	1
	1
	0,8
	0,8
	0,8
	0,4
	0,2
	1

	5.Дизайн тари
	0,1
	0,5
	0,4
	0,5
	0,4
	0,4
	0,4
	0,4
	0,3
	0,4

	6.Канали розподілу 
	0.2
	1
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8
	0,6
	0,4
	0,4

	Сума одиничн. параметрів
	1
	5
	4,7
	4,6
	 4,3
	4,1
	4,2
	2,9
	1,9
	3,8

	За якісними параметрами, Я
	
	1
	0,94
	0,92
	0,86
	0,82
	0,84
	0,58
	0,38
	0,76

	Кількісні параметри

	За кількісними параметр., Е
	
	1
	1
	1,18
	1,24
	1,12
	1,3
	0,94
	0,88
	1,76

	К іnt
	
	1
	0,94
	0,78
	0,69
	0,73
	0,65
	0,62
	0,43
	0,43


Чим більше значення інтегрального показника конкурентоспроможності, розрахованого за формулою (2.4), тим товар вважається конкурентоспроможнішим. Обчислений показник для кожної марки пива показує відмінність між отриманими споживчими ефектами, що припадає на одиницю затрат покупця.

Отож, на ринку м. Тернополя найбільш конкурентоспроможною є продукція ВАТ “Львівська пивоварня”. На цьому підприємстві  вдало поєднуються одні з найважливіших, з точки зору споживача, фактори: якість і ціна. Немаловажливу роль відіграє і прихильність покупців саме до “своєї” регіональної торгівельної марки. Для наступного досліджуваного підприємства ТОВ “ Микулинецький Бровар” розрахований інтегральний показник складає 62% від бажаного еталону.  Таке місце невеликого підприємства поряд з іншими пивоварними підприємствами-гігантами можна пояснити низькою платоспроможністю жителів досліджуваного регіону. У вимогах до товару-еталону опитаними респондентами було визначено середню доступну ціну, що не перевищує 7,7 грн. за 0,5 літри пива. Більшість відомих вітчизняних та імпортних виробників реалізовують свою продукцію на ринку за ціною, що дещо перевищує бажану для споживачів. Найбільш невигідну для себе конкурентну позицію займає Тернопільський пивоварний завод “Опілля”, рівень конкурентоспроможності цієї марки пива за співвідношенням “ціна-якість” на ринку складає лише  43% від еталону.

Збільшення конкуренції між пивоварними підприємствами вимагає від виробників як поступового покращення якості пропонованої продукції, так і поступового підвищення ефективності збутової діяльності, орієнтуючись  на прийняття концепції маркетингу з метою найбільшої відповідності вимогам споживачів, Тернопільським виробникам підвищити якість пива можна завдяки зниженню виробничого браку, збільшення стійкості, покращення тари. У контексті маркетингової орієнтації при розробці товарної стратегії на кожному з підприємств потрібно враховувати також і "оточення продукту".  В галузі виробництва алкогольних напоїв вибір продукту на ринку у великій мірі визначається його оточенням. До так званого “оточення пива як продукту” віднесемо: імідж торгівельної марки, надійність у постачанні, зручність при купівлі, імідж покупця, сформований торговельною маркою. Формування оточення продукту повинно проходити на протязі всього циклу “виробництво-збут-споживання”.

 Важливим кроком у забезпеченні конкурентоспроможності виробників пива є подальше нарощення потужностей за рахунок власного ресурсного потенціалу та через залучення кредитів банків і приватних інвестицій. На наш погляд, збільшення обсягів виробництва і збуту невеликими регіональними підприємствами дозволить згладити коливання попиту на пиво в літні місяці та збільшити зайнятість населення, поповнити місцеві бюджети. В останні роки появилася позитивна тенденція зростання пивоварного виробництва в Україні.  З огляду на це, інвестиційна стратегія підприємств повинна бути направлена на поступову окупність капіталовкладень. Цьому сприятиме швидке  зростання пивного ринку та нестача виробничих потужностей на діючих підприємствах у літні місяці року. Для забезпечення ефективного здійснення інвестиційних проектів невеликі пивоварні підприємства повинні керуватися наступними принципами:

· розробити комплекс заходів по самозабезпеченню виробництва якісною сировиною, що передбачає створення підсобних господарств;

· використовувати нові технології ресурсозбереження, що уможливить зниження собівартості і підвищення конкурентоспроможності продукції;

·  поступова орієнтація на маркетингову стратегію, яка дозволить раціонально використати залучені у виробництво економічні ресурси.

Зважаючи на вищесказане, пріоритетними напрямками корекції збутової діяльності ТОВ «Микулинецький Бровар» слід вважати такі, що спрямовані на зростання обсягів збуту у регіонах України, так як цей виробник має достатні перспективи для збільшення попиту на продукцію як на регіональному, так і на вітчизняному ринку пива. 

Управління якістю та конкурентоспроможністю здійснюється на чотирьох етапах [17]:

1.  Розробка товару;

2. Виробництво;

3. Збут;

4. Після продажне обслуговування.

У той же час на етапі створення продукту якісні характеристики, які застосовуються до асортименту пивоварної продукції - визначають здатність продукту краще задовольняти потреби споживачів порівняно з конкурентами. На етапі виробництва ці складові конкурентоспроможності втілюються, а на етапах продажу та споживання вони реалізуються та підтверджуються. Тому для підвищення якості пивоварної продукції «Микулинецький Бровар», що вплине на вдосконалення системи управління якістю, необхідно вжити низку послідовних заходів, а саме: покращити якість продукції; зменшити витрати виробництва; контролювати систему управління якістю на кожному етапі.
Оцінка стану конкурентної боротьби передбачає також виявлення домінуючих методів її ведення на ринку основних виробників пива в Україні, а також виявлення тенденції зміни характеру конкурентної боротьби.

Оцінку сили конкурентного тиску здійснимо на основі аналізу динаміки кількості потенційних і діючих конкурентів ТОВ «Микулинецький Бровар» за всім асортиментом продукції підприємства,  а також міри агресивності їх політики в конкурентній боротьбі.

Для виявлення всіх діючих і потенційних конкурентів складемо перелік підприємств-конкурентів, що реалізують послуги, такого ж асортименту, як досліджуване підприємство. Джерелом інформації про конкурентів є рекламна інформація конкурентів у вільному доступі; результати опитувань клієнтів; дані статистичної звітності, аналітичних та прес – оглядів;  періодика пивоварних виробників, інформація з мережі Інтернет.

Оцінювання діяльності кожного конкурента здійснимо за допомогою визначення кількості балів від 1 до 3 експертним шляхом за визначеним переліком показників. Результати оцінки діяльності конкурентів представимо у табл. 2.8.
Як бачимо з проведеного оцінювання, найбільш загрозливим і активним конкурентом для ТОВ «Микулинецький Бровар» є ВАТ «Львівська пивоварня». Найменший конкурентний тиск чинить ТОВ «Опілля», яке в основному займається виробництвом і реалізацією живого пива, але з доволі вузьким асортиментом.
Інформація про активних конкурентів використовується надалі для виявлення конкурентних переваг підприємства.

Таблиця 2.5
Оцінка діяльності конкурента на ринку агропромислової продукції Тернопільської області

	№

п/п
	Показники
	Бали (1,2,3)



	
	
	ВАТ «Львівська пивоварня»
	ТОВ «Опілля»


	ТОВ «Микулинецький Бровар»


	1
	2
	3
	4
	5

	1


	Частка ринку


	3


	1


	2

	2


	Рентабельність реалізації
	2
	2
	2

	3


	Рентабельність капіталу
	3
	1
	2

	4


	Частка власних оборотних коштів


	1


	2


	3

	5


	Рівень цін
	2
	2
	1

	6


	Широта асортименту 
	3
	1
	3

	7


	Якість продукції
	3
	1
	2

	8


	Чисельність обслуговуючого персоналу
	3
	1
	2



	9
	Рівень сервісу
	3
	1
	2



	10
	Система управління
	3
	1
	2

	
	Середній бал

	26
	13
	21




Таблиця 2.6 

Як бачимо із проведених розрахунків, досліджуване нами підприємство має досить сильні конкурентні позиції на ринку виробників пива в Україні.

При оцінюванні конкурентних позицій ТОВ «Микулинецький Бровар», ми здійснювали дослідження діяльності цього виробника у порівнянні до найсильніших конкурентів регіону. Загрозливим і активним конкурентом для ТОВ «Микулинецький Бровар» є ВАТ «Львівська пивоварня. Найменший конкурентний тиск чинить ТОВ «Опілля», яке в основному виготовляє і реалізовує живе пиво у Тернопільській області.
 Висновки до розділу 2
1. Згідно з аналізом питомої ваги основних засобів у необоротних активах, коливання протягом аналізованого періоду незначні. Загалом підсумкові розрахункові показники за 2018 та 2020 роки свідчать про високу рентабельність основних засобів. Крім того, у 2020 р. спостерігалося досить швидке зростання цього коефіцієнта
2. Основні характеристики балансу дозволяють віднести його до позитивних факторів, а саме: збільшення валюти балансу на кінець кожного аналізованого періоду; темп зростання всіх активів вищий за темп зростання необоротних активів;  власний капітал значно перевищує борговий.
3. При оцінюванні конкурентних позицій ТОВ «Микулинецький Бровар», ми здійснювали дослідження діяльності цього виробника у порівнянні до найсильніших конкурентів регіону. Загрозливим і активним конкурентом для ТОВ «Микулинецький Бровар» є ВАТ «Львівська пивоварня. Найменший конкурентний тиск чинить ТОВ «Опілля», яке в основному виготовляє і реалізовує живе пиво у Тернопільській області.
РОЗДІЛ 3
МОДЕЛЮВАННЯ НАПРЯМІВ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ТОТАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ (TQM) ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

3.1 Забезпечення ефективності й функціонування контролю в системі управління якістю
Контроль – це процес, за допомогою якого керівництво визначає, чи потрібні правильні плани, управлінські рішення та коригування?
 Контроль - це функція управління, що забезпечує досягнення організаційних цілей. Однією з важливих передумов контролю є невизначеність. Визначений план – це лише картина того, чого організація хоче досягти в майбутньому. Не можна недооцінювати важливість контролю, тому що без нього в організації почне хаос, а діяльність по об'єднанню будь-якої групи стане неможливою.
П. Друкер писав, що контроль і визначення напрямку діяльності є синонімами. Крім того, «…важливою внутрішньою перемінною для організації є люди, їх поведінку неможливо запрограмувати і передбачити реакцію на проблеми, що виникають» [18].

Контроль повинен забезпечувати правильну оцінку реальної ситуації, щоб створити умови для коригування планових завдань. Тому процес контролю тісно пов’язаний з координацією, а координація закладає основу для коригування діяльності для досягнення очікуваних результатів. 

Однією з важливих характеристик фінансового контролю є забезпечення чи підтримка успіху організації. Наступною характеристикою є попередження кризи, яка може наступити в організації.

Особливістю контролю як управлінської функції є його всеохоплюючий характер у межах усієї організації. 

Отже, основною причиною необхідності фінансового контролю є здатність організації виправляти помилки до того, як вони завдадуть шкоди.
Контроль буває попередній, поточний, заключний.

Попередній контроль - основним засобом його здійснення є формулювання правил і процедур в організації. Якщо слідувати і доводити його до своїх підлеглих, то можна досягти ефективного попереднього контролю. Попередній контроль на практиці в основному досягається з трьох аспектів. 
1. Людські ресурси 
2. Матеріальні ресурси. Попередній контроль пов'язаний з підбором якісних матеріальних ресурсів для раціональної організації виробничого процесу. 
3. Фінанси. Перед тим, як почати виробництво, його необхідно забезпечити фінансовими ресурсами. З цією метою був розроблений бюджет, який показує майбутні грошові надходження, витрати виробництва та очікуваний прибуток.
Поточний контроль здійснюється безпосередньо в процесі виробництва. Він здійснюється через систему зворотного зв'язку між контролюючим органом і підрозділами, безпосередньо задіяними у виробничій діяльності всередині підприємства. Поточний контроль має такі характеристики:
1. Має мету;
2. Використовує зовнішні ресурси;
3. Перетворює зовнішні ресурси для внутрішнього використання;
4 Стежить за відхиленнями від наміченої мети чи вироблених стандартів;
5. Коригує відхилення, що виникли [40].
Заключний контроль — це обернена залежність між органом контролю та структурним підрозділом, який завершив роботу. Однією з його важливих цілей є аналіз кінцевого результату роботи. Підсумком для наступного процесу планування є кінцевий контроль. Слід зазначити, що функція контролю зазнала еволюційного процесу. Спочатку – адміністративний контроль, а згодом – бухгалтерський, тобто ретроспективний контроль. 
Сьогодні організації країн з розвиненою ринковою економікою звернулися до фінансового контролю, тобто довгострокового контролю. Суть адміністративного контролю полягає у втручанні керівників у виробничий процес при необхідності. Бухгалтерський контроль призначений для аналізу фінансової звітності, яка фіксує бізнес-процеси, що відбулися. Тому перші два елементи контролю є ретроспективними і призначені для аналізу минулих подій. 
Фінансовий контроль — це контроль, спрямований на майбутнє, оскільки бюджет відображає всі перспективи, які організація сподівається побачити в майбутньому. 
Коли ці показники виконуються на поточному етапі контролю, можна знайти помилки та відхилення та швидко внести відповідні зміни у виробничий процес для управління витратами виробництва. У програмі фінансового контролю рекомендуємо виділити три основні етапи його впровадження [52]:

1. Етап встановлення стандартів і рекомендацій - це конкретна мета, якої прагне досягти організація. Формулювання стандартів вимагає обмежень у часі, стандартизації стандартів для оцінки рівнів ефективності, забезпечення достовірності показників та можливості прогнозування результатів.|

2. Етап порівняння результатів із встановленням стандарту. На цій стадії відбувається:
- встановлення допустимого діапазону відхилень; 
- вимірювання результатів; 
- передача та поширення інформації про конкретні результати; 
- оцінювання інформації отриманих результатів; 
- підтвердження висновків на основі порівняння фактичних результатів і нормативів.
3. Етап координації базується на наступних управлінських рішеннях:
• якщо виконана робота відповідає стандартному рівню, дії керівництва не застосовуються;

• усунути відхилення або переглянути стандарти, коли виникають небажані відхилення (або комбінація цих двох методів).
Зв'язок інформаційної системи, координаційної функції та фінансового контролю зображено на схемі (рис. 3.1):
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Рисунок  3.1. Зв'язок інформаційної системи, координаційної функції та фінансового контролю.
Саме за допомогою координаційної функції встановлюються найбільш прийнятні стандарти для кожної класифікаційної групи, дії тощо. Це передусім функція контролю. Координація повинна і надалі відображатися в стандартах, включаючи кількісні та якісні показники. 
Наступний етап фінансового контролю характеризується порівнянням отриманих результатів з їх нормативами на основі наданої інформації. Функція координації допомагає досягти економічно ефективного фінансового контролю, оскільки виявлені відхилення мають бути зібрані та проаналізовані на рівні управління, де вони виникають. 
Третім етапом процесу фінансового контролю є виявлення причин відхилень та їх усунення. Завдяки координації можна швидко знайти причини відхилень та вжити коригуючих заходів. Щоб забезпечити ефективність стратегічного контролю, він повинен відповідати наступним характеристикам: 
1. Стратегічність контролю;
2. Орієнтація на досягнення організацією кінцевих результатів;
3. Відповідність щодо контролюючого виду діяльності;
4. Своєчасність контролю;
5. Гнучкість;
6. Простота;
7. Економічність.

Для підвищення ефективності фінансового контролю необхідно: 
- розробити стандарти, які можуть об'єктивно відображати результати діяльності; 
- забезпечити двосторонній зв'язок між працівниками контролюючої організації та персоналом, діяльність якого підконтрольна; 
- уникати надмірно детальних перевірок, використовувати методи встановлення стандартів і забезпечувати суворий і справедливий контроль за всіма сферами діяльності підприємства. Якщо агропромислові підприємства не використовуватимуть передові методи бухгалтерського обліку, розроблені світовою бухгалтерською наукою і практикою, вони не зможуть забезпечити ефективний контроль для підвищення конкурентоспроможності організації. Сучасна система обліку витрат на сільськогосподарських виробничих підприємствах не відповідає вимогам операційного менеджменту щодо аналізу та контролю виробничо-господарських процесів. Практика внутрішнього розрахунку довела, що без бухгалтерського обліку та контролю витрат безперспективно делегувати відповідальність за ефективний розвиток бізнесу підрозділам, які працюють самостійно. При відсутності щоденної оперативної інформації про витрати виробництва неможливо вплинути на рівень собівартості, внаслідок чого виробничі витрати, визначені на кінець року, не включаються до виручки від реалізації. Це призвело до неконтрольованого  погіршення фінансового становища багатьох компаній, а іноді навіть до банкрутства. Сьогодні значення собівартості як комплексного показника значно зросло, оскільки воно відіграє важливу роль у формуванні цін на продукцію та її конкурентоспроможності. Тому для забезпечення стабільної роботи пивоварної галузі єдиним виходом є зниження витрат, тобто матеріальних витрат, отримання справедливої ​​норми прибутку та забезпечення конкурентоспроможності. Посилаючись на аналіз, проведений у другому розділі роботи (за даними табл. 2.2), ми виявили, що матеріальні затрати у складі операційних витрат ТОВ «Микулинецький Бровар» займали від 65,8 % у 2018 році  до майже 65 % у 2020 році. Подальший аналіз дозволив встановити збільшення собівартості реалізованої продукції. Тому необхідно модифікувати метод підвищення конкурентоспроможності продукції за рахунок удосконалення загальної системи управління якістю TQM. 
Для проведення комплексних досліджень і застосування в практиці контролю витрат виробництва для підвищення конкурентоспроможності продукції необхідно розробити і впровадити комплексну систему управління якістю. Система управління витратами, контроль аналіз витрат. 
Цим вимогам найкраще відповідає система обліку витрат — «стандарт- костс», яка з’явилася в США наприкінці 1920-х років на основі ідеї Тейлора «школи науки та менеджменту». Творець системи Ч. Гаррісон (автором ідеї вважають Г.Емерсона) визначив мету таким чином: "Основна мета системи "стандарт-костс", полягає у тому щоб надати управлінню підприємства такі дані, за допомогою яких можливе лише збільшення прибутку" [40]. 

За визначенням Ч.Гаррісона в основі "стандарт-костс"- лежить концепція управління за відхиленнями [13].   

Для ефективного впровадження стандартного методу обліку витрат пивоварне підприємство повинно зафіксувати відхилення від стандарту процесу, та описати відхилення в документі, пояснивши причину та відповідальну особу.

Показники, що характеризують конкурентоспроможність продукції: матеріаломісткість, матеріаловіддача, вплив цін і нормативів на вартість витратних матеріалів і т. д. 
Тут можна розрахувати тільки нормативні витрати виробництва за певний період часу. Стандартні розрахунки розглядають ці завдання з вартісної точки зору.
Отже, калькуляція нормативної собівартості пивоваріння включає нормативну собівартість кожного виду виконаних робіт, економію виробленої продукції та ресурсів, а також вартість, що відповідає встановленим нормативам.
Нормативна система обліку витрат має наступні переваги:

​​1) Дозволяє оперативний контроль витрат виробництва на поточний рік, що значно спрощує оцінку продукції. Вартість нагляду може бути оцінена до закінчення технологічного циклу, що значно допомагає при розрахунку собівартості виробництва.

2) Система дозволяє застосувати управління відхиленнями.
3) Специфікації відхилення дозволяють визначити причину, місце походження та відповідальну особу, а також вплив відхилення на витрати виробництва.
4) Система нормативного обліку є важливим фактором центру відповідальності бухгалтерського обліку в процесі визначення доходів і витрат.
5) У процесі визначення доходів і витрат система є простішою та економічнішою, ніж система загальних витрат.

6) Нормативна система витрат сумісна з важливими інструментами управління: гнучкими бюджетами «прямих витрат» та центром відповідальності бухгалтерського обліку.
7) Стандартизований метод обліку витрат навчає працівників фінансових знань щодо використання коштів і дотримання правил. Тому ці стандарти сприяють підвищенню економії та продуктивності, що є важливим мотивуючим фактором.
Пропонуємо розглянути характеристику центру відповідальності за облік витрат у контексті впровадження ТОВ «Микулинецький Бровар» до фінансового контролю системи управління якістю.

Облік центру відповідальності передбачає створення відповідних структур , що нестимуть відповідальність, а саме:
· вся організація відповідальна за ефективне використання інфвестицій; 

· адміністративні підрозділи відповідають за приріст прибутку;
· кожен працівник прораховує можливості для зниження витрат.
Важливою передумовою ефективної роботи центру відповідальності є своєчасність, спроможність і простота інформації, яка з'являється в його звітах. Крім того, важливо, щоб відповідальний керівник провів первинний аналіз (аналіз відхилень, виявлення надмірних відхилень) і зв'язок між різними рівнями управлінських звітів..

З метою ефективного впровадження центру відповідальності у пивоварній галузі на основі зовнішнього середовища та внутрішньої екологічної інформації сформулювати стандарти, що відповідають меті організації щодо забезпечення її розумного впровадження. Відповідно до інформації про горизонтальну та вертикальну частини організаційної структури визначити відповідальних за виконання встановлених стандартів структурних підрозділів та посадових осіб. Інформацію про результати діяльності та їх контроль забезпечує функція координації, яка включає низку заходів для покращення ситуації. Опираючись на інформацію щодо контролю результатів діяльності забезпечується виконання координаційної функції, яка включає комплекс заходів щодо покращення ситуації. У разі відхилень керівники аналізують і здійснюють управління відхиленнями враховуючи отримані дані. На основі інформації про виконання процесу контролю встановлюються стандарти для нового процесу контролю. Варто зазначити, що фактична реалізація функції контролю тісно пов'язана з іншими функціями управління (особливо з функціями організації та планування). Враховуючи що для забезпечення ефективності інформації при виконанні функцій фінансового контролю важливо визначити центр відповідальності та встановити на нього нормативні (наглядові) витрати, які можуть бути відображені в бюджеті, розглянемо детально на рис. 3.2.
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Рисунок 3.2. Організація роботи та контролю центрів відповідальності
Ця схема представляє можливість реального впровадження функцій фінансового контролю у пивоварній галузі. Відповідальність за певні види витрат або доходів делегується їх керівникам і працівникам. Бюджетний комітет, до складу якого входять керівники визначених відповідальних центрів, складає бюджет кожного центру. Нормативи (стандарти) відображення бюджету узгоджується з бюджетом доходів і видатків інвестиційного центру. У процесі роботи підприємства готуються звіти про фактичне виконання бюджету, аналізується та керується відхиленнями.
Функція контролю роботи центру відповідальності здійснюватиметься на основі інформації, що відображається у системі звітності філії, а також буде надаватися зворотній зв’язок для порівняння запланованих і фактичних результатів. Відповідна інформація, яка повідомляється у сегментній звітності, є відхиленням фактичного індексу від стандартного.
Тому облік центру відповідальності має наступні переваги:
задовольняє інформаційні потреби споживачів на різних рівнях управління;

· дозволяє швидко контролювати витрати та результати роботи відповідальності;

· дозволяє оцінити роботу відповідальної особи;

· відіграє роль як сигнальна система управління.

Практика використання бухгалтерського обліку за центром відповідальності має свої переваги, але є й недоліки. Зокрема, іноді неможливо визначити фактори, які впливають на відхилення бюджету, оскільки перевитрати на один проект покриватимуться заощадженнями іншого проекту, а контроль буде неефективним.
Щодо директ-костингу, як підтверджує практика бухгалтерського обліку, не всі постійні витрати охоплюють тривалий період часу, тому для довгострокових планів рентабельність окремого проекту в цьому діапазоні має тенденцію обчислювати його повну вартість. Однак ці недоліки не зменшили значення цих систем. Аналіз показує їх використання в сучасних умовах і переваги системи обліку нормативних витрат, прямих калькуляцій витрат і подальших досліджень і розробок центру відповідальності [5].

Після виявлення причини відхилення керівник служби повинен негайно втрутитися у виробничий процес, щоб виправити небажане явище, яке спричинило відхилення. Перевага використання відхилень для управління виробництвом полягає в тому, що воно усуває інформаційне перевантаження керівників і створює умови для спрямування їхньої уваги на найбільші великі відхилення в планах, оперативних завданнях або нормативних актах. Суть використання контролю відхилень полягає в тому, що рішення про коригувальні дії приймаються на рівні контролю та формуються на основі інформації про відхилення заданих параметрів.

Управління відхиленнями також має переваги, оскільки є важливим мотивуючим фактором в організації. У разі негативного відхилення в роботі відповідного центру відповідальності слід з’ясувати причину перевитрат та винуватця. При цьому вживаються заходи щодо усунення цих причин та покарання винних на наступному етапі.
У разі позитивного відхилення керівництвом приймає рішення виплачувати працівникам відповідного центру відповідальності певний відсоток від місячних заощаджень у вигляді премій.
Тому, управління відхиленнями є дуже важливим для діяльності організації. Це покращує контроль системи управління якістю на кожному етапі виробництва, дозволяє оперативно аналізувати та контролювати господарську діяльність, усувати всі дефекти котрі виникають у  процесі. 
Застосування вищезгаданих методів фінансового контролю системи управління якістю на практиці пивоварної  галузі дозволить раціонально використовувати кошти та ресурси, залучені у виробничий процес, контролювати та знижувати витрати, реалізовувати конкурентоспроможність продукції та підприємства.
3.2 Реалізація і контроль заходів по вдосконаленню системи управління якістю на досліджуваному підприємстві
Для реалізації стратегії вдосконалення системи управління якістю слід використовувати організаційну структуру управління проєктами матричного типу, оскільки вона має багато переваг порівняно з іншими типами, а саме [28]:

· розподіл функцій управління між керівниками, відповідальними за досягнення результатів та керівниками, відповідальними за забезпечення впровадження системи управління якістю;
· забезпечити гнучкість та ефективність мобілізації ресурсів при впровадженні системи управління якістю;

· зменшення умов для стратегічної реалізації та якісного рівня;

· створення умов для прийняття рішень в інтересах організації;

· простота для розуміння і адаптації співробітників до цієї форми управління та участі в реалізації мети організації.
Таблиця 3.1  

Схема організації робіт по впровадженні 

системи управління якістю*
	№
	Завдання
	Відповідальні за виконання завдання

	1
	2
	3

	1.
	Визначення завдань і змісту проекту
	Головний інженер, Директор, головний економіст, головний технолог, заступник директора з економічних питань.

	2.
	Організація проєкту
	Головний інженер

	3.
	Створення спеціальної служби виконання проекту
	Директор, головний інженер

	4.
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
	Розробка:

плану підготовки виробництва

плану організації виробництва

виробничого плану

плану постачання

плану фінансування проекту

плану управління і контролю

розробка пробного екземпляру системи управління якістю


	Економіст, інженер-технолог, начальник виробництва, начальник цеху бродіння, начальник  цеху варіння, інженер по охороні праці, спеціаліст по кадрах.

Головний інженер, економіст, інженер-технолог,  начальник виробництва, начальник цеху бродіння, начальник  цеху варіння, начальник обслуговуючого сектору, інженер по охороні праці, спеціаліст по кадрах.

Головний інженер, економіст, інженер-технолог.

Інженер-технолог, економіст, маркетолог, бухгалтер.

Бухгалтер, економіст.

Головний інженер.

 Інженер-розробник системи управління якістю (нова посада)

	5.
	Складання бюджету заходів
	Економіст, бухгалтер.

	6.
	Розробка часового графіку
	Економіст, інженер-технолог.

	7.
	Організація захисту навколишнього середовища
	Інженер-технолог.

	8.
	Організація охорони праці в цеху
	Інженер по охороні праці.

	9.
	Організація підбору і навчання персоналу
	Спеціаліст по кадрах, інженер-технолог.


Продовження таблиці 3.1

	1
	2
	3

	10.
	Розробка ТЕО
	Економіст, бухгалтер, головний технолог



	11.
	Підготовка звітів
	Кожен учасник групи.

	12.
	Розробка проектно-технологічної документації
	Інженер-технолог, інженер-конструктор, головний інженер.

	13.
	Організація постачання
	Маркетолог, головний інженер.

	14.
	Організація збуту
	Маркетолог.

	15.
	Організація сертифікації і стандартизації продукції
	Інженер-конструктор.

	16.
	Затвердження документу у Центрі стандартизації, метрології і сертифікації
	Інженер-розробник системи управління якістю (нова посада)

	17.
	Організація забезпечення фінансування проекту
	Економіст, головний інженер.

	18.
	Організація зміни обладнання
	Головний інженер, інженер по охороні праці, інженер-технолог начальник виробництва, начальник цеху бродіння, начальник  цеху варіння, начальник обслуговуючого сектору,

	19.
	Розробка бізнес-плану
	Маркетолог, економіст, інженер-розробник системи управління якістю (нова посада)


    *Примітка: запропоновано автором на основі документації додатка В
   План реалізації впровадження системи управління якістю на ТОВ «Микулинецький Бровар» наведено нижче (табл. 3.2)

Таблиця 3.2 

 План реалізації впровадження та фінансового контролю системи управління якістю ТОВ «Микулинецький Бровар»

	Завдання
	Хто відповідає
	Сума трудовитрат
	Тип контролю
	Порядок звітування

(коли і кому)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Розробка системи управління якістю продукції
	Інженер із системи управління якістю
	42 люд/дні
	Проміжний
	По етапах, роботи

	2.Стандартизація і сертифікація у відповідності до стандартів ЄС

	ДП «Тернопільстандартметрологія»
	-
	Заключний
	Після закінчення операції


Продовження таблиці 3.2

	1
	2
	3
	4
	5

	3.Розробка плану організації виробництва
	Головний інженер, інженер технолог, інженер з охорони праці 
	15 люд/дні
	Попередній
	Головному інженеру до початку виробничого процесу

	4.Визначення потреб в обладнанні та оснащенні
	Начальник сектору тваринництва, начальник сектору рослинництва, начальник обслуговуючого сектору
	4 люд/дні
	Попередній
	Головному інженеру до початку виробничого процесу

	5.Оформлення замовлення у на сертифікацію системи
	Інженер із системи управління якістю
	0,3 люд/дні
	Попередній
	Директору


	6.Замовлення на сертифікацію
	Інженер із системи якості
	1 люд/дні
	Попередній
	Бухгалтеру до початку виробництва

	7.Отримання
	Всі підрозділи
	10 люд/дні
	Заключний
	Директору підприємства

	8.Розрахунок за обслуговува 

ння
	Бухгалтер
	1 люд/дні
	Заключний
	Головному бухгалтеру після отримання документації

	9.Технічний нагляд перед впровадженням
	ДП «Тернопільстандартметрологія»
	 5 люд/дні
	Фільтруючий
	По мірі готовності системи

	10.Передача документів на впровадження


	ДП «Тернопільстандартметрологія»
	5 люд/дні
	Фільтруючий
	Директор підприємства


          В ході впровадження системи управління якістю буде здійснено наступні види контролю:

1) Попередній (до початку впровадження системи). За його допомогою визначається можливість досягнення поставленої мети шляхом виконання запланованої стратегії, якісні, кількісні і структурні характеристики виробництва, що планується через їх моделювання в часі і в просторі.

2) Направляючий (під час впровадження системи управління якістю). Застосовується від початку практичного початку розробки документації до моменту видачі сертифікату про впровадження системи якості. Під час контролю відбувається вирівнювання, порівняння та оцінка стану та поведінки контрольованого об’єкта, розробляються і застосовуються коригуючі дії.

3) Фільтруючий (за повним етапом виконання операції) застосовується при перевірці здійснення господарської діяльності, якщо хід впровадження системи не відповідає нормам, то впровадження зупиняють до того часу, поки не буде відповідати вона вимогам.

  З метою оцінки економічної ефективності системи управління якістю впроваджується фінансовий контроль. Організація моніторингу економічних показників спершу забезпечила чітке визначення завдань та контрольованих об'єктів, які були впроваджені.
Завдання моніторингу: оцінка економічних показників системи.

Об’єкти моніторингу: економічні показники діяльності ТОВ «Микулинецький Бровар» (обсяг реалізованої продукції за проектний рік у грошовому і натуральному виразі) частка ринку, час обороту та дні обігу товарних запасів у днях; прибутковість (чистий прибуток, коефіцієнт чистого прибутку, коефіцієнт валового прибутку, норма інвестиційного капіталу, чиста приведена вартість).

Період: 1.01. 2020– 31.12.2020 р.

Контрольовані норми:  збільшення обсягу реалізованої продукції на 8 %; зниження собівартості на 2 %.

Метод моніторингу: аналіз конкурентоспроможності продукції підприємства; оцінка показників виробничо-господарської    діяльності підприємства за 2015 р.

   Виконавці: моніторинг здійснюють головний економіст та головний бухгалтер, відповідальний інженер за впровадження системи управління якістю.

Для забезпечення ефективності та результативності запропонованого проекту в процесі впровадження слід здійснювати фільтраційний контроль, суть якого полягає в систематичній перевірці, чи відповідає кожна операція проекту встановленим специфікаціям. Якщо буде виявлено відхилення від останнього, робота буде припинена до відновлення керованого об’єкта встановленої вимоги. Контроль фільтрації застосовується багато разів під час реалізації проекту (в кінці кварталу та протягом року).
 Структурою, що забезпечить ефективну реалізацію проекту, виступає ревізійна комісія, яка здійснює контролю і ревізію діяльності даного підприємства.

Таблиця 3.3 

  Графік внутрішнього контролю за впровадженням системи управління якістю ТОВ  «Микулинецький Бровар»

	Об’єкт контролю
	Суб’єкти контролю
	Вид контролю
	Періодичність

	1.Господарські операції:

1.1 Постачання
1.2 Виробництво
1.3 Збут
	Внутрішній
Внутрішній і зовнішній

Внутрішній і зовнішній
	Заключний

Поточний

Поточний і заключний
	Щомісяця

Щомісяця

Щомісяця

	2.Забезпечення якості виробництва продукції пивоваріння
	Внутрішній
	Поточний


	Щомісяця

	3.Економічна ефективність (собівартість, прибуток, фінансовий стан)
	Внутрішній і зовнішній
	Заключний


	Щоквартально


Існує чимало шляхів, якими підприємство може йти до впровадження системи управління якістю. Опираючись на проведений аналіз, виявлення недоліків у діяльності підприємства, існуючої системи управління якістю ТОВ «Микулинецький Бровар», пропонуємо керуватися наступними рекомендаціями при впровадженні систем управління якістю вітчизняним підприємствами із виробництва і реалізації пива.
Процес управління якістю складається з трьох етапів, а саме: розробка – розгляд того, що відбувається у вашій компанії; впровадження – налагодження системи управління якістю; обслуговування – забезпечення функціонування та вдосконалення системи управління якістю.   
Ці етапи досягаються за допомогою кількох кроків, а саме (рис. 3.3)

 
[image: image16]
Рисунок  3.3.  Етапи системи впровадження управління якістю
Висновки до розділу 3
1. Рекомендовано проводити фінансовий контроль за функціонуванням системи управління якістю для підвищення конкурентоспроможності продукції. Цей контроль є перспективним, оскільки бюджет відображає всі перспективи, які організація сподівається побачити в майбутньому. Це також важливо тим, що дозволяє організації контролювати всі види витрат, тим самим керуючи виробничими витратами. 
2. Розроблено план впровадження системи управління якістю, розраховано вартість виходячи з людино-днів та визначено різні етапи роботи відповідальних осіб.
ВИСНОВКИ  ТА ПРОПОЗИЦІЇ
1. Ураїнські виробники повинні зайняти місце на ринку слабоалкогольної продукції в Європі та світі, завоювати симпатії споживачів, насамперед, якістю та займати вигідне становище на ринку. Існує також потреба доповнити експортний та внутрішній ринки більш широким асортиментом продукції для задоволення різноманітних потреб, включаючи використання в харчовій та переробній промисловості..

2. Вітчизняним пивоварам необхідно розробити та впровадити систему управління якістю, яка затосовується до всіх аспектів управління іноземними компаніями будь-якого розміру. Застосування стандартів на продукцію, стандартів системи менеджменту якості та методів покращення якості є засобом підвищення задоволеності споживачів і конкурентоспроможності компанії. Ці інструменти не є взаємовиключними. Система управління якістю згідно IS0 9001 - це система, заснована на вимогах поточної версії стандарту, тобто на основі IS0 9001:2000.. 

3. За аналізований період 2018-2021 років на ТОВ «Микулинецький Бровар», виявлено, що:

- відбулося зростання вартості основних засобів у 2018 році на 77,9% і на 16,6% у 2020 році;

- за аналізом структури операційних витрат виявлено досить високу питому вагу матеріальних витрат, яку виміряно на рівні від 63% до 69%;

- також у структурі операційних витрат зафіксовано низький відсоток витрат на оплату праці, на рівні 9,6%, що є негативним моментом у мотивації до праці  на досліджуваному підприємстві;

- відбулося зростання прибутку у 2020 році, на противагу його скороченню у 2019 році.

4. Проаналізувавши фінансовий стан підприємства визначили, що валюта балансу зросла на 17,8% у 2019 році та на 14,8% у 2020 році, в основному за рахунок зростання основних фондів та зростання готової продукції. У 2020 р. власний капітал зросте на 27,9%. Іншими словами, у 2020 році спостерігається зростання на 102% порівняно з попереднім періодом.
5. Визначили основні характерні ознаки у балансі які дають можливість віднести його до позитивного:

- валюта балансу на кінець кожного аналізованого періоду зростає;

- темпи зростання всіх активів перевищує темпи зростання необоротних активів.

-  власний капітал значно перевищує борговий.
 6. При оцінюванні конкурентних позицій виробників пива встановлено. що на ринку м. Тернополя найбільш конкурентоспроможною є продукція ВАТ “Львівська пивоварня”. На цьому підприємстві  вдало поєднуються одні з найважливіших, з точки зору споживача, фактори: якість і ціна. Для наступного досліджуваного підприємства ТОВ “ Микулинецький Бровар” розрахований інтегральний показник складає 62% від бажаного еталону.  Таке місце невеликого підприємства поряд з іншими пивоварними підприємствами-гігантами можна пояснити низькою платоспроможністю жителів досліджуваного регіону.  

7. При  дослідженні конкурентних позицій підприємства за всім видом товарів і послуг на ринку Тернопільської області встановлено, найбільш загрозливим і активним конкурентом для ТОВ «Микулинецький бровар» є Львівська пивоварня. Запропоновано розширити сферу діяльності та активізувати роботу із нинішніми і потенційними клієнтами.

8. Запропоновано у контексті впровадження ТОВ «Микулинецький Бровар» фінансового контролю за системою управління якістю розглянути особливості обліку витрат за центрами відповідальності. Облік центру відповідальності передбачає створення відповідних структур , що нестимуть відповідальність, а саме:

- вся організація відповідальна за ефективне використання інфвестицій; 

- адміністративні підрозділи відповідають за приріст прибутку;

- кожен працівник прораховує можливості для зниження витрат.
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ЧИННИКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ
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Передумови, на яких базуються


СИСТЕМИ ЗАГАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ





Якість оцінює споживач





Для досягнення високої якості необхідно щоб всі партнери працювали на одному рівні





Якість потребує участі кожного працівника компанії





Іноді для підвищення якості потрібно згадати про кількість





Якість повинна проявлятися не тільки в товарах компанії, але й у всіх сферах діяльності








Підвищувати якість можна завжди





Програма боротьби за якість не здатна поліпшити первісно неякісний товар





Якість не може коштувати забагато
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СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ





які є предметом стандартів ISO 9000 





Організації, що прагнуть





Досягнути переваги завдяки впровадженню СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ





отримати впевненість у тому, що їхні постачальники виконуватимуть їхні вимоги до продукції





поширює дію на





Замовників продукції





Усі сторони





зацікавлені в єдиному розумінні термінології, що застосовується в сфері управління якістю





внутрішні чи зовнішні стосовно організації, які здійснюють оцінювання або аудит системи управління якістю на відповідність ISO 9001





регламентувальні органи





постачальники





замовники





аудитори





регламенту вальні органи





Осіб, внутрішніх чи зовнішніх стосовно організації, які провадять консультування або підготовку з питань системи управління якістю, прийнятної для організації





Розробників відповідних стандартів











У СИСТЕМАХ  УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ


використовують такі документи





НАСТАНОВИ З ЯКОСТІ – документи, які надають узгоджену інформацію як внутрішнього так і зовнішнього використання про наявну в організації систему управління якістю





ПРОГРАМИ ЯКОСТІ – документи, які описують як систему управління якістю застосовують до конкретних продукції, проекту, контракту





ТЕХНІЧНІ УМОВИ – документи, в яких викладено вимоги 





МЕТОДИЧНІ НАСТАНОВИ  –  документи, в яких викладено рекомендації, або пропозиції





ПРОТОКОЛИ – документи, які містять об’єктивні докази щодо виконання робіт або досягнутих результатів





Зміна обсягу реалізації продукції





Зміна відвантаження продукції





Зміна залишків товарів, відвантажених на початок і кінець аналізованого періоду





Зміна залишків готової продукції на початок року





Зміна обсягу виробництва товарної продукції





Зміна залишків готової продукції на кінець року





Терміни оплати, які не настали





Несплачені в термін покупцями





На відповідальному збереженні у покупців





Розробка заходів для підвищення конкурентоспроможності





Дослідження запитів покупців





Дослідження ринку





Збір даних про конкурентів





Визначення рівня одиничних і групових параметрів конкурентоспроможності





Розрахунок інтегрального показника конкурентоспроможності





Формування потреб до виробу і визначення переліку показників оцінки конкурентоспроможності





Економічні параметри





Технічні параметри





Нормативні параметри





Усунення відхилень





Інформація





Координація





Встановлення стандартів





Порівняння результатів із стандартами





Координація





Нічого не застосовувати, якщо стандарту досягнуто





Перегляд нереальних стандартів





Встановлення причин відхилень





Координація





Узгодження нормативів з бюджетом доходів





Виділення центрів відпові-


дальності





Делегування повноважень і відповідальності





Розробка стандартів


(нормативів)





Звіт про виконання бюджету





Аналіз відхилень, здійснення управління за відхиленнями





Крок 1 Розглянути основні види діяльності і процеси підприємства, скласти їх перелік


    Крок 2  На основі цього переліку вирішити, чи існують будь-які вилучення, які застосовуються до підприємства 

































































Розроблення





Крок 3 Залучити працівників, запропонувавши їм описати їхні робочі обов’язки.


   Крок 4 Впорядкувати описи у послідовності, що відповідає переліку основних видів діяльності підприємства


       Крок 5  Визначити, наскільки стандарт і цей перелік пов’язані між собою


           Крок 7. Підтримувати систему управління якістю простою і дієвою, тобто відповідно до робіт, виконуваних на підприємств


і


  





   Впровадження





Підтримання





Крок 8 Розглянути інформацію за зворотним зв’язком від системи управління якістю для розвитку ідей та поліпшення


     Крок 9  Здійснити моніторинг та вимірювання змін, щоб знати результати всіх зусиль по впровадженні системи   
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