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Анотація
Вступ. Корпоративна соціальна відповідальність в управлінні трудовими 

ресурсами на сьогодні залишається дискусійною темою серед вітчизняних та 
закордонних науковців. Адже й досі не відомо загально прийнятого підходу до 
оцінювання рівня корпоративної соціальної відповідальності, а також емпіричного 
підтвердження взаємозв’язку між корпоративною соціальною відповідальністю та 
ефективністю управлінням трудовими ресурсами. 

Метою дослідження є визначення місця корпоративної соціальної 
відповідальності в управління трудовими ресурсами як бізнес-орієнтованого 
підходу для підвищення ефективності функціонування підприємства з урахуванням 
основних принципів Цілей Сталого Розвитку.

Методи дослідження. Для аналізу публікаційної активності з досліджуваної 
тематики застосовано бенчмаркінг-інструменти Google Tools, вибірку даних 
згенеровано з наукометричної бази даних Scopus. Крім цього, для аналізу 
використано статистичні дані Державної служби статистики України та 
глобальної мережі UN Global Compact. Компаративний аналіз застосовано в процесі 
дослідження ключових показників, які впливають на рівень корпоративної соціальної 
відповідальності на мікро- та макрорівнях.

Результати. Отримані дані підтвердили гіпотезу про сильний щільний зв’язок 
між досліджуваними категоріями – корпоративна соціальна відповідальність та 
управління трудовими ресурсами. Це дало змогу зробити висновок про доцільність 
пошуку дієвих інструментів стимулювання впровадження принципів корпоративної 
соціальної відповідальності у діяльність підприємства. Результати дослідження 
свідчать, що це сприятиме досягненню індикативних Цілей Сталого Розвитку та 
формуванню нової корпоративної культури в країні. 

Перспективи. Надалі доцільно проводити наукові дослідження щодо 
визначення коінтеграції між рівнями корпоративної соціальної відповідальності 
та ефективності управління трудовими ресурсами, а також формування та 
удосконалення методів оцінювання рівня ефективності корпоративної соціальної 
відповідальності в управлінні трудовими ресурсами. 

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, управління трудовими 
ресурсами, цілі сталого розвитку, соціально відповідальний бізнес.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT

Abstract 
Introduction. Corporate social responsibility in human resource management today 

remains a topic of discussion among domestic and foreign scientists. After all, there are still 
no generally accepted methods for assessing the level of corporate social responsibility, 
as well as a proven relationship between corporate social responsibility and effective 
management of human resources.

The aim of the study is to determine the place of corporate social responsibility in 
human resource management as a business-oriented approach to achieve high results in 
achieving the Sustainable Development Goals.

Research methods. Google Tools were used to analyze the publication activity on 
the research topic and the data sample was generated from the scientometric database 
Scopus. Statistics from the State Statistics Service of Ukraine and the UN Global Compact 
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were used. Comparative analysis was used in the study of key indicators that affect the 
level of corporate social responsibility at the micro and maro levels.

Results. The obtained data confirmed the hypothesis of a strong close relationship 
between the studied phenomena - corporate social responsibility and human resource 
management. This led to the conclusion that increasing the level of corporate social 
responsibility in human resource management will allow to more effectively implement the 
key Sustainable Development Goals and to form a new corporate culture in the country.

Perspectives. Requires further research into the level of the relationship between 
corporate social responsibility and human resource management, as well as the formation 
and improvement of methods for assessing the level of effectiveness of corporate social 
responsibility in human resource management.

Keywords: corporate social responsibility, human resources management, sustainable 
development goals, socially responsible business.

Formulas: 0, fig .: 3, tabl.: 2, bibl.: 33.
JEL classification: M14

Постановка проблеми. Незважаючи на велику кількість досліджень у сфері 
корпоративної соціальної відповідальності, детального вивчення взаємозв’язку між 
корпоративною соціальною відповідальністю та управлінням трудовими ресурсами 
в умовах пандемії та досягнень стратегічних Цілей Сталого Розвитку все ще немає.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженню корпоративної 
соціальної відповідальності в управлінні трудовими ресурсами активну увагу 
приділяють як зарубіжні [20, 22], так і вітчизняні науковці [18, 23]. Так, вони розглядають 
основні аспекти розвитку корпоративної соціальної відповідальності в контексті 
впровадження екологічного управління на промислових підприємствах [27, 33]. Також 
активно досліджено питання впливу корпоративної соціальної відповідальності на 
фінансові показники компаній [2, 10, 13, 21].

На основі проведеного  бібліометричного аналізу виявлено тринадцять кластерів, 
водночас кластер «інновації» й кластер «корпоративна соціальна відповідальність 
та екологічний менеджмент» [6] щільно пов’язані, що доводить неможливість 
ефективного впровадження корпоративної соціально-екологічної відповідальності 
без налагодженої системи імплементації інноваційних технологій на підприємстві [19, 
26].

У дослідженнях [8, 12] встановлено, що корпоративна соціальна безвідповідальність 
є потужним фактором, який негативно впливає на лояльність споживачів та вартість 
бренду загалом. Наукова спільнота розглядає можливість позитивного впливу 
корпоративної соціальної відповідальності в управлінні трудовими ресурсами 
на імідж, корпоративну стійкість й репутацію компанії [1, 4, 31, 32]. Науковці 
розглянули вплив в умовах глобалізаційних процесів, заходів щодо впровадження 
корпоративної соціально-екологічної відповідальності на формування конкурентного 
потенціалу компанії [9, 11, 29, 30]. Низка вчених розглядають корпоративну соціальну 
відповідальність як невід’ємний інструмент у забезпеченні сталого розвитку як на 
рівні компаній, так і на рівні країн [5, 14, 15, 17, 28].
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На основі систематизації наукових досліджень виявлено, що актуальними є 
аналіз розвитку корпоративної соціальної відповідальності в управлінні трудовими 
ресурсами [3, 7].

Метою дослідження є визначення місця корпоративної соціальної відповідальності 
в управління трудовими ресурсами як бізнес-орієнтованого підходу для підвищення 
ефективності діяльності підприємства з урахуванням принципів сталого розвитку. 

Виклад основного матеріалу. На сьогодні корпоративна соціальна 
відповідальність в управління трудовими ресурсами – це один із бізнес-орієнтованих 
дієвих підходів, що дає змогу підвищити ефективність функціонування компанії 
та її інвестиційну привабливість. З метою детального дослідження взаємозв’язку 
корпоративної соціальної відповідальності й управління трудовими ресурсами 
проведено бібліометричний аналіз.

З використанням інструментарію Google Trends досліджено динаміку пошукових 
запитів у світі за ключовими термінами «Corporate social responsibility» та «Human 
resource management» у період з 2006–2020 рр. в категорії «Бізнес та промисловість». 
Дослідження виявило загалом 3397 запитів за ключовим терміном «Corporate social 
responsibility» та майже вдвічі більше – 6130 запитів за ключовим терміном «Human 
resource management» (рис. 1). 
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Рис. 1. Динаміка пошукових запитів у світі за ключовими термінами «Corporate social 
responsibility» та «Human resource management» протягом 2006–2020 рр.

Джерело: розроблено автором на основі даних Google Trends.

З огляду на отримані результати, які відображені на рис. 1, можемо зробити 
висновок щодо зростання рівня зацікавленості користувачів Інтернету щодо пошуку 
досліджуваних понять. Виявлено збіг трендів між визначеними пошуковими запитами.

Відповідно до отриманих результатів виявлено країни, у яких найвищий рівень 
зацікавленості Інтернет-користувачів у пошуку питань щодо корпоративної соціальної 
відповідальності, а саме: Італія, Іспанія, Франція, Колумбія, Данія, Швеція, Швейцарія, 
Австрія, Гонконг та інші.

У процесі бібліометричного аналізу за ключовими термінами «Corporate social 
responsibility» та «Human resource management» наукометричної бази Scopus було 
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виявлено країни-лідери за публікаційною активності, зокрема США (45 публікацій), 
Іспанія (39 публікацій), Великобританія (32 публікації), Китай (30 публікацій) та інші,  
водночас від України – лише 2 публікації.

Для бібліометричного аналізу взаємозв’язку між категоріями «корпоративна 
соціальна відповідальність» та «управління трудовими ресурсами» використано дані 
наукометричних баз даних Scopus, на їх основі відібрано 353 наукові публікації за 
ключовими темами «Corporate social responsibility» та «Human resource management». 
Відповідні публікації датуються від 2005 р., зокрема варто звернути увагу на зростання 
публікаційної активності з 2008 р. (табл. 1).

Таблиця 1
Динаміка публікаційної активності за ключовими термінами «Corporate social 

responsibility» та «Human resource management» за 2008–2021 рр.

Рік 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*
Кількість 

публікацій 10 10 21 15 15 15 24 15 23 32 36 43 42 52

*Примітка: дані станом на 1 серпня 2021 р.
Джерело: розроблено автором на основі даних наукометричної бази Scopus.
Станом на 1 серпня 2021 р. (52 публікації) зафіксовано пік публікаційної активності 

з окресленої проблематики, хоча звітний рік ще не закінчився. Це зумовлено 
насамперед актуальністю дослідження корпоративної соціальної відповідальності в 
управління трудовим  ресурсами та реалізацією соціально відповідального бізнесу в 
світі. 

Нині сфера бізнесу долучається до курсу підтримки та впровадження Цілей 
Сталого Розвитку. Зокрема, за даними глобальної мережі UN Global Compact [16], в 
середині 2021 р. вже 162 країни приєдналися до мережі Глобального договору, у т. ч. 
Україна. Водночас 14 351 компанія стала учасником мережі Глобального договору за 
ключовими Цілями Сталого Розвитку та презентовано 84 831 публічний звіт. Зокрема, 
84 українські компанії стали учасниками відповідної мережі (рис. 2).
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Рис. 2. Українські компанії за ключовими сферами діяльності, які є учасниками 
глобальної мережі UN Global Compact, 2021 рік

Джерело: розроблено автором на основі даних глобальної мережі UN Global 
Compact [16].
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Згідно з рис. 2, активно розвивається корпоративна соціальна відповідальність 
в управлінні трудовими  ресурсами саме у сферах медіа, ІТ, харчовій та хімічній 
промисловості. Необхідно зазначити, що активно  долучаються заклади вищої освіти та 
громадські організації. Відповідні ініціативи сприяють розвитку політики корпоративної 
соціальної відповідальності не лише в бізнесі, а й в освіті. Це  позитивно впливає на 
досягнення ключових таргетів Цілей Сталого Розвитку.

Результати узагальнення наукового доробку засвідчили, що наукова спільнота не 
прийняла єдиного уніфікованого підходу до оцінювання рівня корпоративної соціальної 
відповідальності. Зазначимо, що традиційно для аналізу рівня корпоративної 
соціальної відповідальності використовують такі показники (на рівні держави, регіону 
або підприємства), як:

– обсяг витрати на оплату праці;
– обсяг витрат на соціальні заходи;
– загальні витрати на розвиток інноваційної діяльності;
– обсяг залучених капітальних інвестицій; 
– прибуток до оподаткування;
– обсяги податкових надходжень (табл. 2). 

Таблиця 2
Показники господарської діяльності вітчизняних суб’єктів господарювання, 

пов’язані з корпоративною соціальною відповідальністю, млн грн

Показники
Роки

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Витрати на оплату 

праці суб’єктів 
господарювання

323135 303594,4 335832,6 405349,3 528275,8 675368,3 826164,3

116404 108191 111315 88335,2 114505 148966 178445
Загальний 

обсяг витрат 
за напрямами 
інноваційної 
діяльності 

промислових 
підприємств

9562,6 7695,9 13813,7 23229,5 9117,5 12180,1 15276,7

Капітальні інвестиції 226271,1 187066,4 223245,9 297684,7 381513,7 494527,9 540434,4
Прибуток до 

оподаткування 
підприємств

115268,8 233624,7 387652,3 443012,1 593168,2 668893,5 869642,1

Податкові 
надходження 353968,1 367511,9 507635,9 650781,7 828158,8 986348,5 1070321,8

Джерело: розроблено автором на основі даних Державної служби статистики [24].

Згідно з табл. 2 простежуються позитивні тенденції зростання показників 
господарської діяльності в Україні за 2013–2019 рр. Результати компаративного 
аналізу засвідчили, що  порівняно з 2013 р. у 2019 р. значення всіх показників зросли 
майже у 2-3 рази. Однак  необхідно враховувати інфляційні процеси в країні та 
демографічну ситуацію (стосується витрат на оплату праці та витрат на соціальні 



109ISSN 2786-4537 (print). Вісник економіки № 4, 2021 р.
ISSN 2786-4545 (online). Herald of Economics № 4, 2021

Економіка і управління підприємствами

заходи). Загалом важко зробити висновок щодо рівня ефективності корпоративної 
соціальної відповідальності лише на основі лінійного аналізу показників господарської 
діяльності.

Зазначимо, що в дисертаційній роботі Є. Коваленка запропоновано методику 
розрахунку інтегрального індексу рівня ефективності управління корпоративною 
соціальною відповідальністю [25]. Основною особливістю цього методу є розрахунок 
інтегрального індексу рівня ефективності управління корпоративною соціальною 
відповідальністю за регіонами на основі 31-го показника господарської діяльності. В 
результаті цього науковець здійснив ранжування областей України за інтегральним 
рівнем корпоративної соціальної відповідальності (рис. 3).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Ранжування регіонів України за інтегральним індексом рівня управління 
корпоративною соціальною відповідальністю

Джерело: розроблено авторами на основі розрахунків [25].

Відповідно до результатів групування можна зробити висновок, що найбільша 
кількість областей (11 областей) з незадовільним станом управління корпоративною 
соціальною відповідальністю. Це свідчить, що рівень інтегрального індексу рівня 
управління корпоративною соціальною відповідальністю становить від 0,4 до 0,2. 
Також необхідно  виокремити області (Луганська, Чернівецька та Кіровоградська) з 
катастрофічним станом управління корпоративною соціальною відповідальністю. 
Це обумовлює необхідність розвитку та впровадження інноваційних технологій 
виробництва та управління на підприємствах відповідно до основних принципів 
корпоративної соціальної відповідальності. 

Висновки. Отримані результати бібліометричного аналізу показує високий рівень 
зацікавленості в досліджуваній сфері як в Україні, так і в інших країнах світу. Ця 
динаміка вказує на актуальність та необхідність подальших наукових досліджень щодо 
вивчення сутності корпоративної соціальної відповідальності в управлінні трудовими 
ресурсами. З огляду на результати рівня інтегрального показника корпоративної 
відповідальності за регіонами України компанії та уряд загалом мають провести 
комплексну роботу для залучення додаткових інвестицій в країну та розвитку регіонів 
шляхом відбудови нових інноваційних підприємств.
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Перспективи подальших досліджень у цьому напрямку. Надалі доцільно 
проводити наукові дослідження щодо визначення коінтеграції між рівнями 
корпоративної соціальної відповідальності та ефективності управління трудовими 
ресурсами, а також формування та удосконалення методів оцінювання рівня 
ефективності корпоративної соціальної відповідальності та виявлення напрямів 
підвищення ефективності управлінні трудовими ресурсами. 

Фінансування. Публікація містить результати досліджень, проведених у рамках НДР, 
що профінансовані загальним фондом державного бюджету МОНУ (0121U100469, 
0121U100468).
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