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КОНКУРЕНЦІЯ В СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

 

Конкуренція в охороні здоров'я – це стан і процес взаємовідносин суб'єктів 

виробництва і споживання медичних послуг в рамках специфічної цивілізованої 

форми суперництва між медичними працівниками (лікарями) по досягненню 

найвищого ступеню задоволення цільових потреб пацієнта. 

Проблеми конкурентоспроможності вітчизняних закладів охорони здоров'я 

до недавнього часу майже не розглядались вітчизняними науковцями. Це було 

пов’язано із відсутністю головної вимоги або предмету дослідження – 

відсутністю конкуренції серед закладів охорони здоров'я в Україні. Однак в 

останні роки все більше науковців звертає увагу на формування елементів, а й 

іноді повноцінних ринкових відносин в сфері охорони здоров'я. Такі зміни у 

формуванні ринкових відносин в сфері охорони здоров'я викликані 

інноваційними процесами в суспільстві загалом та медицині зокрема. 

По-перше, вже неодноразово на державному рівні наголошувалось на 

необхідність зміни системи фінансування закладів охорони здоров'я. Перехід 

від фінансування пропорційно кількості місць у лікарнях до фінансування 

відповідно до кількості наданих послуг. Дане питання досіповністю не 

вирішене в тому числі через те, що заклади охорони здоров'я не сформували 

бачення пацієнтів, як своїх клієнтів. Більшість працівників закладів охорони 

здоров'я не вважають себе залежними від споживача, як це повинно бути у 

ринковій економіці. Перехід до ринкового типу фінансування закладів охорони 

здоров'я призведе до конкуренції між ними за кожного окремого пацієнта. 
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По-друге, на протязі останніх років спостерігається тенденція до 

збільшення кількості й частки приватних закладів охорони здоров'я, які не 

тільки конкурують із державними закладами охорони здоров'я, але й 

конкурують з іншими приватними установами в медицині. 

По-третє, вітчизняні заклади охорони здоров'я, в першу чергу приватні, 

постійно повинні враховувати конкурентний вплив з боку іноземних медичних 

установ. З одного боку забезпечені громадяни України звертаються за 

медичними послугами до закордонних лікарень,а з іншого боку, існує тенденція 

до зворотного руху пацієнтів з-за кордону до наших лікарень, особливо 

стоматологічних. 

Створення умов формування конкурентного середовища в медицині, 

включаючи самі медичні послуги та медичну працю – ефективний інструмент 

на шляху якісної зміни виробничих відносин у самій галузі охорони здоров'я. 

Сама ж конкуренція у сфері охорони здоров'я повинна переміститися на рівні 

медичного стану пацієнта протягом усього циклу надання йому медичної 

допомоги, а не при окремих лікарських втручаннях. 

Необхідними умовами створення та розвитку конкурентного середовища у 

сфері надання медичних послуг є доступ до достовірної інформації щодо якості 

наданої медичної допомоги у різних установах; підвищення ефективності 

діяльності структур державного регулювання і контролю, усунення 

адміністративних бар'єрів; створення більш досконалого механізму 

розмежування безкоштовної медичної допомоги, гарантованого обсягу та 

якості платних медичних послуг, визначення переліку державних і приватних 

медичних організацій, які мають право надавати платні медичні послуги; 

встановлення нормативними правовими актами правил надання державними 

медичними організаціями платних медичних послуг населенню, виключення 

при цьому можливості заміщення ними безкоштовної медичної допомоги. 
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