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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. В умовах сьогодення в суспільстві яскраво виникають глибокі соціальні та політичні, економічні та, як наслідок, етико-психологічні проблеми, які здатні призвести до порушення нормальної життєдіяльності щодо більшості членів нашого суспільства і загострення проблем особистості, а також різних соціальних груп, зокрема у вигляді неспроможності самостійно знаходити рішення для певних життєвих ситуацій. Для нас найбільш відомі є проблеми бідності і малозабезпеченості, безробіття і недостатнього рівня щодо соціальної захищеності людей, які мають функціональні обмеження, та людей похилого віку, сжди ж відносяться представники національних меншин. До цього напрямку також відносяться проблеми молоді, міграційні і етнічні проблеми, сирітство і безпритульність та багато інших. Унаслідок усіх вище зазначених негараздів населення руйнує традиційні форми адаптації, змінюється особистісний досвід, відбувається дезорганізація внутрішнього світу. Розв’язання таких та подібних проблем неможливе без посередництва відповідального фахівця – соціального працівника, який з метою досягнення високого рівня професійності у своїй діяльності обов’язково повинен розумітися на сучасного типу підходах щодо визначення базових категорій і понять соціальної роботи, опановувати новітніми теоретичними і практичними знаннями, що робить його діяльність особливою та актуальною в усі часи.
Стан дослідження проблеми. Питання формування професійної специфічності соціальної роботи і особливості щодо професійної діяльності соцпрацівника стали об’єктом досліджень таких науковців як О.Н. Александрова [40], В.М.  Астахов [4], С.А. Беличева [6],  Бацилєва О.В. [5], О.Н. Боголюбова [40], Н.Л. Васильева [40], М.А. Гулина [40], В.И. Жуков [45], С.А. Коваль [15], С. Мельник [26], И.М. Невлева [28],  Ю.В. Овод [28], К.С. Олійник [31], Н.Є. Тимошенко [46], Л.В. Соловьева [28], П.Д. Павленок [34], Н.А. Рибакова [6]. Проблема професійної моделі соціального працівника у соціальних значеннях і оцінках, а також етична категоризація і проблематика цінностей у професійному становленні соціального працівника у своїх працях досліджували такі вчені, як: А.І. Годлевська [28], Л.С. Волинець [18], Л.В. Волинська [12], А.Й. Капська [12], О.Г. Карпенко [12; 13; 14], І.В. Козубовська [17], І.М. Ковчина [16], Н.М. Комарова [18], В.Г. Кремень [19], Г.П. Медведева [25], А.М. Панов [3; 35], В.В. Петрук [36], О.П. Пічкар [37], Е.В. Попова [38], О.Овчарук [30], Е.Н. Федоренко [50], В.С. Филипчук [12]. Сучасний рівень фахової компетенції у соціального працівника і діяльнісний аспект реалізації його професійних навичок вивчалися такими дослідниками як: О.А. Абдулина [1], Т.В. Аветісян [2], Л.С. Алексеева [3], Н.А. Братко [7], П.В. Бобкова [3], Г.Ю. Бурлака [3], О.І. Васюта (Тополь) [8], А.А. Деркач [20], І.Б. Іванова [48], В.И. Загвязинський [10], О.Г. Карпенко [12; 13; 14], Н.В. Кузьміна [20], Д.А. Леонтьев [21], Х.Й. Лийметс [22], М.П. Лукашевич [23], А.С. Макаренко [24], Л.І. Міщик [27],   Ю.В. Орешта [32], П.Д. Павленок [33], Т.В. Семигіна [23], В.А. Семиченко [42], Л.Т. Тюптя [47; 48], О.В. Тюптя [49], Е.И. Холостова [3; 51; 52; 53]. Проте, єдиного комплексного дослідження по темі бакалаврської роботи не проводилося, що й стало причиною її написання.
Мета дослідження: вивчити особливості, які відбуваються у професійній діяльності соціального працівника.

Завдання дослідження:

1) дослідити  професійну специфіку соцроботи;

2) охарактеризувати професійне становище безпосередгьо соціального працівника;

3) охарактеризувати професійні вимоги і очікування на сучасному етапі практикування соціальної роботи.

Об’єктом вивчення стає професійна діяльність соцпрацівника.

Предметом дослідження постає сама сфера профдіяльності соціального працівника.

Методи дослідження: міждисциплінарного теоретизування, психосоціального аналізу, синтезу, узагальнення, порівняння, систематизації.

Теоретичне значення здебільшого постає у всебічному опрацюванні основ формування профспецифіки щодо проведення соціальної роботи і дослідження особливостей профдіяльності соціального працівника, а практичне – щодо виявлення компонентів та складових, що формують становлення соціального працівника як професіонала та виявлення варіантів їх прояву у фаховій діяльності і повсякденному побутуванні громадян на сучасному етапі практикування соціальної роботи.

Структура кваліфікаційного дослідження. Складовими бакалаврської роботи є вступ, загальні висновки, три розділи із висновками до кожного та список використаної літератури (53 джерела). Загальний обсяг дослідження – 64 сторінки, основний текст відображено на 56 сторінках. За результатами дослідження у 2021 році опубліковано авторські тези.

РОЗДІЛ 1

ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ СПЕЦИФІКИ

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

1.1.Теоретичні основи формування професійної специфіки соціальної роботи

Зміни, що відбуваються у сьогоденні та сучасному суспільстві, призводять до повноцінного виникнення нових потреб. Такий принцип стосується багатьох галузей життя, що, у свою чергу, ставить цілу низку завдань. Останні доводиться вирішувати на новому рівні. Це стосується організації безпосередньо професійної соціальної роботи як цілісної системи, яка б, у свою чергу, забезпечувала економічну і соціальну, а також психологічну безпеку суспільства і тих його членів, які найбільше її потребують. Незважаючи на сприяняття соціальної роботи у багатьох країнах як окремого типу професійної діяльності, дотепер взагалі не існує згоди у теоретичних підходах та критеріях її оцінки. У наукових джерелах дуже по-різному тлумачиться суть соціальної роботи, адже більшість дослідників відверто підкреслює, що саме соціальна робота поряд з іншими гуманітарними професіями, повинна орієнтуватися на загальнолюдські цінності і виконувати навіть посередницькі функції між державою і громадянами, індивідуалізуючи, при цьому, соціальну політику та, зокрема,  узгоджуючи її з економічною [26; 28; 45]. 
Питання формування професійної специфіки у соціальній роботі є об’єктом для досліджень наступних науковців: О.Н. Александрова [40], В.М.  Астахов [4], С.А. Беличева [6],  Бацилєва О.В. [5], О.Н. Боголюбова [40], Н.Л. Васильева [40], М.А. Гулина [40], В.И. Жуков [45], С.А. Коваль [15], С. Мельник [26], И.М. Невлева [28],  Ю.В. Овод [28], К.С. Олійник [31], Н.Є. Тимошенко [46], Л.В. Соловьева [28], П.Д. Павленок [34], Н.А. Рибакова [6] та ін. 

Сучасній науці вдалося скласти розуміння соціальної роботи у вигляді професійної діяльності, адже у ній невід’ємною частиною у напрямку загальної професійної компетентності виступає психологічна відповідність саме соціального працівника. Це виявляється через прагнення допомогти одній людині чи багатьом, зокрема, забезпечити їх існування і процес соціальної взаємодії, а також підтримати почуття щодо власної гідності людини, натомість розвити її не лише особистісну, а й соціальну відповідальність. У свою чергу психологічна компетентність дарує можливість розуміти і брати до уваги у повсякденній практичній діяльності не лише психічні, а й особистісні особливості людини. Тут також важливі умови її життєдіяльності та спілкування і можливості використання базових знань і вмінь для діагностики, психокорекції та всебічної допомоги усім категоріям населення, яке потребує таку допомогу. Психологічна компетентність у соціального працівника стає неможливою через відсутність сформованості рефлексивної позиції відносно особистісних можливостей, адже саме вона дозволяє визначити межі у своїх знаннях та вміннях щодо конкретних ситуацій, а тому органічною і обов’язковою складовою психокомпетенції соцпрацівника стає адекватна самодіагностика – тобто, усвідомлення себе як особистості, зокрема, особистісних можливостей, а також засобів взаємодії і допомоги у різних ситуаціях, які виникають у ході соціальної роботи [5].

Психологічні особливості у різних вікових періодах розвитку та їх цільове урахування у процесі соціальної роботи із відповідними віковими групами допомагає привнести знання, які здобуті у напрямку вікової психології, а також у професійну свідомість самого соціального працівника. Також треба завжди пам’ятати та брати до уваги факт, що саме людина протягом життя повністю змінює не лише свою біологічну форму, а й внутрішній світ. Саме тому вважають, що кожному віку притаманні окремі цілі і завдання, особисті основні суперечності, унікальна провідна діяльність, особисті засоби спілкування і самопізнання, що призводять до розвитку психіки через призму відповідних новоутворень. За таких умов особливу увагу приділяють знанням щодо типів психічного дезонтоґенезу і методів соціальної роботи із даною категорією клієнтів [5].

Глибоке вивчення психологічних особливостей у соціальній роботі із різними категоріями населення зумовлене повноцінною необхідністю знайомства самого соціального працівника із психологічними характеристиками усіх груп населення, що повинні отримувати від нього соціальну допомогу. Також він повинен засвоїти особливості щодо методів такої допомоги. Саме до таких груп відносяться люди, у яких є хронічні хвороби, інвалідізація та їх сім’ї. Також не треба забувати про літніх та самотніх громадян, зокрема, жертв жорстокості та насильства, безробітних, учасників і жертв військових конфліктів, постраждалих від техногенних катастроф та особ, які живуть у посттравматичних стресових станах тощо. Надалі окремо розглядаються психологічні особливості щодо характеристик проблемних сімей, а також ті категорії населення, які відносяться до «груп ризику» (це особи з адиктивно-залежною і девіантною поведінкою, а також особи, які повернулись із місць позбавлення волі тощо). Із ними виявляється окрема специфіка соціальної роботи. Соцпрацівнику також потрібно сформувати уявлення щодо основ етнопсихології та психологічних особливостей соціальної роботи із різними етнічними групами і варіантів попередження етнопсихологічних конфліктів [5].

Так, однією із найбільш чисельних категорій, що потребує особливої соціальної допомоги, стають хронічно хворі, а також інваліди і члени їх сімей. Вивчаючи соціально-психологічні проблеми спрівпраці із цією соціальною групою, стає обов’язковим розуміння змісту щодо поняття «інвалід», а також основних психологічних особливостей клієнтів із обмеженими можливостями залежно від їх віку та якісних характеристик, а також ступеня вад. Найбільш важливим є знання принципів утворення психологічних умов задля індивідуального розвитку дітей-інвалідів, а також реалізації їх творчих, інтелектуальних і виробничих можливостей із урахуванням наявних труднощів сімей, що піклуються про інвалідів. Не менш важливим є надання соціально-психологічної допомоги таким сім’ям. Саме особливості психологічних змін за умов різних хронічних захворювань (наприклад, порушення у емоційно-вольовій сфері, змінах самооцінки, зокрема, ставлення до себе і узагальненої поведінки), а також роль психологічного фактору щодо виникнення та перебігу хвороби і особливості характеру щодо утворення складних внутрішньо-сімейних стосунків і «сімейних правил» у процесі ставлення до хворого стають підставою задля формування відкритої системи медико-соціальної і психосоціальної допомоги [5].

Проблема щодо збереження психічного і соматичного здоров’я саме у самотніх людей, що перебувають у похилому віці, стає більш актуальною у рамках сучасного суспільства, адже актуальною постає тенденція щодо збільшення тривалості життя і, зокрема, загальної кількості людей данної мвікової категорії. Тому проведення належної та ефективної психокорекційної і консультативної роботи у такій групі можливе лише за умов використання знань із психофізіології старіння, натомість ролі і значення саме соматичних захворювань, а також вікових порушень життєвих стереотипів і зміни ієрархії мотивів та цінностей. Також потрібне використання знань щодо особливостей внутрішньосімейних проблем і міжособистісного спілкування у такому віці, адже це потребує консолідації у зусиллях фахівців з багатьох галузей [5].

Протилежною демографічною особливістю у сучасному суспільстві стає велика кількість щодо функціонально-неспроможних родин із одним чи декількома факторами ризику (наприклад, соціально-демографічними і медико-соціальними, соціально-психологічними і психолого-педагогічними), що з різних причин зовсім не мають змоги нормально чи адекватно виховувати молоде покоління [4]. Так, психологічні чинники у ранніх шлюбах, а також соціально-економічні проблеми факту юного материнства і можливі шляхи вирішення цих проблем, зокрема, підготовка молоді до сімейного життя, разом з причинами та профілактикою внутрішньосімейних конфліктів, порушенням подружніх і дитячо-батьківських стосунків, проявами жорстокості і навіть насильства у родинах, соціально-психологічною підтримкою дітей і подружжя, які розлучаються, вихованням малечі у повторних шлюбах – це не повний перелік усіх соціальних проблем, що повинні постійно перебувати у полі зору соціального працівника. Такі ситуації вимагають дбайливої та тривалої психосоціальної підтримки і навіть корекційної роботи, а їх проведення неможливе через відсутність відповідних спеціалізованих знань [5].

На сьогодні також, на жаль, є багато дітей-сиріт, дітей, які залишилися без піклування батьків, а також жертв умовно названого «соціального сирітства» [4]. Натепер великий обсяг соціальної роботи зосереджується саме на такій категорії, адже головною частиною профпідготовки майбутнього соцпрацівника, беззаперечно, стає знайомство із характеристикою відповідної мережі державних установ. Це дитячі будинки, школи-інтернати, соціальні притулки. Також потрібні знання психологічних особливостей малюків, які в них виховуються, і, зокрема, проблем щодо запобігання девіації у психічному розвитку дітей-сиріт, а також шляхів їх психологічної реабілітації і соціальної адаптації, а також соціально-психологічної і психолого-педагогічної підтримки. Слід зрозуміти, що окрема проблема постає у психологічних умовах добору осіб задля усиновлення і опікунства, психокорекційній та реабілітаційній роботі у створених сім’ях [5].

Психосоціальна робота активно ведеться із приводу профілактики і корекції девіантної поведінки щодо неповнолітніх дітей. Вона безперечно повинна базуватися на глибоких знаннях підліткової дезадаптації, а також психологічних особливостей щодо особистості підлітків із труднощами виховання, системного аналізу відносно ґенези девіантної поведінки на базі підстави задля застосування спеціалізованих та адекватних психолого-медико-педагогічних, а також соціальних профілактичних і корекційних заходів, зокрема, вибору шляхів щодо взаємодії педагогів, психологів і соціальних працівників із метою надання профілактичної допомоги не тільки дітям, а й сім’ям із «групи ризику» [34; 40]. Особливою проблемою постало формування не просто нової, а адекватної соціальної інфраструктури, що здатна виконувати профілактичні і реабілітаційно-корекційні функції (це соціальні притулки і реабілітаційні центри, психолого-медико-педагогічні консультації тощо), а на доданок - педагогічне забезпечення їх діяльності і вільний перехід від не просто каральної до більш складної охоронно-захисної превенції щодо девіантної поведінки неповнолітніх [5].

У житті сучасної людини постійно перебувають різні стресогенні ситуації, з яких більшість, на щастя, може долати людина своїми зусиллями і, більш-менш, ефективно, якщо вона діє самостійно. Але існує низка стресових ситуацій (сюди відносять фізичне, сексуальне і психологічне насильство, техногенні і екологічні катастрофи, повноцінна участь у військових конфліктах, різка й болісна втрата близьких, а також виникнення внутрішньо-сімейних та шкільних стресів тощо), що призводять саме до посттравматичних стресових станів. При цьому реакції різної ґенези індивідуальні, а наслідки можуть бути негайними чи віддаленими. З ними, за наявності певних особистих властивостей, сама людина вже не може впоратися своїми силами. Саме тому актуальною і важливою стає розробка, а також створення і впровадження у практичну/життєву діяльність саме соціального працівника. Але це відбувається на підставі відповідних знань щодо психофізіологію стресу, а також його причин і наслідків, індивідуальних і групових методів реабілітації, зокрема, самостійної допомоги і корекції посттравматичних розладів у родині після стресів, залучених принципів спілкування із дітьми у такому стані і консультування дорослих. Також до важливих деталей відноситься надання профілактичної допомоги тим, хто перебуває «групах ризику», за умови виникнення посттравматичних стресових станів із різним ґенезом [5].

Безперечним є сам факт, що безпосередня етнічна належність є невід’ємною ознакою кожної людини; а етнічна ідентифікація і самосвідомість обидві великою мірою впливають на особистісну ідентифікацію, а також самосвідомість, саме тому існує ефективна соціальна робота із різними етнічними групами населення, яка стає неможливою без набуття загальних знань щодо стадій формування етнічної самоідентифікації і етноцентризму як яскравої властивості етнічної самосвідомості, а також стає урахуванням низки психоособливостей різних етнічних груп, насамперед, тих психологічних аспектів, що криються у статевій диференціації різних етнічних культур, а також сегрегації хлопчиків і дівчаток у форматі різних соціальних ролей; зокрема особливостей батьківства у вигляді соціокультурного феномену і сімейного виховання щодо різних етнокультур [5].

Саме бурхливий розвиток зв’язків у факторі сучасному світу, а також великі темпи міграції, зокрема змішування етносів роблять надто актуальними, навіть життєво необхідними для будь-якої людини, зокрема для соціального працівника, усі знання психологічних властивостей, що пов’язані з етнічною належністю усіх учасників комунікації, зокрема, етикету і мовних норм, а також специфіки невербальних комунікацій і існування етнічних стереотипів щодо соціальної перцепції тощо. Повноцінне урахування усіх аспектів сприятиме ефективній міжетнічній взаємодії та боротьбі із етнічними стереотипами і забобонами, крім того, запобіганню розгорянню міжетнічних конфліктів і формуванню міжетнічної толерантності [5; 40].

Додатковою категорією осіб і окремих груп населення, які виступають як клієнти соціальної роботи, стають біженці і переселенці, а тому безпосередні знання стану і причин вимушеної міграції, зокрема соціально-психологічних особливостей таких нестандартних груп населення, натомість психологічних чинників і труднощів щодо їх пристосовування саме до нових умов життя, дозволяють безпосередньо створювати і впроваджувати дуже ефективні системи щодо соціально-психологічної допомоги і підтримки із метою їх повноцінної всебічної адаптації у подальшому.

Окрема проблема, яка визначає додаткову категорію населення у вигляді потенційних клієнтів для соціальних працівників, стають безхатьки. Бродяжництво є проблемою у всьому, тому як спосіб життя і соціально-психологічний портрет такого феномену (у вигляді сімейного стану, освіти, спеціальності, рівня соціаьних потреб, а також шляхів та причин, що призвели до бродяжництва) – саме урахування усіх цих обставин стає необхідним задля розробки і втілення у практику саме соціальної роботи спільно з державнимим принципами соціально-психологічної реабілітації даної категорії населення. Тому особливою проблемою стає поширення такого явища поміж дітей і підлітків. Саме вивчення причин, а також мотивів і особливостей дитячого бродяжництва стає підставою задля надання соціально- і психолого-педагогічної допомоги такій категорії дітей тільки у межах спеціалізованих закладів [5; 40].

При веденні дослідів щодо процесів формування особистості соціального працівника, саме більшість зарубіжних та вітчизняних учених вважають дещо: незалежно від того, де саме та у якому із напрямків проводитиметься соціальна робота, саме соціальний працівник повинен бути здатен чітко визначати суть соціально-психологічних проблем, що є у клієнтів, а також опрацьовувати відповідний план дій і забезпечувати його практичну реалізацію та давати вірну оцінку результатам вже виконаної роботи. Отже, діяльність соціального працівника базується не на роботі з документацією чи нормативними інструкціями і положеннями, а в самій орієнтації цієї професії щодо взаємодії із людьми різних категорий. У основі професійності спеціаліста з соціальної роботи полягає не лише виконавча і інструментальна підготовка, але й сама психологічна готовність у вигляді засвоєння своєї ролі соціального працівника саме у системі трудової діяльності. Не викликає сумнівів той факт, що психолого-адаптивна підготовка стає найбільш складною, адже відповідає за процес формування цілісної системи щодо соціально-психологічних здібностей (не тільки когнітивних, але й перцептивних і мотиваційних тощо), а також соціально-психологічних властивостей (це соціальна активність та відповідальність) і навичок різних типів (тобто, комунікативних чи інтерактивних тощо). Соціальним працівником у ході професійної діяльності виконуються різні соціальні ролі у вигляді захисника зацікавлень клієнтів, як педагога і посередника, організатора і медичного працівника, консультанта-адміністратора і експерта з питань економіки, а також соціальної політики та захисту тощо [5; 40].

Консультування фахівця посідає важливе місце серед процесу соціальної роботи, саме тому актуальним і одним з найбільших питань постає проблема щодо оцінювання особистого рівня професіоналізму спеціалістів цієї галузі. Надалі на шляху вирішення такої проблеми треба дотримуватись етичних правил діяльності і будувати навчання майбутніх фахівців згідно з цими нормами із метою їх повноцінного засвоєння і обов’язкового використання у своїй професійній діяльності. Надалі не менш важливим стає саме визначення особистісних якостей, адже вони повинні бути притаманні соціальному працівникові задля ефективної консультативної і реабілітаційної роботи, а також використання таких знань у своїй профорієнтаційній роботі і з метою виховання подібних властивостей саме у студентів, адже вони є майбутніми соціальними працівниками.

Багато фахівців, які займаються теорією і практикою консультаційної та корекційної роботи, самі приходять до висновку, що саме якість міжособистісних стосунків поміж клієнтом і соціальним працівником стає найбільш важливим фактором, ніж те, якої особистісної філософії, методів і технік дотримується фахівець. Саме тому безперечним і зрозумілим стає наступний факт: для ефективної праці соціальний працівник зобов’язаний не лише володіти деякою сукупністю знань і вмінь, але й бути самому носієм відповідних властивостей саме для цієї роботи [15; 40]. Адже він повинен дотримуватися деяких етичних норм і правил, що ґрунтуються саме на загальнолюдських цінностях і індивідуальному професійному досвіді та активно сприяють нормальному функціонуванню тих індивідів груп, які саме потребують соціальної допомоги, зокрема, забезпечують захист для обох сторін. Процес дотримання етичних норм стає індивідуальною відповідальністю для кожного, починаючи з того моменту, як відбувся свідомий вибір майбутньої професії [5; 40].

Тому у процесі особистої щоденної практичної роботи саме соціальний працівник активно зустрічається із різними категоріями населення, отже, до сфери його діяльності постійно потрапляють складні і різноманітні соціальні проблеми, які можуть розв’язуватись за рахунок глибоких знань у рамках відповідних напрямків, і які формують професійну специфіку соціальної роботи.

1.2. Особливості професійної діяльності соціального працівника

Питання щодо соціального захисту населення стає одним із найбільш обговорюваних у всьому світі [29]. Сама соціальна робота у вигляді професії, а соціальні працівники у вигляді фахівців такої професії покликані повністю служити соціальній турботі у напрямку моральності народу, фізичного і духовного здоров’я нації та гармонізації відносин у суспільстві. Соціальна ж робота, поряд із допомогою у загальнолюдських потребах, коли відбуваються у людини періоди особистого та соціального неблагополуччя, повністю передбачає її захист у цілому, тобто, не лише потреб, інтересів та людської гідності, але й самого права на гідне життя. [39].

Людина є соціальною істотою, тобто, вона потребує жити в колективі. Саме тому її цікавлять інші особи суспільства та своє власне місце серед них. Усі зацікалені у різних речах — хтось цікавиться проблемою влади над іншими, другий намагається позбутися комплексів чи подобатись усім, третьому потрібна влада над собою, четвертому – над іншими. Саме тому надто багато людей, а може, їх більшість, пройшли таким чи іншим чином через захоплення психологією. Із цього погляду безпосередньо соціальна робота стає найкращим втіленням особистої креативної енергії [44]. 
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Історія свідчить про те, що починаючи з найдавніших часів у різних країнах і в різний час формувався окремий та неординарний вид діяльності у вигляді соціальної роботи. Її роль стає особливо значущою, якщо мова ведеться про задоволення інтересів та потреб вразливих категорій громадян із соціальної точки зору, а також людей з обмеженими можливостями для свого повноцінного функціонування в суспільстві – інвалідів, людей поважного віку, дітей-сиріт, безробітних та ін. [46, с. 7].

Як ланка, соціальна робота сама поєднує адміністративно-правову систему щодо соціального захисту безпосередньо з тими, для кого вона призначена, – з населенням. А носієм цієї функції поєднання стає соціальний працівник, у якого основне завдання – зробити геть доступними сьогоднішні соціальні служби задля людей [29].

Кожна професія має свою власну мораль. Саме фах формує у його носіїв не тільки професійні навички, а й певні риси особистості та відношення щодо змісту особистої діяльності.

Соціальна робота являє собою таку діяльність, що спрямована на допомогу людям, саме які опинилися у надто скрутних життєвих обставинах, а також на залучення соціальної підтримки для найменш захищених верств суспільства.

Таким чином соціальний працівник стає посередником між суспільством і соціальною групою, родиною чи індивідом. Він як особистість має відповідну фахову підготовку задля надання соцдопомоги щодо вирішення проблем соціального харатеру різного роду. Сам соціальний працівник повинен працювати на межі особистого і громадського та, головним чином, саме там, де виникають явні ускладнення життя [41]. 

Професійній діяльності соціального працівника приділяли увагу такі науковці як О.Н. Александрова [40], В.М.  Астахов [4], С.А. Беличева [6],  Бацилєва О.В. [5], О.Н. Боголюбова [40], Н.Л. Васильева [40], М.А. Гулина [40], В.И. Жуков [45], С.А. Коваль [15], С. Мельник [26], И.М. Невлева [28],  Ю.В. Овод [28], К.С. Олійник [31], Н.Є. Тимошенко [46], Л.В. Соловьева [28], П.Д. Павленок [34], Н.А. Рибакова [6] та ін.

Основною функціяєю соціального працівника стає допомога різним людям щодо пристосування до складного та спеціалізованого, а також технологічно орієнтованого суспільства, адже його частиною постає найближче оточення – родина і трудовий колектив, сусіди і однолітки тощо. Натомість соціальний працівник повинен впроваджувати ефективні послуги не тільки індивідам, але й цілим сім’ям та групам, громадам та суспільству із метою поліпшення рівня життя та функціонування соціуму [29].

Саме соціальний працівник взаємодіє із різноманітною кількістю джерел інформації, але вони не належать до якоїсь конкретної галузі, а притаманні багатьом: він отримує юридичну інформацію, а також економічну і медичну, соціальну і педагогічну [44].

Фахова діяльність соціального працівника спрямована на організацію соціальної роботи, зокрема шляхом забезпечення психологічних і соціально-педагогічних, юридичних і інформаційних соціально-економічних та соціально-медичних послуг для різних категорій населення, згідно з вимогами чинного законодавства України, у сполученні із мультидисциплінарною командою, до якої можуть долучатися: психолог, юрист, реабілітолог, медичний працівник, співробітник правоохоронних органів, соціальний педагог, інспектор у справах дітей та ін. [46, с. 13].

Спираючись на практичну роботу у соціальній сфері, можна  виділити такі особливості фахової діяльності соцпрацівників як: здатність повноцінно забезпечити припустиме та доцільне посередництво між особистістю і родиною, з одного боку, та суспільством, різними державними та громадськими структурами – з іншого; виконувати деяку роль «третьої людини» або посередника, що виступає у ролі сполучної ланки, яка поєднує особисть і мікросередовище, дітей і дорослих, родину і суспільство; навички впливати на спілкування, а також стосунки між людьми, або ситуацію в мікросоціумі, зокрема, стимулювати і спонукати клієнта до якоїсь потрібної діяльності; вміння робити свою справу в умовах неформального спілкування, так кажучи «залишаючись за спиною», з позиції зовсім неформального лідера і помічника, порадника і людини, яка сприяює прояву ініціативи, зокрема, активної суб’єктної позиції клієнта; здатність стати співучасником і співпереживати клієнту щодо вирішення його проблем; навички будувати взаємини на базі діалогу, перебуваючи на рівних з опонентом; комунікабельність і екстравертність.

Первинною метою діяльності у соціальній сфері вважається турбота щодо добробуту та розкриття можливостей особистості, родині і суспільству, її можливо розглядати у вигляді особистісної служби допомоги людям [39].

Соціальна діяльность в Україні має певне нормативно-правове забезпечення. Законодавство забезпечує правовий статус роботи у соціальній сфері, створює правові умови для ефективного регулювання функіонування соціальних служб та системи щодо соціальної підтримки людей у державі, забезпечує юридичне підґрунтя для розв’язання різнопланових соціальних проблем. Україна ратифікувала чимало міжнародних та європейських конвенцій та декларацій: «Загальна Декларація прав людини» від 10.12.1948 р. Конвенція про права дитини від 21.12.1995 р.; а також Закони України, які мають відношення щодо надання  у соціальній сфері різним категоріям людей: «Про соціальну роботу з родинами, дітьми та молоддю» від 21.06.2001р. «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні» від 21.03.1991 р. «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» від 28.02.1991р. «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні» від 16.12.1993 р. «Про зайнятість населення» від 05.07.2012 р. «Про охорону дитинства» від 26.04.2001 р. «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 р. №2671-VIII. «Про основні засади молодіжної політики» від 27.04.2021р. №1414-ІХ.
Ці закони визначають права представників соціально вразливих груп на отримання соціальної допомоги, зокрема, на соціальне обслуговування. Нормативно-правову базу також утворюють різноманітні положення, затверджені указами Президента України та постановами Кабінету Міністрів, які визначають порядок діяльності певних соціальних установ: Указ Президента України «Про додаткові заходи щодо вдосконалення роботи у соціальній сфері з дітьми, молоддю та родинами» від 23.06.2001 р.; Постанова КМУ «Про затвердження Положення про дитячий будинок сімейного типу» від 26.04.2002 р.; Постанова КМУ «Про затвердження Положення про прийомну сім’ю» від 26.04.2002 р. тощо.
Наразі в Україні нормативну базу соціальної сфери не можна вважати остаточно сформованою [46]. Й надалі розвивається законодавство з питань щодо практичної діяльності соцпрацівників, отримують визнання правові можливості для партнерства держави й неурядових організацій у соціальній сфері, вносяться зміни та корективи до законодавчої бази з питань соцзахисту населення, відбувається реформування законів у сфері надання соціальних послуг, йдуть дискусії щодо соціального замовлення тощо.

Так, як робота у соціальній сфері орієнтована, наразі, на людину, її можливо проводити лише на партнерському рівні. Тут клієнт довіряє соціальному працівнику настільки особисті проблеми, що запускає останнього до своєї інтимної сфери. А проведення роботи з клієнтом можливе лише тоді, коли між ним і соцпрацівником виникають та зберігаються довірливі стосунки [29]. Відповідно, основною особливістю професійної діяльності працівника соціальної служби є те, що вона знаходиться у площині відносин «людина - людина». А людина, як відомо, є найнепередбачуванішою істотою у світі. Відтак, усе, що з нею пов’язане , буде актуальними в усі часи.
Сам соцпрацівник діє у ціннісно-орієнтованому світі. Тут кожна дія і мета, мотив і засіб досягнення мети чи навіть намір здатні отримати оцінку із точки зору його повноцінної відповідності тим моральним нормам, що є у суспільстві, тобто, його уявленням або мікросоціуму щодо добра і зла. Саме тому критерії моральності у рамках соціальної роботи мають ряд особливостей, які містять вимоги, як щодо дій соцпрацівника, так і щодо ефективності і якості даної роботи. У рамках особистої практичної діяльності фахівці потребують не лише моральних орієнтирів, що визначають загальний, основний напрямок їх діяльності, а й правил повсякчасної зайнятості, адже без повноцінного дотримання цих параметрів неможливо реалізувати не тільки моральні норми, але й принципи. Це і є причиною, чому в етичних нормах роботи у соціальній сфері відображаються базові вимоги і критерії поведінки та дій соціального працівника, які, за усієї їх різноманітності, повністю продиктовані специфічними умовами та змістом його праці. Глибоке пізнання не тільки норм, але й принципів професійної етики, та неухильне і творче їх застосування у повсякденній діяльності надто допомагає соціальному працівнику реалізовувати співробітництво із людьми та їх близькими, колегами та представниками громадських, державних і взагалі недержавних організацій та установ [31].

Отже, незважаючи на те, що саме проблемі щодо фахової діяльності соцпрацівника присвячено чимало уваги, питання особливостей цієї діяльності залишається неповністю вивченим, тому актуальним і таким, що стимулює до подальших досліджень у наступних розділах цієї роботи.

Висновки до розділу 1         

Соціальна робота на даний час є визнаною у всьому світі як сфера діяльності, базисом якої стає прояв гуманного ставлення між усіма особистостями у суспільстві. ЇЇ специфіка полягає в обслуговуванні та соціальному захисті окремих груп та категорій населення.

Насьогодні в Україні спостерігаються дуже неприємні тенденції. Зокрема:  

· зменшення чисельності самого населення; 

· збільшення кількості розлучень, а, значить, і проблемних сімей;

· зріст кількості сиріт; 

· вочевидь відбувається старіння населення; 

· серед народу збільшуєтсья рівень зубожіння, а, значить, поширюється жебрацтво і бродяжництво; 

· із причини неякісного медичного обслуговування збільшується кількість неповноцінних дітей та інвалідів; 

· зростає розповсюдження захворювань на венеричні хвороби, у тому числі, на СНІД (такі показники зазвичай виявляються під час суспільних негараздів); 

· збільшується кількість захворюваних на наркоманію та токсикоманію і рівень злочинності. 

На соціальну сферу гостро впливає також економічна ситуація у країні. Сюди відноситься спад виробництва та зниження продуктивності праці, а також знецінення заощаджень населення через гіперінфляцію та зниження реальної заробітної плати і інших виплат, натомість має місце падіння рівня зайнятості та зростання безробіття. Не дивно, що населення деморалізується. А тому діяльність соцпрацівників і їх професійне становлення у роботі соціальної сфери є сьогодні і залишатиметься вкрай необхідним, що і будемо досліджувати у наступному розділі.

РОЗДІЛ 2

ПРОФЕСІЙНЕ СТАНОВЛЕННЯ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

2.1. Характеристика професійної моделі соціального працівника у соціальних значеннях і оцінках                                                                            

Визначення щодо професійної компетентності соцпрацівника та його готовності до роботи у соціальній сфері із різними категоріями людей підкреслює необхідність не лише системної єдності, цілісності розвитку особистості в діяльності, але  й забезпечення підвищеного рівня професіоналізму та майстерності. Таким чином, компетентність, як правило, співвідноситься із визначеним видом діяльності. 

Сьогодні в науковій літературі описуються різні види професійної компетентності: соціальна, психологічна і соціально-психологічна компетентність [17; 38], комунікативна компетентність [9; 12], правова [16], психологічна і педагогічна компетентність [19; 30]. Кожен із перерахованих видів компетентності має унікальні особливості саме через специфіку виконуваної  діяльності. Проте в їх структурі виявляються об’єктивно необхідні елементи. Під час розгляду різних видів компетентності науковці, як правило, включають у їх структуру ЗУН (знань, умінь та навичок). І хоч такий підхід, на перший погляд є дещо спрощеним, зате він забезпечує доступність  фахової компетентності, яка лежить в основі визначення готовності самого  соцпрацівника до фахової діяльності, а також практичне підтвердження теоретичних положень. Тобто, названі складові, можна вважати основою будь-якого виду компетентності і, зокрема, профкомпетентності соціального працівника. Так як будь-який вид діяльності має свою особливість, то кожна професія, в даному випадку – соціальна робота, прагне окреслити коло питань, що відносяться до її професійної компетенції. Саме тому у цьому підрозділі розглянемо фахові функції у соціального працівника як базисну складову професійної моделі [14].

Здебільшого, сутність професійної компетентності у соціального працівника вбирає в себе як рівні базової і спеціальної освіти, так і уміння акумулювати широкий досвід у практичній діяльності, формування фахових умінь та навичок. А практичним навичкам приділяється особлива увага. Саму компетентність  соціального працівника оцінюють за такими критеріями: комунікабельністю; умінням захищати права клієнтів; умінням оцінювати і планувати соціальну ситуацію; умінням
включатись у ситуацію
і допомагати клієнту вийти з кризового стану; умінням працювати в команді; бажанням підвищувати професійну компетентність [30].

Безперечно, представлені варіанти компетентності відображають чимало професійних умінь, що необхідні соціальному працівникові для здійснення ним своєї фахової діяльності. Але, узагальнюючи позиції і погляди зарубіжних, а також вітчизняних вчених на важливі в соціальній роботі уміння, вважаємо за доцільне звернути увагу на функціональний компонент соціального працівника. При цьому ми опираємося на запропоновану нами модель спеціаліста (рис. 1) [14].


Рис 1. Структура моделі соціального працівника

Як видно з представленої моделі, на перше місце виходить функціональний аспект щодо діяльності спеціаліста, оскільки він визначає цільову установку, і  ,в цьому плані, виконує роль цільової підготовки соцпрацівника. Використовуючи наявні підходи у соціальній роботі (професійний аспект), спробуємо визначити основні професійні функції, які повинен реалізувати у своїй діяльності соціальний працівник [14].

Діагностична функція напряму пов’язана із визначенням об’єкта уваги у родині, оточенні, та виявом психологічних особливостей людини. Соцпрацівник здійснює діагностику певного типу сімей із метою надання соціальної та соціально-психологічної допомоги, виявляє коло спілкування клієнта, суть і причини його проблем (соціальних, особистих, міжособистісних, внутрішньо сімейних ускладнень та конфліктів) із метою створення умов для їх вирішення. На основі виявлених особливостей і будується діяльність соцпрацівника.

Прогностична функція передбачає участь спеціаліста у прогнозуванні і проектуванні процесу життєдіяльності конкретної особи, групи людей, громади. На основі виявлення цілей та завдань роботи у соцсфері з клієнтом, самостійно соціальний працівник повністю розробляє програму щодо особистісного розвитку кожного, створення можливих умов для вирішення проблем, прогнозує результати, а також розробляє зміст, методи та форми роботи із клієнтом, групою, громадою задля досягнення таких результатів. А соціальний працівник допомагає своїм клієнтам бачити та прогнозувати саму можливість саморозвитку і самодопомоги, зокрема, навчає їх таким умінням [14].

Організаційна функція передбачає втілення роботи у соціальній сфері або з клієнтом, або з групою людей чи громадою, створює умови для продуктивної спільної діяльності, організовує дозвілля, розробляє програми включення клієнтів у трудову діяльність за можливими чи вибраними видами, залучаючи до здійснення цієї діяльності установи, організації, підприємства. Стимулює включення клієнтів у групи допомоги іншим і самодопомоги, виступає як ініціатор чи організатор різних форм роботи саме у соціальній сфері, у які активно залучаються добровольці [14].

Комунікативна функція повністю забезпечує налагодження взаємодії особистості, соціальної групи, які виступають клієнтами державних та недержавних організацій, волонтерів, спонсорів, соціальних партнерів.

Посередницька функція реалізується через діяльність соціального працівника, який здійснює безпосередні зв’язки між клієнтом, групою і громадою та різними організаціями, установами, фондами, різними соціальними структурами. Фахівець володіє банком інформаційно-світових, психологічних та соціальних послуг, що саме надаються соціумом і виступає у ролі посередника між людиною із особих груп населення, цілою групою чи громадою і психологами, медиками, юристами, соціальними консультантами. Соціальний працівник погоджує свою діяльність у сфері соціальних послуг і допомоги з установами соціального забезпечення, благодійними фондами, доброчинними організаціями тощо [14].

Попереджувально-профілактична функція. Сам соціальний працівник враховує та приводить у дію не тільки соціально-правові, а й юридичні і психологічні механізми щодо попередження і подолання негативних впливів у поведінці як дітей, так і дорослих. Він проводить профілактику правопорушень, конфліктів, побутового правопорушення, алкоголізму, вживання і торгівлі наркотичних речовин; виявляє людей схильних до девіантної поведінки у побуті, в колективі, проводить з ними профілактичну й реабілітаційну роботу, залучаючи при потребі спеціалістів різного профілю [14].

Охоронно-захисна функція. Соціальний працівник використовує наявний арсенал щодо правових норм задля захисту прав і інтересів окремих людей, груп, спільноти, інформує клієнтів як про вітчизняні закони й законодавчі акти, так і про міжнародні документи з питань захисту прав людини.

Функція щодо допомоги та підтримки (або соціально-терапевтична).  Соціальний працівник організовує разом з клієнтом простір взаємодії з приводу проблем, що у нього з’являються, чи труднощів, надають допомогу     щодо вирішення особистих проблем, здійснюють підтримку за умови появи особистих проблем у різної категорії населення. Сприяють створенню сфери особистого благополуччя, умови для саморозвитку, саморегуляції, саморозуміння власних проблем, доцільної й ефективної життєдіяльності людей; спеціаліст веде, при потребі, консультування, володіє елементами  психолого-педагогічної терапії.

Медично-гігієнічні функції реалізуються, якщо соцпрацівник здійснює патронаж із хворими чи людьми, котрі потребують певного догляду. При цьому має бути готовий доглядати людину індивідуально, надавати першу медичну допомогу, володіти навичками виконання нескладних медичних процедур [14].

Аналітико-оцінювальна функція полягає у соціального працівника у оволодінні навичками аналізу, усвідомлення ходу й результатів своєї діяльності у сфері роботи у рамках соціальної сфери, уміннями виявляти в ній позитивні й негативні аспекти, порівнювати досягнуті результати з визначеними цілями й завданнями, реально усвідомлювати свої професійні можливості й у зв’язку з цим будувати програму подальшого професійного розвитку. Соціальний працівник бере участь у методичній роботі, вивчає позитивний досвід роботи саме у соціальній сфері, здійснюючи узагальнення власного досвіду, систематично підвищує свою кваліфікацію і професіоналізм [14].

Варто зазначити, що в реальній практиці соціального працівника названі функції проявляються у тісному взаємозв’язку, переплітаються і доповнюють одна одну, а разом взяті вони дозволяють мати повне уявлення про характер діяльності спеціаліста цієї галузі, про її напрямки. Цілком закономірно, що якісне виконання названих функцій вимагає від соціального працівника серйозної педагогічної, психологічної, соціологічної підготовки, можна сказати, що він по суті у своїй роботі інтегрує діяльність і соціолога, і педагога, і фахівця з психології, і соціального працівника у взаємодії з клієнтом [141].

Соціальний працівник реалізує названі функції повністю і не лише у роботі із окремим клієнтом, а й у співвідношеннях із родиною, певною соціальною групою, громадами за місцем проживання, національних меншин, з певними категоріями людей у закладах інтернатного типу, лікарнях, центрах реабілітації, у притулках і відділеннях соціальної допомоги тощо.

Кажучи про особистісний аспект якому є місце у майбутній діяльності соціального працівника, він передбачає не лише розкриття можливостей суб’єкта, а й повноцінне формування його мотивів, інтересів і професійно-особистісних якостей у ході цілеспрямованої взаємодії за рахунок зв’язки «спеціаліст-клієнт». Це враховує той факт, що соціальний працівник повинен працювати через систему «людина-людина», адже при цьому ще більші вимоги висуваються до професійно-особистісних якостей [14].

Враховуючи сучасні позиції в умовах розгляду особистісно-професійних якостей спеціалістів та спираючись на проведені особисті дослідження, ми намагалися окреслити сукупність особистісно-професійних якостей, які є у соціального працівника чи спеціаліста, котрий працює у сфері соціальної допомоги та підтримки населення різних категорій. Саме це дозволило нам визначити поняття у трьох основних блоках особистісно-професійних якостей соціального працівника. Це ставлення до людей, самого себе, а також професійної справи [14].

Так, особистісні якості можна охарактеризувати у вигляді прояву гуманістичного ставлення до людей. Тут є місце гуманізму, повазі до людини, почуттю співпереживання та милосердя, доброті, чутливості, здатності відгукуватись на чужий біль і проблеми, бажанню допомогти іншим людям, прагненні до взаємодії, співпраці, інтересу щодо внутрішнього світу особистості, симпатії, альтруїзму, комунікабельності, естравертності, довір’ю та відкритості у спілкуванні, тактовності і делікатності, порядності і чесності, високій моральності тощо. Названі якості в тому чи іншому поєднанні у Міжнародному кодексі соціального працівника.

Друга складова – це ставлення до самого себе. Вона називається значно рідше. Саме це ставлення людини є вкрай важливим індикатором її уміння вирішувати питання і проблеми інших на рівні своїх власних. Бо людина, яка не здібна зрозуміти саму себе, не може зрозуміти й іншу, а її невміння вирішити свої проблеми, не надає навичок здатності допомогти іншим [14].

Безперечно, ця група базується на досить різноманітних якостях, а також різнозначеннєвих, різнорівневих та найчастіше не пов’язаних між собою. До  них віднесяться: самоповага і самолюбство, впевненість і вимогливість до себе, адекватність самооцінки і самокритичність, самоактуалізація і  самоконцентрація та ін. Такі якості виразно відображають суть, що полягає у «Я – концепції» соціального працівника, а це передбачає позитивне самоставлення і самооцінку, а також позитивне очікування з боку партнера у міжособистісному спілкуванні. На базі відносно стійкої  системи уявлення щодо самого себе соціальний працівник може моделювати особисту взаємодію із іншими [14].

Наступним блоком якостей виступає ставлення соціального працівника щодо професійної справи. Серед них називають інтерес до професії та працездатність, ініціативність та наполегливість у досягненні мети, відповідальність за розпочату справу та терпіння і терпимість у взаємодії, а також пошуках механізмів вирішення проблеми, зокрема готовність до психодискомфорту чи збереження емоційної стабільності, стійке почуття професійного обов’язку та ін. Слід також зазначити, що кожен із блоків, який відноситься до професійно важливих особистісних якостей стає однорідним психологічним утворенням, а також виступає зібраним макетом щодо незалежних один від одного психологічних характеристик. Тому значення кожної із них задля успішного виконання роботи у соціальній сфері із клієнтами стає різним. Чимало особистісно-професійних якостей із успіхом розвиваються в міру того, як саме фахівець оволодіває спеціальними навичками, чи компенсуються стилем діяльності, віддзеркалюючи неповторність фаховості соціального працівника [14].

Отже, сам перелік особистісно-професійних якостей соцпрацівника поділяють на чотири групи: 1) якості, що розвивають та компенсуються; 2)  якості, які розвиваються, але не можуть компенсуватися; 3) якості, що надто важко розвиваються у зрілому віці, і, при цьому, не компенсуються; 4) якості, які розвиваються з великими труднощами та компенсуються досить погано.

Названі характеристики вище означатимуть «психологічну схильність до цієї професії», адже саме вони стають критерієм діагностування в умовах відбору майбутніх соціальних працівників [14].

Щодо третього блоку моделі – це буде предметний і змістовий аспект діяльності самого соціального працівника, треба зазначити, що саме для нього притаманне повноцінне узагальнення професійних знань, їх міра переходу від кількісних показників (це відомості про явища і факти, об’єкти і процеси) прямо до якісних (це відомості про принципи, методи та методології). Коли кількісний показник визнає ту широту знань, що є, то якісний показник стає глибиною проникнення у суть явища і об’єкта, які пізнаються [14].

Проблема професійної моделі соціального працівника у соціальних значеннях і оцінках досліджувалась такими вченими, як: А.І. Годлевська [28], Л.С. Волинець [18], Л.В. Волинська [12], А.Й. Капська [12], О.Г. Карпенко [12; 13; 14], І.В. Козубовська [17], І.М. Ковчина [16], Н.М. Комарова [18], В.Г. Кремень [19], Г.П. Медведева [25], А.М. Панов [3; 35], В.В. Петрук [36], О.П. Пічкар [37], Е.В. Попова [38], О.Овчарук [30], Е.Н. Федоренко [50], В.С. Филипчук [12] та ін. Тому, зважаючи на позиції численних шкіл як зарубіжних, так і вітчизняних вчених, можемо назвати цілі групи професійно-педагогічних знань, що відображають суть потреб соцпрацівника у формуванні професійної компетентності. Сюди відносяться методологічні і теоретичні, методичні, технологічні. Причому, слід зазначити, що ми виокремлюємо тільки специфічні, які відносяться саме до спеціаліста соціальної сфери, беручи до уваги, що такі знання спираються на базові чи фундаментальні різновиди: філософські і культурологічні, соціально-психологічні і педагогічні, які отримані у процесі загальної професійної підготовки (адже це питання ґрунтовно розкрито у тих дослідженнях, які саме стосуються проблем вищої школи) [14].

Тому, методологічним знанням притаманно володіння знаннями загальних принципів щодо вивчення педагогічних явищ та закономірностей впливу на особистість не тільки об’єктивних, а й суб’єктивних чинників, навчання та виховання, зокрема факторів щодо соціального становлення особистості.

Самі теоретичні знання базуються на знанні змісту всіх компонентів діяльності у базі соціального захисту та підтримки клієнта, цілей та завдань роботи у соціальній сфері, сучасних дослідженнях із означеної галузі, знанні індивідуальних та вікових особливостей клієнтів, знаннях шляхів розв’язання конфліктів, організації
та здійснення соціальної і психолого-педагогічної допомоги клієнту, окремої групи чи громади [14].

Група методичних знань повністю включає у себе знання стосовно ідеального проектування, а також конструювання діяльності фахівця у соціальній сфері, зокрема, знання прийомів та засобів соціально-педагогічного і психологічного впливу на особистість, змісту та методів, формоорганізації соціальної підтримки та допомоги.

Щодо технологічних знань, вони передбачають подібні до знань конкретних шляхів і прийомів соціально-психологічного та педагогічного впливу у призмі  окремих соціальних ситуацій та в конкретному середовищі [14].
Вважаємо, що саме ефективність роботи у соціальній сфері на сьогодні залежитиме у визначенні та усвідомленні наступних закономірностей: тенденцій життєдіяльності особи і соціальної групи; особливостей такого соціального досвіду; адекватності щодо постановки соціального діагнозу; добору не тільки адекватних шляхів, методів та засобів розв’язання проблеми; визначення усіх критеріїв та механізмів оцінки процесу і результатів  роботи у рамках соціальної сфери.

Сукупність подібних закономірностей потребує визначення тих факторів, що характеризують специфіку у сучасних технологіях роботи у соціальній сфері, оволодіння якими свідчить лише про сформованість професійної компетентності. Саме до них слід віднести: динамічність або гнучкість, що проявляється у постійній зміні змісту та форми діяльності; безперервність, яка визначається потребою щодо постійної підтримки контакту із клієнтом; циклічність або повністю стереотипне і закономірне повторення етапів та операцій; дискретність роботи саме у соціальній сфері як різновиду технологічного процесу, що виявляється у нерівномірному ступені впливу саме на клієнта на різних етапах діяльності.

Все це загалом дозволяє стверджувати, що наукові знання (як фундамент професійної готовності) лише тоді мають цінність, коли спеціаліст володіє вказаними уміннями під час здійснення своєї фахової діяльності [30; 14].

Так, більшість дослідників у структуру професійної моделі соціального працівника додають необхідні у профдіяльності знання, уміння, навички, позиції (уставки, орієнтації, оцінки), що співпадає з розумінням категорії «професійна компетентність спеціаліста». На основі змістового аналізу функцій спеціаліста можемо виявити критерії і рівні сформованості професійної моделі спеціаліста із соціальної сфери. Надалі показниками виступають адекватні цим функціям ЗУН, які є основними складовими професійної моделі соцпрацівника.

2.2. Етична категоризація і проблематика цінностей у професійному становленні соціального працівника

Соціальна робота являє собою один із видів фахової діяльності, де турбота про благо всіх і кожного є предметом повсякденної практичної діяльності, внаслідок чого вона може і повинна впливати на процеси гуманізації суспільних відносин. Культура поведінки, дій і спілкування фахівців повинна бути заснована на знанні й розумінні ними як професійних, так і загальних етичних норм та правил. Етичні проблеми виникають у всіх сферах діяльності соцпрацівника: в проведених ним дослідженнях, у сфері практичної діяльності з надання безпосередніх послуг соціального характеру клієнтам або групам клієнтів, у взаєминах з колегами і з представниками «зовнішніх» у відношенні щодо системи соцзахисту установ та організацій, із спонсорами, в сфері розробки й формування соціальної політики тощо. Етичні проблеми прийняття рішень і діяльності тут обумовлені в основному тим, що фахівець постійно стикається з проблемами різнопланової нерівності: соціальної, економічної та політичної і порушеннями принципу соціальної справедливості. Обов’язки соцпрацівника – всіляко сприяти відновленню справедливості, допомагати клієнту реалізувати основні права людини, що в інтересах як самого клієнта, так і всього суспільства [36].

Професійний працівник соціальної сфери повинен постійно звіряти особисті думки та почуття, дії і вчинки, відносини і діяльність з основними професійно-етичними імперативами і, відповідно, знати і розуміти основні положення етично-аксіологічної системи роботи у соціальній сфері, вміти їх ідентифікувати і опредмечувати.

Значний внесок у вивчення та формування етичної категоризації і проблематики цінностей у професійному становленні соціального працівника здійснили в своїх працях такі вчені як: А.І. Годлевська [28], Л.С. Волинець [18], Л.В. Волинська [12], А.Й. Капська [12], О.Г. Карпенко [12; 13; 14], І.В. Козубовська [17], І.М. Ковчина [16], Н.М. Комарова [18], В.Г. Кремень [19], Г.П. Медведева [25], А.М. Панов [3; 35], В.В. Петрук [36], О.П. Пічкар [37], Е.В. Попова [38], О.Овчарук [30], Е.Н. Федоренко [50], В.С. Филипчук [12] та ін. Згідно вчення цих дослідників, етика (грец. еthika, від ethos – звичай) Являє собою філософську науку, основним об’єктом вивчення якої стає мораль, а також її розвиток, норми та роль в суспільстві. Наразі етика постає однією з найдавніших дисциплін, які виникли як важлива частина філософії. Задля позначення сьогоднішнього філософського вчення щодо моралі і моральності Аристотелем було запропоновано термін «етика» [43].
У вигляді особливої галузі філософії, етика призначена для вирішення на теоретичному рівні питань моралі та моральності, які виникають саме перед людиною у розрізі її повсякденної діяльності. Натомість теоретичне знання набуває безпосереднього відношення щодо практики, тому воно певним чином обґрунтовує практичність діяльності людини.

А трудова діяльність останньої постає найбільш типовим та всеосяжним прикладом щодо практичної діяльності, у зв’язку з чим можна вести мову про феномен професійної етики, що є однією із фундаментальних теоретичних основ у будь-якій фаховій діяльності. Це являє собою науку щодо професійної моралі як сукупності ідеалів та цінностей, а також ідей про належне, зокрема, етичних принципів і норм поведінки, що відображають суть професії та забезпечують взаємні відносини поміж людьми, які складаються у процесі праці і випливають із змісту їх фахової діяльності. Натомість професійна етика у той же час це є моральною самосвідомістю професійної групи, її психологією та ідеологією [50].

Поява самої професійної етики стає початком створення наукових теорій щодо неї, адже професійна етика, яка виникає спочатку у вигляді явища буденної свідомості, у подальшому розвивається також на основі осмислення та узагальнення практики від представників професійної групи. Ці узагальнення систематизуються як кодекси (писані і неписані), які містять у собі не тільки етичні вимоги щодо змісту та результатів діяльності, але й до відносин, які виникають у процесі діяльності, зокрема, висновки, зроблені на основі узагальнень.

Так, професійна етика являє собою не лише науку про професійну мораль, але й моральну самосвідомість сукупної професійної групи, її ідеологію і психологію [36].

У практиці щодо повсякденної діяльності професійна етика являє собою сукупність усіх норм поведінки фахівців. Усі норми професійної етики схильні до змін через зовнішні і внутрішні фактори по відношенню до професії. Саме вони впливають напряму на поведінку фахівців, та спонукає їх діяти по-новому. А основними завданнями професійної етики стає вплив на свідомість фахівця задля вдосконалення його як особистості та професіонала, а також сприяння якомога повному та надто ефективному вирішенню усіх професійних завдань. У цілому ж професійна етика є додатком загальної, теоретичної етики до певних видів фахової діяльності [50].

Соціальна робота стає особливим видом фахової діяльності. Вона має специфічну, лише їй властиву сукупність ідеалів та цінностей, які склалися у процесі становлення принципів та норм поведінки фахівців. Так як це є спеціалізованою діяльністю, то соціальна робота містить у собі неповторні ситуації, а також протиріччя, що необхідно вирішувати у ході самого процесу діяльності та які нерідко стають предметом такої діяльності. Така обставина викликає необхідність мати в діяльності особливиі та більш жорсткі моральні принципи та норми [36].

Етика роботи у соціальній сфері ґрунтується на моральних нормах (лат. norma – тобто, правило, зразок; це одна з простіших форм моральної вимоги, що виступає у вигляді елементу моральних відносин та моральної свідомості) [2], які прийняті суспільством у якості одного з найважливіших регуляторів щодо спільної діяльності та існування, та базуються на тих професійних цінностях, що становлять базис роботи у соціальній сфері. Так, етичний підхід щодо фахової діяльності соціального працівника дозволяє надати етичним нормам саме те імперативне значення, яке повинно бути притаманне їм, але ще довго ігнорувалося. Також це допомогає підвищити індивідуальну і колективну відповідальність фахівців за свої дії і вчинки та підняти значущість і авторитетність фахової діяльності для кожного соціального працівника, а також всієї системи, спрямованої на соціальний захист населення [36].

Основні категорії етики роботи у соціальній сфері виглядають як професійні етичні відносини та етична свідомість, етичні дії та професійний обов'язок спеціалістів (див. рис. 2) [25].

Основні етичні відносини у соціальній роботі, які виникають у ході професійної етичної діяльності у вигляді сукупності залежностей та зв’язків, полягають у досягненні суспільного і особистого блага шляхом трансформування відносин по типу «людина-середовище». Ці відносини виникають серед соціальних працівників як членів колективу, соціальних працівників та їх клієнтів, соціальних працівників і соціального оточення клієнтів, соціальних працівників і різного роду установ, організацій, приватних осіб, з якими соціальні працівники зв’язуються з приводу надання допомоги клієнтам. Нарешті, це відносини, які часто виникають між інститутом роботи у соціальній сфері як однієї з державних структур та іншими державними організаціями, у цілому державою та суспільством [36].

Етичні відносини у призмі соціальної роботи існують у формі вимог, що висуваються суб’єктами відносин один до одного щодо виконання профобов’язків та моральних принципів, які лежать в основі роботи у соціальній сфері та підкоряють собі всю діяльність; зокрема моральних якостей, якими повинні володіти і актуалізувати в роботі суб’єкти соціальної діяльності; постійного самоконтролю фахівців в їх роботі. Так, етична свідомість соціального працівника стає відображенням його соціального буття та діяльності, що виникають в процесі професійних відносин. Ця свідомість є суб’єктивним відображенням моралі, оскільки об’єктивна соціальна необхідність і суспільні потреби відображаються у свідомості фахівця як ідеї про належну поведінку та дії [36].
Ця особлива форма усвідомлення фахівцем соціальної необхідності отримує специфічне моральне обґрунтування: поведінка та діяльність розглядаються не з точки зору їх необхідності, а як їх моральні цінності. Вищим мірилом цінності вчинку є благо, суспільства і клієнтів роботи у соціальній сфері, а значить, з точки зору моральності безпосередньо соціального працівника.

В силу цього професійна діяльність конкретного соціального працівника, з точки зору моральності, є благом не тільки тому, що вона необхідна суспільству або клієнтам, а й тому, що вона необхідна самому соціальному працівникові, так як надає йому можливість принести користь і тим самим реалізувати свої власні моральні установки [25].

Рис. 2. Категорії етики роботи у соціальній сфері
Етичні дії. Соціальна робота у формі діяльності і як її різновид характеризується деякими структурними елементами, що оцінюються з позицій моралі та моральності. Саме соціальний працівник діє у ціннісно‐орієнтованому світі, де вагомі кожна дія і мотив, мета і засіб її досягнення чи навіть намір. Усе це може отримати оцінку із огляду відповідності його моральним нормам, зокрема уявленням суспільства чи мікросоціуму щодо понять добра і зла [36].

У цілому етика роботи у соціальній сфері включає такі рівні: - повноцінне застосування внутрішніх етичних стандартів щодо усіх типів взаємодій усередині системи. Які виглядають наступним чином: соціальний працівник і клієнт, соціальний працівник і соціальний працівник, соціальний працівник і колектив соціальної установи, соціальна служба і соціальна служба і т. п. На цьому рівні відбувається формування самих дій і таких відносин, які виникають в системі та їх оцінювання з точки зору представників професійної групи;  - оцінка поведінки і дій деяких соціальних працівників та соціальних служб щодо етичних стандартів універсального характеру, що прийняті суспільством як моральні норми. На такому рівні соціальні працівники і їх дії розглядаються та оцінюються більшою частиною ззовні, із боку клієнтів та їх соціального оточення. Водночас на цьому рівні на поведінку та дії соціальних працівників посідає місце вплив, що формує їх із точки зору очікувань людей, що потрапили у складну ситуацію, та їх оточення; - оцінювання роботи у соціальній сфері в цілому у вигляді соціального інституту, у рамках якого саме соціальні працівники включаються до широкого спектру зовнішніх взаємин із будь-якими структурами, та з точки зору його (соціального інституту) доцільності та моральності. Цей рівень включає в себе оцінку соціальної корисності, необхідності роботи у соціальній сфері для суспільства і її об’єктивне визнання суспільством, зіставлення етичності змісту і зовнішніх проявів фахової діяльності з огляду очікувань суспільства [36].

Етична оцінка завжди носить об’єктивно-суб’єктивний характер. Суб’єктивність оцінки базується на тому, що оцінювання проводиться людьми і виключити особистісний фактор не завжди вдається. Так, наприклад, в разі оцінювання роботи у соціальній сфері клієнтом, його думка часто залежатиме від того, наскільки повно вдалося соціальному працівнику вирішити його особисту проблему, і не завжди клієнт враховує дійсно об’єктивні можливості для такого рішення.

Оцінка, з боку суспільства також може бути не цілком об’єктивною, оскільки суспільство соціально неоднорідне; далеко не всі громадяни мають вичерпні відомості про інститут роботи у соціальній сфері, його можливості і потреби. Оцінка роботи у соціальній сфері як соціального інституту суспільством і державою, як правило, може відрізнятися. Держава, створюючи інститут роботи у соціальній сфері, виходить з потенціалу цієї фінансової інституції, який може бути в майбутньому при певних обставинах реалізований; для суспільства ж найбільший інтерес представляє не потенціал, а кінцевий результат, причому суспільство, безумовно, не завжди поінформоване про умови, при яких діяльність інституту роботи у соціальній сфері стає оптимальною [36].

Через оцінку діяльності правомірно ставити питання про критерії моральності, відповідно до яких ця оцінка проводиться.

Під виглядом критеріїв моральності (моралі) подається сукупність уявлень щодо добра і зла, справедливості у вигляді змісту моральних вимог щодо професійної поведінки і дій. Тому критерії моральності у соціальній роботі подвійні – з одного боку, вони містять вимоги загального характеру до дій соціального працівника, які мають загальносоціальне значення, з іншого – містять вимоги до ефективності та якості самої роботи у соціальній сфері (див. рис. 3) [36].
Такий підхід до визначення критеріїв моральності не дозволяє звести їх до вузькопрофесійних інтересів і в той же час не дає можливості ігнорувати загально гуманістичні цінності професії. Можна виділити на цій підставі ряд критеріїв [25].

Сприяння права особи. Цей критерій характерний для всіх видів фахової діяльності, і кожна професія вносить свій внесок в суспільний прогрес. Соціальний працівник, як професіонал, зобов'язаний сприяти самореалізації свого клієнта, підвищення його особистісного потенціалу. Відповідно, підвищення потенціалу особистості призведе до підвищення потенціалу всього суспільства, що і буде сприяти соціальному прогресу.
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Рис.3. Критерії моральності у сфері соціальній роботі
Формування високоморальної особистості. У процесі роботи у соціальній сфері формується особистість не тільки соціального працівника, а й, за допомогою його впливу, особистість клієнта. Тому моральними можна вважати лише ті дії соціального працівника, які ведуть до формування високоморальної особистості – як його самого в якості спеціаліста, так і його клієнта.

Соціальна доцільність. Соціальна робота в цілому і діяльність кожного окремого працівника соцслужби або всієї служби керується критерієм соціальної доцільності, заснованому на потребах і можливостях суспільства. Саме суспільство визначає, які категорії громадян і на яких умовах стають клієнтами соціальних служб, які послуги їм можуть бути запропоновані.

Співпраця учасників процесу. Моральною можна вважати тільки таку діяльність працівника соцслужби, яка призводить до активної співпраці учасників процесу (колег, клієнта, його близьких), що, в свою чергу, впливає позитивно на результати взаємодії, підвищує авторитет як працівника соцслужби та роботи у соціальній сфері в цілому, так і клієнта [36].

Забезпечення всебічного позитивного впливу на учасників процесу. Працівник слціальної служби надає багатосторонній вплив в ході своєї фахової діяльності. Вирішуючи (або сприяючи вирішенню) проблем клієнта, він одночасно впливає на матеріальні умови його життя, його психіку, причому незалежно від того, яка саме допомога клієнту потрібна і надається.

Проявляється вплив і на колег працівника соцслужби – він може служити прикладом для них. Позитивний вплив тим самим проявляється і на все суспільство, зацікавленого в максимальній ефективності роботи у соціальній сфері.

Критерії моральності роботи у соціальній сфері слугіють не тільки для оцінки діяльності фахівців в області роботи у соціальній сфері та самого виконання функціональних обов’язків як специфічного виду фахової діяльності, а й задля оцінки самих моральних вимог до роботи у соціальній сфері. Вони дозволяють розрізнити вузькопрофесійні норми, що виражають інтереси соціальних працівників як представників професії, і моральні норми, що представляють цінність і інтерес для всього суспільства. Власне, друга група професійних етичних норм роботи у соціальній сфері і є тією моральною основою, яка привела до появи в нашому суспільстві професії працівника соцслужби [36].

Соціальна робота стала діяльністю, що здійснюється в складних формальних та неформальних ситуаціях. При цьому соціальному працівникові потрібно враховувати, що несе етичну відповідальність перед клієнтом, його соціальним оточенням і суспільством з моменту прийняття рішення і до отримання кінцевого результату у всій його повноті.

Суть роботи у соціальній сфері полягає не лише в тому, щоб розв’язати протиріччя, яке виникло, але і в тому, щоб вирішуючи протиріччя, здійснити акт соціальної справедливості й доцільності. Саме така постановка питання робить етичні норми роботи у соціальній сфері і специфічними, і доцільними [36].

Так професійна етика працівника соцслужби повністю будується на основі поваги до прав особистості, специфіці роботи у соціальній сфері як фахової діяльності та окремого соціального інституту, зокрема, передбачає не лише знання норм та принципів взаємодії і взаємин, але й наявність певних особистісних якостей у фахівця, адже професійні моральні вимоги не надають можливості охопити усе різноманіття ситуацій, які виникають у процесі діяльності, та багато етичних проблем вирішує саме соціальний працівник, коли керується своїми власними поняттями щодо обов’язку, добра і зла, тобто своїми особистими моральними принципами. Натомість високий рівень моральності активно формується у фахівця за наявності певних рис, які розвиваються ним у процесі самовиховання і навчання фахової діяльності.

Висновки до розділу 2

Соціальна робота стає важливим напрямком діяльності не тільки у нашій, а й  будь-якій державі, а її методологічні основи та ключові завдання і головні принципи бувають дещо схожі, однак різняться відносно правових, організаційних і фінансових можливостей держави та якихось потреб клієнтів. Фахівці із роботи у соціальній сфері повністю забезпечують реалізацію роботи у соціальній сфері насіх рівнях (державному, регіональному і локальному) та працюють на підприємствах, в установах і організаціях, що мають різу форму власності. Успішність щодо функціонування роботи у соціальній сфері залежитиме від наявності кваліфікованих кадрів та відповідного рівняних, тобто, соціальних працівників. Найбільш вагоме значення задля успішної професіоналізації набуває спрямованість фахівця із проведеної роботи у соціальній сфері, яка включає систему цінностей та мотивацію, саме до діяльності. Задля професіонала серед працівників соцслужби найбільш важливе місце займає усвідомлення себе як суб’єкта фахової діяльності, інакше кажучи, професійна ідентичність та фахова компетентність. Саме про це і піде мова у наступному розділі.

РОЗДІЛ 3
ПРОФЕСІЙНІ ВИМОГИ І ОЧІКУВАННЯ НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ ПРАКТИКУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

3.1. Фахова компетентність соціального працівника: сучасний рівень

Соціальна робота у вигляді одного з різновидів професії, спрямована на втілення соціальної підтримки людини у суспільстві. Це особистісно-орієнтована служба щодо надання допомоги людям, де соціальна робота використовується задля вирішення усієї сукупності проблем, якщо дивитись у контексті «особистість – навколишнє середовище». У центрі роботи у соціальній сфері перебуває людина, а в центрі уваги фахівців із роботи у соціальній сфері перебувають проблеми цієї людини. Тому соціальна робота використовується заради допомоги людині у період особистісного та соціального неблагополуччя та передбачає захист її в цілому, забезпечення саме її базових потреб і інтересів, а також підтримку людської гідності і прав на ведення достойного життя [52, c. 654].

 Кваліфікаційні вимоги саме до фахівців із роботи у соціальній сфері передбачають, аби цю професію обирали такі люди, у яких сформовані моральні якості та є така система ідей і принципів, законів і норм та правил поведінки і діяльності, що повністю спрямована на забезпечення саме гуманних стосунків між людьми за будь-якої ситуації.
Сучасний рівень фахової компетенції працівника соцслужби досконало проаналізовано в роботах : О.А. Абдулина [1], Т.В. Аветісян [2], Л.С. Алексеева [3], Н.А. Братко [7], П.В. Бобкова [3], Г.Ю. Бурлака [3], О.І. Васюта (Тополь) [8], А.А. Деркач [20], І.Б. Іванова [48], В.И. Загвязинський [10], О.Г. Карпенко [12; 13; 14], Н.В. Кузьміна [20], Д.А. Леонтьев [21], Х.Й. Лийметс [22], М.П. Лукашевич [23], А.С. Макаренко [24], Л.І. Міщик [27],   Ю.В. Орешта [32], П.Д. Павленок [33], Т.В. Семигіна [23], В.А. Семиченко [42], Л.Т. Тюптя [47; 48], О.В. Тюптя [49], Е.И. Холостова [3; 51; 52; 53] та ін.
Соціальна робота являє собою професійну діяльність соціальних інститутів, а також державних та недержавних організацій, груп і окремих індивідів для надання допомоги задля здійснення успішної соціалізації особам або групам людей у тих випадках, коли через відсутність належних умов у суспільстві чи особистих вад їх соціалізація значно ускладнюється, зокрема, призупиняється чи йде у зворотному напрямку.

Після того, яка Україна проголосила свою незалежність, ряд заходів, який повинен був реалізовуватися  силами уряду, задля створення своєї дієвої моделі соціального захисту населення, активно гальмувалися через недооцінку важливості розвитку соціальної сфери та одного з її найголовніших інструментів – тобто, професійної роботи у соціальній сфері у вигляді засобу реалізації соціальної політики держави, який орієнтований не лише задля поліпшення матеріального добробуту нужденних, але й на розширення саме їх соціальної взаємодії. Його спрямовано на пристосування саме до життєвих реалій  та сприяння активній ролі у суспільстві. Тому виникала і сама об’єктивна необхідність щодо підготовки фахівців для проведення роботи у самій соціальній сфері. [23, c. 51-52].

Зокрема соціальна робота стає досить складним процесом, який потребує глибоких знань у галузі теорії управління та економіки, соціології та психології, педагогіки та медицини, а також правознавства тощо. Тобто ефективність роботи у соціальній сфері залежатиме не лише від рівня підготовки фахівця із роботи у соціальній сфері, його теоретичних знань і практичного досвіду, але й від особливих властивостей та якостей безпосередньо особистості [3, c. 121].

Томк соціальна робота належить до таких професій, які виникли і утверджуються із метою задоволення тих потреб суспільства, що вважаються нагальними. Саме тому соціальні працівники відіграють вагому роль щодо планування, реалізації, оцінки і наукового вивчення соціальних програм, які розраховані на підтримку різноманітних груп населення [23, c. 19].

Тому зміст роботи у соціальній сфері є різним у залежності від часу, а також соціальних, культурних і економічних умов. Така діяльність стає суспільним творінням, і її часто визначають наступні елементи: теоретичні розробки та дані наукових досліджень, політичні та законодавчі зміни, а також організаційні перетворення та впливи суміжних професій, зокрема, засоби масової інформації. Такі чинники створюють і активно забезпечують контроль роботи у соціальній сфері у вигляді професії та сприяють її розвитку. Вони також формують групу клієнтів і зумовлюють зміни у їх потребах, а також конструюють соціальний контекст, у рамках якого здійснюють соціальну роботу [23, c. 20].

Натомість визначальною особливістю роботи у соціальній сфері є можливість захищати інтереси людей, що мають нерівні потенційні можливості у порівнянні з іншими з причини хвороби чи вади, бідності чи кризові ситуації.

Соціальна робота часто ґрунтується на наступних принципах: універсальності та охорони соціальних прав; соціального реагування та профілактичної спрямованості; клієнтоцентризму та опори на власні сили клієнта; активізації та максимізації соціальних ресурсів; конфіденційності та толерантності [23, c. 24-25].

Беручи до уваги важливість та специфічності даного виду діяльності, слід мірковати щодо професійної етики, яка не зводиться тільки до поширення загальних закономірностей щодо людської моралі, спрямовану на етику фахівців. Для неї характерні особисті, властиві лише їй моральні норми, які можуть навіть обмежувати вплив загальнолюдських принципів.

Унікальність кожної професійної моралі полягає у її специфічних рисах та формах, що виявляються у різних сферах фахової діяльності застосування, а також вираження та зміні загальних моральних норм. Етичність роботи у соціальній сфері являє собою вчення щодо морально-духовних основ професійної соціальної діяльності задля надання допомоги людям із функціональними обмеженнями та безробітним, родинам та соціальним групам і спільнотам, посиленню та відновленню їх здатності щодо функціонування у суспільстві, створенню сприятливих умов задля досягнення подібних цілей і морально-етичних норм поведінки фахівців із роботи у соціальній сфері. Значить, етика роботи у соціальній сфері виступає як філософсько-соціологічне знання та відіграє унікальну роль щодо формування  професійно-етичного образу фахівця [3, c. 125].

Основний суб’єкт та центральна дійовою особа у будь-якій системі роботи у соціальній сфері — це  фахівець із роботи у соціальній сфері. Він являє собою особу, яка має необхідні інтелектуальні чи моральні, а також особистісні якості задля виконання особливого та інтегрованого, зокрема, універсального виду діяльності у рамках соціальної сфери [47, с. 76]. Його задача — безпосередньо контактувати і взаємодіяти із клієнтами, надавати їм допомогу, підтримує їх зусилля задля виходу із скрутної життєвої ситуації.

Згідно з Законом України «Про соціальну роботу з родинами, дітьми та молоддю», саме фахівець із роботи у соціальній сфері є особою, яка має відповідну освіту і кваліфікацію, а також відповідає вимогам, що установлені центральним органом виконавчої влади, та забезпечує повноцінне формування державної політики у напрямку соціального захисту населення [11].

Такі працівники є спеціалістами високої кваліфікації, а також людьми особливої, навіть, делікатної професії. Їх призначення - у забезпеченні багатопрофільної системи, що складається із служб соціального захисту населення [52, c. 650].

Вплив на своїх клієнтів, вирішення професійних завдань можна втілити у життя лише володіючи знаннями і досвідом працівника соцслужби, а також його законодавчо закріпленими повноваженнями (наприклад, посадою), зокрема статусом (чи правами), його репутацією і харизматичними даними, натомість особистісною привабливістю [52, c. 663]. 
Найважливішу роль задля здійснення фахової діяльності на належному рівні відіграватимуть індивідуальні якості особистості. Це гуманізм, особиста та соціальна відповідальність, а також відчуття добра і справедливості, поваги до гідності іншої особи і ввічливість, терпимість і емпатію.
Тому особистісні якості фахівця з питань роботи у соціальній сфері можуть бути розподілені на наступні види: 1) психофізіологічні характеристики, які впливають на здібності до цього виду діяльності (адже саме вони відбивають психічні процеси та стани, увагу та емоційні і вольові вияви), а також повинні відповідати тим вимогам, які висуваються щодо фахової діяльності фахівців із роботи у соціальній сфері; 2) психологічні якості, які характеризують фахівця із роботи у соціальній сфері як особистість, виступають у вигляді самоконтролю, самокритичності, самооцінки власних дій і вчинків, стресостійкості, фізичної тренованості, самонавіювання і вміння переключатися та керувати власними емоціями; адже саме такі якості допомагають уникнути професійного вигорання; 3) психолого-педагогічні якості, які створюють ефект особистої привабливості – це комунікабельність та емпатійність, атракція та красномовність тощо [52, c. 664].

Під час формування цих якостей, які мають особливе значення задля успішного виконання особистих обов’язків і спілкування з клієнтами, суттєва  роль відодиться природнім даним і прагненню до самовизначення, ціннісним орієнтаціям та вольовим зусилля людини, що обрала даний вид фахової діяльності.

У роботах дослідників Л.Т. Тюпті та О.В. Тюпті особлива увага звертається на те, що різноманітність і розгалуженість проблем, обсяг знань і вмінь, необхідних фахівцеві із роботи у соціальній сфері, майже безмежні. Професія працівника соцслужби спрямована на соціальну сферу. Основою фахової діяльності працівника соцслужби є професіоналізм та компетентність. Основою ж компетентності та професіоналізму є вимоги професії до фахівця: необхідний рівень загальноосвітніх знань, медичні вимоги, вимоги до схильностей та інтересів, психофізіологічні вимоги, вимоги до інтелекту та емоційно-вольової сфери, до морально-ділових якостей [47; 48].

Щодо професійних обов’язків фахівця із роботи у соціальній сфері обумовлюють його ролі. Він виступає як соціальний педагог, учитель, вихователь, експерт, консультант, коли дає поради, навчає різним умінням, ефективним методам родинного планування і господарювання, встановлює зворотний зв’язок, застосовує рольові ігри та інше. Фахівець із роботи у соціальній сфері виступає в ролі посередника, організатора, адміністратора, коли його діяльність спрямована на допомогу у подоланні проблем особи, що знаходиться у складній життєвій ситуації. Він виступає в ролі соціального адвоката, коли представляє інтереси клієнта або групи клієнтів тощо [32].

Не секрет, що здійснюючи оосбисту роботу із різними групами клієнтів, фахівці із роботи у соціальній сфері виконують різні ролі. Роль – це така модель поведінки, що обумовлена фаховою культурою; тобто, робоча функція, яка передбачає застосування деякого підходу; ціла низка завдань, виконання яких очікують від працівників. Роль залежить від того, на мікро-, мезо- чи макрорівні діє соціальний працівник, а також від теоретичного підґрунтя та моделі роботи. Структура професійної ролі може визначатися нормативними обов’язками та відповідальністю, що окреслюють статус та посаду працівника і формують стиль поведінки, що відповідає певній ситуації. Крім цього, різноманітність ролей залежить від встановлених у певній країні стандартів чи вимог до таких фахівців [3, с. 60].

Через перелік основних функцій фахівця із роботи у соціальній сфері залежить конкретизація його діяльності. Дії фахівця в його професійних ролях представляють сукупність конкретних операцій, необхідних для реалізації цілого ряду функцій фахівця.

Попередній розділ такої роботи вказує, що до основних функцій фахівців із роботи у соціальній сфері належать: діагностична, прогностична, правозахисна, організаційна, попереджувально-профілактична, соціально-медична, соціально-педагогічна, психологічна, соціально-побутова, комунікативна та інші [2, с. 122]. Тобто з впевненістю можна говорити, що фахівцям із роботи у соціальній сфері притаманний розмаїтий функціонально-рольовий репертуар. При цьому один і той же фахівець може виконувати або одну визначену роль, або застосовувати у процесі своєї діяльності різні функції, а також переходити  з ролі на роль.

У основу професійної підготовки фахівця із роботи у соціальній сфері покладено кваліфікаційні вимоги, що поєднують у собі сукупність професійних вимог та характеристик, показників та цінностей, ролей та функцій тощо.

Базове значення задля успішної професіоналізації має спрямованість фахівця із роботи у соціальній сфері, яка складається із системи цінностей та мотивації його діяльності. Вона обумовлює професійну придатність щодо практичної роботи саме у соціальній сфері [32].

Багатогранні цінності – то є ідеї, переконання на які фахівець спирається при прийнятті рішень. Розрізняють цінності альтруїстичного характеру (допомога, підтримка, захист), цінності етичної відповідальності (гідність і цілісність професії) та цінності, пов’язані з потребами самореалізації та самоствердження, самовдосконалення та досягнення професіоналізму [8, с. 245].

Професійним становленням називається продуктивний процес розвитку та саморозвитку особистості, освоєння та самопроектування професійно орієнтованих видів діяльності, визначення свого місця у світі професій, реалізація себе в професії й самоактуалізація свого потенціалу для досягнення вершин професіоналізму. Дієвість професійного становлення фахівця із роботи у соціальній сфері залежить від: психологічної відповідності вимогам професії; спрямованості на діяльність у соціальній сфері (наявність стійкого інтересу і схильності до професії); змісту та технологій професійно-освітнього процесу у стінах навчального закладі [23, с. 122-125].

Саме професійне становлення є розвитком особистості в процесі вибору професії, професійної освіти та підготовки, а також продуктивного виконання фахової діяльності [2, с. 143]. Професіоналізм є важливою якісною характеристикою фахівця із роботи у соціальній сфері. Можна визначити показники професіоналізму особистості та діяльності фахівця із роботи у соціальній сфері. До показників об’єктивного характеру належать ті, що визначаються тим, як людина відповідає вимогам професії, її внеском у соціальну практику, як вона сприяє розв’язанню проблем клієнта та надає допомогу. Також сюди можна віднести рівень фахових знань та вміння, що сприяють здійсненню активного посередництва між клієнтами та державою, виконувати роль організатора, координатора, впливати на соціальну політику в регіоні, вміти її аналізувати та розробляти прогноз.

Саме до результативних критеріїв ефективності діяльності фахівців із роботи у соціальній сфері можна віднести: аналіз стану проблем клієнтів і результатів їх розв’язання; динаміку включення клієнта в різні види соціальної діяльності; результати включення дорослого населення в діяльність з поліпшення соціальних умов; оцінку соціально-психологічної ситуації в соціумі; рівень професійного зростання працівника соцслужби як фахівця [3, с. 55].

Процесуальними показниками є використання працівником для досягнення певних результатів сучасних методів та технологій; до нормативно-етичних показників – засвоєння норм, стандартів, принципів, еталонів професії, вміння на практиці дотримуватися еталонів професії на рівні майстерності; до показників професійного навчання – прагнення до навчання, підвищення рівня кваліфікації, готовність вивчати фахові теоретичні й методичні аспекти, обмінюватися досвідом; показники інноваційного характеру – новаторство та індивідуальність, творчість та використання методів і технологій відповідно до вимог часу і потреб конкретної особи [23, с. 56].

Тому професійне становлення стає запорукою успішної фахової діяльності фахівців із роботи у соціальній сфері, яка будується на трьох  рівнях. [52, с. 770]. 

Перший характеризується об’єктивними та суб’єктивними показниками загального плану, що знаходять відображення в особистості та діяльності вже студентів старших курсів: відповідність обраної професії особистісним параметрам людини; відповідність особистості вимогам цієї професії, її прагнення і готовність вносити свої професійні знання та вміння в соціальну практику; досить висока продуктивність використовуваних технологій у розрізі соціальної допомоги і адаптації, а також реабілітації людини.

Натомість другий рівень характеризується показниками професіоналізму, які притаманні фахівцеві-професіоналу тієї чи іншої спеціалізації: процесуальний; нормативно-етичний; базисний, притаманний особистості та діяльності; результативний; прогностичний; професійна здатність до навчання; активна соціальна позиція, конкурентоспроможність особистості та професії. Даний рівень характеризує високий професіоналізм особистості та діяльності в функціональному вимірі, вбираючи елементи творчості та індивідуальності особистості чи діяльності [32].

Третій рівень - це не тільки перераховані вище характеристики професіоналізму, але й інші показники типу творчості, індивідуальності та новаторства. Розглядаючи показник «індивідуальність» в професії фахівця із роботи у соціальній сфері, можна відзначити, що вона є чимось більшим, ніж творчість. У цю професію особа включається цілком, тобто життєва позиція органічно вплітається в професійну діяльність. Іншими словами, спостерігається єдність особистості та професії, взаємосполучення професійного і особистісного через діяльність працівника соцслужби [32].

Найважливішою детермінантою професійного шляху людини стає її уявлення щодо своєї особистості, професійної переваги і типу кар’єри у цьому трактуванні, що разом є засобом вирішення питання «хто я?» та спробою реалізувати наявну «Я-концепцію». Сама людина несвідомо прагне мати таку професію, вимоги якої передбачають відігравання ролі, яка відповідає її уявленням про себе. А термін «ідентифікація особистості з професією» означає процес, за якого придбані нею якості починають виявлятися через усі інші сфери її життєдіяльності та визначають її ставлення до дійсності. Усе життя починає підкорятися інтересам професії. Так, процес взаємодії особистості та професії у широкому розумінні стає двостороннім [51, с. 29].

Сучасні фахівці із роботи у соціальній сфері є ключовими суб’єктами-виконавцями, які забезпечують надання соціальної допомоги лише на локальному рівні. Такий різновид фахової діяльності отримує чітко виражену соціальну спрямованість і є законодавчо закріпленим в Україні. Сама діяльність фахівців щодо виконання роботи у соціальній сфері базується на принципах клієнтоцентризму та опори на власні сили клієнта, гуманізму та поваги до прав, честі і гідності людей, профілактичної спрямованості та особистої і соціальної відповідальності [32].

Тому сучасний рівень фахової компетентності саме задля працівника соцслужби із роботи у соціальній сфері характеризується надто широким функціонально-рольовим репертуаром. Це залежить від конкретної ситуації і особистих можливостей фахівців у даній сфері. А до основних функцій фахівців у межах роботи у соціальній сфері належать такі різновиди: діагностичний, прогностичний, профілактичний, соціально-медичний, соціально-побутовий, правозахисний та інші. Саме до фахівців із роботи у соціальній сфері висуваються деякі вимоги відносно психофізіологічних характеристик, психологічних якостей і  психолого-педагогічних унікальностей.

3.2. Діяльнісний аспект реалізації професійних навичок соціального працівника

Сучасна економічна й культурна ситуація, соціальне замовлення суспільства, вимоги ринку соціальної праці і спектри потреб цього ринку посилюють важливість розгляду питання про діяльнісний аспект реалізації професійних навичок працівника соцслужби [13].
Діяльнісний аспект реалізації професійних навичок працівника соцслужби вивчалися такими дослідниками як: О.А. Абдулина [1], Т.В. Аветісян [2], Л.С. Алексеева [3], Н.А. Братко [7], П.В. Бобкова [3], Г.Ю. Бурлака [3], О.І. Васюта (Тополь) [8], А.А. Деркач [20], І.Б. Іванова [48], В.И. Загвязинський [10], О.Г. Карпенко [12; 13; 14], Н.В. Кузьміна [20], Д.А. Леонтьев [21], Х.Й. Лийметс [22], М.П. Лукашевич [23], А.С. Макаренко [24], Л.І. Міщик [27],   Ю.В. Орешта [32], П.Д. Павленок [33], Т.В. Семигіна [23], В.А. Семиченко [42], Л.Т. Тюптя [47; 48], О.В. Тюптя [49], Е.И. Холостова [3; 51; 52; 53] та ін.

У світі існують загальноприйняті цінності працівника соцслужби – це звичаї, етичні стандарти і принципи, істотні для даної культури, групи людей або індивіда. Серед специфічних цінностей соціальних працівників як професійної групи пріоритетними вважаються прагнення до переваги індивіда по відношенню до суспільства, повага конфіденційності у взаємовідносинах з клієнтами, готовність до передачі знань і умінь іншим; повага до індивідуальних і групових відмінностей; прагнення до розвитку здібностей підопічного допомагати собі самому та ін. [39].
До основних професійних навичок працівника соцслужби відносять:  Уміння вислухати інших з розумінням і цілеспрямованістю.  Уміння виявити інформацію і зібрати факти, необхідні для підготовки соціальної історії, оцінювання ситуації. Уміння створювати і розвивати відносини, які сприяють успішній професійній діяльності. Уміння спостерігати і інтерпретувати вербальну і невербальну поведінку, застосовувати знання з теорії особистості і діагностичні методи. Уміння активізувати зусилля підопічних (індивідів, груп, громади) за рішенням власних проблем, домогтися їхньої довіри. Уміння обговорювати гострі теми в позитивному емоційному настрої і без вираження загроз.  Уміння розробляти новаторські рішення проблем підопічних. Уміння виявляти потреби для визначення терапевтичних залежностей. Уміння вести дослідження або інтерпретувати висновки досліджень і положень професійної літератури. Уміння забезпечувати і залагоджувати відносини між конфліктуючими індивідами, групами. Уміння забезпечувати міжінституційні зв’язки. Уміння інтерпретувати соціальні потреби і доповідати про них у фінансових фондах, органах громадськості, в законодавчих інститутах [39].
Аналіз наукової літератури засвідчує, що уміння базуються на знаннях, які гарантують усвідомлене їх застосування адекватно до поставлених завдань. Водночас існують дві точки зору щодо умінь і навичок: з одного боку,   уміння   –   це   незавершена   навичка   (М. Галагузова, І. Зимня, С. Кисельгорф); уміння – здатність виконувати дію і передбачає творче використання знань та сформованих навичок; це можливість виконувати деякі види діяльності (Б. Ломов, К. Платонов); це готовність особистості самостійно виконувати певний вид діяльності (О. Дубасенюк, А. Капська, В. Сластьонін та ін.) [13].

Під професійним умінням ми розуміємо певний рівень готовності особистості самостійно виконувати основні види діяльності у сфері роботи у соціальній сфері. При цьому ми поділяємо думку О. Лєонтьєва щодо сприйняття уміння як єдності трьох граней: процес, за яким можна спостерігати ззовні; спосіб діяльності; готовність особистості до діяльності [21].

У процесі розвитку уміння можна бачити в дії кілька етапів: спочатку людина сприймає процес як такий, що проходить поза нею, але поступово пізнається, після цього починається поступове оволодіння дією, здійснюється виконання окремої діяльності; і останнє – формується готовність особистості самостійно виконувати діяльність. Для нас особливої уваги заслуговує другий етап оволодіння умінням, коли воно передбачає усвідомлення способу вирішення певної проблеми, оскільки суть першого етапу описує початкове вивчення предмета, а третій етап ми будемо розглядати як мету процесу [13].

У ході наукового дослідження виявлено кілька підходів щодо визначення професійних умінь працівника соцслужби: особистісне утворення, що забезпечує успішне здійснення роботи у соціальній сфері; якість особистості, що функціонує як система теоретичних і операційних    знань    і    навичок;     компонент фахової діяльності, що включає теоретичні знання, творче мислення, професійний досвід;  професійна здатність виконувати діяльність в умовах, що змінюються [13].

Сукупність названих підходів щодо розуміння сутності умінь дозволяє визначити узагальнений зміст професійних умінь працівника соцслужби, який ми розглядаємо як складне, інтегративне утворення, як систему якостей особистості, що забезпечує успіх розвитку і виконання творчих дій. Саме через розвиток умінь працівника соцслужби відбувається його становлення як цілісної особистості. А якщо відбуваються зміни в особистісних якостях, то можна говорити про цілеспрямовану діяльність у становленні майбутнього працівника соцслужби.

Поняття «уміння» досить багатогранне, складне. Без сумніву, воно проявляється в діяльності, тому можна погодитись з думкою Л. Міщик, що уміння дозволяє особливим чином виконувати діяльність. А звідси можна робити висновок, що уміння це: узгоджена система розумових і практичних дій; сувора спрямованість системи дій на отримання результату; функціональна спрямованість дій, що виконують дві взаємопов’язані функції (перетворення предмета і управління процесом перетворення [27].

Процес розвитку професійних умінь у майбутніх соціальних працівників не можна розглядати поза існуючими структурами їх фахової діяльності. Поняття «професійна діяльність» є досить складним структурою і змістом. Його сутність проявляється за твердженням Н. Кузьміної, у сфері конструктивної, організаторської і гностичної діяльності [20].

Основним ядром при розгляді структури професійно значущих умінь є створення моделі функціонування професійних умінь при практичному вирішенні завдань роботи у соціальній сфері в умовах навчання студентів. Структура цієї моделі представлена уміннями: забезпечення функціонування адекватних соціальних умов; застосування доцільного змісту, ефективних засобів, оптимальних форм роботи у соціальній сфері; інформування, доказовість, вплив; взаємодія, спілкування з клієнтом; надання оперативної допомоги і забезпечення соціально необхідними послугами. Дана модель потребує уміння виявляти прояв нових якостей, порівнювати кінцеві результати з вихідними; визначати рівень досягнення мети діяльності, виявляти помилки і досягати їх, застосовувати результати для подальшого моделювання нового циклу професійного управління [13].

Розглядаючи професійну діяльність працівника соцслужби як систему цілеспрямованого прояву професійних умінь заради конкретно окресленої мети, ми розуміємо суть цілей через діяльність і поведінку клієнта, а не через діяльність працівника соцслужби. Тому цілі фахової діяльності у соціальній сфері проявляються
у змінах,
зміщенні,
розвитку людини,
її уявлень, розуміння  ситуацій, її практичних уміннях і навичках, набутих у цілеспрямованій діяльності. 

Саму структуру діяльності спеціаліста на основі цілепокладання можна представити таким чином: визначення завдання конкретного виду діяльності на основі аналізу всієї проблеми, тобто шляхом побудови системи елементів знань (фактів, закономірностей, методів пізнання, дій і операцій); вивчення наявних в науково-методичній літературі підходів для вирішення конкретних завдань у соціальній роботі; проаналізувати проблему клієнта з позицій визначення доцільності реалізації певного підходу до вирішення цілей і завдань; врахування реальних можливостей клієнтів конкретної групи у вирішенні окреслених завдань; визначення у процесі вивчення проблеми можливості позитивного впливу на особистість, передбачити взаємозалежність успіху досягнення від внутрішньої мотивації і готовності клієнта до цього; визначення доступної для клієнта форми постановки рівного рівня завдань [13].

Вважаємо, що дана структура діяльності є структурою практичної діяльності працівника соцслужби, який працює на основі цілепокладання, у ній недостатньо проявляються теоретичні знання (роботи у соціальній сфері), без чого практична діяльність піддається управлінню досить слабо.

Відомо, що свого часу А. Макаренко звертав увагу на досить помітний абстрактний характер наявних цілей [7]. На недостатню розробленість і невиразність класифікації цілей вказує Х. Лийметс [22].

Поділяємо думку Х. Лийметсом, що цілепокладання лежить в основі діяльності людини, оскільки саме досягнення цілей потребує відповідних засобів, аналізу й оцінки результатів. Структура діяльності фахівця при цьому визначена у такому вигляді:  Цілепокладання: аналіз ситуації (вихідний рівень розвитку людини, фактори середовища, особисті передумови проблем); прийняття професійного рішення (можливість досягнення цілі у конкретних умовах, конкретизація цілей, необхідні умови, засоби впливу, план дій).  Професійна поведінка. Аналіз і оцінка результатів професійної поведінки [22].

Наведена структура цілепокладання може бути з успіхом реалізована за певних умов: автоматизованість виконання елементів діяльності спеціаліста; здійснення соціально-виховних завдань; реалізація системного підходу, коли всі елементи діяльності є підсистемними; забезпечення цілісного процесу діяльності й особистісного прийняття клієнтами завдання [13].

Водночас не можна обійти найбільш багато аспектну й універсальну концепцію розвиваючого навчання, яка перегукується з концепцією оптимізації навчання. При цьому автори вважають, що цілі навчання, які обумовлені соціальними потребами, тісно пов’язані з розвитком особистості та здійснюються у власній активній діяльності студентів у процесі вирішення пізнавальних і практичних завдань [13].

В. Загвязинський з цього приводу стверджує, що хід і результат навчання визначається завданнями навчального курсу. Він пропонує по кожному курсу створити систему пізнавальних задач, що поступово ускладнюються, а це сприяло б реалізації багатогранних педагогічних цілей. Вся ця робота пройнята цілепокладаючою діяльністю педагога [10]. Це допомагає сформувати у майбутнього працівника соцслужби уміння визначати мету і завдання кожного виду і кожного етапу соціальної діяльності, передбачати їх результати. Передбачення втілюються в систему конкретних цілей і засобів, а для цього необхідно володіти спеціальним інструментарієм. Студент має оволодіти і проектувальними прогностичними уміннями, способами вироблення гіпотези і моделювання соціально-педагогічних ситуацій.

Таким чином, обумовленість професійного цілепокладання потребує визначення орієнтованої основи дії студента у процесі засвоєння діяльності визначати ціль і завдання конкретної діяльності. Дієвість такої орієнтованої основи визначається засвоєнням майбутнім соціальним працівником узагальненої структури фахової діяльності спеціаліста. З цією метою буде за доцільне використати запропоновану вище модель діяльності [13].

Окрім того не можна не відзначити, що в діяльності людини цілепокладання    виконує низку важливих функцій: спонукальну (до чого прагне, в ім’я чого діє); пізнавальну (виявлення тенденцій розвитку); управлінську (орієнтація на ціль, управління, контроль поступу до мети).

Водночас варто звернути увагу на те, що ціле покладання слід розглядати як складаний процес, який є компонентом діяльності людини. Причому діяльність, на думку В. Загвязинського, охоплює кілька етапів: аналіз досягнутого
(вихідного)
стану,
діагностика,
виявлення                   тенденцій; прогнозування; цілепокладання, яке включає цілі і завдання; планування, що включає визначення як окремих завдань, так і етапів їх вирішення; конкретизація плану шляхом створення програм чи проекту, які передбачають способи і механізми перетворення вихідних результатів у бажані; реалізація проекту, програм, окремих завдань; здійснення контролю і корекції [10].
Цілком зрозуміло, що послідовність етапів може бути умовною, принциповою схемою, і в реальних умовах послідовність етапів може змінюватись, окремі із них повторюватись. При цьому можна говорити, що у професійному процесі поєднуються елементи пошукового і нормативного цілепокладання.

Привертає увагу одна особливість, зокрема, педагогічного цілепокладання, як її прояв у різних формах: бачення студентів як майбутніх фахівців, їх нову соціальну роль, розкрити їхні потенційні ресурси тощо. У саме усвідомлення можливого майбутнього результату професійної дії і називається метою (ціллю) [13].

Таким чином, в організації діяльності працівника соцслужби вважаємо за обов’язкове спиратися на психологічні вмотивовані усвідомлені дії об’єкта роботи: врахування того, що цілеспрямованість відрізняє суспільне життя                      людини від процесів у природі; обумовленість самих цілей зовнішніми умовами, законами їх змін та  пізнання їх людиною з метою досягнення власних цілей; відсутність повного співпадіння цілей і результатів дій людини.

Резюмуючи, робимо висновок, що істотну роль у професійному становленні соціальних працівників відіграє поява нових потреб і мотивів засвоєння нових знань про можливі результати (цілі) дій, поява нових результатів внаслідок індивідуальних дій. Звичайно, усвідомлення і процес утворення нових цілей набуває різних форм: перетворення побічних результатів дії у мету завдяки зв’язку з мотивом і усвідомлення цього результату; засвоєння цілей; перетворення мотивів у мотиви-цілі; зміна цілей при досягненні прогнозованого результату; перетворення усвідомлених припущень в усвідомлені результати задля реалізації професійних навичок працівника соцслужби.

Висновки до розділу 3

Сучасний рівень фахової компетентності для працівника соцслужби із роботи у соціальній сфері характеризується широким функціонально-рольовим репертуаром, що залежить від конкретної ситуації та особистих можливостей фахівців даної сфери. До основних функцій фахівців із роботи у соціальній сфері належать: діагностична, прогностична, профілактична, соціально-медична, соціально-побутова, правозахисна та інші. До фахівців із роботи у соціальній сфері висуваються певні вимоги стосовно психофізіологічних характеристик, психологічних якостей та  психолого-педагогічних особливостей.
Розглядаючи професійну діяльність працівника соцслужби як систему цілеспрямованого прояву професійних умінь заради конкретно окресленої мети, ми розуміємо суть цілей через діяльність і поведінку клієнта, а не через діяльність працівника соцслужби. Тому цілі фахової діяльності у соціальній сфері проявляються
у змінах,
зміщенні,
розвитку людини, її уявлень, розуміння  ситуацій, її практичних уміннях і навичках, набутих у цілеспрямованій діяльності. 

Істотну роль у професійному становленні соціальних працівників відіграє поява нових потреб і мотивів засвоєння нових знань про можливі результати (цілі) дій, поява нових результатів внаслідок індивідуальних дій. Звичайно, усвідомлення і процес утворення нових цілей набуває різних форм: перетворення побічних результатів дії у мету завдяки зв’язку з мотивом і усвідомлення цього результату; засвоєння цілей; перетворення мотивів у мотиви-цілі; зміна цілей при досягненні прогнозованого результату; перетворення усвідомлених припущень в усвідомлені результати задля реалізації професійних навичок працівника соцслужби.

ВИСНОВКИ
Надаючи характеристики особистості фахівця із роботи у соціальній сфері, треба наголосити на основних компонентах фахової самосвідомості: це професійні риси і особистісні якості. Сюди також відносяться:

1. Успішність діяльності працівника соцслужби складають наступні професійні риси: компетентність у широкому колі, які мають місце як суспільні проблеми та їх вирішення, зокрема, володіння сукупністю знань, вмінь і навичок, які суміжні із соціальною роботою, а також дисциплін. Соціальний працівник повинен мати високий рівень ефективного спілкування, зокрема, розуміння проблем клієнта, а також здатність адекватно сприймати їх, володіти методами психогігієни, втілювати на практиці методи щодо профілактики психологічного вигорання, застосовувати вміння використовувати правові, а також психологічні і соціальні знання задля вирішення проблем клієнтів, зокрема, більш чітке дотримання положень і інструкцій.

2.  Духовно-моральними якостями працівника соцслужби Стають: гуманізм і альтруїзм, доброта і душевність, чуйність і милосердя, порядність і чесність, безкорисливість і повага до клієнта, сприймання людини такою, як вона є, толерантність і тактовність, почуття відповідальності і відвертість, конфіденційність і готовність до співробітництва, а також його націленість на позитивний результат. Для працівника соцслужби наприпустимими залишаються: байдужість і відсутність поваги до людей; грубість і дратівливість; нестриманість і агресивність; жорстокість і безвідповідальність; нечесність і бездуховність; аморальність і кар’єризм; формалізм і бюрократизм; цинізм і бридливість, особливо на фоні користолюбства.

3. Основна проблема за умови вивчення фахової діяльності спеціаліста із приводу роботи у соціальній сфері постає як різнопрофільна діяльність у соціальній сфері. Надалі сама система соцзабезпечення стає зорієнтована тільки на державне утримання, а також є гарантуванням соціального забезпечення тим, хто із об’єктивних причин не зміг піклуватися самостійно про себе. Пряма зміна підходів щодо роботи у соціальній сфері в Україні визначила деякі пріоритетні принципи реформування системи. Сюди відноситься адресність та стимулювання самопідтримки і самодопомоги, зокрема гарантування від держави лише мінімально достатніх умов життя.

4. Працівник соціальної сфери у більшості випадків стає представником професії, яка лежить у сфері «людина – людина». Саме тому вимогами щодо його особистості стають спрямованість мислення на процес пізнання душевного стану іншої людини, а  також спостережливість до прояву почуттів і емоцій плюс характеру людини, натомість до її поведінки. Також треба мати здатність уявляти внутрішній світ іншої людини, мати у наявності навички активного слухання, а також високого рівня компетентності саме у професійній сфері, широкий світогляд у самій галузі гуманітарних знань плюс постійне вдосконалення не лише знань, а й навичок у соціальній роботі та відповідність своєї поведінки моральним і юридичним нормам.

5. Надто важливим задля діяльності працівника соцслужби є його особисті розвинуті комунікаційні навички, адже одним із найголовніших напрямків у сучасній соціальній роботі стає безпосереднє спілкування із клієнтом. Сам працівник повинен вміти вислухати і зрозуміти, а також пояснити і довести, переконати і знайти індивідуальний підхід до кожної людини, що звернулася до фахівця, створити атмосферу довіри і ділового настрою, розв’язати конфлікт і зняти напруження. А до характеристик, які складають професійний портрет фахівця, треба віднести знання та навички мовного етикету, зокрема вміння формулювати цілі і завдання та організацію нормального процесу спілкування.

Окрім зазначеного, вважаємо несформорваною нормативно-правову базу соціальної сфери [46]. Й надалі розвивається законодавство з питань практичної діяльності працівників соціальної сфери, а також визначаються правові можливості для партнерства держави й неурядових організацій у соціальній сфері, вносяться зміни та корективи до законодавчої бази з питань щодо соціального захисту населення, відбувається реформування законодавства у сфері послу соціального характеру, йдуть дискусії щодо соціального замовлення тощо.  Резюмуючи, зазначимо, що основною особливістю особистості фахівця соцслужби стає його усвідомлене прагнення щодо надання допомоги людям задля вирішення їх психолого-соціальних проблем, зокрема, ті моральні цінності, які є у роботі у соціальній сфері, та її гуманістичні принципи.
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