napaMeTpy, BKIIOYAIOYM MaKCUMajdbHI MEXI1 3alIMIIKIB, MaKCHUMajbHI PIBHI,
JOMyCTUMI J00O0BI /03, PIBHI BKIIOYEHb, HEJOTPUMAHHS SAKUX Y XapuyOBHX
MPOIYKTaX MOX€E MPU3BECTU J0 LIKIAJIMBOIO BIUIMBY Ha 3J0POB’ s JTHOAUHU.[5]
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Cekuis 6
HOBI BEKTOPH PO3BUTKY MAPKETHUHI'Y B YKPATHI TA CBITI

Anamuk Karepuna

3axiqHOYKpaiHCHKUI HAllIOHATBHUN YHIBEPCUTET

(HayKOBHWIi KEPIBHUK: K.€.H., TOICHT, MOIEeHT Kadeapu mapketuary 3YHY
Xpynosuu C.€.)

NOCJII)KEHHSI PUHKY BAHKIBCBKHUX ITOCJIYT B YKPATHI

CyJacHuii CTaH Ha PUHKY OaHKIBCBKHX ITOCITYT XapaKTePU3YEThCS MOCTYIIOBUM
PO3MIMPEHHAM TOPTQENI0 IUX TMOCIYT, 0 B CBOIO YEPry IMOKa3ye SK aCOPTUMEHT
0aHKIBCHKMX MPOMYKTIB 32 CBOIM TOBAapHUM 3MICTOM MOXE 3aJ0BOJBHUTH YCI
noTpeOu KIIIEHTIB B HUX. BracHe, 1le¢ KOPECHOHAYEThCS 13 THUM, IO CIOXKKBUYI
XapaKTEePUCTUKH 3HAXOMATHCA B CHHTE31 13 3a0MIQPKEHHSIM THUMYAacOBO BUIBHUX
KOIITIB KIIEHTIB, a TaK0)X HAJAIOTh MOJKIUBICTh 3JIMCHIOBATH ILIATEXK1 U
OTPUMYBATH IIPHU 1ILOMY KJII€EHTCHKY BUTOAY. 3MIMCHUMO JI€SIK1 PO3BIIKH 1 TOCTIINMO,
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AKa CTPYKTYpPaaCOPTUMEHTY OaHKIBCHKUX MOCIYT B CY4aCHHX YKPaiHCbKUX pealisiX €
ontuManbHOO. [lepemik 0a30BUX MOCHYr BITYM3HSHUX OaHKIB IPHOJIU3HO
OJIHAaKOBHM, TOMY Ba)XJIUBE 3HAUECHHS /JI1 3aJIy4YCHHsS KJIIEHTIB MalTh JIOAATKOBI
MOCJIYTH, a TAKOX NOTOYHUI aCOPTUMEHT MOCIIYT.

Pe3ynpTaTi HalUX JOCHIKEHB, SIKI MU IMPOBOJIUIN METOJOM 300py BTOPUHHOI
iHdopMallii 3a pe3ynbTaTaMU JISTIBHOCTI HaMOUIbIIUX OaHKIB YKpaiHHM, TaKuX sIK
[IpuBarbank, Oman6ank, Ykpcub0ank, Ykprazoank, KpegoOaHk, 103BOJIAIOTh HAM
3pOOUTH BUCHOBKH, 1110 3@ YMOB BIMICHKOBOI'O CTaHy, HalKpallll KOHKYPEHTHI O3]
3a0e3reuyoTh O0aHkKaM TOCHYrd IHTepHeT OaHKIHTYy. Y KOXXHOTO 3 JOCHIJKEHHX
0aHKIB € CBOSl BJIaCHa aBTOPChKAa PO3pO0OJIEHAa cUcTeMa, sika 3ale3rnedye KIleHTam
0aHKy AUCTAHI[IMHUN JTOCTYI 0 MepCOHaNbHOI 1H(pOpMaIlii piHAHCOBOTO XapakrTepy.
KitieHTn MaroTh MOXKJIMBICTh aBTOHOMHO, B Oy/Ab-sIKMI Yac KepyBaTU OaHKIBCbKUMHU
onepauisiMH 13 OyJb-IKOro IpUCTPOIO, KU mpairoe B Mepexi [nrepuer. Ti 6aHkwu,
SIK1 HaJIal0Th 0COOJIMBOT Baru nepcoHaiizaiii kiieHTa, HanamToByroTh CRM cucremu
TaKUM YMHOM, 1100 BIJICTIKYBAaTH BC1 3BEPHEHHS 1 pyXH KIII€EHTa B cUcTeMi [HTepHeT
OaHKIHTY 3MOXXYThb HE JIMIIE YTPUMATHCS Ha PUHKY OaHKIBCBKHX IOCIYT, ajue 1
30UTBIIUTH JIOSUTBHICTD KIIIE€HTIB, 110 € HAHOUTBIIUM aKTUBOM Y MICISIBOEHHUHN MEP1o]l
BiI0y/TIOBH KpaiHHU.

['opobens Sna

3axiTHOYKpaiHChKHI HaIllOHAJTbHUM YHIBEPCUTET

(m.e.H., ipodecop, mpodecop kadeapu ¢hiHAHCOBUX TEXHOIOT1H
Ta 6ankiBcbkoro 6i3necy 3YHY [I3t06mi0kx O.B.)

HANIPAMU YIOCKOHAJIEHHA MAPKETHUHI'Y BAHKY

baHKiBChKHI MAapKETHHT — 1€ BUJI JISTILHOCTI, KOTPUH 3MIHIOE BUMOTH KITIEHTIB B
noxonu OaHKy Ta KOTPHM CKEpPOBAHMN HA 3a/I0BOJICHHS BUMOT KIIEHTIB IHUIIXOM
oOMiny. [le Takok prHKOBA KOHIIETIIISI KEPYBAaHHS HAYKOBO-TEXHIYHOIO, BUPOOHUYOIO
1 30yTOBOIO pOOOTOIO OaHKY, KOTpa KEpOBaHA Ha TOCIIHKEHHS PUHKY Ta €KOHOMIYHOT
KOH IOHKTYpHU JUIsl OJEpXKaHHS TpPUOYTKY, KOHKYPEHTHHX 3allUTiB KIIEHTIB Ta
OpIEHTAIIII0 Ha HUX MPOAYKTIB, SIK1 HAJal0ThCs OaHKOM [1, ¢. 1245].

baHKIBCHKHMIT MapKeTMHT SIK OJWH 13 Taly3eBUX BHUAIB MapKETHHTY
XapaKTepH3yeThCs ICHYBAHHAM SIK 3aTajlbHUX O3HAK, TAK i OKPEMHUX BIACTHBOCTEil. Ix
JOCTIDKEHHS Ta 3aCTOCYBAaHHSA € TOTPIOHOIO YMOBOIO €(EKTUBHOI MapKETHHTOBOI
noymiTikd. OKpeMHUMHU BIIMIHHOCTSIMU XapaKTEPHU3Y€EThCS TAKOXK 1 MPOIEC EBOJIOIII]
0aHKIBCHKOI'0 MapKETUHTY Ha YKPaiHCbKOMY PUHKY OaHKIBCHKHX MPOYKTIB 1 TOCIYT.

Jlorika eBoJioLIii OAHKIBCHKOTO MapKETUHTY MOKa3ye, 110 B OJM3bKINA 1 CepeHiii
MEepPCIeKTUBaX yCHiX OaHKy Oynae 3alexaTd Bi MOro CIPOMOXKHOCTI 3HAWTH
HalKpamuii OajlaHc MDK HIATPUMKOIO JOBIPM 1 JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB Ha 3acajiax
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