JIOJUMHU 13 YCTAHOBOIO; HAa OCHOB YYTOK, IO LMPKYJIIOIOTH y CYCHUIBCTBI; 13
MOBIIOMJICHB 3aC001B MacoBoi iH(popMaliii.
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®enopenko Brnanucnas

3axiTHOYKpaiHCHKU HAllIOHATBHUN YHIBEPCUTET

(HayKOBUH KEPIBHUK: K.€.H., IOIEHT, JOICHT Kadeapu ¢hiHaHCOBUX TEXHOJIOT 1M
Ta 6ankiBcbkoro 613Hecy 3YHY YaiikoBcrkmii f.1.)

MAPKETHUHI'OBI IHHOBAIIII B CUCTEMI YIIPABJIIHHSI BAHKOM

Cydacui iHQoOpMaIliifHi TEXHOJOT1l aKTUBHO MPOHHMKAIOTh y pi3HI chepu
€KOHOMIYHOI MisJIBHOCTI, 30KpeMa 1 B OaHKIBChKY. UMHHHMKaMHU TaKOTO MPOLECY
BHCTYITAIOTh: I100aJTi3allis CBITOBOI'O PUHKY OaHKIBCBKUX MOCIYT (BCTYI YKpaiHu 10
CaiToBOi oOpraizaiii TOPriBii, €BpOIHTErpaIlifiHi MPOIECH), BIUIUB 1HO3EMHOTO
Kamitamy 4epe3 TPOHUKHEHHS HWOTro Ha YKpaiHCBKUH PUHOK, PO3BUTOK
iHbOpMAIITHUX TEXHOJIOTIH, TOCHWJICHHS KOHKYpPEHIIi Ha pPUHKY OaHKIBCHKUX
MOCIIYT, 3MIHM Yy BHMOTaxX CIIOKMBAYiB, IO HAJAIOTh TEpeBary AWCTAHIIIHHOMY
oO0cnyroByBanHto0. Ilig BrimmBoM 1ux (akTOpiB BITYM3HSHI OAHKW 3MYIICHI HIUPIIE
3aCTOCOBYBATH Cy4acH1 TEXHOJIOTII y CBOiM AisIbHOCTI. E()eKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS
CydyacHUX 1H(QOpPMAIIHHUX TEXHOJOT HampsaMy 3aleXUTh BT MPOJYKTUBHOCTI
B3a€EMOJIT MIAPO3JIUIIB MApPKETUHTY Ta IiH(popMalli, sKi € CTPYKTypamu, II0
IHTErpyIOTh 30BHIIIHI Ta BHYTpIIIHI KOMYHiKaiii Oanky [1]. BiaTak po3mupeHHs
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chep iHTepeciB OaHKIB, aKTMBHA MiISUILHICTh HEOAHKIBCHKMX YCTaHOB, IioOamizailis
€KOHOMIYHMX IPOLIECIB, BUKOPUCTAHHS Ha ()IHAHCOBOMY PUHKY HOBITHIX pO3pO00OK Y
chepi KOMyHIKaIllli TEPEKOHIMBO CBIIYATH PO TE, 110 TEOPETUYHOIO Ta MPAKTUIHOIO
KOHLEMUIIMH BAOCKOHAJIEHHS YIPABIIHHSI OaHKOM Ma€ OyTH MapKEeTHHT.

[Ipo6nemu  ynpaBiiHHS ~ (QIHAHCOBO-KPEAMTHUMM  YCTAHOBAMM  IMOCTIHHO
nepeOyBaloTh y MOJ1 30py Ta AOCHIIKEHb HAyKOBIIB 1 mpakTukiB. OcobiuBO
aKTyaJIbHUM, JlaHE€ TUTaHHS, 3aJUIIAE€TbCA W CHOTOJAHI, aJkKe CBITOB1 (DiHAHCOBI
PUHKHU BiIYyJIM Ha cOOl HEraTUBHUM BIUIMB SIK MaHJEMIi Tak 1 BIMHM B YKpaiHi, 110
NOpU3BEJIO TMO-Tepiie, 0 3HAYHOTO CKOpPOYEHHS (PIHAHCOBUX MOCAYr Ta IXHIX
MOCTAa4YaNbHUKIB, a TMO-Apyre, CTal0 pPYIIHHOI CHJIOK Ui BIPOBAKEHHS
MapKETUHTOBHX 1HHOBALIM B yIIpaBIiHHSA OaHKOM.

Baprto 3a3HauuTH, 110 METOI MISIBLHOCTI OaHKy, K Oyab-sIKOi KOMEpILIHHOT
CTPYKTYPH B PUHKOBHX YMOBax € OTpUMaHHS NMPUOYTKY. ICHYIOUM B KOHKYPEHTHOMY
cepe/oBUINl, OaHKM 3MYIICHI MOCTIHHO MpalloBaTH HaJa €(PEKTHUBHICTIO BIACHOTO
Oi3Hecy, a TOMYy MAapKETHMHIOBa JiSUIBHICTh OaHKy CHOpSMOBaHa Ha Biaje
NO3UIIOHYBaHHS 0aHKy Ha pUHKY. OCKUIbKM KIHIIEBUM €TaroM IIUKIY BUPOOHHIITBA
0aHKIBCBKOTO TIPOAYKTY € HOro peamizaimis, 3yCHJUII MapKETOJOTIB OaHKy
CIpsIMOBaHi, B TIEPIIY Yepry, Ha MiABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI LIbOTO MPOILIECY.

Jlns peamizaliii MX 3aBJaHb OCHOBOIO JISUTBHOCTI Cy4acHOTO OaHKY IOBUHHO
OyTM BHWKOPUCTAaHHS HOBHUX TEXHOJOTiM 1 METOMIB oOpraHizaiii JisJIbHOCTI,
MapKETHHTY Ta YIPAaBJIiHHS, IO IPYHTYIOThCS Ha BUKopHcTaHHI Fintech-texHosorii,
MEXaHI3MIB PO3MOJUICHUX PEECTPIB 1 CydaCHUX KOMYHiKamiii. OKpiM MIBHUAKOTO,
3py4HOr0 Ta BIIHOCHO HEIOPOroro 3AIMCHEHHS OaHKIBCBKUX oOTeparliii, HOBI
TEXHOJIOT1i Tal0Th 3MOTY 30MpaTh Ta 0OpOOIATH 3HAYHI OOCATH JTaHUX, 00’ €THYIOUH
KiIbKa OaHKIBCBKMX MPOJYKTIB (cepBiciB, mocayr) Ha oxanik IT-mmatdopmi, Ta
HAJ[aBaTH IMOCIYTH TUCTAHIIIHHO B PEKUMI OH-JIaliH MUPOKOMY KOJIy CTIOKHBadiB [3].
Possutok Fintech-6i3Hecy Ha puHKY (iHAHCOBUX TOCIYT, y TOMY YHCII W Yy
0aHKIBCHKiH cepi, BiTOYBaeThCs B YCiX KpaiHax CBITY, Y TOMY YHCIHI 1 B YKpaiHi.

VY cydacHuX ymoBax HaOyBa€ MOMMPEHHS MUPPOBUNM MAPKETUHT OAaHKIBCHKHX
IHHOBAIIIH, T IKUM PO3YMIIOTh CYKYITHICTh METO1B 3aJTy4CHHSI HOBUX CITOKHBAYIB 1
30UTBIIIEHHST OOCSTIB TPOAaXy, $KI TPYHTYIOThCS Ha BUKOPUCTaHHI HU(pOBUX
TEXHOJIOTIH Ta Cy4aCHUX KOMYHIKaIiiHuX KaHamiB [3]. OCHOBOIO Jisi BUKOPUCTAHHS
muppoBoro mapketury (digital-MapkeTHHTy) € KIIEHTOOPIEHTOBAHWMW MIAXIT JO
dbopmyBaHHa Oi3HEC-MoOzeNli PO3BUTKY OaHKy, a TOJOBHHUMH TEXHOJOTISIMA —
BUKOPUCTAaHHS METOMIB  TIONMIYKOBOi  ONTHMi3alii Ta KOHTEHT-MapKETHHTY,
dbopMyBaHHsA MPOPLIIO KIIEHTA NUISXOM OOpOOJEHHS MAacHBIB JaHUX PO HBOTO,
OJIep’KaHUX 13 PI3HUX ODIMIMHUX JHKEpesi, MAPKETUHT B EJIEKTPOHHIN KOMepIlii,
CerMeHTalllsl [[UIbOBUX PUHKIB, KOHTEKCTHA pekiama, pekjaMa B €JIEeKTPOHHUX Irpax
TOILIO.
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[lepcieKTUBHMM HampsIMOM  JIsUIBHOCTI OaHKIB Ta OpraHizalli CHUCTEM
MapKkeTUHry  OaHKIBCBKMX  IHHOBAI[li  TOBHHEH  CTaTh  Mepexig  J0
KJIIEHTOOPIEHTOBAHO1 Oi13HEC-MOJENI JISJIbHOCTI, BUKOPUCTAHHS AKOI 3a0e3MeunThb
MEePCOHANI3AII0 HaaHHS OAHKIBCHKUX IMOCIYT LIJISXOM BHKOPUCTAHHSA LU(PPOBOTO
MapKETUHTYy, COLIaJbHUX MEpeX, IHIMNX 1HPOPMALIMHUX 1 KOMYHIKaIMHUX
TEXHOJOTIA 13 METOI NIABUUICHHS PIBHSA B3a€EMOJIi 3 KII€HTaMHU. 3a OI[IHKaMU
excrieptiB PwC, nmo 2030 p. BigOyaeThcs cyTTeBa TpaHcopMallis OaHKIBCHKOT
TISTTBHOCTI HAa OCHOBI BHUKOPHUCTaHHS OJOKYEHH-TEXHOJIOTIA 1 PO3MOIIIEHUX
PEECTPIB, YHACIIIOK YOT0 TpaauIliiiHa OaHKIBChKa TISTIbHICTH Oy/i€ Maii>ke TMOBHICTIO
nepeBe/iecHa Ha XMmapHi TexHojorii. Bxe cporogHi 81% kepiBHUKIB OaHKIB
CcTypOOBaH1 MIBUAKICTIO TEXHOJIOTIYHUX 3MIH Yy OaHKIBCHKIA CHCTEM1 Ta BEIyTh
AKTUBHI MOIITYKH MOXJIMBOCTEH 1100 MEePEeX0ay Ha HOB1 T€XHOJOT1T [3].

He3Bakatounm Ha BCl 3a3Haye€Hl MepeBard, HaJMIpHA 3aJIEKHICTh BiJl HOBHX
METOJIB TIPOCYBaHHS 1 peaizallii mociayr Moxke OyTu HeBurpapaaHow. Cria 3aBxIu
nam’siTaTd Mpo crneuudiky 1 AUQepeHIiioBaHICTh ayqUTOpii, sSKa KOPUCTYETHCS
nociayramu Oanky. Tak, KJIIEHTH BIKOBOi KaTteropii crapiie 50 pokiB MEHII CXWJIbHI
70 BUKOPUCTaHHS I1HTEpHET IUIATPOpM, HDK TMPEACTaBHUKUA OUIBII MOJOAMX
kareropiii [2]. Ominka 1071 KOXHOI TpynH KIIEHTIB 1 iX npedepeHiii mae OyTu
HEBIJ'EMHOI0 YaCTUHOIO MAapKETUHIOBO1 cTparerii. Hemomikom BUKOpUCTaHHS
IHHOBAIlIMHUX MapKETUHTOBUX TEXHOJIOTiH B OaHKax € iX OpieHTaIlisl Ha TIEBHY
IIJTLOBY ayJIUTOPII0 — MPOCYHYTUX KOPUCTYBAUiB TEXHIYHUX 3ac00iB. Tomy 3ycrnis
MapKeTOJIOTiB MOBUHHI OyTH CIIPSAMOBAaHI Ha CIPOIICHHS MPOIETYPH KOHTAKTY MiXk
0aHKIBCHKUM TIPOJIYKTOM Ta KiieHTOM. [IpHUKITaoM Takoro Mmiaxoay € BUKOPUCTAHHS
iHHOBaIIiTHOT TenedonHoi TexHoyorii QR-koxay, sika 103BoJIsI€e OAaHKY CIPOCTUTH IS
MOTCHITIMHOTO KJIIEHTA O3HAMOMJICHHSI 3 PEKJIAMHOIO Ta OYIb-SIKOI «KOPHCHOIO» 3
TOYKH 30py OaHKy iHpopmMalliero. TuM camMmuM O0aHKIBCHKHN MapKETHHT J0CSITa€ CBOET
METH — BUSBJICHHS! MAKCUMAJIBHOI KUTBKOCTI TIOTIHTY.

O1xe, 0coOMMBICTh OpraHizallii MApKEeTHHTY OAHKIBCHKHMX IHHOBAIIH B yMOBax
¢dinaHcOBOT HecTaOLIBLHOCTI Ta acuMeTpli iHopMalii moysrae y BHKOPHCTaHHI
cydacHUX 1H(MOpMAIIHHUX 1 KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJOTIH, YITKOMY CTPYKTYpyBaHHI
MEXaHI3MiB, METOJIIB Ta IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY, a TaKOX Yy 3alpoBaJKEHHI
U(POBOTO MAPKETUHTY HA 3acajiax KIIEHTOOPIEHTOBAHOTO MiXOTY.
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