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Сучасні підходи до мовної підготовки 
фахівців з інформаційної, бібліотечної та 

архівної справи 
 

Ірина Шкіцька 
Кафедра інформаційної та соціокультурної 

діяльності 
Західноукраїнський національний університет 

Тернопіль, Україна 
i.shkitska@gmail.com 

 
Abstract. The article outlines new approaches to 

teaching documentary linguistics, describes 
changes in the content of this academic course, the 
requirements for its practical component, in 
particular the essence and types of exercises, the 
topics of case studies for the academic course, 
which prove the implementation of a student-
centered approach and meet requirements of the 
modern information society. The author 
emphasizes the importance of familiarizing 
students with the changes occurring in the modern 
Ukrainian language and its business style in 
particular, and the role of a practical component in 
the language training of future information, 
library and archival specialists. 

Key words: documentary linguistics, student-
centered approach, information, library and 
archival studies, business Ukrainian, linguistic 
competence 

ВСТУП 
Зміни, що відбуваються в сучасному 

українському суспільстві, пов’язані з 
інтеграцією України в європейський простір, 
глобалізаційними процесами, розвитком 
новітніх інформаційних технологій, 
цифровізацією різних сфер суспільного життя, 
позначаються на ситуації на ринку праці та 
повинні бути врахованими в підготовці 
фахівців різних сфер, у тому числі 
інформаційної, бібліотечної та архівної справи. 

Незважаючи на вдосконалення сучасного 
програмного забезпечення для роботи з 

текстом, перехід багатьох установ із 
традиційної форми документообігу на 
електронну, активне використання штучного 
інтелекту для виконання виробничих завдань, 
грамотність майбутнього документознавця і 
працівника інформаційної сфери залишається 
однією з його ключових фахових 
компетентностей. 

Чимало праць українських і зарубіжних 
учених присвячені різним аспектам 
документної лінгвістики: її концепції, 
тенденціям розвитку, місцю серед інших 
лінгвістичних наук [1; 2; 3; 4 та ін.]. Низка 
статей розкриває специфіку викладання 
лінгвістичних основ документознавства в 
закладах вищої освіти, наприклад [5]. 

Метою нашої розвідки є визначення нових 
підходів до викладання документної 
лінгвістики, окреслення змін у змісті курсу, 
вимог до його практичного складника, що 
забезпечує реалізацію студентоцентрованого 
підходу та відповідає запитам сучасного 
інформаційного суспільства. 

ОСНОВНА ЧАСТИНА 
Вивчення навчальної дисципліни 

«Документна лінгвістика» варто починати з 
основних понять стилістики та протиставлення 
офіційно-ділового стилю іншим 
функціональним стилям української мови. 
Доцільно знайомити студентську молодь з 
історією формування ділового стилю та його 
основних жанрових різновидів. 

Висвітлюючи тему «Правопис текстів 
офіційно-ділового стилю», недоцільно 
переобтяжувати студентів описом усіх 
правописних норм: слід зосередитися лише на 
головному і відносно новому. Студенти 
повинні розуміти, що офіційно-діловий стиль є 
консервативним і все нове в мові повинно 
спочатку стати звичним для її користувача в 
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інших сферах, щоб потім сприйматися як 
нейтральне чи нормативне в діловій. При 
цьому приклади до орфограм не повинні 
виходити за межі книжних стилів. 

Розглядаючи тему «Лексика текстів 
службових документів», не можна оминати 
увагою явища мовної надлишковості та 
тавтології. У темі, присвяченій репрезентації 
різних частин мови, зокрема іменників, 
доцільно підняти питання функціонування в 
мові фемінітивів, наголошуючи на тому, що 
тотальне й бездумне творення жіночих форм 
іменників на позначення посад, звань, роду 
діяльності може шкодити мові та засмічувати 
її. 

Окремої уваги потребує проблема 
збільшення кількості іншомовних слів, 
зокрема англіцизмів, у сучасній українській 
мові, у тому числі діловій. Розглядаючи це 
питання, важливо вчити здобувачів освіти не 
тільки розуміти значення фахових термінів-
англіцизмів, але й заміняти запозичені 
іншомовні слова українськими 
відповідниками, уникаючи невмотивованого 
вживання чужих елементів у мові. 

Закріпленню теоретичного матеріалу 
сприятиме виконання низки різноманітних 
вправ і завдань. Серед них — вправи на добір 
синонімів, антонімів, евфемізмів, завдання на 
пояснення значення іншомовних слів, 
розрізнення явищ тавтології та плеоназму, 
трансформацію слів і речень в офіційно-
діловий стиль, розрізнення паронімів і 
омонімів, редагування текстів, утворення 
словосполук та речень із певними словами 
тощо. Не менш важливими є вправи на добір 
влучних слів й узгодження дієслів із 
прийменниками. 

Цікавою формою аудиторної роботи зі 
студентською молоддю є виконання кейсів, чи 
ситуаційних завдань. В їхній основі можуть 
лежати ситуації, що виникають під час 
складання типових управлінських документів. 
Ідеться про прийняття рішення щодо 
складання документа певного жанру за 
описуваною ситуацією; коректне 
формулювання підстави, обґрунтування, 
прохання чи пропозиції; вибір доречної назви 
документа; виправлення мовних помилок у 
поданих текстах; обрання стратегії перекладу 

службових документів з української мови на 
іноземну і навпаки; знання правил переносу 
слів й уживання абревіатур у текстах офіційно-
ділового стилю; використання можливостей 
сучасних комп’ютерних програм-текстових 
редакторів, знання правил оформлення 
таблиць; розміщення реквізитів у ділових 
паперах і відповідності їхнього змістового 
наповнення ситуації, що склалася. 

Таким чином, навчальні дисципліни 
лінгвістичного циклу, зокрема «Документна 
лінгвістика», відіграють важливу роль у 
становленні висококваліфікованого і 
грамотного фахівця з інформаційної, 
бібліотечної та архівної справи. У межах 
вивчення курсу здобувачів освіти потрібно 
знайомити з тенденціями розвитку сучасної 
української мови та її офіційно-ділового стилю 
зокрема, приділяти належну увагу 
практичному складнику курсу, застосовувати 
інтерактивні методи аудиторної роботи. 
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