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Вступ
Актуальність теми. Глобалізація економіки, інформатизація суспільства, розвиток маркетингових технологій чинять вплив на економічні процеси і переорієнтацію грошових потоків у сферу електронного бізнесу. У промислово-розвинутих країнах, а також в Україні інтернет-торгівля трансформується у один із найбільших сегментів економік цих країни.Інтернет-економіка української держави презентована: електронною комерцією, Інтернет-послугами, рекламою і медіа-індустрією, галузями комп'ютерної техніки і комунікаціями. Отже, значимість розвитку Інтернет-комерції в Україні є шляхом виходу українських компаній на світовий ринок, покращення їх фінансового становища. Усе зазначене обумовлює актуальність теми «Інтернет-комерція в Україні: можливості та шляхи розвитку».
Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Дослідженню особливостей електронної комерції присвячені наукові роботи І.Атаманова, Ю.Богача, Л.Вербівської, М.Краус, Н.Краус, В.Лимара, О.Манжури, Т.Марусей, Н.Кривокульської, Р.Пелеха, В.Потюк, І.Федишин, М.Шкільняка, Т.Штець та інших теоретиків і практиків.
Метою роботиє розвиток теоретичних положень і вироблення практичних рекомендацій щодо вдосконалення практики використання ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»Інтернет-комерції.
Для досягнення мети роботи були поставлені і розв’язувались такі завдання:
- довести, що Інтернет-комерція є важливою складовою підприємницької діяльності;
- визначити позитивні і негативні зовнішні ефекти Інтернет-комерції;
- здійснити аналіз організаційно-функціонального супроводу діяльності досліджуваного підприємства і здійснення ним Інтернет-комерції;
- проаналізувати фактори впливу на діяльність підприємства і здійснення ним Інтернет-комерції;
- ідентифікувати можливі варіанти вдосконалення практики використання інтернет-комерції досліджуваним підприємством.
Об’єктом роботи є процес використання ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»Інтернет-комерції.
Предметом роботи є теоретичні і практичні аспекти використання ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»Інтернет-комерції.
Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що розвинуті у роботі теоретичні положення та сформовані практичні рекомендації щодо вдосконалення практики використання ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» Інтернет-комерціїможуть бути використані у роботі цього та інших підприємств світлотехнічної галузі.


РОЗДІЛ 1
[bookmark: _Hlk135168625]ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ІНТЕРНЕТ-КОМЕРЦІЇ В УКРАЇНІ
1.1. Інтернет-комерція як складова підприємницької діяльності
Розкриваючи питання Інтернет-комерції як складової комерційної діяльності, передусім, розкриємо зміст понять: «підприємництво» і «бізнес»,які мають прямий стосунок до Інтернет—комерції.
Звертаючись до наукової і правової літератури, спостерігаємо вживаність усіх цих понять. Це підтверджує публікація [10], у якій систематизовано основні авторські підходи до розуміння вказаних вище дефініцій. Це ілюструє табл. 1.1.
[bookmark: _Hlk135077799]Таблиця 1.1
Трактування понять «бізнес» і «підприємництво» у науковій і правовій літературі
[image: ]

Продовження табл. 1.1
[image: ]
Примітка. Наведено за [10]

Спільні риси і відмінності понять «бізнес» і «підприємництво» представлені в табл. 1.2.
Оскільки метою підприємництва є досягнення економічних і соціальних результатів та отримання прибутку, – суб’єкти господарювання намагаються розширювати і оновлювати використовувані інструменти впливу на споживачів, роботи з постачальниками, інформаційної взаємодії з державними органами тощо. Одним із таких інструментів є інформація. 
Посилення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання, підвищення якості продукції і пропонування її споживачу вимагає зміни способів керування підприємницькою діяльністю, автоматизації управлінських процесів і систем управління бізнесом, загалом.
Таблиця 1.2
Спільні риси і відмінності понять «бізнес» і «підприємництво»
[image: ]
Примітка. Наведено за [10]

Глобальна мережа Інтернет впливає на зміну структури суспільних відносин, яка сьогодні охоплює:
- інформаційні відносини, загалом;
- інформаційні відносини в системі «суб’єкт господарювання – держава» (щодо реєстрації, сплати податків, складання звітності тощо);
- інформаційні й економічні відносини, котрі формуютьсяв процесі використання Інтернет мережі як електронного інструменту здійснення економічної діяльності.
Отже, можна констатувати значимість:
- інформації у підприємницькій діяльності (інформація як фактор конкурентоспроможності підприємства, інформація як важливий підприємницький ресурс тощо);
[bookmark: _Hlk135080742]- утворення системи інформаційного супроводу здійснення підприємницької діяльності (СІСПД). Її зміст, мета і функціональне навантаження відображені на рис. 1.1.
Інформатизація і автоматизація управління комерційною діяльністю, маркетинговими процесами суб’єктів господарювання, зокрема, процесами постачання та збуту зумовлюють розвиток Інтернет комерції йелектронної комерції.
[image: ]
Рис. 1.1. Зміст, мета і функціональне навантаження системи інформаційного супроводу здійснення підприємницької діяльності (СІСПД)
Примітка. Наведено за [11]

Розвиваючи питання інформаційного супроводу здійснення підприємницької діяльності, зазначимо, що інформаційна сфера поділяється надва сектори: інформаційно-комунікаційних технологій та інформаційно-аналітичної діяльності (табл. 1.3).
Як показує аналіз інформації табл. 1.3, розвиток інформаційного підприємництва трансформується у важливу передумовурозвитку сучасної інформаційної інфраструктури суспільства і його економічної системи.



Таблиця 1.3
Зміст поділу інформаційної сферина сектори
[image: ]
Примітка. Наведено за [11]

[bookmark: _Hlk135075523]Тобто йдеться про розвиток економічної системи суспільства, в тому числі, й проелектронний бізнес, який структурно можна представити наступним чином (рис. 1.2-1.3).
[image: ]
Рис. 1.2. Структурне представлення електронного бізнесу
Примітка. Наведено за [16]

Структурне представлення електронного бізнесу, наведене у літературному джерелі [4] має такий вигляд (рис. 1.3).
	[image: ]


Рис. 1.3. Структурне представлення електронного бізнесу
Примітка. Подано за [4]

Розвиваючи питання електронного бізнесу та Інтернет-комерції, представимо можливі варіанти застосування електронних засобів з метою реалізації операцій купівлі-продажу товарів (матеріальних і цифрових) та послуг (табл. 1.4).
Таблиця 1.4
Можливі варіанти застосування електронних засобів з метою реалізації операцій купівлі-продажу товарів та послуг
[image: ]
Примітка. Сформовано на основі джерела [12]
Отже, Інтернет-комерція є складовою підприємницької діяльності і електронного бізнесу. Вона сприяє вдосконаленню інформаційного супроводу комерційної діяльності, підвищенню конкурентоспроможності суб’єктів господарювання, оптимізації процесів купівлі-продажу тощо. 
Активізація використання Інтернет-комерції супроводжується виникненням не тільки позитивних, а й негативних зовнішніх ефектів.

1.2. Позитивні і негативні зовнішні ефекти Інтернет-комерції
Зовнішні ефекти, екстерналії (externalities) є перевагами і недоліками Інтернет-комерції, які стосуються не тільки учасників її здійснення, ай третіх осіб. Вони з’являються як в процесі виробництва, так і споживання товарів і послуг (рис. 1.4). 
Інтернет-комерція є формою ділової активності, «технологією, що забезпечує повний замкнений цикл операцій, що включає замовлення товару (послуги), проведення платежів, участь в управлінні доставкою товару (надання послуги). Ці операції виконуються з використанням електронних засобів і інформаційних технологій та забезпечують передачу прав власності або прав користування однією юридичною (фізичною) особою іншій. В дійсності виконання повного замкненого циклу операцій комерційної угоди електронним шляхом можуть забезпечити лише досить розвинуті системи комерції [12].
[image: ]
Рис. 1.4. Складові визначення змісту Інтернет-комерції
Примітка. Сформовано на основі джерела [12]
Ознаки електронної комерції ілюструє рис. 1.5.
[image: ]
Рис. 1.5. Ознакиелектронної комерції
Примітка. Сформовано на основі джерела [12]

Цілеорієнтацію електронної комерції ілюструє рис.1.6.
[image: ]
Рис. 1.6. Цілеорієнтація електронної комерції
Примітка. Сформовано на основі джерела [13]

Сфери реалізації електронної комерції відображає рис. 1.7.
[image: ]
Рис. 1.7. Сфери реалізації електронної комерції
Примітка. Сформовано на основі джерела [13]

Інтернет-комерція як процес має свої переваги і недоліки (позитивні і негативні зовнішні ефекти) для різних контактних аудиторій: держави, споживачів, виробників, ділових контрагентів (табл. 1.5-1.6).
Таблиця 1.5
Переваги електронної-комерції
[image: ]


Продовження табл. 1.5
[image: ]
Примітка. Наведено за [22]

Недоліки електронної комерції систематизовані в табл. 1.6.
Значення виокремлених переваг і недоліків електронної комерції є незаперечним, оскільки «кожен із потенційних учасників електронної комерції, оцінивши наведені переваги та недоліки, зможе оцінити доцільність власної участі у електронному сегменті економіки. Переваги та недоліки електронної комерції були доповнені та систематизовані в розрізі суб’єктів електронного бізнесу: виробники, споживачі, ділові контрагенти, суспільство. Така систематизація є об’єктивно необхідною, оскільки одній й ті ж вигоди для одного суб’єкта, можуть бути проблемою для іншого. Такий підхід дозволить підвищити рівень обізнаності учасників електронної комерції» [22].
Таблиця 1.6
Недоліки електронної-комерції
[image: ]
Продовження табл. 1.6
[image: ]
Примітка. Наведено за [22]

Отже, електронна комерція єрізновидом ділової активності суб’єктів господарювання, що швидко розвивається і реалізуєтьсяіз застосуванням інтернет-технологій, використовуваних задлядосягнення економічного (отримання прибутку)і соціального (задоволення потреб споживачів) ефекту. Електронна комерція як процес, система і явище не є однозначно позитивною. Процесу її реалізації притаманні негативи, які повинні бути враховані у практичній діяльності і перед початком її здійснення.



Висновки до розділу 1
1. Важливою частиною підприємницької діяльності і електронного бізнесув сучасних умовах є Інтернет-комерція. Завдяки розвитку і використання інформаційних технологій суб’єкти господарювання отримують більші прибутки і більш швидкими темпами, посилюють власну конкурентоздатність на ринку, оптимізують процеси купівлі-продажу тощо.
2. Видом ділової активності суб’єктів господарювання є електронна комерція. Вона стрімко розвивається і втілюється у практичні площинуіз застосуванням інтернет-технологій, використовуваних задлядосягнення економічного (отримання прибутку)і соціального (задоволення потреб споживачів) ефекту. Переваги і недоліки комерції через мережу інтернет повинні враховуватись у процесі підприємницької діяльності.






РОЗДІЛ 2
СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ ПРАКТИКИ ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕРНЕТ-КОМЕРЦІЇ ДОСЛІДЖУВАНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ
2.1. Аналіз організаційно-функціонального супроводу діяльності досліджуваного підприємства і здійснення ним Інтернет-комерції 
Досліджуваним підприємством є ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» – світлотехнічне виробниче підприємство, що займається проектуванням, конструюванням та виготовленням освітлювальних приладів. 
Для того, щоб підприємство ефективно здійснювало власну діяльність було створено його організаційну структуру (рис. 2.1). Практика роботи ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» показала слабкі місця у організаційній побудові підприємства і проблеми структурного характеру, що зумовило здійснення керівництвом модернізаційного процесу його організаційної діяльності.
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Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Примітка. Сформовано на основі інформації досліджуваного підприємства

Головна роль у організаційній діяльності відводиться загальним зборам учасників підприємства та його Генеральному директору.
Питання, які відносяться до компетенції загальних зборів учасників, відображає рис. 2.2. 
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Рис. 2.2. Питання, які відносяться до компетенції загальних зборів учасників
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Реалізація процесу управління на досліджуваному підприємстві відображає рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Здійснення процесу управління на досліджуваному підприємстві
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Сьогодні принципами управління і організації роботи підприємства є: виключення дублювання функцій; делегування повноважень;взаємозаміщення посад; координація виконання завдань на горизонтальному і вертикальному рівнях управління; персональна відповідальність; підбір кадрів виключно за професійними якостями; можливість кар’єрного росту і середньо український рівень оплати праці.
Генеральному директору підприємства підпорядковується множина департаментів.Організаційна структура департаменту управління та контролю якості досліджуваного підприємства наведена на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Організаційна структура департаменту управління та контролю якості досліджуваного підприємства
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Важливою частиною цього департаменту є відділ стандартизації, метрології, сертифікації та розробки систем якості.Результатом його роботи та роботи усього підприємства є множина стандартів, які представлені в додатку А, і стосуються систем: екологічного управління; управління безпекою ланцюга постачання; управління щодо протидії корупції; енергетичного менеджменту; управління якістю.
Перша сертифікація була здійснена у 2010 роціTNO Certification B.V.і стосувалась системи управління якістю підприємства (рис. 2.5).
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Рис. 2.5. Сертифікат, який підтверджував функціонування на підприємстві системи управління якістю
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Оргструктура Управління з питань планування, внутрішнього контролю та кадрової роботи досліджуваного підприємства наведена на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Оргструктура Управління з питань планування, внутрішнього контролю та кадрової роботи досліджуваного підприємства
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

[bookmark: _Hlk135232194]Як бачимо з рис. 2.6, структурним підрозділом Управління з питань планування, внутрішнього контролю та кадрової роботи підприємства є відділ ІТ та комп’ютерних систем. Він виконує важливе функціональне навантаження щодо здійснення підприємством Інтернет-комерції. Його створення вирішило проблему неналежної ефективності системи збуту, особливо, експортної діяльності та інших проблемних питань.
Передумовами для впорядкування організаційних аспектів діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»стали наступні (рис. 2.7).
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Рис. 2.7. Причини, які зумовили необхідність впорядкування організаційних аспектів діяльностіпідприємства
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Здійснені на підприємстві міни у його внутрішній структурі зумовили зміни у штатному розписі. Крім того, запровадження нового штатного розпису переслідувало таку мету (рис. 2.8).
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Рис. 2.8. Мета запровадження нового штатного розписуТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Ефективний штатний розпис підприємства представлений в табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Ефективний штатний розпис підприємства
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Проведені у організаційно-функціональному супроводі діяльності підприємства зміни зумовили посилення процесуінноватизації його діяльності у сфері асортименту і номенклатури продукції, здійснення закупівель, способів реалізації збуту, використовуваних технологій, зокрема, інформаційних, які лежать  в основі реалізації Інтернет-комерції.

2.2. Аналіз факторів впливу на діяльність підприємства і здійснення ним Інтернет-комерції
Факторами впливу на діяльність підприємства і здійснення ним Інтернет-комерції є мікроекономічні: постачальники, споживачі та конкуренти (табл. 2.2).
«Основними споживачами продукції ТОВ «ОСП Корпорація «Ватра» є вітчизняні підприємства, які використовують світлотехнічну продукцію для зовнішнього освітлення, офісних та промислових приміщень, для побутових потреб» [1].
Таблиця 2.2
Множинна факторів прямого впливу на діяльність ТОВ «ОСП Корпорація «Ватра»
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Примітка. Наведено за [1]

Через те, що використання Інтернет-комерції, передусім, пов’язане із задоволенням споживача (клієнта), скористаємось результатами досліджень, представлених у науковій праці [1] (табл. 2.3).


Таблиця 2.3
[image: ]
Примітка. Наведено за [23]

Важливим фактором впливу на діяльність ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» і здійснення ним Інтернет-комерції є використовувані технології, передусім, інформаційні. 
Це підтверджує табл. 2.4. Також проектування форм електронної комерції на специфіку діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» дозволяє констатувати, що досліджуване підприємство використовує такі форми:В2В, В2Е. Форма електронної комерції:
-В2В відображається у співпраці ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»з іншими підприємствами з використанням Інтернет-мережі, оформленні документів на реалізацію гуртової покупки тощо;
- В2Е розкривається через функціонування внутрішньокорпоративної системи (корпоративного сайту і соціальної мережі) ведення бізнесу задля спрощення координації діяльності кадрового складу працівників;
- B2Gвикористовується у процесі роботи з системою електронних державних закупівель у результаті чого підписуються угоди.
Таблиця 2.4
Форми електронної комерції
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Примітка. Наведено за [29]

Аналізуючи процес реалізації бізнесу у галузіелектронної комерції, акцентуємо на тому, що досліджуване підприємство створило зручний, функціональний,яскравий і, разом з тим, презентабельний сайт, який постійно модернізується.
Інформація про продукціюна сайті викладається у доступному стилі (рис. 2.9).
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Рис. 2.9. Варіант презентування продукції на сайті ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

«Серед лідерівгалузі з виробництва світлотехнічної арматурислід виділити «ОСП Корпорація Ватра» та ВАТ«Ватра-Шредер» (Тернопіль), ПАТ «Сяйво»(Львів). Тернопільське «ОСП КорпораціяВатра» виготовляє майже всю номенклатурупромислових світильників, а за деякими позиціями (наприклад, вибухозахищені світильники, світильники для шахт) є монополістом» [24].
Так, сьогодні в умовах війни з рф виключної актуальності набуває продукція для освітлення бомбосховищ. Приклад інформування на сайті підприємства покупця про характеристики продукції з категорії «освітлення бомбосховищ» ілюструє рис. 2.10.
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Рис. 2.10. Приклад інформування на сайті підприємства покупця про характеристики продукції ДСП23В2Ех з категорії «освітлення бомбосховищ»
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Як видно з рис. 2.10, у структурі інформації про продукцію є позиція, яка має назву «приклад для замовлення».
«Приклад для замовлення» продукції ДСП23В2Ех представлений на рис. 2.11.
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Рис.2.11. «Приклад для замовлення» продукції ДСП23В2Ех
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Інформаційні контакти із споживачами реалізуються через комерційну службу і відділ постачання (рис. 2.12).
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Рис. 2.12. Варіант інформаційного контакту ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» з споживачами
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» працює на внутрішньому і зовнішньому ринках.Інформація щодо функціонування ринків електронної комерції в 2020 році представлена на рис. 2.13.
Як бачимо з рис. 2.13, ринок Німеччини є значним за обсягами. Починаючи з 2020 року досліджуване підприємство працювало на цьому ринку і займалось просуванням своєї продукції. Однак, через війну продажі припинились. 
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Рис. 2.13. Інформація щодо функціонування ринків електронної комерції в 2020 році
Примітка. Наведено за джерелом [17]

На продовження вищезазначеного вкажемо на те, що ще одним фактором впливу на здійснення досліджуваним підприємством Інтернет-комерції була недовіра до нього з боку зарубіжних потенційних посередників (рис. 2.14). 
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[bookmark: _Hlk135299404]Рис. 2.14. Факт із практичної діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» щодо просування товарів на зовнішньому ринку
Примітка. Представлено за інформацією підприємства

Отже, одним із найістотніших факторів впливу на діяльність ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» і здійснення ним Інтернет-комерції є інформаційний. Його вплив розкривається через можливість:
- взаємодіяти з клієнтами за умов будь-якого їх географічного розташування;
- клієнта зробити замовлення у будь-який часовий горизонт;
- знайти відгуки про досліджуване підприємство та ціни на його продукцію в порівнянні з цінами конкурентів (наприклад, «основними конкурентами ТОВ «ОСП Корпорація «Ватра» на ринку світильників є Броварський світлотехнічний завод ПАТ «Люмен», компанія «Нордкліфф» та ТОВ «Electrum» [23]»);
- знайти на сайті підприємства всю необхідну інформацію про пропоновану продукцію, її характеристики і особливості застосування.
Значний вплив також чинять споживачі, постачальники і конкуренти.

Висновки до розділу 2
1. Проведений аналіз організаційно-функціонального супроводу діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» показав, що такий супровід зазнав істотних змін (щодо штатного розпису, організаційного забезпечення, співвідношення в системі «виробництво-інші працівники» тощо). Ці зміни зумовили сприяли розвитку процесу використання інформаційних технологій, які є основою для Інтернет-комерції.
2. Факторами впливу на діяльність ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» і здійснення ним Інтернет-комерції є споживачі, постачальники і конкуренти (головним із них є ПАТ «Іскра» (м. Львів)), а такожінформаційний та іміджевий фактори. Інформаційний фактор чинить позитивний вплив і знаходить відображення у множині переваг для клієнта (щодо: отримання інформації про підприємство на його сайті, здійснення замовлення тощо). Вплив іміджевого фактору, передусім, розкривається через недовіру до підприємства, незнання особливостей просування ним товару тощо.


РОЗДІЛ 3
УДОСКОНАЛЕННЯ ПРАКТИКИ ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕРНЕТ-КОМЕРЦІЇ ДОСЛІДЖУВАНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ
Удосконалення практики використання підприємством Інтернет-комерції є напрямом удосконалення маркетингової діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА». Така діяльність вимагає проведення підприємством роботи в напрямі залучення потенційних клієнтів з використанням цільового підходу (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Доцільні заходи і дії для залучення потенційних клієнтів з використанням цільового підходу
Примітка. Сформовано з використанням [8;30]

Структурно-логічну схемуконтролю ефективності маркетингової діяльності, яку слід застосовувати ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА», ілюструє рис. 3.2.
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Рис. 3.2. Структурно-логічна схемаконтролю ефективності маркетингової діяльності, яку слід застосовувати ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Примітка. Сформовано на основі  [30]

У розділі 2 бакалаврської роботи ми констатували, що відношення (ставлення) як українського, так і зарубіжного споживача до світлотехнічної продукції досліджуваного підприємства не є однозначним. Крім цього, продукція, що виробляється, знаходиться на різних етапах життєвого циклу. Це посилює значимість комунікацій, в тому числі, Інтернет-комунікацій, у процесі маркетингової діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА». В основу управління цими комунікаціями має бути покладено стратегічний підхід.
Аргументом на користь вищезазначеного єте, що будь-яке підприємство, в тому числі, досліджуване має певний капітал, позиціонування якого в електронному бізнесі відрізняється від традиційного його позиціонування (табл. 3.1).


Таблиця 3.1
Позиціонування капіталу підприємства в електронному бізнесі та у традиційному варіанті
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Примітка. Наведено за [3]

Як бачимо з табл. 3.1, для розвитку свого бренду, посилення клієнтоорієнтованості електронний бізнес повинен максимально цілеорієнтуватись на споживачів, формуючи відповідні стратегії (комунікації і приваблювання клієнта).
Крім того, важливо зазначити, що сьогодні для отримання конкурентних переваг, посилення власної конкурентоспроможності, забезпечення своєїфункціональності, здатності змінюватися і продуктивно працювати підприємства:
-розвивають інформаційну діяльність;
- застосовують IT-розробки та якісне програмне забезпечення;
- реалізують інноваційний менеджмент;
- здійснюють бренд-менеджмент;
- управління змінами;
-для здійснення бізнес-процесів використовують мережу Інтернет. 
Власне, функціональність і здатність реагувати на фактори зовнішнього середовища шляхом проведення змін у маркетинговій діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»досягаються через: сервіс, побудову ринкових відносин (комунікацій) та інновації, інструментами яких є мережа Інтернет (табл. 3.2).


Таблиця 3.2
Індикатори функціональності і здатності досліджуваного підприємства до змін
[image: ]
Примітка. Наведено за [3]

Стратегізація управління маркетинговими комунікаціями у діяльності ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» дозволить: 
1) комплексно впливатичерез комунікацію на формування і зміну громадської думки, іміджевого становища (позиціонування) підприємства; 
2) встановити чіткі комунікаційні цілі, узгоджені з цілями підприємства, та відповідно до цього напрацювати комунікаційні стратегії, спрямовані на посилення комунікаційної діяльності підприємства, в тому числі, через мережу Інтернет.
Стратегізація управління маркетинговими комунікаціями у діяльності ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» повинна охоплюватизаходи щодо формування та застосування мережевих версій його каталогів (рис. 3.4).



[image: ]
Рис. 3.4. Заходи щодо формування та застосування мережевих версій каталогівТОВ «ОСП Корпорація Ватра»
Примітка. Сформовано з використаннямджерела[23]

Формуючи і розвиваючи свої Інтернет-магазини, ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» повинна враховувати фактори їх конкурентоспроможності (табл. 3.3).
Дані табл. 3.3 вказують на те, що ТОП-5 показників конкурентоспроможності, які повинні бути враховані в процесі створення і забезпечення роботи Інтернет-магазинів ТОВ «ОСП Корпорація Ватра», утворюють: логістика, ціна, сервіс підтримки клієнтів, повернення та заміна товарів, зручність використання веб-сайту.



Таблиця 3.3
Показники конкурентоспроможності, які повинні бути враховані в процесі створення і забезпечення роботи Інтернет-магазинів ТОВ «ОСП Корпорація Ватра»
[image: ]
Примітка. Наведено за [3]

Отже, необхідність удосконалення практики використання інтернет-комерції досліджуваним підприємством є незаперечним. Поряд із цим, ми погоджуємось із тезою наукової праці такого змісту: «впровадження та розвиток інструментів державного регулювання електронної комерції, створення режимів найбільшого правового сприяння розвитку цифрового бізнесу в Україні є основою для збільшення конкурентоспроможності українських суб’єктів господарювання як на внутрішньому, так і на світовому ринках» [3].



Висновки до розділу 3
Удосконалення практики використання інтернет-комерції досліджуваним підприємством повинно здійснюватися шляхом використання:
- цільового підходу у діяльності (щодо залучення потенційних клієнтів);
- стратегічного підходу до управління маркетинговою діяльністю та її комунікаційною компонентою (забезпечує функціональність і здатність підприємства реагувати на фактори зовнішнього середовища);
- показників конкурентоспроможності, які повинні бути враховані в процесі створення і забезпечення роботи Інтернет-магазинів ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» (зручність використання веб-сайту та ін.)
 


Висновки
1. В умовах розвитку інформаційного суспільства, інноватизації усіх сфер діяльності конкурентоспроможність підприємств і їх клієнтоорієнтованість значною мірою залежать від використання інформаційних технологій. Тому, важливою частиною підприємницької діяльності в сучасних умовах є Інтернет-комерція. 
2. Інтернет-комерція є видом ділової інформаційної, маркетингової, логістичної активності суб’єктів господарювання. Використовувані в процесі її здійснення інтернет-технології дозволяють досягати підприємствам економічного і соціального результату.
3. Здійснений аналіз організаційно-функціональногозабезпеченняТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» показав, що завдяки реалізованим змінам уйого штатній структурі, організаційному супроводіактивнішим став процес використанняпідприємством інформаційних технологій. Власне, вони є основою для здійснення ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»Інтернет-комерції.
4. Аналіз факторів впливу на діяльність підприємства і здійснення ним Інтернет-комерції виявив, що найважливішим є вплив інформаційного фактору. Він є і перешкодою (недовіра до підприємства вказує на недостатньо активну інформаційну іміджеформуючу роботу) і мотиватором (наявність у ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»лише одного найсерйознішого конкурента – ПАТ «Іскра» (м. Львів) – свідчить про ґрунтовну маркетингову роботу підприємства).
5. Застосування цільового підходу в управлінні ТОВ «ОСП Корпорація Ватра», стратегічного підходу в управлінні маркетинговими комунікаціями, показників конкурентоспроможності створених у майбутньому Інтернет-магазинів ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» сприятиме вдосконаленню практики використання інтернет-комерції досліджуваним підприємством.Паралельно вдосконалення вимагає інституційний супровід здійснення електронної комерції суб’єктами господарювання (держава повинна вирішити питання безпеки даних тощо).


Список використаних джерел
1. Атаманов І. Інноваційна політика підприємства світлотехнічної галузі (на прикладі ТОВ «ОСП Корпорація Ватра»). URL: https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/29678/5/dyplom_Atamanov_I_M_2019.pdf
2. Бавико О. Є. Основні тенденції розвитку підприємництва у сфері електронної комерції. Підприємництво і торгівля: тенденції розвитку: матеріали Міжнародної науково-практичної конференції. Одеса: Одеський національний політехнічний університет, 2019. С. 15-17.
3. Буй Т. Г., Гаврилів І. Я. Розвиток електронної комерції як інструмент підвищення конкурентоспроможності українських компаній. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/149247337.pdf
4. Вербівська Л. Стратегічний розвиток електронного бізнесу в системі національної економіки України: теорія, методологія, практика : монографія. Київ: ЗВО «Міжнародний науково-технічний університет імені академіка Юрія Бугая», 2021. 320 с.
5. Господарський кодекс України (редакція від 31.03.2023 року). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/436-15#Text
6. Дмитрієва Я.С. Інтернет-комерція як складова підприємницької діяльності. Всеукраїнська науково-практична конференція «Актуальні проблеми менеджменту та публічного управління в умовах сучасних викликів» (04.05.2023 року). URL: https://www.wunu.edu.ua/news/23699-vseukrayinska-naukovo-praktichna-konferencja-aktualn-problemi-menedzhmentu-ta-publchnogo-upravlnnja-v-umovah-suchasnih-viklikv.html
7. Електронна комерція: теоретико-правові засади та сучасний стан в Україні / [В. М. Полях, Н. М. Кривошеєва, В. М. Клочко та ін.]. // Scientific Journal "ScienceRise". 2017. №5. С. 11–17.
8. Ефективність маркетингової діяльності підприємств в сучасних умовах підвищеної динамічності та ризикованості підприємництва. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/efektivnist-marketingovoyi-diyalnosti-pidpriemstv-v-suchasnih-umovah-pidvischenoyi-dinamichnosti-ta-rizikovanosti-pidpriemnitstva.
9. Інноваційний менеджмент [Текст] : підручник / П. П. Микитюк, В. Я. Брич, М. М. Шкільняк, Ю. І. Микитюк ; за ред. П. П. Микитюка. Тернопіль : Економічна думка ТНЕУ, 2019. 518 с.
10. Калаченкова К. Підприємництво та бізнес: трансформація співвідношення категорій в еру інформатизації. URL: https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/34884/1/%D0%9F%D0%86%D0%94%D0%9F%D0%A0%D0%98%D0%84%D0%9C%D0%9D%D0%98%D0%A6%D0%A2%D0%92%D0%9E%20%D0%A2%D0%90%20%D0%91%D0%86%D0%97%D0%9D%D0%95%D0%A1.pdf
11. Корнєв Ю. Інформаційне забезпечення розвитку підприємницької діяльності. URL: http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/123456789/2002/05%20-%20Kornev.pdf?sequence=1
12. Краморенко Н. Електронна комерція: підходи до визначення сутності. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/43283168.pdf
13. [bookmark: _Hlk135423499]Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-торгівля: навчально-методичний посібник. Київ: Аграр Медіа Груп, 2021. 454с.
14. Кривокульська, Н., Богач, Ю., & Крисько, Ж. (2022). Стратегічне і екологічне управління як сучасні тренди управління комерційною діяльністю. Економіка та суспільство, (41). URL: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-41-45
15. Кусторовська Х.В. Вдосконалення елементів системи просування підприємства з використанням засобів цифрового маркетингу : автореферат дипломної роботи магістра за спеціальністю „075 — маркетинг“/ Х.В. Кусторовська. Тернопіль: ТНТУ, 2019. 8 с.
16. ЛЕКЦІЯ 2. «Основні поняття електронного бізнесу й електронної комерції».URL: https://elib.lntu.edu.ua/sites/default/files/elib_upload/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D1%96%D1%83%D1%81%20%D0%86.%D0%A1.%20%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B7%20%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83/page6.html
17. Лимар В.В. Електронна комерція в контексті розвитку міжнародного рекламного менеджменту. Економiка i органiзацiя управлiння. № 2 (42). 2021. С. 30-38. URL: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwja7qXfi_7-AhW0hP0HHW3WAaUQFnoECAgQAQ&url=https%3A%2F%2Fjeou.donnu.edu.ua%2Farticle%2Fview%2F11028%2F10927&usg=AOvVaw1OOYX9e4pdfApgUK8rS6Cs
18. Маліцька Г. Г., Мельник О. І. Особливості електронної комерції та стан її розвитку в сучасних економічних умовах України. Ефективна економіка. 2018. № 12. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/12_2018/76.pdf. DOI: 10.32702/2307-2105-2018.12.74 
19. Марусей Т. В. Основні тенденції розвитку ринку електронної комерції в Україні. Економіка і суспільство. 2018. Вип. 14. С. 1011–1015.
20. Менеджмент [Текст] : навч. посіб. / М. М. Шкільняк, О. Ф. Овсянюк-Бердадіна, Ж. Л. Крисько, І. О. Демків. – Тернопіль : КРОК, 2017. 252 с.
21. Олійник Л. В. Електронна комерція як новий формат підприємницької діяльності (20.05.2020 року). URL: https://modecon.mnau.edu.ua/e-commerce-as-a-new-format/
22. Патраманська Л. Електронна комерція: переваги та недоліки.URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4505
23. Пелех Р.В. Впровадження інноваційних технологій з метою розширення ринків збуту (на прикладі ТОВ «ОСП корпорація ватра»). URL: https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/26501/1/%D0%92%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%20%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%BA%D0%B8%20%D0%B7%D0%B1%D1%83%D1%82%D1%83-converted.pdf
24. Потюк В.М. Дослідження експортно-імпортної діяльності світлотехнічних підприємств як складової їх економічної безпеки. URL: http://global-national.in.ua/archive/21-2018/72.pdf
25. Про товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю: Закон України (редакція від 01.01.2023 року). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2275-19#n169
26. Про електронну комерцію:Закон України (редакція від 19.11.2022 року). URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/675-19#Text
27. Системний менеджмент: Навчально-методичний комплекс дисципліни [Електронний ресурс]: навч. посіб. для здобувачів ступеня доктора філософії за освітньо-науковою програмою «Менеджмент» спеціальності 073 Менеджмент / КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад.: М.О. Кравченко. Електронні текстові дані (1 файл: 2,14 Мбайт). Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021. 71с.
28. Федишин І. Б. Електронний бізнес та електронна комерція (опорний конспект лекцій для студентів напрямку «Менеджмент» усіх форм навчання) / І.Б. Федишин. Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя, 2016. 97 с.
29. Ховрак І. Електронна комерція в Україні: переваги та недоліки. URL:https://www.researchgate.net/publication/343584096_ELEKTRONNA_KOMERCIA_V_UKRAINI_PEREVAGI_TA_NEDOLIKI_ELECTRONIC_COMMERCE_IN_UKRAINE_ADVANTAGES_AND_DISADVANTAGES
30. Хорошун В. В., Качуровський Д. В. Системний підхід до оцінки ефективності прийняття маркетингових рішень у сучасних умовах діяльності підприємства. URL: http://www.visnyk-econom.uzhnu.uz.ua/archive/12_2_2017ua/32.pdf
31. Цікаві факти про інтернет-торгівлю в світі в 2020 році. Lemarbet: веб-сайт URL: https://lemarbet.com/ua/razvitie-internet-magazina/interesnye-fakty-ob-internet -torgovle/ 
32. Штець Т. Ф. Державне регулювання розвитку сектора цифрової економіки України [Електронний ресурс] : дис. ... д-ра філос. / Т. Ф. Штець; Львівськийторговельно-економічний університет. – Львів, 2021. 240 с. URL:http://www.lute.lviv.ua/fileadmin/www.lac.lviv.ua/data/pidrozdily/Aspirantura/Rady/Spec_vchena_rada/Anotaciji/SHtec_Disertacija.pdf.
33. Шульга О. Електронна комерція як сучасна бізнес-технологія у цифровій економіці / О. Шульга // Інноваційне підприємництво: стан та перспективирозвитку : зб. матеріалів VІ Всеукр. наук.-практ. конф., 29–30 берез. 2021 р. Київ : КНЕУ, 2021. С. 160–163.
34. Home. OECD iLibrary. URL: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/ae8c3c25-en/index.html?itemId= /content/component/ae8c3c25-en (the date of access: 19.11.2022) 
35. Saif-Ur-Rehman, R. A. (2016). A study of barriers to e-commerce adoption among SMEs in Malaysia. University of Modern Sciences, 1(1), 45-58. 
36. Zheliuk Tetiana, Zhukovska Alina, Dluhopolskyi Oleksandr, Shushpanov Dmytro, Brechko Oleksander, Kryvokulska Nataliia, Horiachko Kateryna Silver economy: analysis of world trends and forecast for Ukraine Journal of Management Information and Decision Sciences; Weaverville Vol. 24, Iss. 7, 2021. P.1-12. URL:https://www.abacademies.org/articles/Silver-Economy-analysis-of-world-trends-and-forecast-for-Ukraine-1532-5806-24-7-295.pdf. (Scopus) (переклад: «Срібна економіка: аналіз світових тенденцій та прогнози для України»).




image6.png
Enexrponmit Gissec

- eleKTpoHHA KOMepris (OUMPACTECS HA BUKODHCTAHHA iEQopMamiifEmx
KOMyHIKAUIfHIX TexHOTOTH);
- InTepreT KoMepitis (U1 if peaTi3anii BHKOPHCTOBYIOTECS TLTEKH 33CO6H KOMIVIOTEpH

Mepexi [Teprer);
entextpomsi Gan;
ellexTpoHHa pexama;
elleKTpOHHe CTpaXxyBaHHS;
ellexTpoHHa ocBiTa





image7.png
EB =EC + BI+ CRM + SCM + ERP, (1.1)

ne  EB (Electronic Business) — enexTponHuii 6i3Hec;

EC (Electronic Commerce) — el1eKTpOHHa KOMEpIIist;

BI (Business Intelligence) — komepiiiliHa moiHpopMOBaHICTb i IPHEMCTBA;

CRM (Customer Relationships Management) — ynpapiiHHS BiZHOCHHAMH 3i
CIIOKUBAYaMU;

SCM (Supply Channel Management) — ynpaBiliHHSA KaHaJIaMH PO3IIOALTY (T10c-
TauaHH);

ERP (Enterprise Resource Planning) — IuranyBaHHs pecypciB MiIIIpHEMCTBA
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Pestostysanns: Tabuuni Oani ceiouam, 140 NOGHICIIO eTeKMPOHAILML 3ACOBAMY MOXCYMb NPOOASAMICA
ue yupposi mosapu. (inpoprayis, npozpame sabesneuents, MY3UKa, i2pi MOW), Ma NOCIY2U, He
106 A3AHI 3 GUKOPUCMAHHAM MamepiaTHUX peveil (indopyayiini, kosn lomepri, ditoei mowo). Pewma
mosapis i noctye nompe6yiome Gisunof 3aemodi npodasys i nokynis.
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Osmaxn
entextpomHoi
xomeprii

— dakr 3tificHeHHs omepartii eTeKTPOHHAM NLIIXOM, TOO6TO 3
BHKODHCTAHESM KOMII'IOTepHO-MepEKEBIX TeXHOOTIit;

— PO3MOBCIOJUKGHHA MpaBa BIACHOCTI HA AKTHBH, IO
TPONAIOTECS YH KYIYIOThCS, BKIIOYAI0YH SK TPajHIiiiHi, TaK i
IPHHINTORO HOBi (HANPHKIAZ, IH(OPMAIIO B CICKIPOHHOMY
BHIILU);

— 9acToTa 3ifiCHeHHs OTHOPINHMX omepaniii, ska MOXe GyTH
O0’€KTHBHO  BHMIDHOIO IpOBafilepoM i miTBepKeHA
He3aleXXHIMH ayauTopaMn (Hampakiaz, 3a log-daiinam);

— poboTa Haz aKTHEOM 3 METOK 3POGHTH foro TakmM, mO
POTAETECA, BKITIOTAIOTH AK MATEpIaTHi (DeToBi) AKTHBH, TaK i
aKTHBH B elIeKTPOHHOMY BAT/IA (CKAHYBAHES, OTH(pYBAHHA
TOmO);

— O6CTABIEN pearizamii aKTHBY, B TOMy <HCTi i eTEKTPOHHIM
criocoBoM (Trepeada inopMartii MepexKeio);

— NIparHeHHA OTHMATH IPHGYTOK 260 B TpamMiiiHifi dopi, a6o
3a  JIONOMOTOK CHCTEM ENeKTPOHHAX IUIaTexiB  abo
«ampoBmMI TpomIMaY
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Ne

Tlepesarn i mezon

3/
1 3
TEPEBATH
1 [ s cooxmsasis:

- mKE miER Y TOPISEAHEI 3 TPATHUIMMMG MArZSHEZME (33 DAXYHOK SMEHIIeHHE
HEBHPOGHITHX EBMTPAT TUTIPHEMCTEA ETEKTPOHHOI KOMEPHil MAOTh MOKTHEICT
omTmMisysaTH HiHOBY MOTITHEY):
- HoCTymEiCTs isGopMamii Tpo ToBapH, TOCTYTH ® IHTEDHET-\@raIMHAX ¥ peRIM
PEATEHOTO FaCy HiT010G0B0 Ge3 BHKiTHIX;
- BHKOPHCTARHR TOPFiETSHHX MT2TGODM, IMTepHeT-Marasimis, CafTis-arperaropis
iHTepRET-MArasHFIE 3 MeTOK BHESeHHA DHHKY TOBADI TA MOCTYT, MOIBHAHHA iX
XaPAKTEPHCTHK, i (30KpeMa BUIKDHTICTS iE(OpMAN, HHOEOT MHOTHTHK He JO3BOTAE
HETOGPOCOBICHMM NPOTABUAM HEOOTPYHTOBZHO JABMIIVEATH HAIIEKH, OCKITSKE
CHIOXHE2Y MoK IMEHKO TOPIBHATH HIEH Ta 0GPATH GiTbi BRTTHY IpoTIosHIiIO).
- MOKTHBICTS KYIIyEaTH €(THI, piTKicsl TOBapH y 33Dy GLRHIX MAra3HHaX, Ka 2yKIOHAX,
[Pe3EPEYEATH MICHA B TOTETAX PISHHX KPAIH T2 OTPHMYBATH {HI BHCOKORKICH IOCTYTH
IHO3EMHHX KOMTZHIH,
- HAEERICTS TOMIYXOBHX CHCTeM, AKi JO3BOTHIOTS CHOKHETAN SHANTH iH(OPMANiI0 TIpo
‘He0GXi T TOBAPH Ta MOCTYTH (TOCTYTH MIOIIYKY HATAIOTS 400 GesTIocepeTHE0 BHpOGHHKR
a60 ® CremiaTisosami caiTH, AKI ArpEryIOTe iMbopMANEO i3 CaTIE €TEKTpOHHIX
Marasmmis);
- MOKTHEICTS KOHGTeHIIIHEOTO 3TiHCHEHEA TOKYTIOK;
- SMeHIeRHR AMOBIPROCT SACHEHHE TPRHSAKIII 3 HECYMTIHEIML, HeTOCETICHIN
‘mponaBmmME:
- MOKTHBICTS OTPHMATH IBHTKO, MPOCTO GESKOMITOBEHI 3PAsKH Ta CKODHCTATHCE
$ipMOBOIO TOCTABKOH TOBGPIE Bi BHPOGHAKA:
- UEbpOBi MPOIYKTH, HEMGTEDIATHHI TOBADH MOKYTe GYTH OIpasy AOCTABTERi 10
CrIOKHE2%a Tepes MepeKesi KanaTH
- MOKTHEICTS OGMIHY BUITYXAMH PO TOBADH T2 IOCTYTH,  TAKOK iX TOMIKY Tepes
comiaTER Mepe:k, CHTSROTH, G10TH TomO.
- GTBIa BUKPHTICTS KOMI2HI 0 CIOKHEATIE

2 | Aan supodmmis

* sHimkesz OGCATY NEPBICHIK BKTATeHS B GisHec (SHIXGE MOTPESa B KYIIETi <H OpesTy
BOIHKIX TOPTOBCTHHIX IION, TOPIOSETSHOMO OOTATHAHIS), HEBHPOGHHWHX BHIPT
(BHTPAT Ha pexiaMy, SHIPAT, MOB'SIMEX 3 CepRICHEM OGCITOEYEAHHMM Ta
i5GOPMATIFHOI0 M TPRMKOIO CIOKHBaTIS),

- 3MEHIICHHS YHCETHHOCTI TIECORATY Ta (OFAY OILIATH 2L, IO 0BYMORTEHO IOBHOR
260 YACTKOROK AETOMTHRANIEI) NPONCCIE, CHPONCHETM KOMYHIKAU B Mewax
mianprecTEa
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- CKOpOUeHHA MKy BUPOGHIIITEA Ta MPONAKY, MIITPIMKA GI3HEC-TPONECIB y PERIMI
on-line;

- 3PYMHICTH NMpOBEIEHHS MapKeTHHIOBHX JOCTiIKeH (30KpeMa JKiCHA CerMeHTAamis
Krientie, Bkopuctanns CRM, Customer Relationship Management, Google Analitycs,
SIHmeKc MeTpHKa Ta iH.);

- BETIKIi TIOTeHIIAT POSBITKY CHICTEMI POGOTH i3 KTieHTaMm, 6e3 pIIKy, mo
ClcTeMa «aHaiie» cobi iHIe Micite pOGOTIL, K Le HepIIKO BiIGYBAETECA i3 MPONABILIAMIL,
1o HaGpam I0CBix;

- HAJIAHH HOBITX BIIB TIOCTYT Ta OCBOEHHA HOBITX CeTMEHTIB PITHKY, TI0GATBHITH I0CTyT
IO CBITOBIIX PIHKIB;

- pIBHICTB YMOB JOCTYIIy 1O PHHKY fK [UIf BeMHKIX KOPIOPAIfl, Tak i AU HeBEMIKIIX
TiIpHEMCTE;

- IiTecTIpAMOBAHTI aTpecHTH BIUITE Ha CHOXTBAIBKIH CeTMeHT 3a TOTIOMOTOM
IHIIBITYATBHIX eNIeKTPOHHIIX 3aC0BIB 3B’ A3KY;

- MOXITHBICTS POGOTI B peXIIMi T071060BOTO I0CTYTIy Ta IHTEPAKTIBHOTO CITLTKYBAHHS
i3 ciokIBavem;

- MITETOBI YMOBI OMIONATKYBAHHS Ta CILIATI MITHITX ILTATEXIB;

- IiIBMINEHHs PiBHA NPUXILTBHOCTI CTIOKNBATIB 10 TOPrOBOi MApKHL.

Jlnst fep:kaBH Ta CYCHLTbLCTBA:

- IITIPOKIIit ACOPTIIMERT TOBAPIB Ta HOCTYT, IO HATAIOTECA HACETEHHIO Y PISHIIX chepax;
- HApONIYBAHHA TOTYKHOCTI HAIOHATHOI eKOHOMIKN, HATXOMKeHHA iHBeCTIiiL
POSBITOK iHGPACTPYKTYpH, HAYKI Ta TeXHIKI, TiTBMIIEHHA DIBHT KITTA HACETEHHA,
3MeHIIEHH (ITIGPOBOT0» POIPIBY;

- CTBOpEHHA HOBIIX POBOTIIX MicITh

- MiBITIeRHS piBHA HAITiOHATEHOT Ge3meKTr;

- 32 PAXYHOK 3MifiCHEHHA MOKYTIOK B Mepesxi 3MeHIIYeThCA aBTOMOBLTSHINT Tpadix Ta
BiIOBITHO 3a0PYIHEHHS HABKOINIIHEOTO CEPeIOBHINA.

Jlan ALT0BAX KORTPATeHTiB:
- OmepATIBHICTS OTPUMaNHA iHGOPMAIi, B TOMy TIICTi HPH MEKHAPOHIIX OMepALAX;

- mHonimmenns GisHec-KOHTAKTIB (e-komepuin — B2B), Moxmmicts cmismpani i3
IIapTHEpaMII He3aTeKHO Bill FeorpadidHIX KOpIIOHiB.
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Tlepesarn i mexoixa

3/
1 3
HEJO.TIKA

1 [ Jan cooamsatis:
- tepes 3aco0H inerTAdixami 0COGH KOPHCTYEaTa MOKH2 SACHIOBATH KOHTDOTS 32 HEro,
‘mepesipaTa if AixTeicTS:
- CETMEHT HaCETeHR, IO He Ma¢ TOCTYTIY A0 MepEi 32 THINAETCA HEOKOILIEHIY, 10 TOTO
% He BCi BHTH TOBADIE € MPEICTABTEHMMI B Mepeiki
- CHOKMEGTi He MaNOTS 3\OTH B TOBHiE Mpi IEPECBITIHTHCH Y AKOCTi ToBapy <
HOCTYTH 10 MOMEHTY OTpHMAHHR Horo
- HEODXITHICTS CILTATH ABAHCY B TOBHOMY 400 JACTKOBOMY OGCA3i BiAf BAPTOCTI MOKYIKE:
- CKNATHEH TOPATOX TIOBEPHEHHA TOBADIE y BHNATKY GAKAHHA KTiEHT2 MOBEPHYTH
‘moKymEy:
- AOTICTHK BHKOHAHIA 32MOBICHHA Ma€ WBHIKICTS, 360 NPOTYKTHBHICTS, HEATEKBATHY
‘memTxoCTi Intermet, OXPiM TOTO 3POCTAE BAPTICTS HEBTHKIEX 32MOBTEHD 32 PAXYHOK
"MOMITOHX MOCTYT, MOCTYT MEPEpAXYHKY KOMTiE:
- a0, sarUTyTaRicTs i rpoMisTKicTs Internet;
- BITCYTHICTS MOTHEIE BUTBITYEGHEA Maraswtils, GesmOCEPeTHBO He TOE'M3BHEX 3i
spificesmay Kymisems,

2 | Ann BupobamKis:

-y CHCTeMi eTeKTDOHHOI TOPTiSTI YAYCKAETHCA e(eKT, MOKTHEM TLTKE mpH
OCOGHCTOMY KOHTAKTI MOKYMIA # NPOTABNA i, WO 7OCATae 3a PAXYHOK SapissocTi
MpogaBE, IXHIX IRTYITHEHWX 3TaTHOCTeR H YMINER MPOTATH HABITH He 3aHATIO
Gaxanmli 114 HOKYTIA T0B2p:

- MOCHTEHEA KORKYPEHTHOI GopoTsG, if Mepexizt Ha 11052 Ts i pisers, 70 TOr0 & ATE
Kpail, IO POBMBANOTECH € XAPAKTEDHIN HHSSKIH DISeHS OXOIIEHHA HACETeHHE
Mepeskero;

- HeOGXIHICTS 3a0e3 e e HA MOTYKHOI TEXHOTOTIHOT OCHOEH A% QyHKIHOHYSAHHA &-
KOMepIiL if IOCTIAHOTO OHOBTEHH BHMATA€ HATHITX BXTATeHS GIHARCOBMX PeCypCis:

- TpOGTeMH HIHOYTEOPEHEA, TAK 4K BHACTITON BIAKPHTOCTI iEopManii BRPOGHIKH He
MOKYTS 2By EaTH s

- CKTATHiCTs Opramisamii ZUTHHOCTI Ta PO3POGKE ORTAH-BITPHEN (BHCOKE BADTICTS,
HeOGXIHICTS KOOPIMHAI POGOTH BULILTY NpofaEis, GYKTATIepil, ETOMATHIANiA
‘OBPOGKH IIATIAHIX GRHKIECHKITX KaPT | €TEKTPOHHILX TpOmel):

- BmacTifox BiTKpETOCT imdopMamii 3pocTac MOBIpHICTS mopymemms npas
IHTeTeKTyATs oI BIACHOCTI, Tariaty, GiHARCOBNX MaXxpaiicTe, TOMY MOCT2E IPOGTENa
inopanifisoi Gesrmex:

- HEBMIHATEHICTH Ta CKTATHICTS Opramisanii GYXIaTTepCsKoro OGTKY, BHYTPIHBOrO
~KORTPOITO, MepeopieHTaLis 1 }opMANIHHIY IOTOKIE 12 TPATHIAHIIX NaNEPOBHY HOCIE Y
eTexTpoRHy GOpMY. MO 33 YMOE HeOGIHAHOCTI NpANBHMKS MOXE yCKTATHHTH
"MPHAHATTA YTDABTIHCEIIX PileRs;

- HEZIOCTATE OGI3HAHICTE MPANEHHKIS i3 Cy<aCHMMH iHbOPMANIHHIMI TEXHOTOTMMA T2
CHCTeMaMy, 3 BHCOKOKBATiIKOBAHI KATDH BHMATai0Th 3HAYHHX EHTDAT HA OILIATY NIPAL;
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~ HeOGXUNHICTS 3aTydeHHA CTSHIATICTIB, MO GyIyTh 3AUICHIOBATH ANMIHICTpYBaHHS
caiiTy, oHOBIOBATH KOHTeHT indopmaniiiroro pecypey.

Jlnst fep:kaBH Ta CYCHLTbLCTBA:

- HepiBHOMIpHICTS PO3BITKY eTeKTpOHHOI KoMepIIil y ISHIX periomax, TaTysfx Ta B
DI3HIX TAHKAX BIPOGHIIITEA;

- % KpaiH 3 HEBICOKNM EKOHOMISHNM pOSBITKOM ETeKTpOHHNIT GisHec He €
IOpITETHITM HATIPAMOM DOSBITKY, OKpIM TOTO BIMATae BKIAZeHb B PO3BITOK HAYKII,
TeXHIKI, iHGPACTPYKTYPIL;

- MOHOMOTi3aIliA PUHKIB, OCKITEKII CEKTOp MATOTO MiTPHEMHIITEA He 3aBAIII MOKe
BICTOSTI Mepe]l BUKTHKAMI KOHKYPEHTHOTO CepeIoBIIIIa;

- BHACTIOK YCKTAIHEHHsA KOHTPOIIIO TOBAPHO-TPOIIOBHX IOTOKIB B Mepexi, MPaBoBy
HeBI3HAYEHICTE, CTBOPIOKTECA CIIPIATIE epeTyMOBI, AKi ¥ACTO BIKOPICTOBYIOTECA
HeZ06POCOBICHIIMI ILTATHIIKAMII TOZIATKIB 18 3ifiCHEHHs MPOTHTIPaBHOI TATHHOCTI,
30KpeMa, YXIUICHHS BiJl OMONATKYBAHHS UH HE3aKOHHOI MiHIMi3amil CILTaTH mMOIaTKiB,
PI3HOTO POy MAXPAIICTB Ta 3TOBKIIBAHD.

Jla% AiTOBHX KORTDATeHTIB:
- 33 YMOB iCHYBAHHA e-KOMepIIii TToCepe THIITBO BTpadac cBoi MO3MIi, a ToMy B3arati
MOZKe 3HIKHYTIL;

- HeoOXiTHiCTs MTBITIeHOT TOBIPH M TapTHepaMr, GiHAHCOBIX Ta iHIIIIX rapanTif,
OCKITBKI pearbHe iCHYBAHHS KOHTPATEHTA € HeBI3HATEHIIM;

- HeOGi3HAHICTE KOHTPATEHTIB i3 IPABILTAMII BeIeHHS IHO3eMHOTO Gi3Hecy, BilICyTHICTE
VHiIKOBAHIIX CTARNAPTIB B3AEMOTIi B MepeKi MOKYTh MpI3BECTH [0 BNHNKHEHHT
‘Heropo3yMiHE Ta KOHIIKTIE;

- CKITAJHICTh KOOPINHAII] eKOHOMIYHIX BiIHOCHH, IO CKIANAIOTECA HA BIPTYaTbHOMY
PUHKY i3 MaTepiaTEHIIMII ACTEKTAMII IIX BLIHOCHE.
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TliTanms, i BUTHOCATHCA 70 KOMIITeHN{ 3araTbHIX 360piB yaacHTIKiB

1) BU3HAYEHES OCHOBHTX HATIPAMIB JHsTHHOCT] TOBAPHCTES;
2) BHecemms 3Min o craryry TOB NpHilHATTA pilleHHS Npo 3NIfCHEHEA MiATEHOCTI
TOBAPHCTBOM Ha INJICTABi MOIIEBHOTO CTATYTY;

3) 3MiHa po3Mipy CTATYTHOTO KaIliTaTy TOBApHCTEa;

4) 3aTBEpIDKEHHS TPOIIOBOT OMIHKH HETPOMIOBOTO BKIANY yIaCHHKA;

5) Nepepo3NONIN FACTOK Mk y9aACHHKAMH TOBAPHCTEA y BUTIANKAX, MepenGaenIx 3akoHoM
'Vipaini «IIpo TOBApHCTBa 3 0GMEXEHOIO Ta JOTATKOBOO BiIIOBITANBHICTION;

6) 0BpaHHs Ta NPHITHEEHEs TIOBHOBAXEHE HATTAIOROT Pa/li TOBAPHCTBA 460 OKPEMIIX TICHIB
HATTAIOBOT PajIH, BCTAHOBJIEHHS PO3MIPy BHHATOPOJIH <IEHaM HATTIAIOBOT pajii TOBApHCTBA;
7) 0BpaHHA ONHOOCIGHOTO BUKOHABGOTO OPraHy TOBADHCTEA 60 WISHIB KOTeriaTbHOTO
BHKOHABTOTO OpraHy (BCIX TIT OKPEMO OHOTO a60 JEKITEKOX 3 HIIX), BCTAHOBIEHES POSMIpY
BHHArOPOJIH "UICHAM BHKOHABTOTO OPIaHy TOBApHCTBA;

8) Bi3HAveHHs GOPM KOHTPOIIO Ta HATSTY 3 NIATHHICTIO BUKOHABYOTO OPraHy TOBapHCTEa;
9) CTBOpeHHS IHIIIX OpraHiB TOBAPHCTEA, BH3HAYEHHS TIOPSKY iX JITBHOCTI;

10) IPHIEATT piTTeHAS PO MPHIGAHE TOBAPHCTBOM IACTKH (IACTHHI JACTK) YIACHTIKa;
11) 3aTBep/IKeHHA pesyTETATIB MIATEHOCTI TOBAPHICTBA 34 Pik 260 MMt TIepior;

12) posmoni TWMeETOro NpUGYTKY TOBAPHCTE, IPHAHATIS PileH s Ipo BUILIATY AUBIICHIE;
13) mpHITHATTS PillleHs PO BHILM, 3IHTTS, TOJLM, IPHEIHAHHS, TiKBi/IAIIIO TA TIEPETBOPEHHS
TOBAPHCTBA, OOPAHES KOMICII 3 MpHIHHeHAs (TiKBiTamiiHOl KOMicii), 3aTBep/DKeHHS MOPAIKY
IPHNNHERNS TOBAUCTBA, MOPAXKY POIMOALTY MiK YHACHNKAME TOBADHCTEA y pasi foro
JiKBianii MaifHa, IO 3aTFNOINOCS MiCNIA 3370BONEHHS BAMOT KPeIHTODIB, 3aTBEDIDKEHHS
stixBiamifiroro 6anancy TosaprcTEa;

14) IpHItHSITTs! IHIMIX pilieHs, BiHeceHmX 3akoHoM Vkpait «IIpo TOBAPHCTBE 3 0GMEKEHOI
Ta JIOJATKOBOIO BiIIOBINATEHICTION 10 KOMIIETEHILi 3araIbHIX 300piB yIaCHHKIB.
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TNO CERTIFICATION B.V.

TNO CERTIFICATION B.V., THE NETHERLANDS
HEREBY DECLARES THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

AS DEMONSTRATED BY

/4[6 Ca%amfz’m %z‘m éc?

ESTABLISHED IN
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MEETS THE REQUIREMENTS OF:

JS 0 9001 2008
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WILL REGULARLY

Date of issue: January 25, 2010
Certificate expiry:  January 25, 2013

TNO Certification B.Y.
terstrat 11
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YNPaBNiHHA 3 MUTaHb NNaHyBaHHA, BHYTDILLHLOTO KOHTPOMTIO Ta KaAPOBOI POGOTU
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xorTponio

Biain IT Ta Kom'toTepHItX cucTeM
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TlepenyMOBH [UIS BIOPSIKYBaHHS
OpraHi3ANIHHIX ACTIeKTiB MiATHHOCTI

TOB «OCII Kopriopanis BATPA»

© HeeeKTHBHTI AifowHi TITATHEH POSIHC, AKHIT:

1) MicTHTB TOcami, M0  AyOMIOITECS B PI3HHX HiAPO3AiTax abo € MOpambHO
3acTapimmmi;

2) He BpaxoBye NONITGHICTE ONEpATHBHOTO NpHIlHATTA pillleHb Ta XOULTHHICTS
IPHHATIA pillleHs Ha TOPH3OHTATEHOMY PiBHI;

3) He BPaXOBy€ PHEKOBHX YMOB MO0 KBATi(iKamii MpaIiBHIKIB;

4) He BpaxXOBye TepeBAr Ta EKOHOMITHOI JIOMLTEHOCTI KOOMepamii 3a MPHHIMTAMI
ayTcopcHHry;

5) 3yMOBIIOE TIOBHY Je30praHi30BAHiCTH MIAPOIMINEE MOCTAYAHES, BHDOGHIMIEA i
36yTy;

6) meperbaTaE CTEOpEHHS (Bi3MTHO, MOPATHHO | EKOHOMITHO 3aCTADITAX KOHCTPYKITift;
7) He 3abeanedye cTpaTeriuHe Ta ONepaTHEHe IUIAHYBAHHA Ha 6asi aHaTily (iHAHCOBO-
€KOHOMISHIX TIOKA3HIIKIB IISTHHOCT I/MpHEMCTSa;

8) He 3aGeamenye cHCTEMY KOHTPOIIO 32 PyXoM (iHaHCOBIX Ta MATEpiaNEHO-TEXHITHIX
IHHOCTEIH;

9) He MOJKe 3a6€3TIeSNTI MaTepiaTEHe CTHMYTIOBAHES HATIMAHIX TpALIBHIKIE;

10) CTBOpIOE CHCTeMy Ge3BIITOBITATHHOCTI 3a OTDUMAHFMN pesyThTATaMH 3a
pesyIETaTaMS (hiHAHCOBO-eKOHOMIMHOT I FOCTIONAPCHKOT JIsTLHOCTI;

©  BilICYTHICTS CHCTEMH IUTAHYBAHHS Ta KOHTDOIATY;

e HeedexTHBHA OpraHisamis BMPOGHITEA Ta, 0COGTIIEO, fOTO 0BCTYTOBYBAHHS;

 HeZlOCTATHEO eheKTHEHA CHCTeMa 36YTy, 0COGIIEO, eKCIIOPTHA MiATEHICTE;

* HeZloCTATHEO eheKTHEHA CHCTeMa ynpaBines Kopriopariero.
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Mera
3aNPOBAIDKEHHS
HOBOTO IITATHOTO
posmcy Ha
T IPHEMCTBI

©  MAKCHMANEHO  edeKTHEHe  BHKODHCTAHHA  HAsBHOL
MaTepianEHO-TexHiTHOT Gas;

®  MoOJepHizalis po3poONEHNX Ta BIPOBADKEHHX Y CepiiiHe
BHPOGHNTITEO KOPIYGIB CBITTOTEXHITHIK BHPOGIS;

e pospobKa HOBMX MOeNel CBITHIGHNKIS, BHXOMTIH
BHKTIONHO i3 PHHKOBIX TIOTpeb;

©  CKOpOWEHHS BHTpAT Ha BCIX eTamax  BHDOGHIIO-
TOCTIONAPCHKO] AISUTBHOCT — BiJl IPOEKTYBAHH: 10 BHPOOHHITBA
TOTOBOTO BHPOGY;

CKOPOSEHHS TepMiFiB BHKOHAHES TOTOBIDHIX 30608’ A3aHD,
HOKpAIIEHHs CePBICHOTO 06CITyTOBYBAHHA KTI€HTIR;

©  crBOpemHHs €xHHOT IT-CHCTEMH YIpaBIiHHs MaTepiaTbHIMI
i chisarcoBmMII pecypeam;

®  3aNPOBAIKCHHS CHCTEMH JIOBIO-, CEpEJHEOCTPOKOBOTO
ITAHYBaHHS, (IHAHCOBO-eKOHOMITHOrO aHANiZy OTDHMAHIX
Pe3yIbTATIB TisTBHOCTI IIIPHEMCTBA;

®  3ampOBA/KEHHS CHCTEMH BHYTPIIIHEOTO KOHTIPOIIO HA
TANPHEMCTBI.
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‘HaBa CTPYKTYPHOTO mizposi “acensmicts, | Ilirrona
Y mTarEEx 01. | Bara,%
1 2 3

TIITaMIyBaTsHO-3BapIOBATBHE EHPOBHAIIED 42 11,51
JIuBapHO-MeXaRIHe | IIACT;ACOBE BHDOOHIIITE 77 21,10
Crtazanshe BHpOGHAITED 49 1342
'BUPOBHHLTEO IATHEAHONOKDHTTA Ta papOyEams 2 6385
Bcboro no manpsiviky "Bapoommnrso't 93 52,88
Texniuma cyata 15 411
Cy6a IOTOBHOTO erepreTiKa 2 6385
Bcboro no nanpavky "OGCTyTOBYBaRHS BUPOGHANTEA'" 40 10.96
Pa3oM Ho HaNPsVKY "BHPOGHNITEO Ta HOTo 0GCTyTORYBAHHA"" 233 63,84
‘BiJUi7 TI0CTAYAHES MATEpIATHHO-TEXHIHIX PeCypeiB 3 082
‘BiAAiT NoCTaYaRH HocayT 1 027
CiCIa MATepIATbHO-TEXHINHIX Pecypeis 6 164
Behoro o Ranpavky "JeNapTaMERT 3 NNTAHD JAKYNIBETs T4 NOCTATARAS - ey
MaTepiaIbHO-TEXHIMHEX Pecypcis i mocayr” 5
JIOCTiHO-BAIpOGYEATS A TA00PATOpis 10 2,74
‘BiJuiT CTARADTH3ALIL, MeTpOTOTil Ta cepTaGiKanii 6 164
‘BiLIT KOHTPOIIO AKOCTL 6 164
BCporo no Hanpsiyky "IeNapTaMenT yOpaBIiHAS Ta KOHTPOIO AKOCTi" 2 6,03
‘BiLAIT IOTOBHOTO KOHCTPYKIOpa 6 164
‘BiAAIT TOTOBHOTO TexHOTora 6 164
‘BiJuAiT KoOpAHHALLI] Ta OPraHi3ALl BMKOHAHEA POGIT 6 164
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Tpodosawcetina maon. 2.1

1 2 3
BCBoro 0 HampAMKy "J{eNAPTAMEHT CHCMATRIY 3AMOBIEHE Ta PEARIMAO-
cexpersoi podorn” B &
Bizunin opramisauif 36yTy B Vipaisi 14 384
‘Bi1i1 S0BHIITHb0RKOHOMISHOI AIATHHOCTL 5 137
Bi1i TPAHCHOpTHOT JIOTICTHKH Ta OKTAT TOTOBHX BUPOBIS 15 211
TIpoeKTHO-KOHCTPYKTOpCHKHH BT 3 082
‘BiL10 BUKOHAHHS CBITTOTEXHITHIX OEKTIB 3 0,82
Bcboro 1o HanpsMKy "1eNapTaMENT 3 HHTAHD T aHI3allil 30y Ty Ta CEDBICHOTO o 1096
obcayronysanna” ;
TL12HOBO-eKOHOMITHIIH Bi1iT 2 0,55
‘BiZutin GyXTaTTepCBKOro OGMiKY Ta SBITHOCTE 5 137
'PospaxyHKOBHIH HeHTp 1 027
Beboro W0 Hampavky "VOpabiimEs 3 WHTAHD EKOHOMIKH, (IHAHCIS, s 1
GysraTrepcsxoro ofaiy Ta spiTHOCTI" &
C.ty6a miAG0py Ta yIpABIIFHS MepCoRaToM 3 082
OXOpoHa MATPHENCTEA Ta OKEAHA Ge3neka 12 329
CITy'#6a COMATEHO-TIOBYTOBOT T4 MeHTHOTO 06CTyTOBYBaHFA B 329
FOpHCKOHCY ST 1 027
Biazin IT Ta KOMI'IOTepHHX CHCTEM 4 1,10
BCboro 1o HANpSMKY "AIMIHICTPATHBRO TOCHOIAPCHKE yIPABTHA" 3 8,77
KepisHrxi 6 164
Paza gupexTopis 4 1,10
'BiZuti NaHy BaHAA Ta BHY TPIIIHBOTO ayIHTY 2 0,55
BCboro o HANPAVKY " YIDABIiHAS KOPOpAMiEio"” 1 3,29
BCBOI'O 365 100,00

TIpmuirxa. ChopMoBaRO 3a iHGOPMAIIIEro MATPHEMCTEa
Tpmvitxa. CriBBiTHOMIeH s BIPOGHIITRO/inmmi mpamismmk: 193/172 = 1,12/1,00
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BHMOT, CMaKiB HOKy]]l[l.B

CTab1IbHI TOTPeGH, BUMOra B
KpaIIliil SKOCTI MPOIYKILi

g g a g E % =
ZE DakTopH TIposiB (cTaH dakropa) >'< E|EES
k=) P! P i3 2 5 28
L= A =2
1. CTaH 1 TeHZeHINi PO3BUTKY (DiHaHCOBA KPH3a BILTHHYJA HA
ILTHOBOIO PHHKY 00CSTH BUPOOHHIITBA, BiIOYBCS - 3
- IIepepo3MOLT PHHKY
Z 2. CraH 1 TeH/IeHIIii TOMUTY 3MeHIIeHHS IOIUTY Yepe3 - 3
g Ha ToBapH MiIPHEMCTBA 3HIDKEHHS KyIiBeTbHOI
5 CIIPOMOJKHOCTI HaCeJIeHHs Ta BTpaTa
5 puHKIB Pocii
3. CTymiHb MIHIHBOCTI TOTPe, | MIHIHBICTH CIOXKHBAYIB He BHCOKa, + 2
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4. ToproBa cHIa IOKYIIT

TH(OPMOBaHICTH CIIOXKHBAYA
JIOCTaTHS, Horo (iHaHCOBHII CTaH
CTaGUIbHHUI

5. CTyniHb IPHXHIBHOCTI

TIpHXHIBHICTD HOKYIIIIB 10

KOHKYPEHTIB

TIOKYIIIIB JI0 TOBapiB TIPOJYKIIi MiANPHEMCTBA € CHIBHOIO
1. KoHKypeHTHa cHa KoHKypeHTHa cHIa ocTavanbHIKIB

5] TocTadalbHUKIB JIOCTATHS, I1e JIa€ BIIEBHEHICTh Y

E ] ] Xl ASIBHOCT] HA PHHKY ]

g 2. CtymniHp NIpHBabINBOCTI Bucoxkuit piBeHb TIPHBaGIMBOCTI, 1€

E TocTaqalbHUKA 3aGesliedye MiANPHEMCTBY

g cTablnbHe (YHKINOHYBAaHHS

= 3. JTOuiIbHICT JOTOBIPHOL JIorOBipHI BITHOCHHH € TOLLTHHUMH
TIOJIITHKH
1. CTaH KOHKYPEHTHOI TTianpueMCTBO Ma€ CTIifKI MO3HUINT

= 60poTHOH B cepi AISITBHOCTI Ta KOHKYPEHTHI IlepeBaru

E TiAIPHEMCTBA

z 2. Cua KOHKYPEHTHOTO THCKY Cm? KOHKYPEHTHOT'O THCKY —

5 TIOMIpHa

= 3. Uncno akTHBHHX He BemmKa KiTbKicTh
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Omnka npoduno cnoxknsavis TOB «OCII Kopniopams «Batpa»

Ne TTapameTpn Tnmkatopn Ominka B
3/m npodimo Gamax
CIOKHBAYIB 1 2 3

1. | 3mina nepesar, | 1.1.CTyIiHb 3MiHH I0TPEO CHOAMBATIR MOAO MPOAYKIGT | +

TI0Tpes, CMaKiB 1.2.CTymiHb 3MiHH CMaKiB CIIO/KHBAYiB +
CHIOKHBAYIB CTOCOBHO IOCTIYT, IO HAJla€ MAPHEMCTBO
2 | IIpuXHIbHICTH 2.1.YacToTa npHIGaHHA NPOIYKILii TaHOTO +
CIOKHBAYIB 10 | MipPHEMCTBA
nocyr 2.2. YacTka NpoAyKItii MMPHEMCTBA, M0 KyTYIOTh ¥
mimmpremcTBa | HaiioiTbime
2.3.CTyniHb 3a/I€XHOCTI TIOKYIIIB BLX IPOJIABIIS +
3 | Toprosa ciia 3.1.PiBenp iHOPMOBAHOCTI IIOKYTIIIB PO MPOIYKIIIIO, +
CroKmBaviB IiHY, PeKIMH POGOTH TiINpPHEMCTBA
3.2. Uy TIBICT CIO/KHBATB 0 3MiHI PiBHS LK Ha ¥
TPOYKIit0
3.3.CrymiHb 3a7eKHOCTI POJIABIIL BL MOKY IS +
3.4.DiHaHCOBHIT CTaH OKYIILIL +
3.5.Uy TAMBICTS TOKYIIB 710 3MiH ¥

[PesfoMyBaHHA: OMIHIBINI XapaKTePHCTIKY MOKYIIIB, 6adiMo, IO 3MiHA MepeBar, moTped Ta
cMakiB CHOXMBAwiE € MocnTh HmBKo. Ile Memo CHPIATINBO UTA  TiApHEMCTEA,
ke HEMOTPIOHO — 3MIHIOBATIl IIOCh CYTTEBO y  MPOXYKIii, fKa BHIyCKAETHCA.
IpIXITEHICTD TOKYMIIE 70 MpOMyKIii € CITBHOM, ToMy HeobXiTHO MimTpmMyBaTH
pisers sxocti. ToproBa CIIA CTIOKNBAYIB € 3HATHOW, BOHN obpe MpoimbopMOBaHi
PO [POTIOHOBAHY MPOAYKIIIIO.
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opwn | Crucna xapaxreprcringa

Ocromni popatit enexrpomnoi Kovepuii

- crtibmpaist TATpHEMETS (0PI 0ciG) uepes Mepeky IHTepHeT: MO
MMBICT OGMpATH MOCTAYATBHIKIB, OGOPMTIOBATH HOKYMeHTH Ha saificHerts
OIITOBOY IOKYIKH, TlepepaxoByBaTH FpOIi Ha PO3PAXYHKOBHI PAXYHOK PO~
abus Towo;
B28 - npicnanani € xaranorn (aiGinsm posnoscioeni), enextponsi Gipki
(MaloTh yHKIFioHATLHY CXOKICTD 3 peanbiiH GipAaNI, BHKOPHCTOBYROThES
15 TOpTiBTi 5epHOM, METATOM TOIIO), eMeXTpOHHI FpOMAI (pecyp o, Mo cn
HianisyioTCS Ha NpOBeAeHHi KOCTi/KeHb, NPOCY BaKHi HOCTYT MAIPHENCTS,
ix pexnaxi).

(business - to - business)

- opieTonaa Ka NPy CHIBNpAINO MAUPHENCTS Ta ix KieTiB (cHOKNBa-
uiB), XapaKTEpUSYEThCs BIACY THICTIO Kopfiotis (reorpadiutie posTamyBasis
B2C oy, s posranykewii TpaHCIOpTHIfi CHCTeMi, He Mae CYTTeBOTO
(business - o - consumer) stmienia) 12 s :Z:Z:l;i e i pORYRL st sy
- MpMKTAaMH € yHKIiONyBaHIA AOBOTI MOWMpeHIX 3apas Internet-yara-
3wHiB - eneKTpOHHA posApiGHa TopriBT.

- NOMAraC B BUKOPHCTAHHI BHYTPUNHBO KOPHOPATMBIIX CHCTEM BeACHHS

B2E GisHecy, OCHOBHOIO METOI0 HKHX € CIPOMIEHHS IPOMECY KoopuHaLii tpattis-
. KB (HQIPHKRQ, Y KOMIAHX 3 BemIKIM O3MIpO WTary), ohopMAeHIs

business - to - empl

(business - to - employee) HOKyMeHTaui T fowecens i 10 LTBOBIX IOCAOBIX OCIG;

- MPHKRQE: KOpIOPATUBHI CAFIT, BHYTPIIHIA IOPTAN Ta COIATbHA Mepea.

- BsachOAis KopHCTyBavin A1 06Miky KoMepuifitioio inopManico, Aocsi-
e A0M, 3AifcHeHHS OnepaIii KyiBAi-MPORAKY Mik SIHIMK OCOBANI;

- HPUKAION BHCTYRAIOTS Internet-ayKitiors, Ha SKHX O KopicTyBat (di-
3iua 0c06a) NPONOHYE Ha MPORaK GyXb- kit BIA TOBAPY UL KOPHCTY-

(consumer - to - consumer)

B2G - BHKOPHCTOBYETHCA IpH OGOTI 3 CHETeMaMM 1eKTPOHNIX e pASAKY TiBens;
oniepaLii YKRAAIOTLCA Mi IPHBATHIMI KOMIAHIAMI T2 YPAAOBIHMI OPTaiti-

(business - to - government) saint
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BUBYXO3AXULLEHE OCBITJIEHHSA MPOMMCJIOBE OCBITJIEHHSA BYJINYHE OCBIT/IEHHS
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MPOXEKTOPU O®ICHE OCBIT/IEHHS JIIOCTPU HA 3AMOBJIEHHA

T

PO3YMHE OCBIT/IEHHS OCBITJIEHHS1 BOMBOCXOBULL|
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* XKepesio CBiTNa i NOTYXHicTb, BT
> caiTnogioam = 20 (3a 3anutom); 30; 40; 50

* Hanpyra XMB/EHHs HOMiHan. B
> 220 AC; 220 DC

= CTyNiHb MMNIEBO/IOr03aXNCTY
> IP66

« knac BubyxoHebe3mneuHor 30HK1
> 2,22

- BUZ i piBeHb BUGYX03axncTy (MapKyBaHHs)
> B YkpaiHi Ta Ha ekcnopT B €C (ATEX):
Aans 30BT

113G ExnANCIIC T6 Ge
113D Ex tc I1IC T80°C Dc

Aans 40, 50BT
113G ExnAnCIIC T5 Gc
113D Ex tc 1IC T100°C Dc

> Ha ekcnopT 2o MC: 2Ex nA nC IIC T6 Gc

* K/1aC MOXeXOHebe3MneuHol 30H1
> n-En-n

« K/IaC e/1eKTPO3axnCcTy
>

* MexaHiuHa CTilKicTb
> M1

= KOpe/iboBaHa KoslipHa Temnepatypa (CCT)
> 4000K (3800...4200K)
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Bnbyxo3saxuLyeHnin CBITN0AIOAHUA CBITW/IbHUK 151 3ara/ibHOro OCBIT/IEHHS 3riZJHO MapKyBaHHA 3 BUOYX03axucTy y
BMbyX0oHebe3neyuHil 30Hi knacy 2 i noxexoHebe3neyHnx 3oHax knacis -1, M-11. JlonyckaeTbcs 3aCcToCyBaHHS B 30Hi 22. 3rigHO
BumMor HIMAOI 40.1.1.32-01 «lNpaBwna 6y10BU eNekTpoycTaHOBOK. EnekTpoobnagHaHHs cnewjiasibHUX yCTaHOBOKY, «TeXHIYHOro
pernameHTy ob1aZiHaHHS Ta 3aXMCHUX CUCTEM, MPU3HAYEHNX [J1S1 3aCTOCYBaHHS B NOTEHLIINHO BUBYXOHe6e3NeUHOMY Cepe/IoBHULLIi»
Ta iHWMX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB. 1151 MpyMilLieHb HadbToBOI, HadTonepepobHOi, ra3oBoi, XiMiuHOI, LEMEHTHOT, AepeBo06pO6HOT,
Xap4oBOi Ta iHLLMX rasy3ei NPOMUC/IOBOCTI. A TaKOX PEKOMEHZA0BAHWIA A9 OCBIT/IEHHS Y 60MbBOCXOBMLLIAX.

() ocoBnmBOCTI:

() KOHCTPYKLY:

(~) MOHTAX:

(%) MPUKNIAZ 1A 3AMOBIEHHSE

() TEXHINHI XAPAKTEPUCTMKM:
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BATPA ICM23B2Ex-50-041¥1

poswudpoeka MoandikaLli
1undpa = TMN KCC - KyT po3citoBaHHs:
0- M (pieHOMipHa) - 140°
1- 21 (kocuuycHa) - 120°
2 undpa * cnocib enekTponig'eAHaHHS:
1- iHAuUBIlyanbHe 6poHboBaHNM kabenem
2- iHAvBiAyanbHe He 6pOHBbOBaHUM Kabenem
3- TpaHauTHa (B MaricTpasibHy /iHil) 6pOHbOBaHUM Kabenem
4 TpaH3WUTHUI (B MaricTpasnbHy NiHi0) He 6pOHbOBAHNM Kabeslem
3 undpa * cnocié MoHTaxy:
0- Ha BepTUKasbHy pi3b6oBy Tpy6by G3/4-B, BEpTUKa/bHWI MOHTaXHUI Npodinb
1- Ha raK, Ha ropu3oHTasIbHY TPy6Y 3 30BHILLHIM @20MM, Ha BEPTUKA/IbHUI 360 FOPU3OHTASIBHUI MOHTAXHMI NPOdinb
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TOB «OCI Kopriopaliiss BATPA»
Koz 33680115, IMH 336801119181, cBia.M/B 26754704
YkpaiHa, 46005, M. TepHoninb, By1. MukynnHelbka 46

HWW canT: http://vatra.ua/
e-nowTa: vatra.market@gmail.com

() 3soporTHi

() TENEQGOHM:

BaraTokaHanbHWit TeseboHHUI Homep: +380 (352) 47-05-00*(BHYTpiLLHIN TenedoH aboHeHTa)

Biaain noctauamus (0-50) 377-64-26, e-nowuTa: zubikvatra@ukr.net

NS MPOEKTHMX OPTAHI3AL|IN:

Q noeiaomneHHs B Telegram

+38 (0-352) 47-05-00*1689
e-nowTa: vatra.market@gmail.com (a6o ckopucTaitTec dpopmoro 3BOPOTHIN 3B'130K)

KomepujiiiHa cnyx6a:

Ten.: +38 (0-352) 47-05-00*1008
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DaxT i3 mpaKTIIHOT
nismeHOCTi TOB
«OCII Koprioparis
BATPA» mozio

npocysanms
ToBapis Ha
30BHimHBOMY
pumKy

JlocnipKyBase MiIIPHEMCTBO MPOBOIHIO HEPEMOBHHI
i3 BeTHKOIO MOTHCHKO-HIMEIEKO (ipMOF0, AKa IATIKABIIIACH
npocysarmsM ToBapis TM "BATPA". ®ipma mpamioe s
xrienTis €C, KpaiH MepchKoi 3aTokn, AMepHKa Ta AdpHKH.
TlepemomHn TpuBam 3 2019 poky TOHaT pik.

BUHHKIA CHTyanist, KoM HiMeIbKa CTOPOHA CrIpHiiMana
IIPHEMCTBO TaK CaMo, SK KHTAlChKi IiANPHEMCTBA, AKi
noctynaiotses ninamu. Tlepemosmmn Bermn y Iomsmi mami
KOMEpCaHTH, SKi He MOIIH OOIPYyHTYBATH BHIDAaTH 3a
METOJIIKOIO, SKa 3aIIPOTIOHOBAHA TIOTEHIIIHIMH IapTHEPaMH.
Tlimmpuenmctay He nosipsum. Tomy, kepisammreo TOB «OCII
Koproparis BATPA»  3ampomoHysano Iyke —MpOCTHIl
ANTOPHTM BH3HAYEHHA COGIBAPTOCTI TOBApiB, AKIi MOXHA
JIerko IMiNTBEPIHTH 3a JaHAMH OyXTaaTepchKOro OGmiKy.
PO3paXyHOK COGIBAPTOCTI Takok OyB  miXTBepmKeHIit
PO3PAXYHKAMH IO KOHKpETHHX BHpobax. Y peaymstaTi —
KOHIPATeHTH BCe CIPHITHAN Ta MiITBEPIILIH AKICTh i MiHH
KOMILTEKTYIOMTX CBiTOBIX Gpertia. [ToTammics npoyiaxi.
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JI151 38,y eHAs NOTeRMIHEAX KIICHTIE 3 BEKOPHCTAHESM L TH0BOT0
migxony KoniibHO:

1) indopmamififo, METOMIMHO, aHATITHYHO MOCHITIOBATH CYTIPOBiI MADKETHHTOBOL
mismHocti TOB «OCII Kopriopanis BATPA». Jlo NpHKIajy, HiIXix X0 OUIHKH
eheKTHBHOCTI CHCTEMN YNpABITIHHA MAPKeTHHTOBO HOTITHKO, 34CHOBAHIE Ha BU3HAYEHHI
CTaHy MapKeTHHIOBOi iH(OPMAIHHOI CHCTEMH, fKa TpeICTABIAE COBOIO CYKYTHICTH
TepcOHaNy, ObNajHaHHs, NPONEAYpP i METONiB, NMPH3HAYEHHX s OOpoOKW, aHamisy i
PO3MONITY B YCTAHOBIEHHIT 9ac HOCTOBIpHOI iHdopmamii, HEOGXinHOI s MATOTOBKH i
IPHHATA MAPKETHHIOBHX PillleHE»;

2) KOMIUIEKCH MapKeTHHIOBHX 3aXOMiB JH(EePeHIIIOBATH 32 KaHAIAMH POCYBAHHS Ta
36yTy mponyxuii TOB «OCII Kopriopartist BATPA»;

3) (opMyBaTH MADKETHHTOBi MpOTpaMy, KOMIUIEKCH NPAaKTIFHHIX 3aXois Ta i,
BIPOBAJIATH MOJEITs MapKeTHHIOBOTO KOHTPOIIO (pHC. 3.2), COPSAMOBAHI HA KOHKPETHIX
CHOKNBATB, OCKITEKH «eeKTHBHICTE MADKETHHIOBOQ iATBHOCTI BHMIpIOETRCH 32
JIOTIOMOTOI0  MApKETHHIOBOTO ~KOHTPOJNIO, TOGTO 3a JONOMOTOK0 CHCTEMH OIHKH
MapKeTHHIOBHX IPOTPAM Y BOX HAIDSMAX:

Ho-nepIme, y KOpOTKOCTPOKOBi! TIepCHIeKTHBI BOHA XapaKIepH3YeThCA MOKA3HIKAMIL
TIOB’A3aHIMH 3 IpHGYTKOM;

To-Apyre, y JOBIOCTPOKOBifl IIEPCHEKTHBI BOHA XapaKTEPH3YETHCS MOKA3HIKAMH,
OB’ T3AHIMI 3 GPEHTOM (SHAHFLMI, TOSTHHICTIO, ACOTHATIETO, IHAHCOBMMI IHTIKATOPAMIT
Gpexy)»
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—| KORTPO.Ih eheRTHBHOCT] MapKeTHRIOBO! AlsLTBROCT] MiANpHEMCTRA

Bux xourpomo Onepatmermit Komrpoms MapkeTmrrosnit
KoHTpoTs npuGyTRyY ayaur
¥ ¥ ]
Cy&exr Menemkepit Tomsene et Mapkermar-
KOHTPOTIO cepenmboi TaHKH . aupexTop
3 ¥ v )
Moniropiar Korwyperrsi BuxopucTama
Mera xorTpOMIO . nepesarn/cnabri MapKETHHIOBIX
pesymbTaTHBHOCTL o . s
) ¥ )
Mertoxn Hanpmm Perrabemsricts Pepisin
oneparuzHoro i
KoHTpOIO ToBapis MapKeTHRTY

KOHTpOTIO
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Bua kanitaay Tpauniiianii 6isHec EjleKTpoHHH} GizHec
BpeHa-KamiTat (CTparteris HaB’A3yBaHHA NPOTYKILi. (Crparerist NIpHBaGTIOBAHHS CTIOKHBATIE
ThionchKmi KamiTat OpieHTaris Ha BHPOGHHIITEO
06 i xamizar BHCOKH! piBeHD (He3aBepieHe 'HH3BKHi piBeHb (IPAMi OCTABKH

BHPOGHHIITEO, TOTOBA MPOTYKIIisT)

cnoxuBaan)

DizHdEHI KamiTaT

'BcoKei piBers (BomoziKRA
ITpHEMCTBOM)

Husbkuii piBeHs (Tlepesiada BHPOGHHITER
30BHIMEiM CTpYKTypam)
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Tokazauk Tlepeix inHKaTOPiB
CoBiBAPTICTS/iNA (MapKHHATSHICT, IPOAYKTHBHICTS, KOHKYPEHTOCPOMOKHICTS i)
SIKiCTS (AKICTS NPOAYKTY. AKICTS CHPOBHRH)
Oymemonammicr, | 1 (8¢ 20CTaBIAL, 06poGa saxontenzr)

THY9KicTh (THy9YKe PearyBaHHA Ha 3aIHTH CTIOKHBAYiB, THYIKICTb BHPOGHHYOI CHCTEMH,
THY9KICTh ToriCTHKH)

CepBic (acOPTHMERT NPOAYKIi, AKCTS KTIEHTCEKOTO CepBiCy, Opramisallis KaHaTis 30yTy:
CTHRICTS OBEIHKH)

3aaTHICTS 10 3MiH

PHHKOBI BiTHOCHHH (6e3M0CePETHICTE BiTHOCHH 3 KTi€HTaMH, 31aTHICTb NIepeIGaTHTH 3MiHH
PHHKY, iHHOBaUiHHi METOIH CTHMYTIOBAHHA NPOJAKIB)

ToTOBHICTh KaPiB (HaBYaHHA IEPCOHATY, DIBEHb MEHEILKMEHTY)

TnmoBamii (FOBH:HA OmlepaNiiHIY/GizHec-POTIECis, 3ACTOCYBAHIA TEXHOTOTH, BHTPATH Ha R&D)

TIPOXyKTHBHICTH

TIpHGYTKOBICTS (0GOPOTHICTS, PeHTAGRTBHICTS)

Uacrka Ha pHEKY
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3axonm mogo
popmyeannn Ta
3acTocyBaHEN
MepeskeBHX
Bepciii kKaranoris
TOB «OCII
Kopnopanis
Barpa»

- poscmika Karatoris Moxe 3nificHioBaTHCA 260 B
ApyKoBaHiit (opMi IBHIAIHOI TIOMITOM, a60 B ETEKTPOHHIH
opui 3 BUKopHCTAHEM e-mail;

- KATATOTH MOXKYTh GyTH mH(bepeHNiioBaHi 3a CeTMEeHTaMIL;

- B KaTallOrH, PO3MIleH] Ha CepBepax, MOXKHA BKIIOTHTH
KOPHCTYBAIEKY (YHKIIIO [ 3aMOBIIEHHS B peXkuMi on-line, a
TaKoX (yHKIIIIO MOMyKy;

- MepesKeBa BepCis KATATOTY MOXKe BETIOSATH BKABHIKH
Ha iHpOpMAII0, MO MiKABHTS KITIEHTIB;

- indopvaniz, mo MyBIKYETECH B MEpEXEBHX BEpoinx
KaTamorie Ta Gpomyp, Moke | IOBHHHA pEIymApHO
OHOBJIOBATHCS — 1€ CIOpPHSE MTPHMI IIKABOCTi 3i CTOPOHH
KITi€HTIB;

- mpec-penian sonomoxyts TOB «OCIT Kopriopanis
Barpa» MiITPHMYBATH BiTHOCHHH 3 KIi€HTAMH Ta TPHMATH iX B
Kypei ocTanHix MomIdiKamiit i po3po6or;

- IpOCYyBaHHS ~ NpONykmii B IHTepHeTi  CyTTEBO
OTeTIIy€ThCA 3aBIAK HATBHOCTI TAKEX 3aCOGiB, K Ipymm
nosun Usenet, crckn poscauk Listserv i T.I., fi misamytots
JOCTYNEHICTE CHIOKHEAYa;

_ BHKODHCTAHHS BCECBITHEOT Mepeski IHTEpHET IOMOMOKeE
TOB «OCII Kopropamis Barpa» mosmmionysarn ceGe Ha
3apyODKHOMY DHHKY TaK SK BIH € JDKEpeIOM HaiKpamoi
KOMYHIKaIIii 3 IiTE0BOKO ayTHTOPIE0
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YacTka

N Toxasamk B cyKymHoCTi,
%
1 | Joricraxa 52
2 |Lina 43
3 | Cepsic mixrpavxn krienTis 39
4 | Tloseprerm Ta samina ToBapis 37
5 |3pymicTs soprcTamua %
BeG-caiity
6 |Kapra tosapy 34
7 | Brom vapreTmEry 34
8 | Liisnaxicts peaxuii Beo-caiity 34
9 | MoGiTsHHif 101aTOK 33
10 |3pocranns savosnens 32
11 |ERP-crctenm 31
12 | Cacreva nonmmocti 26
13 E;;';T;y TexHfTHOT0 26
14 | Baxopucranns BigData 26
15 | Kanposmit motermian 25
16 | Penyrauis 23
17 |3pocranns Gasm kricatis 21
18 | Dimancosmi cran 21
19 | Miprsarmicrs 18
20 | Iocsia 14
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B. Paiisoepr

Mignpuemunmreo i GisHec — me caMmocTiifea, iHimiaTnBHa,
smificnioBara Ha CcBiff CTpaX | pUSNK, W1 CBOIO MaifHOBY
BINNOBINANBHICTS  Oyb-fKa  MisTGHICTE ~ OKPEMIIX — IDOMAISH,
CTIPAMOBAHA TOTOBHIIM SITHOM Ha OepXAHHs eKOHOMISHOT BITOMI y
hopmi mprOyTKY 260 iHmIiit dopmi.

M. Kpasiyk

Bisstec 60 MUMPIEMHIITEO — Ile CKOHOMITHa AUATHHICTS Cy6'€xTa B
YMOBAX PIHKOBOI €KOHOMIKIL, CTIpAMOBaHA Ha OJIepaHHS TPHGYTKY |
BIacHoi BITOMI NLTAXOM BITOTOBTeHHS Ta peartisamii ToBapis Ta
mocayr.

I Tepamxosa

TIiANpHEMHIITEO — [e OCHOBHII BILT CAMOCTIHOI TOCTIONApCHKol
mixTEROCTI  (BUpoGHITIOi  aG0  KoMepmiitHoi),  3mificHioBamoi
(DIBIHIIMII | JOpILIINHIIMII 0COGAMIL, iMeHOBAHIIMII T TIPHIEMILMIL,
Bix cBOTO iMeHi if Ha CBill pi3NK Ha mMOCTIliHill ocHOBI. BisHecoM €
CrpaBa, Jif0Ba AKTHEHICTE, CHPAMOBAHA HA BUPINIGHHS 3aBaHb,
MOB'AIAHIX y 3araibHOMy TACYMK 3i 3TICHEHFAM Ha pUHKY
omepaniit 0BMiFy TOBapIB i MOCTYT Mi eKOHOMITHIMII Cy6’eKTaMIt
PUEHKY 3 BIKODHCTAHEAM ChOPMOBAHTIX Y PHHKOBif MpaxTITi op i
METOTiB KOHKpeTHOi MiAThHOCTI. BisHeC — IINpIIe MOHATTA, HixK
TMINPHEMHNNTBO, OCKLTBKI 10 Oi3Hecy MOXHa —3apaxyBaril
STfiCHEHHA pasOBIX KOMepIUIffENX yrox y Gyms-siit cbepi
EKOHOMITHOI JTIATGHOCT], AKi CTIPAMOBAHI Ha OTPIMAHHA IOXOTY
(mpUGYTKY), TOBTO BiZIcyTHS TaKa 03HAKA, AK CHCTEMATIHICTE.

Tocmoxapchkmii
KoTeKc

Vpaian

TIiAMpHEMHIITEO — e «CaMOCTiiiHa, HITiaTIBHA, CIICTEMATITHA, Ha
BIACHIIT pH3NK TOCMONApChKA MIATBHICTh, IO 3MifiCHIOETBCA
Cy6' €KTAMIT TOCTIONAPIOBAHTA (ITiTPTIEMIIAMIT) 3 METO AOCATHEHHA
€KOHOMIYHIIX COLIATEHITX Pe3yETATIE Ta OXepKAHHS MPIOYTKY».
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. lo6poea

Tlonatrs «GisHec» INIpIe 3a CBOEI MPHPONOIO, HIK TOHATTS
«minmpreMHNITBOY. 1le 3yMOBTEHO JBOMA OCHOBHIIMH OGCTABIHAMIL
Tlo-nepmte, Gi3Hec OXOILTIOE GiMEMII CIEKTp BILIE AIATEHOCTI IITAXOM
pOBeeHAS AK OTHOPA3OBITX, TAK i MOCTIHIX Gi3Hec-omeparit, mprt
HEOMY MIANPHEMHNITEO 3MIfICHIOETECA TLTBKH y BILIAX JiATHHOCTI,
I03BOTEHIX 3aKOHONABCTBOM Vipaimm. Ilimmpmemems — Toii, XTo
TPOIIIOB  mpoleqypy MHepaBHOI —peecTpamil —BimmosimEo 10
3AKOHOTABCTBA, HAGYB IEBHOTO CTATYCY, Ma€ TiIlemsiio (y pasi moTpe6),
CIUTadye MONATKI, Belle 00K Ta MOKyMeHTamito. ITo-apyre, KiTbKicTh
Y9aCHTIKiB y GisHec 6iTha, Hik KITBKICTS OGimiiiHO 3apeecTpoBaHIX
Cy6'exTis Tocmonapeskoi MisThHOCT. TOGTO MiANDHEMHIITEO €
Kareropieto bizHe

6 | K.Kama1enkoBa

B enoxy inbopMaTzanii oM feali GLTEIIe 3aCTOCOBYIOTh MEPEXKY
IHTepHET /LT OTPIMAHES TIeBHO] {HOPMAITii: HOBITHI, 06TOBOPIOBAHH
aKTyamBHIIX TIpo6TIeM, TIOTIYK HOBIIX iHTepecis. THM TacoM KOMIAHiA
60 GpeHT B IHTepHETI MOXe OTPIIMATH CBOTO KopricTysawa. Hmmi
HomIIpeHa NiATBHICTE G0TepiB. 3 TOUKII 30Dy 3AKOHONABCTEA, GIOrepI
He 3fCHIOITH TOCTIONapCBKY JMisTBHICTE i He € cy6’exramm
TOCMONAPIOBAHHSA, ONHAK HA MPAaKTHII BOHI MOKYTh OTPHMYBATI
IpUGYTOK, HampHKAx, i pexnamir. Tak caMo TiATBHICTE i3 poaMimeHHE
DEKTAMI B iHTepHT-MATasNHAX, Ha iHTepHET-cailTax, fKa MOWKe
3Tif{CHIOBATIICA A Pa3oBNIX KOMEPUIfHIX yTomax y Oyms-axiit cdepi
HSTBHOCTI | CIpAMOBAHAa HA OTPHMAHHS JOXOLy (IPHOYTKY); SKIIO
(pistraHa 0coba BIPOMIYETECH, BIPOGTAETECH 260 KyMyeTbes GiTbime,
HDK HeOOXiTHO [UIf BIACHOTO BHKOPICTAHHSA, i BiIOYBA€ThCs mpolec
o6Miry a60 MpoNIaKy HATHIKiB, TAKIIM TIHOM, He Gyms-7KI GisHec
€ i IpTEMHTTIITBOM, aTe GyTb-AKe T MPIIEMHIIIITBO € Gi3HECOM.
TlonarTs «bi3Hec» BIKOPHCTOBYETHCA IUIA MO3HAYCHHS OyIb-fKOTO
3AHATTA, METOK AKOTO € OTPHMAHFA TIPHOYTKY. BisHec TpaKTyeTsos
IMpIe, OCKITOKT OXOIITIOE B3ACMIHN BUTHOCHHI MK yciMa
Cyb’eKTaMII pIHKOROI eXoHOMiKiL BisHec BKTiowae xii miampremuir,
CIOKNBAYIB, HAIIMAHIIX PAUiBHIKIB, 3 TAKOXK JIeP/KABHHX CTPYKTYP.
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‘O3Baka

Biznec

IliAnpHEMEANTBO

Cy®'exramit cxnax

Vi cy6"eKTH PHEKOBOT SKOROMIKH (CY0"€KTH
ToCIOTapIOBaHI, Gi3HH 0COOH, CTIOKHBA,

‘HaiffMani NpauiBHIKH, JeP/KaBHi CIPYKTypH)

Cy0’€KTH roCTIoNaploBaHHs

Cibepa CyCHLTBHOTO BHPOCHALTES, CIPAMOBaHa

Cipepa TisTBHOCTI Bylb-Ka cpepa eKOHOMITHOT MATHHOCTI Ha BUTOTOBIICHHS! Ta peari3aniio MPOIyKIii,
BHKOHAHHA POGiT 91 HATaHHA MOCITYT
CHoTeMaTHAHICTS MoskyTh GyTH pasosi yromu 0608’ 13K080
Pk Ha cpiif cTpax i pHanK Ha cpiif cTpax i pHanK
Mera on pu T{OCATHEHHS KOHOMITHIX | COMATHHIX

Pe3YNBTATIB Ta Olep/KaHHA MPHOYTKY
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3MicT, MeTa i yHKIIOHATLHE HABAHTAXKeHHSA CHCTeMH iH(OPMAIHEOTO
cynmpoBoxy 3iilicHeHAEs miTNpAEMBANLKOT AisabsocTi (CICIIT)

Crcrema indopmaniiinoro cynposoxy snificuenns Mera creopemns CICI] —
nignprevmmmbkoi  mimaemocri  (CICID) ¢ saGesmewemms  moBmoi i
CYKYNHICTIO  B3a€MOTIOB’3aHIX  iHGIOpMAIiHiFIX e
CHCTEM, IO ONOCEPEAKOBYIOTS Ha MIKCY6’eKTHOMY e — mificrers
pisui BirHocuHn morno opramizanii Ta smiffcrerns B g a—
TAIpHEMHANTBA

Jlo ronoBEAX QYHKNII CHCTeMH iHQOPMamifiHOTO CyNpPOBOXY 3AiHCHEHHH
HinpHEMBENELKOT JISILHOCTI HANleXaTh:

1) omrICOBa — 3a6E3METCHAs MCHC/DKEPIB TATPHEMCTBA BCiEk0 HeOGXIIHOK 30BHIMIHEOK
Ta BHEYIpIMHBOIO iHGOpMANiEIo, 3ABIAKN AKiH (OPMYETHCA YNRTGHHS MDO EKOHOMITHE
CepeJIOBHINe, PeallbHi Ta IOTeHIiHI MOXIHBOCTI JOCATHEHHs IIOCTABIEHHX MLIeH;

2) amaniTaHAa — 3abeleveHHA KepiBHOTO CKIaly MiANDHEMCTEA HeOGXiTHOK
aHATITHYHOM IH(OPMAIIEr0 /1% TIPHHATIA OMEPATHBHAX i CTPATETITHIX TOCIOTAPCHKAX
YNIABIIHCEKIX pimeHs;

3) mpormocTiaHa — QopMyBanms indopManiiiHOl 6a3 UL NpOTHO3YBAHHS 3MiH
KOH'IOHKTYpH DHEHKY, pO3POGIIHHS BUMOBITHOI cTpaTerii moBemiHKH Cy6'exTiB

TOCIO/APIOBAHHS, BH3HATCHHS HANPAMIB  JOCATHEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TIIPHEMHHIEKO] TiSTEHOCTL
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N Ha3pa cexropy i fioro ayict
3/n
1 2
1 | Cextop indopManiiiHo-KoMyRIKAMIARAX TeXHOMNOTIH, Pe3yTTATOM AIATBHOCT] AKOTO
BHCTYMAKOTS TeXHITHi 33COB, IPOTPAMHE 330¢3TICTCHAA TOIIO.
¥ MeaX CeKTOpa (PyRKUIOHYIOTS IATpHEMCTEA fi ipMIT, o BHPOGAIOTS i
OBCIYTOBYIOTS TeXHiqHi 3aCO0N IePeIABARE, 30epeKeHHs Ta NpmiiManHA isdopyaii.
2 | Cextop imdopMamifiHO-aHATITHIHOI AIATLHOCTI, pe3yTBTATOM (QYHKIIOHYBAHHA

sKOTO € inQopMANIiTH pecypent B Gyb-TKOMY BUAL: BipTyaThii a0 Ha TexHiTHIX
HOCITX (KHIITIL, JKyPHATH, JOKYMEHTIL, JUICKETII, KOMIAKT-IICKIL, (ibMit Tomo). B ofox
CeKTOpax BiIGYBAIOTECA MPOIIECTI OIePKAHHS, BIKOPHCTAHHA, IONPEHHS Ta 30epirants
ingopmanii.

¥ umoMy cexTopi HazaioTs inopmaniitsi Ta indopManiitso-auaiTIHi MoCTyrH pisHI
CTIOXTBAYAM: MiAMPIEMCTBAM | OpTaHi3aIiTM, YCTAHOBAM JepAKABHOI BIAM, OKpEMIM
TpOMajTHAM.

Tepesaxua Ginbmicts cy6'extis inpopmamiiino-ananinemol nistrocTi Hamae He
HepiHHy ingopManiio (067iKOBY), a IHGOPMANiIO GLTHII BUCOKOTO MOPAIKY —
AHATITINEHY I POTHOCTINHY.





