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БІЗНЕС-АРХІТЕКТУРА БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ: 
ЗМІСТ ТА ВИЗНАЧАЛЬНІ ПАРАМЕТРИ  

ФОРМУВАННЯ

Вступ. Банківський сектор належить до однієї з найбільш динамічних сфер еконо-
мічної системи. Саме тому важливою є проблематика формування ефективної бізнес-
архітектури банківського сектору, яка забезпечувала б його фінансову стабільність 
та сприяла економічному розвитку національної економіки.

Мета – обґрунтувати зміст бізнес-архітектури банківського сектору та окресли-
ти фундаментальні чинники її формування.

Результати. Окреслено основні маркери, що обумовлюють необхідність забез-
печення безперервності функціонування банківського сектору. Визначено складові 
системи управління безперервністю функціонування банківського сектору. Сформу-
льовано змістовну відмінність понять “бізнес-модель банку”, “стратегія банку” та 
“бізнес-архітектура банківського сектору”. Узагальнено наукові підходи щодо класи-
фікації бізнес-моделей банків. Подано авторське бачення дворівневого структуруван-
ня бізнес-моделі банку.

Висновки. Доведено, що основними принципами формування сучасного банківсько-
го сектору як високоадаптивної системи є його відкритість та самоорганізація, ціле-
спрямованість, емерджентність, цілісність, надійність, гнучкість і стійкість. Переду-
мовою досягнення вищезазначеного є формування оптимальної бізнес-архітектури яка, 
своєю чергою, є похідною від взаємодії представлених на ринку бізнес-моделей банків. 
Обґрунтовано, що в умовах сучасної цифрової трансформації економічного простору 
важливим є комплексна та багатоаспектна ідентифікація бізнес-моделей банків, яка 
враховувала б сучасні тренди. 

Ключові слова: банківський сектор, бізнес-модель, бізнес-архітектура, класифі-
кація.

Табл.: 2, рис.: 3, бібл. 19.

Олександр ТКАЧЕНКО
аспірант, Державний податковий університет, Ірпінь, Україна,  
tkachenkooleksandr689@ukr.net
ORCID ID: 0000-0002-6935-1824

DOI: 10.35774/SF2023.03.77
УДК  336:368.02

© Олександр Євгенович Ткаченко, 2023



78 ISSN 1818-5754 (Print) / ISSN 2415-3672 (Online)  Світ фінансів 3 (76)/ 2023

РИНОК ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Oleksandr TKACHENKO
postgraduate student, State Tax University, Irpin, Ukraine,  
tkachenkooleksandr689@ukr.net
ORCID ID: 0000-0002-6935-1824

BUSINESS ARCHITECTURE OF THE BANKING SECTOR: CONTENT AND 
DETERMINING PARAMETERS OF FORMATION

Introduction. The banking sector is one of the most dynamic spheres of economic life. That 
is why the problem of forming an effective business architecture of the banking sector, which 
would ensure its financial stability and contribute to the economic development of the national 
economy, is important.

The purpose of the article is to substantiate the content of business architecture, based on 
the specifics of the banking sector, and outline the fundamental factors of its formation.

Results. The main markers determining the need to ensure the continuity of the banking 
sector are outlined. The components of the continuity management system of the banking sec-
tor are defined. The substantive difference between the concepts of "bank business model", 
"bank strategy" and "business architecture of the banking sector" is formulated according to 
the criterion approach. The scientific position on the classification of business models of banks 
is summarized. The author's vision of the two-level structuring of the bank's business model is 
presented.

Conclusions. It is proven that the main requirements for the modern banking sector as a 
highly adaptive system are its openness and self-organization, purposefulness, emergency, 
integrity, reliability, flexibility and sustainability. The prerequisite for achieving the above is the 
optimal business architecture of the banking sector, which, in turn, is derived from the interac-
tion of the business models of banks presented on the market. It is substantiated that in the 
conditions of the modern digital transformation of the economic space, it is important to com-
prehensively and multi-facetedly identify the business models of banks, which would take into 
account modern trends.

Keywords: banking sector, business model, business architecture, classification.
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Постановка проблеми. Банківський 
сектор належить до однієї з найбільш ди-
намічних сфер економічної системи. Саме 
тому важливою є проблематика формуван-
ня ефективної бізнес-архітектури банків-
ського сектору, яка забезпечувала б його 
фінансову стабільність та сприяла еконо-
мічному розвитку національної економіки. 
Це, своєю чергою, потребує теоретичного 
структурування змісту бізнес-архітекту-
ри банківського сектору та обґрунтування 
фундаментальних чинників її формування. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Варто зазначити, що бізнес-архі-
тектура банківського сектору як предмет 
наукового дослідження належить до недо-
статньо вивчених явищ сучасної теорії бан-
ківництва. Серед фундаментальних праць 
за цим напрямом вважаємо за необхідне 
виокремити монографію В. Рудевської [1], 
де автор висвітлює широке коло питань 
теоретико-методологічного, аналітично-
го, прогностичного і прикладного харак-
теру, що дає змогу усвідомити комплекс 
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проблем, пов’язаних із формуванням та 
функціонуванням бізнес-архітектури бан-
ківського сектору економіки країни та її 
впливу на економічне зростання. Також у 
цьому напрямку працюють Н. Іванченко [2], 
К. Сердюкова [3], К. Дрогобицька [4]. Вод-
ночас, спільною рисою більшості наукових 
досліджень є ототожнення понять “бізнес-
архітектура” та “бізнес-модель”, що й об-
ґрунтовує актуальність теми та обумовлює 
необхідність наукових досліджень обрано-
го предмета. 

Метою статті є обґрунтування змісту 
бізнес-архітектури банківського сектору та 
окреслення фундаментальних чинників її 
формування.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Передусім з’ясуємо зміст поняття 
“банківський сектор”. Найчастіше банків-
ський сектор вважають складною еконо-
мічною системою, функціонування якої 
підпорядковується основним принципам –  
системності та ізоморфізму. Змістовність 
принципу системності виявляється в до-
слідженні процесів, явищ та/або об’єктів 
саме як систем, яким притаманні атрибути 
специфічності та закономірності. Водночас, 
якщо йдеться про ідентифікацію загальних 
закономірностей, то це жодним чином не 
нівелює специфіку будови, функціонування 
і розвитку систем різної типології. Своєю 
чергою, наповненість принципу ізоморфіз-
му полягає у частковій та/або повній від-
повідності структури однієї системи іншій. 
Так, у разі повної відповідності, можна трак-
тувати ізоморфізм систем. Сучасні наукові 
напрями загальної теорії систем, зокрема 
синергетика, теорія катастроф, теорія змін 
тощо, характеризують ізоморфізм не лише 
як повну відповідність будови систем, а й 
як подібність у їх функціональності та роз-
витку. Універсальними властивостями сис-
теми є цілісність, інтегративність, ієрархіч-
ність та еволюційність. Корисним є також 

трактування механізму функціонування 
банківського сектору, що базується на кі-
бернетичних, інформаційних та організа-
ційних постулатах загальної теорії систем. 

З огляду на вищезазначене банківський 
сектор варто розглядати як певну систему, 
що складається з банківських установ, еко-
номічних процесів, різноманітних потоків, 
інформаційного середовища, інституційних 
засад та організаційного механізму.

Сучасна архітектура банківсько-
го сектору вимальовується під впливом 
взаємопов’язаних між собою процесів 
функціонування і розвитку, яким властиві 
стани стійкості та мінливості банківського 
сектору. Інновації виступають каталізато-
рами порушення стійкого функціонування 
систем у режимі біфуркацій, що зумовлює 
перехід до стійкого функціонування в режи-
мі інноваційного розвитку.

Функціонування банківського сектору 
наражається на велику кількість ризиків та 
небезпек, тому зрозуміло, що підтримання 
процесу безперервності такого функціону-
вання є вельми важливим та, своєю чер-
гою, має ґрунтуватися на певних засадни-
чих основах. Проблематика підтримання та 
забезпечення безперервності функціону-
вання банківського сектору є комплексним 
поняттям, яке залежить від кожної окремої 
банківської установи. 

Водночас успішне функціонування бан-
ківського сектору загалом залежить від 
здатності банківських установ гарантувати 
як клієнтам, так і іншим стейкхолдерам ви-
конання своїх зобов’язань перед ними та 
спроможності швидко реагувати на виклики 
зовнішнього та внутрішнього середовищ.

Сформулюємо основні маркери, що 
обумовлюють необхідність забезпечення 
безперервності функціонування банків-
ського сектору (рис. 1).

Логічним є твердження, що засадничі 
принципи функціонування банківського сек-
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тору полягають у забезпеченні безперебій-
ності функціонування банківських установ 
через підтримання належного рівня обслу-
говування клієнтів, формування сформова-
них фінансових індикаторів та використан-
ня всіх можливостей для діяльності банку, 
незважаючи на ризикові обставини, нега-
тивний вплив тих чи інших збурювачів.

Зазначимо, що все зазначене вище є 
можливим за умови створення та впрова-
дження належної системи управління без-
перервністю функціонування банківського 

сектору, яка має охоплювати такі складові 
(рис. 2):

На окрему увагу заслуговує поняття 
“архітектура банківського сектору”, яке все 
частіше зустрічається у сучасних наукових 
дослідженнях. Існують різні підходи до його 
тлумачення. Так, В. Галактіонов під архітек-
турою розуміє “найбільш загальне та все-
бічне представлення економічного суб’єкта 
(наприклад, банку), який має короткостро-
кові та довгострокові цілі здійснення своєї 
основної діяльності (визначені місією на 

Дотримання регуляторних 
вимог і наглядових 

рекомендацій 

Управління ризиками та 
дотримання показників 
фінансової стійкості 

Формування комплексу 
превентивних заходів до 

непередбачуваних ситуацій  

Розробка алгоритму дій щодо 
зменшення втрат у разі 

реалізації ризиків  

Підвищення рівня 
цифровізації процесів і 

послуг 

Рис. 1. Основні маркери, що обумовлюють необхідність забезпечення  
безперервності функціонування банківського сектору*

*Побудовано автором.

Організаційна  Управлінська Кадрова  

Планувальна  

Експертно-оціночна Інформаційна Інноваційно-цифрова 

Рис. 2. Складові системи управління безперервністю  
функціонування банківського сектору*

*Побудовано автором.
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фінансово-кредитному ринку та стратегією  
його розвитку), зовнішні та внутрішні ре-
сурси, що необхідні для виконання місії 
та досягнення поставлених цілей, а також 
усталені правила ведення основної діяль-
ності” [5]. Натомість, Н. Іванченко зазначає, 
що архітектура будь-якого суб’єкта госпо-
дарювання “…включає опис місії, стратегії і 
завдань підприємства, його архітектури біз-
несу, системну архітектуру (ІТ-архітектуру) і 
представлення всіх допоміжних технологій 
упродовж всього життєвого циклу підпри-
ємства. Концепція архітектури підприєм-
ства є способом об’єднання і синхронізації 
функціональних і бізнес-потреб підприєм-
ства” [2, с. 129].

Дослідниця В.  Рудевська виокремлює 
три підходи до інтерпретації поняття “біз-
нес-архітектура”.

Перший базується на парадигмі “на-
укові дослідження дизайну” (DSR, Dеsіgn 
Sсіеnсе Rеsеаrсh). Згідно з цим підходом, 
досліджуваний термін розкривається з по-
зиції бізнес-інформатики як складової про-
єктування інформаційних систем.

Другий підхід заснований на парадиг-
мі стратегічного управління, відповідно 
до якої зміст терміна тлумачиться з пози-
ції створення оптимальних організаційних 
умов для досягнення стратегічних цілей 
управління.

Третій – інтегрований підхід, поєднує 
два попередніх [6].

У контексті вищезазначеного вважає-
мо за доцільне розмежувати зміст понять 
“бізнес-модель банку”, “стратегія банку” та 
“бізнес-архітектура банківського сектору” 
(рис. 3).

Фокусується на створенні 
цінності та одночасно описує,
яким чином банк перетворює 
створену цінність у прибуток

Взаємозв'язок з процесом 
створення цінності для 

стейкхолдерів 

бізнес-
модель 
банку

Взаємозв'язок з процесом 
забезпечення вартості 

бізнесу 

Створює механізм 
перетворення інновації в 
економічну цінність для 
бізнесу, але не відповідає на 
питання, яким чином вартість 
бізнесу трансформується в 
прибуток для акціонерів

Необхідний рівень 
обізнаності про бізнес-

середовище

Створення бізнес-моделі 
банку здебільшого не вимагає 
ґрунтовних знань про бізнес-
середовище

Фокусує свою діяльність на 
створенні стійкої 
конкурентної переваги банку 
на ринку

стратегія 
банку

Орієнтована на підвищення 
вартості бізнесу на 
перспективу

Адекватність розробки 
стратегії вимагає володіння 
повною інформацією про 
середовище функціонування 
банку

Фокусується на створенні 
цінності від функціонування 
банківського сектору 
економіки загалом

бізнес-
архітектура 

БС

Порівнює визначені цілі 
розвитку банківського сектору 
з показниками, які дають 
змогу чітко вимірювати й 
ідентифікувати стан 
досягнення цілей

Розробка бізнес-архітектури 
банківського сектору вимагає 
глибоких знань як на 
макрорівні, так і володіння 
ситуацією на мікрорівні 
(рівні окремих банків)

Рис. 3. Змістова відмінність понять “бізнес-модель банку”, “стратегія банку”  
та “бізнес-архітектура банківського сектору” за критеріальним підходом*

*Узагальнено автором на основі [7].
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Комплексний підхід до тлумачення біз-
нес-архітектури банківського сектору по-
дано у праці В. Рудевської, яка розглядає 
його з таких позицій:
1)	фінансово-економічної, згідно з якою це –  

прояв взаємозв’язків елементів банків-
ського сектору, що виявляється в еконо-
мічному зростанні в умовах покращення 
фінансово-економічних показників ді-
яльності банків;

2)	інструментарної, згідно з якою це – ін-
струмент системного опису алгоритмів 
ефективного функціонування та принци-
пів розвитку банківського сектору;

3)	структурно-кластерної, згідно з якою це –  
характеристика розподілу структури 
банківського сектору у розрізі бізнес-мо-
делей банків.

Варто зазначити, що статистика банків 
України, яку здійснює Національний банк 
України, структурує банківський сектор за 
критерієм форми власності, згідно з яким їх 
поділяють на банки з державною часткою, 
банки іноземних банківських груп та банки з 
приватним капіталом. Як результат такого 
структурування фокус уваги наукової спіль-
ноти й експертного середовища зміщується 
з дослідження обґрунтованості вибору бан-
ками тих чи інших бізнес-моделей функціо-
нування та оцінки особливостей їх взаємодії 
з позиції формування фінансово стабіль-
ного й ефективно функціонуючого банків-
ського сектору на формальну констатацію 
показників діяльності груп банків у розрізі 
їх форм власності. До прикладу, станом на 
01.08.2023 банками з державною часткою 
в Україні є: Приватбанк, Ощадбанк, Укрек-
сімбанк, Укргазбанк, Сенсбанк (до ребрен-
дингу – Альфа-банк). Водночас, з огляду 
на особливості ведення бізнесу цими бан-
ками, очевидно, недоречно об’єднувати їх 
в одну групу при оцінюванні ефективності 
банківського сектору за структурним підхо-

дом. Більш доцільним було б розглядати їх 
з позиції бізнес-моделей.

Зауважимо, що Національний банк 
України у своїй регуляторній політиці з 
1 жовтня 2020 р. почав застосовувати єдину 
процедуру й методологію процесу наглядо-
вих перевірок та оцінки – SREP (Supervisory 
Review and Evaluation Process). SREP пе-
редбачає оцінку ризиків із урахуванням 
аналізу поточного стану банку, його стра-
тегії, бізнес-моделі, а також розвитку та 
оцінки того, як діятиме банк у майбутньому. 
Варто зауважити, що Національний банк 
України структурує бізнес-моделі банків 
України за критерієм контрагента, водно-
час наукова спільнота використовує значно 
ширший спектр критеріїв для класифікації 
бізнес-моделей банків (табл. 1). 

Заслуговує на увагу праця О.  Заруць-
кої, у якій структуровано бізнес-моделі 
банків за критерієм їх бізнес-стратегії, що 
реалізовано на основі використання про-
грамного комплексу Viscovery SOMine ме-
тодом структурно-функціональних груп із 
використанням нейронних мереж – само-
організаційних карт Кохонена. У результаті 
виокремлено 12 бізнес-моделей, а критері-
ями стали такі показники:

−− рівень доларизації балансу банку;
−− тип контрагента;
−− характеристика ліквідності активів та 

зобов’язань;
−− залежність від міжбанківського ринку 

фінансових ресурсів;
−− структура доходів та витрат;
−− рівень валютного ризику [19].

Варто зазначити, що вибір банком тієї 
чи іншої моделі суттєво залежить від вибо-
ру топ-менеджментом установи механізму 
перетворення інновацій в економічну цін-
ність, водночас, вона також має обумов-
люватися умовами зовнішнього середови-
ща. Саме останнє закладає передумови 
до життєздатності бізнес-моделі, а якщо 
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це поширювати на банківський сектор, як 
системну взаємодію бізнес-моделей його 
структурних елементів, то якість урахуван-
ня зовнішнього середовища безпосередньо 
впливає на його фінансову стабільність, 
ефективність функціонування та якість 
впливу на економіку країни. Наголосимо, 
що насамперед йдеться про відстеження 
ознак трансформації середовища та своє-
часної реакції менеджменту й регуляторів, 
особливо коли середовище входить у стан 
біфуркації. 

Так, будь-яка система, зокрема й бан-
ківський сектор, є підґрунтям для постій-
ного вивчення напрямів трансформацій 
в ній, що обумовлює активний розвиток в 
умовах постійно змінюваного як зовнішньо-
го, так і внутрішнього середовищ. Процеси 
постійного розвитку властиві банківському 
сектору як складній системі, яка здатна 
адаптуватися до змін зовнішнього середо- 
вища та характеризується синергетичною 
поведінкою. Загалом, розвиток – це законо-
мірне явище, що характеризується якісною 
трансформацією та обумовлює перехід 
до нових рівнів функціонування. Останнім 
часом увага приділяється саме аспектам 
інноваційності розвитку, коли йдеться про 
процес впровадження інновацій різного 
характеру. Тому зрозумілим є той факт, що 
розвиток банківського сектору залежить 
від динаміки інноваційних процесів. В умо-

вах сучасної трансформації економічного 
середовища, яка відбувається на засадах 
інноваційності, важливим є відображення 
рівня технологічності окремого банку під 
час ідентифікації його бізнес-моделі. Зва-
жаючи на це, пропонуємо застосовувати 
дворівневу ідентифікацію бізнес-моделі 
банку, маючи на увазі поділ кожного типу 
бізнес-моделі, сформованої за основни-
ми критеріями, на два типи – технологічну, 
цифрову, платформенну, консервативну. 
Водночас, як базову типологію бізнес-моде-
лей банку, доречно використовувати підхід 
Національного банку. Тоді пропонований 
нами підхід до структурування банківського 
сектору у розрізі бізнес-моделей банків ма-
тиме такий вигляд (табл. 2). 

Висновки. Підсумовуючи усе вищезаз-
начене, доходимо до таких висновків і уза-
гальнень: 

1. Основними вимогами до сучасного 
банківського сектору як високоадаптив-
ної системи є: по-перше, наявність таких 
рис, як відкритість і самоорганізація, ціле-
спрямованість, емерджентність, цілісність, 
надійність, гнучкість і стійкість; по-друге, 
структуризація та ієрархія, що дають змо-
гу вибудувати певну архітектуру; по-третє, 
впливовість зовнішнього середовища на 
внутрішній механізм функціонування як 
банківського сектору загалом, так і окре-
мих банків зокрема; по-четверте, наявність 

Таблиця 2
Дворівневе структурування бізнес-моделі банку*

Універ-
сальна Роздрібна Корпора-

тивна
Корпоративна з роздрібним 

фінансуванням
Модель обмеженого кре-
дитного посередництва

Технологічна Банки, які широко впроваджують ІТ-рішення в організацію своїх внутрішніх бізнес-процесів

Цифрова Банк активно розвиває канали дистанційного обслуговування,  
зокрема задля входження у “цифровізовану” клієнтську групу

Платформенна Повна відсутність відділень та філій;  
обслуговування клієнтів здійснюється виключно через сайти та додатки на смартфонах

Консервативна Пріоритет ставиться на офлайн обслуговування клієнтів

*Складено автором.
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об’єктивних і суб’єктивних критеріїв забез-
печення якості функціонування; по-п’яте, 
якість комунікаційної активності; по-шосте, 
ефективність фінансового контролінгу та 
аналізу внутрішньої інформації.

2. Передумовою досягнення вищезаз-
наченого є оптимальна бізнес-архітектура 
банківського сектору, яка, своєю чергою, є 
похідною від взаємодії представлених на 
ринку бізнес-моделей банків. Вважаємо, 
що в умовах сучасної цифрової трансфор-
мації економічного простору важливою є 
комплексна та багатоаспектна ідентифіка-
ція бізнес-моделей банків, яка урахувала б 
сучасні тренди. 

Подальші наукові дослідження варто 
присвятити обґрунтуванню аналітичного ін-
струментарію ідентифікації бізнес-моделей 
банків за критерієм їх цифровізації, а також 
обґрунтуванню їх впливу на ефективність 
бізнес-архітектури банківського сектору.
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