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KOHTPOJIb B YIIPABJIIHCHKIA AISIJIBHOCTI

B ymoBax eKOHOMIYHOT KpU3U KOHTPOJIb Ma€ BiJIIrpaBaTH OCOOJIMBO Baro-
M€ 3HAQUEHHS B YIPABJIIHHI AISUIbHICTIO BITYU3HSHUX MIAMPUEMCTB. SIK OllHA 3
(GyHKIINA TOopsAN 13 MaHyBaHHSM, OpraHi3ali€lo, MOTHBALIEID Ta PETyJIIOBaH-
HSM, BIH MOBHHEH 3a0e3MedyBaTH peaji3alliio yIpaBIiHCHKOTO BIUIMBY Ta BU-
3HA4YaTu Moro e(peKTUBHICTb.

binbiicTh miANpUEMCTB, SIKI CHOTO/IHI YCIIIIHO MPAIfOl0Th Ha YKpaiHCh-
KOMY PUHKY, PUHUILIN O PO3YMIHHS TOTO, IO MOAAJIbIIE MiBUIICHHS KOHKY-
PEHTHOTO CTaTyCy, JOCATHEHHS Ta 30epexKeHHs JIIJEPChbKUX MO3ULIN B KOHKpe-
THOMY I[IJTbOBOMY CETMEHTI, MOXKJIMBE JIMIIIE 32 YMOBH 3J1aro/>K€HO1, ePEeKTUB-
HOI CUCTEMHU KOMYHIKalii ¢ipMH — SIK BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIIIHIX. EQexTus-
Hl KOMYHIKaIlli — HABaXXJIMBIIIUN 1HCTPYMEHT (POPMYBaHHS MO3UTHUBHOI ALIIO-
BO1 pemnyrTailii manpueMmcrsa. [lo3utuBHa pemyTalis Ta BUKOpUCTaHHS (ii0co-
¢b1i couiaabHO BIAMOBIAAIBLHOTO O13HECY KOHBEPTYIOThCS B KamiTasl. ToMy ak-
TyaJIbHUM y (hOpMYyBaHHI IEPEIYyMOB OJI€p>KaHHs KOHKYPEHTHHUX TepeBar Iif-
PUEMCTBA € HaJaroJKEHHS €(PEeKTUBHOI KOMYHIKaIlii B TpoIleci peam3arrii
YIPaBIIIHCHKOTO KOHTPOJIIO.

KomyHnikariii B MEHeKMEHTI TIAIMPUEMCTBA 3aBKaIU OyJU B MOJI1 30py Te-
OpETUKIB 1 MPAKTUKIB. Y 0ararb0oX HAyKOBHUX BHUJAAHHSX BHUCIJIOBJICHI TYMKH IO-
70 poJl KOMYHIKAIii B mpoiieci peati3alii yrpaBIiHCbKOr0 KOHTPOJIIO Ha MiJI-
IpUEMCTBI. 30KpeMa y HallloMy JOCHII)KEHHI MU onupanucs Ha npari Jlirone-
Hko JI.O., KMl JOCHIKY€E TEOPETUKO-METOIOIOTIYHI 3acau Ta MPaKTUIHUN
IHCTpYMEHTapiil KOHTPOJIIO K (DYHKILII aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS IMiANPUEM-
cTBOM, Ta CokoJIsiH M., 1110 BUBYa€e mpoOIeMH JIt0JICBKOr0 YNHHKUKA B OpraHizailii
Ta peasi3aliiBHyTPIIIHHOIO KOHTPOJIIO MANPUEMCTBA.

[Topsn 3 TUM, Ha HAlly TyMKY, TUTAHHSM HaJIaro/KeHHsS e(heKTUBHUX KO-
MYHIKalIHHUX 3B’SA3KIB B XO/I1 3[1MICHEHHS YIPaBIIHCHKOTO KOHTPOJIIO i IIPH-
€MCTBA y BITYU3HSHIN HAyKOBUX MYOIIKAIIAX TPUIUIEHO HEAOCTATHBO YBAarH.
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OCHOBHOIO METOIO CHUCTEMHU KOHTPOJIIO OyAb-IKOT0 MPOLIECY BU3HAHO CBO-
€4acHE BUSBJIICHHS BIAXWJIEHb B1JI HOPMAJbHOrO (3aIUIAaHOBAHOIO) MeEpediry
MPOBA/DKCHHST Ta 3IMCHEHHS aJ€KBAaTHUX YIMPABIIHCHKUX 3aXOJIB IMOJO BHU-
MpaBJICHHS CTAHOBHUIIA Il 3a0€3MEUEHHS] BUKOHAHHS pPO3pOOJICHUX IJIaHIB,
JOCSITHEHHST BCTAHOBJICHUX IiJIeH MisibHOCTI [ 1, c. 458].

B xomi 3miiiCHEHHSI KOHTPOJIIO 32 MIsUTbHICTIO MiANMPUEMCTBA JOIIILHO BH-
XOJIUTH 13 OIIIHKA PUHKOBO-€KOHOMIYHMX (DaKTOPIB Ta aHAJ3y ICHYIOYOIO MO-
TeHuiany. [Ipu 11poMy BapTO OpIEHTYBATHUCh HA BUCOKHM IMIIK (PipMH, SKICTh
MPOIYKIii Ta 0OOCIYrOBYBaHHs, PO3BUTOK MEPCOHAITY Ta OpraHizailii B I[1JIOMY.
HotinbpHo, 1106 yci oro 3acobu Ta MeToAu OyiIu CIIpsSIMOBaHI Ha 3a0€3MeYeHHS
e(eKTUBHOI AISUIBHOCTI, HOro NpUOYTKOBICTh, PEHTA0EIBHICTh Ta KOHKYPEHTO-
CIPOMOKHICTh Ha PUHKY.

KonTtpons B ynmpaBiiHCEKIN TISUTBHOCTI Mepeadavae TiCHYy B3a€MO/II0, 1H-
TErpauio Ta KOOPAUHALII0 YCIX (DYHKIIOHATBHUX MIAPO3ALIIB MiANPUEMCTBA B
HaIpsIMKY paliOHAIBHOrO (POPMYBaHHSI Ta BUKOPUCTAHHS Horo (iHaHCOBOTO,
MaTepiaJIbHOTO, KaJpOBOr0, IHTEJIEKTyaJIbHOrO Ta 1H(OopMaIliiiHoro noreHiia-
ay. Takox 3 11€10 METOI0 KEPIBHUKH (DipM B3a€EMOAIIOTH 3 PI3HUMH L1IJTIbOBUMU
ayJIUTOPISIMH, 30KpeMa:

® i3 CIOXXMBa4aMU CBOTO MPOJAYKTY (KJIIEHTaMH) — JIIOJIbMU, KOMITaHISIMU
abo opraHizalisiMu;

e 31 HallOMMx4YMM O13HEC-OTOYEHHSM — MapTHEpamMH, IocCTadalbHUKaMHU,
KOHTpareHTaMu, MIAPSAYMKAMUA, KOMMAHIAMH, 3 SKUMH PEali3yloThCs
CIIUTBHI TTpOrpaMu abo TOMOBJICHOCTI;

® i3 BIQJ0I0 — JCPKABHUMHU OpraHizallisiMi, CyCHNUILHUMU OpraHi3alisiMu,
0 BHUKOHYIOTH PEryjrolui abo HarsaoBl (PyHKIIi, MDKHApOAHUMHU
opraHizaiiisiMi, 1HOJI 13 3aKOHOJABYMMH OpraHaM{d BJIaJd — B IUIIX
J001I0BaHHS BJIACHUX KOPHOPATUBHUX 200 raiay3eBUX IHTEPECIB;

® 3 aKIiOHepaMH, Y4YaCHUKAMHM Ta I1HBECTOpaMH — THUMHU JIOAbMH a0o
opraHizamisiMi, $Ki € TIOBHUMH a00 YaCTKOBUMH BJIaCHUKaAMU
MIMPUEMCTBA 1 OJICPKYIOTh Bl MISUIbHOCTI KOMIaHii psiMuid abo oroce-
PEIKOBAHUM TOX1];

® ycepeIuHl MIANPUEMCTBA — MO XOAy Iepeldiry Oi3Hec-MpoIeciB 1 30BHI
iXHIX paMoOK, GopMaibHO 1 HedOpMalbHO, MO BEPTUKAJI 1 TOPU3OHTAII,
MDKIIEPCOHAIBHO 1 IO TPyIax, MPsIMO 1 OMOCEPEIKOBAHO;

® 3 IIUPOKOIO TPOMAACHKICTIO — 13 CYCNUJIBCTBOM B LIJIOMY a00 HOro okpe-
MUMH YaCTHHAMH, TEPEBAXXHO uepe3 3aco0u MacoBoi iH(opmarii ado
KpyIHi 3axoau [2, c. 15].

VY 3B’s13Ky 3 MM, BaroMoro 3Ha4eHHs B peaii3allli yrnpaBIiHCbKOTO KOHT-
poJito Ha0yBa€e KOMYHIKAIliA SIK MPOIEC 3JIaroMKeHOro oOMiHy i1HGOpMAIEO
MDK KEpIBHUKOM Ta MpaIliBHUKaAMH MIAMPUEMCTBA, a TAKOXK Cy0’€KTaMHu 30BHI-
HKOTO cepenoBuia. Ile 3a0e3meunTh BIAMOBIAHICTH PE3YNIHTATIB KOHTPOIIO
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M1JIPUEMCTBA 10 MOTpeO CrokuBaviB iH(OpMallii Npo AiSIBHICTh MIANPUEMC-
TBA.

3a pUHKOBHX YMOB TOCIIOJIAPIOBAHHSI KOMYHIKAIli B MPOIECI KOHTPOJIIO
MPEACTaBISIIOTh COOOI0 CYKYMHICTh CUTHAJIB, 110 BUXOAATH BijJ (DyHKIIIOHAIb-
HUX MiAPO3AUTIB MIANPUEMCTBA Ha ajpecy Horo kepiBHUUTBA. JlaHi cuUrHamu
CTOCYIOThCSI PEabHOTO CTaHy MII3BITHUX cdep MISUIBHOCTI, iX BIAMOBITHOCTI
3aBJAaHHSM, BU3HAYEHUM y KOHKPETHHUX ILJIaHaX, IporpaMax Ta CTparerii pos-
BUTKY M1JIPUEMCTBA.

KomynikariitHa nmpupoja KOHTPOIIIO K (PYHKIIT yIPaBIiHHS BUSBIIAETHCS
B TAKHUX aCHEKTaX:

® KOMYHIKAIlisl SIK IHTErpyrounii aTpulyT, 1o 3a0e3mneuye noeaHaHHs Ta y3-
TOJUKEHHSI KOHTPOJIIO 3 1HIIMMU (PYHKIISIMU YNpPaBliHHA (IJIaHYBaHHSIM,
Oprasi3ali€o, MOTUBAIIIEIO 1 PETYTIOBAHHSIM);

® KOMYHIKaIllS K 3aci0 JTOCATHEHHS METH AISUTBHOCTI MiJNPUEMCTBA, OCKI-

JbKUA JISUIBHICTH, MOB’s3aHa 13 pealli3alli€lo yMpaBlIiHCHKOTO KOHTPOIIIO,

3MIMCHIOETHCS B KOHKPETHOMY COIIaIbHO-€KOHOMIYHOMY ITPOCTOPi, OXOI-

JIIOIOYM BITHOCUHM BCEPEAMHI MIAMPUEMCTBA Ta OT0 30BHIIIIHI 3B’ S3KU;

® KOMYHIKaIllid K KOMYHIKaTHBHA CTPYKTypa KOHTPOJIIO, OCKUIbKU KEpiB-

HUK 1 OIUIeTJIMK y mipolieci oOMiHy 1H(popMalli€ro, B3a€MO/IT Ta B3aEMHO-

ro CIIPUMHATTS 3 IPUBOJY OLIIHKU PEaJIbHOTO CTaHy CIIpaB HA MiANPUEMC-

TB1 € aKTUBHUMHM YYaCHUKAMHU CIUTHHOI AISILHOCTI, Y TPOIIECI YOro pea-

J13Y€ThCA KOMYHIKATUBHUI MOTEHILIA JAaHUX YYaCHUKIB CHIJIbHOI JisUIb-

HOCTI.

OTxe, y KOMyHIKaTUBHOMY aCIMEKT1 AISUIbHICTD IIOAO peaii3allii KOHTPO-
JI0 TMOBMHHA OyTH CHpsMOBaHa Ha 3a0€3MEUYEeHHs BIOPSIKOBAHOCTI Ta Y3ro-
JDKEHOCT] B JISIX YYaCHHUKIB YIPABIIHCHKOTO MPOILECY, ONTUMI3alli BCiX (Hopm
iXHBOTO CIIJIKYBAaHHS 3 METOIO PO3B’SI3aHHS BOKJIMBUX 3aBAAHb IS HIANIPUEM-
CTBa.

OcoOnuBICTh KOMYHIKAIl B XOJ1 peati3alii ynpaBlIiHCHbKOrO KOHTPOJIIO
MOJIATA€ B TOMY, L0 1032 CIIJIKYBaHHSAM MK YYaCHUKAMU B3a€MOJIi HEMOXK-
JUBE SAKICHE PO3B’SI3aHHS YIPABIIHCHKUX 3aBlIaHb, MPUNUHATTS ONTHUMAJIbHUX
YIPaBIIHCbKUX PillieHb. [[ia’oriuHi CTOCYHKH Y IIbOMY IIPOLIECI € YHIBEpCalb-
HOI0 YMOBOIO €()E€KTHBHOCTI YINPAaBIIHCHKOI AISUIBHOCTI KepiBHUKA, (HOPMOIO
PO3KPUTTS MOTEHIIITHUX MOXJIMBOCTEN YYaCHUKIB YIPaABIIHCHKOI B3aemoli. [3
3pOCTaHHSM IIBUAKOCTI peaii3allii yIpaBIiHCHKUX i BHACHIIJIOK BIPOBa-
mxeHHs gocsrienb HTIT koMmyHikallii B cucTeMi KOHTPOJIIO CTAIOTh TIEHO KITIO-
YOBOIO JIAHKOIO, fIKa 00’ €JJHY€ YCIX YUYaCHHKIB JAHOTO MPOIIECY 1 AKa BU3HAYAE
MO>KJIMBICTB JOCSTHEHHSI METH MiANPUEMCTRBA.

JIoCcni/pKeHHS ~ KOMYHIKAIIHOT MPUPOAM KOHTPOJIIO Jla€  MiJACTaBU
3’sCyBaTH K MOT0 OCOOJMBOCTI, TaK 1 BIUIMB Ha YYaCHHUKIB B3a€MOJIIi B XO/Ii
peamizanii JaHoi GyHKUIT yIpaBIiHHS T1JOPUEMCTBOM. Y 3B’SI3KY 3 LIUM MOXKe-
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MO BHJLIUTH HACTYMHI B3a€MO3B’SI3KM MIXK KOMYHIKallIIMU Ta €(PEKTUBHICTIO
pearizaiiii yrpaBiiHCHKOTO KOHTPOJIIO:

1. EdekTUBHICTH KOMYHIKAIli 3yMOBIIOIOTh XapaKTEp YHPABIIHCHKOL JIisi-
JBHOCTI B MPOIEC] 31CHEHHS KOHTPOIIO0, OCOOIMBOCTI B3a€MO/Ii B Oprasi3a-
LIAHINA CTPYKTYPI, @ BIJIMOBIHO 1 SIKICTh T4 CBOEYACHICTh OOMIHY 1H(POpPMAIII€I0
II0JI0 OL[IHIOBAHUX MTOKA3HUKIB.

2. Y npoiieci KOHTPOJIIO KOMYHIKAI[IS € OJIHUM 13 3aC001B yNpPaBIIiHHA 1 OJ1-
HOYACHO HOTO IHTETpaIbHOIO (POPMOI0, IO 3a0e3medye y3roKeHHS Ta MO€E-
HaHHS [JIaHYBaHHS, OpraHi3aiii, MOTUBaIlil, KOHTPOJIIO Ta PEryJIOBaHHS B LILII-
CHY CHUCTEMY.

3. KepiBHuK 1 mijieraunil nocriiiHo nepedyBaroTh y Mpolieci KOMyHIKallii 3
il COLIOKYJIBTYPHUM Ta €THOIICUXOJIOTTYHUM KOHTEKCTOM (CTIMKiI XapaKTepuc-
THUKHU CTWJIIO KEPIBHMIITBA, YNPABIIHChKA KYJIbTYpa OpraHizaiii, mO3uIii, poJi
TOILIO).

4. KomyHikarlisi B mpolieci KOHTPOJIIO rnependadae He TIIbKH KOHTAKT Kepi-
BHHUKA 13 MIJJIETJIMMH, a i 13 KOMIUIEKCOM MPUXOBAHUX MPOoOJieM, KOH(DIIKTIB,
O0ap’epiB KOMYHIKaTUBHOT'O TPOIIECY, KU YTBOPIOE MIAIPYHTS il 3abe3me-
yeHHs e()eKTUBHOCTI pealtizalii KOHTPOIIIO Ha mianpueMcTsi. ToMy mpoiiec Ko-
HTPOJIIO, PE3YNbTAT CIIJIBHOL JISJIBHOCTI B XOA1 MOTO 3/iliCHEHHS 0araro B 4o-
My 3aJIe’KaTh BiJI YMIHHSI KE€pIBHUKA MPUNHATH 1 MPaBUIILHO 1HTEPIIPETYBATU
MOB1IOMJICHHSI CITIBPOOITHUKIB.

3aranoM e(eKTHUBHICTh KOHTPOJIIO B CUCTEMI YIPABIIHHSA O0YMOBIIOETHCS
JOJEP>KaHHAM €IMHUX MPUHIMMIB. JI0 OCHOBHUX 3 HUX HaJleXkKaTh IPUHIIMIT I1i-
JICHOCTI, BCEOIYHOCTI, CHCTEMHOCTI, TUHAMIYHOCTI Ta ajekBaTHOCTI [1, c. 465].

[TpuHIUIT IITICHOCTI CUCTEMHU KOHTPOIIO 3a AISJIBHICTIO MIANPUEMCTBA
MOJIATAE y PalllOHAILHOMY MOEIHAaHHI (JOPM, THUIIIB Ta BUJIB KOHTPOIIIO, SIKI 3a-
JOBOJILHSIIOTh BUMOTH YIPABIIHHS KOMITJIEKCHOIO KOHTPOJILHOIO 1H(QOpMAITi€ro
M0 yciX 00’€KTaxX KOHTPOJIO, IO Y CYKYITHOCT1 XapaKTepu3yloTh €()eKTUBHICTh
TISITBHOCTI Cy0’ €KTa rOCTIOAapIOBaHHS Ta KOTO JOCSITHYTI PE3y/IbTaTH.

BceOiuyHICTh SIK MpUHIMI MOOYA0BH KOHTPOJIIO — 3a0e3euy€e yIpaBiHHS
iH(pOpMaIli€ro 3 yCiX HampsMiB Ta cdep AISUIBHOCTI MIIPUEMCTBA 3 ypaxyBaH-
HSIM B3a€MO3B’SI3KIB MPOIIECIB, K1 115 TISTIBHICTH BKITIOYAE.

JloTpuMaHHSI TIPUHIMITY CUCTEMHOCTI OOYMOBIIIOE BUMOTH A0 MOOYAOBU
1H(pOpMAIfHOI CUCTEMH B XO1 peai3allii KOHTPOJIIO SIK YIOPSAKOBAHOI CYKY-
MTHOCT1 B3a€MOIIOB’I3aHUX CKJIAJOBUX, HANIPSMIB Ta €JIEMEHTIB, KOXKEH 3 SIKUX
BIJIIFPA€ MEBHY POJIb Y AOCATHEHHI 3arajJbHUX 3aBJlaHb KOHTPOJIO SIK (PyHKIIIT
yIPaBIIIHHS.

[IpuHIMN AMHAMIYHOCTI CUCTEMU KOHTPOIIIO 3000B’s13y€ BpaxoBYyBaTH IpU
il moOyA0B1 MOCTIMHI 3MIHM, IIO B1I0OYBAIOTHCSA y BHYTPIIIHHOMY Ta 30BHIII-
HbOMY CEpEIOBUIIII MIIPUEMCTBA Mij Yac MIArOTOBKU Ta peajizauii yrnpaBiiH-
ChKHX 3ax0fiB. [IpuHIIUN TUHAMIYHOCTI 0OYMOBIIIOE€ BIAKPUTHI XapaKTep CHUC-
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TEMU KOHTPOJIIO, TOTOBHICTh J0 PO3BUTKY, MOTpPeOy B afanTailii Ta yA0CKOHa-
JICHHI.

[IpuHuMI ameKkBaTHOCTI B TOOYIOBI CHCTEMU KOHTPOJIO OTpeOye Bpaxy-
BaHHS 0COOJIMBOCTEN 00’€KTa KOHTPOJIO KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA, a TAKOX
MpUTAMaHHUX HOMY crieur(iuHUX 3aBAaHb Ta OOMEXEHb IMPOBEJIECHHS YIpaB-
JIHCBKUX TPOLEIYD.

OT1xe, MisUTBHICTH, TIOB’SI3aHA 13 3/IIMCHEHHSM KOHTPOJIIO, — 00OOB’SI3KOBa
yMOBa JIOCSITHEHHS LI1JIeH MIANPUEMCTBA, a KOMYHIKAIsl € OJHOYaCHO 30BHIIII-
HIM YMHHUKOM JIaHOTO MPOIIECy, 3aC000M €(EKTUBHOI /1ii Ta BHYTPILIHBOIO Xa-
PaKTEPUCTUKOIO0 aKTUBHOCTI. Lle BHpaxkaeTbcs uepe3 OTpUMAaHHS 3BOPOTHOIO
3B’s13Ky. Tomy 0€3 Hajlaro/pKeHOi KOMYHIKAIlll Ha MiANPUEMCTBI, 0€3 pi3HOCTO-
POHHBOI'O OOMIHY AyMKaMmH Ta iH(}opmalliero He MOxe OyTH e(PEeKTUBHOI B3ae-
MOJIT 3a/J11 3a0€3MEeUeHHsS] CBOEYACHOTO Ta SIKICHOTO KOHTPOJIO, a OTXE WU
yIPaBIIIHHS.

EdextrBHO Hanmaro/pkeHa KOMYHIKAIlsl B MPOLIECT KOHTPOJIIO J1a€ MOKJIIH-
BICTb MAaKCHMAJIbHO LIBHUJKO OTPUMYBATHU 1H(OPMAILIIO MPO CTaH JOCSITHEHHS
M1IPUEMCTBOM BU3HAUEHUX II1JIeH Ta 3aBJaHb. Lle cripuse ckopoueHHIO BUTpar
JIOJICBKUX, MaTepiaJibHUX Ta (JIHAHCOBUX PECYpCIB, MIPUUHATTIO CBOEYACHUX 1
OOIpYHTOBAaHUX YIPABIIHCHKUX PIlIEHb 3 METOI BUIIPABJICHHS CHUTYaIli.
OxkpiM TOro, MiABUILYETHCS €()EKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX BILJIUMBIB Ta 3a0e3Mme-
Yy€eThCs aJanTaiis MmiJnmpueMcTBa 10 (HaKTopiB, Kl BU3HAYAIOTh CUTYallll0 Ha
PUHKY.

Bapro 3ayBakutu, 1m0 HaAOULIBII NEPCIEKTUBHUM HaNpsSMOM BIIpOBa-
JDKEHHSI 3MIH B CUCTEM1 YIPaBIIHCHKOTO KOHTPOJIIO BITUU3HSHUX MIMPUEMCTB
€ HaJaro/kKeHHs epeKTUBHOro oOMIHY iH(oOpMall€l y JaHid cdepi, OiABH-
HICHHS 3arajbHOrO PiBHS BITUYM3HSIHOI O13HEC-KYJIbTYpU Ta PO3YMIHHS KEpPiB-
HUKaMH BaKJIMBOCTI YJIOCKOHAJICHHS KOMYHIKAIlIMHOTO 1HCTPYMEHTApil0 B
YIPABIIHCHKY JISUTbHICTb.
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