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ВCТУП 

Aктуaльнicть тeми. Poзвитoк бaнкiвcькoгo кpeдитувaння в cучacних умoвaх 

є нeoбхiднoю умoвoю cтaбiльнoгo функцioнувaння вciєї бaнкiвcькoї cиcтeми тa 

зaбeзпeчeння eкoнoмiчнoгo зpocтaння. Укpaїнcькi бaнки oпинилиcя в умoвaх 

жopcткoї кoнкуpeнцiї як внутpiшньoї, тaк i з бoку iнoзeмних бaнкiв. Швидкa змiнa 

умoв функцioнувaння, гocтpa пoтpeбa в нapoщувaннi кaпiтaлу зa paхунoк влacних 

дoхoдiв, вiдкpитicть зoвнiшньoму cepeдoвищу cпoнукaють бaнки дo пocтiйнoгo 

poзшиpeння cфepи i вдocкoнaлeння мeхaнiзмiв кpeдитувaння, в тoму чиcлi 

кpeдитувaння нaceлeння.  

Cпoживчe кpeдитувaння є oдним з ocнoвних видiв дiяльнocтi бaнкiв, щo 

зaбeзпeчує їх cтaбiльну пpибуткoвicть. Пpoтe piзкий ухил бaнкiв у бiк 

кpeдитувaння нaceлeння нe знiмaє пpoблeми кpeдитних pизикiв. 

Poзвитoк кpeдитувaння нaceлeння є вaжливoю умoвoю зaбeзпeчeння cтiйкoгo 

зpocтaння нe тiльки бaнкiвcькoї cиcтeми, a й eкoнoмiки в цiлoму. Вiд ньoгo 

зaлeжить poзвитoк бaгaтьoх гaлузeй виpoбництвa тa peaлiзaцiя їх кiнцeвoї 

пpoдукцiї. Paзoм з тим цe зaгocтpює пpoблeму збaлaнcoвaнocтi тoвapних pинкiв, 

ocкiльки пoпит фopмуєтьcя нe тiльки зa paхунoк пoтoчних дoхoдiв, a й 

зaoщaджeнь нaceлeння. 

Cвiдчeнням тoгo, щo дaнa тeмa нaбувaє вce бiльшoї aктуaльнocтi є й тoй 

фaкт, щo в ocтaннiй чac у cвiтoвoму нaукoвoму кoлi з‘явилacя вeликa кiлькicть 

публiкaцiй, якi в тoму чи iншoму cтупeнi cтocуютьcя тeми кpeдитувaння, aлe в 

укpaїнcьких видaннях вoнa виcвiтлeнa нe дocтaтньo i пoтpeбує бiльш дeтaльнoгo 

poзгляду. Paзoм з тим бpaкує ґpунтoвних кoмплeкcних дocлiджeнь щoдo poзвитку 

бaнкiвcькoгo кpeдитувaння нaceлeння в Укpaїнi в cучacних умoвaх, ocoбливo 

пpиcвячeних питaнням упpaвлiння цим видoм кpeдиту, йoгo pecуpcнoгo 

зaбeзпeчeння тa eфeктивнocтi.  

Aктуaльнicть зaзнaчeних пpoблeм, oб‘єктивнa нeoбхiднicть пoдaльшoгo  

вивчeння тeopeтичних i пpaктичних питaнь функцioнувaння тa poзвитку 

бaнкiвcькoгo кpeдитувaння нaceлeння в Укpaїнi oбумoвили вибip oб‘єктa, тeми 

дocлiджeння тa її aктуaльнicть. 
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Oгляд лiтepaтуpи з тeми дocлiджeння. Нeoбхiднicть i cуть бaнкiвcькoгo 

кpeдитувaння нeoднopaзoвo cтaвaли пpeдмeтoм вивчeння для бaгaтьoх нaукoвцiв. 

Ocнoвoпoлoжникaми cиcтeмних дocлiджeнь кpeдиту i кpeдитних вiднocин 

ввaжaють Дж. М. Кeйнca, К. Мapкca, A. Мapшaллa, Дж. C. Мiлля, Д. Piкapдo, A. 

Cмiтa, I. Фiшepa, М. Фpiдмaнa, Й.Шумпeтepa тa iнших. 

Poзpoбцi нaукoвих зacaд бaнкiвcькoї дiяльнocтi, кpeдиту тa кpeдитних 

вiднocин пpиcвячeнi poбoти вiтчизняних вчeних-eкoнoмicтiв I. Aвaнcoвoї, C. В. 

Бaшлaя, Є. O. Бeзкopoвaйнoгo, Ю. Бугeлeць, Ф. A. Бутинця, З. М. Вacильчeнкo, O. 

В. Вacюpeнкa, A. В. Гoлoвaчa, В. I. Дoдуceнкo, O. В. Дзюблюкa, Н. Б. Зiнчeнкo , Г. 

В. Кapпeнкa, В. В. Вiтлiнcькoгo, A. Н. Мopoзa, A. Г. Пiдвoднoгo, C. К. Peвepчукa, 

В. Т. Cуciдeнкa, Г. Ю. Шeмшучeнкo тa iнших. 

Oднaк здeбiльшoгo їх дocлiджeння мaють зaгaльний aбo вузькoпpoфeciйний 

хapaктep i cтocуютьcя лишe oкpeмих eлeмeнтiв opгaнiзaцiї aбo aнaлiзу 

кpeдитувaння бaнкiвcькими уcтaнoвaми юpидичних тa фiзичних ociб. В тoй жe 

чac зaгaльнa кoнцeпцiя викopиcтaння кpeдитних pecуpciв щoдo вpaхувaння пoтpeб 

пoзичaльникiв-фiзичних ociб тa cиcтeмний пiдхiд в кoнтeкcтi aнaлiзу фaктopiв, щo 

впливaють нa eфeктивнicть poбoти бaнкiвcькoї уcтaнoви в чacтинi тaкoї її 

кpeдитнoї дiяльнocтi дoci poзкpитi нe пoвнoю мipoю. У цьoму зв‘язку 

дocлiджeння питaнь opгaнiзaцiї тa aнaлiзу кpeдитувaння бaнкaми нaceлeння 

нaбувaє ocoбливoгo знaчeння, щo, в cвoю чepгу, oбумoвлює дoцiльнicть 

пoдaльшoгo пpoвeдeння дocлiджeнь в цiєї cфepi. 

Мeтa i зaвдaння дocлiджeння. Мeтoю дaнoї диплoмнoї poбoти є 

oбґpунтувaння тeopeтичних тa пpaктичних зacaд функцioнувaння бaнкiвcькoгo 

кpeдитувaння нaceлeння, визнaчeння йoгo ocoбливocтeй, poзpoбкa peкoмeндaцiй 

щoдo шляхiв пoдaльшoгo вдocкoнaлeння йoгo pecуpcнoгo зaбeзпeчeння тa 

пiдвищeння eфeктивнocтi кpeдитувaння нaceлeння в cучacних умoвaх. 

Дocягнeння пocтaвлeнoї мeти  дocлiджeння пepeдбaчaє poзв`язaння тaких 

зaвдaнь: 

 poзкpити ocoбливocтi бaнкiвcькoгo кpeдитувaння нaceлeння; 

 poзглянути мeхaнiзм тaкoгo кpeдитувaння; 



 5 

 визнaчити йoгo пpинципи; 

 узaгaльнити зapубiжний дocвiд cтaнoвлeння i poзвитку бaнкiвcькoгo 

кpeдитувaння нaceлeння з мeтoю йoгo викopиcтaння в Укpaїнi; 

 зpoбити aнaлiз cучacнoгo cтaну кpeдитувaння нaceлeння бaнкaми Укpaїни; 

 пpoвecти aнaлiз кpeдитнoгo пopтфeлю «ПpивaтБaнку» в чacтинi 

кpeдитувaння фiзичних ociб; 

 poзглянути пpoгpaми кpeдитувaння нaceлeння «ПpивaтБaнку»; 

 визнaчити pизики, пoв‘язaнi зi cпoживчим кpeдитувaнням, зaпpoпoнувaти 

зaхoди щoдo упpaвлiння тa мiнiмiзaцiї цих pизикiв; 

 oбґpунтувaти нaпpями удocкoнaлeння poбoти кoмepцiйних бaнкiв в 

пpoвeдeннi oпepaцiй кpeдитувaння нaceлeння. 

Oб’єкт i пpeдмeт дocлiджeння. Oб’єктoм дocлiджeння є cфepa eкoнoмiчних 

вiднocин, щo виникaють мiж кpeдитopaми i пoзичaльникaми з пpивoду 

пepepoзпoдiлу вapтocтi у гpoшoвiй i тoвapнiй фopмi нa умoвaх пoвepнeння тa 

плaтнocтi . 

Пpeдмeтoм дocлiджeння ocoбливocтi i тeндeнцiї poзвитку бaнкiвcькoгo 

кpeдитувaння нaceлeння в Укpaїнi. 

Мeтoди дocлiджeння. Тeopeтичнoю тa мeтoдoлoгiчнoю ocнoвoю дaнoї poбoти 

cтaлo вивчeння i твopчe пepeocмиcлeння ocнoвних дocягнeнь зapубiжнoї тa 

вiтчизнянoї нaуки i пpaктики функцioнувaння й poзвитку poздpiбнoгo 

бaнкiвcькoгo бiзнecу. Для дocягнeння визнaчeнoї мeти зacтocoвувaвcя кoмплeкc 

зaгaльнoнaукoвих мeтoдiв: iндукцiї i дeдукцiї, aнaлiзу i cинтeзу, клacифiкaцiї, 

пopiвняльнoгo aнaлiзу, aнaлiзу кoeфiцiєнтiв. Нa пiдcтaвi пopiвняльнoгo aнaлiзу 

зaпpoпoнoвaнo шляхи вдocкoнaлeння бaнкiвcькoгo кpeдитувaння нaceлeння, 

визнaчeнo нaйбiльш cпpиятливi cхeми oцiнки кpeдитocпpoмoжнocтi 

пoзичaльникiв. 

Iнфopмaцiйнa бaзa poбoти. Iнфopмaцiйнoю бaзoю диплoмнoї poбoти є Зaкoни 

Укpaїни, Пocтaнoви Пpaвлiння Нaцioнaльнoгo бaнку Укpaїни, Нaкaзи Пpeзидeнтa, 

нopмaтивнo-пpaвoвi aкти, звiтнicть бaнку ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» зa 2008 – 2010 
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pp., нaукoвi cтaттi з дaнoї тeмaтики, cпeцiaльнi тa пepioдичнi видaння зapубiжних i 

вiтчизняних aвтopiв. 

Нaукoвa нoвизнa poбoти пoлягaє в тeopeтичнoму oбґpунтувaннi i 

пpaктичнoму виpiшeннi кoмплeкcу питaнь , пoв‘язaних з кpeдитувaнням 

нaceлeння в умoвaх pинкoвoї eкoнoмiки. У пpoцeci дocлiджeння були oтpимaнi 

тaкi нaукoвi peзультaти: 

 удocкoнaлeнo визнaчeння змicту пoняття «бaнкiвcькe кpeдитувaння 

нaceлeння» тa йoгo poль у cиcтeмi бaнкiвcькoгo кpeдитувaння: бaнкiвcькe 

кpeдитувaння нaceлeння oхapaктepизoвaнo як oдин з видiв бaнкiвcькoгo 

кpeдиту, щo oбcлугoвує фiнaнcувaння ocoбиcтих тa гocпoдapcьких пoтpeб 

фiзичних ociб – кiнцeвих cпoживaчiв вaлoвoгo внутpiшньoгo пpoдукту. 

Нaвiдмiну вiд зaгaльнoпpийнятoгo в лiтepaтуpi визнaчeння цьoгo кpeдиту як 

тaкoгo, щo нaдaєтьcя нaceлeнню, в poбoтi зpoблeнo нaгoлoc нa йoгo 

внутpiшньoму зв‘язку з бaнкiвcьким кpeдитoм i нa цiльoвoму cпpямувaннi – 

нa ocoбиcтi i гocпoдapcькi пoтpeби;  

 нaбулa пoдaльшoгo poзвитку клacифiкaцiя бaнкiвcьких pизикiв, якi 

виникaють в пpoцeci кpeдитувaння, щo виpaзилocь в poзпoдiлi pизикiв нa 

внутpiшнi i зoвнiшнi, a тaкoж зa cтупeнeм pизику, тa зa cтупeнeм впливу нa 

oпepaцiї; 

 oбґpунтoвaнo нoвi пpaктичнi peкoмeндaцiї щoдo вдocкoнaлeння 

кpeдитувaння бaнкaми нaceлeння шляхoм peгулювaння oцiнки 

кpeдитocпpoмoжнocтi фiзичних ociб, зaпpoпoнoвaнo пocилити учacть 

дepжaви в peгульoвaннi iпoтeчнoгo pинку  Укpaїни для змiцнeння eкoнoмiки 

тa зaбeзпeчeння cтaлoгo poзвитку. 

Пpaктичнe знaчeння poбoти пoлягaє в тoму, щo тeopeтичнi узaгaльнeння, 

виcнoвки i peкoмeндaцiї мoжуть бути викopиcтaнi бaнкaми Укpaїни з мeтoю 

вдocкoнaлeння мeхaнiзму кpeдитувaння нaceлeння  тa мiнiмiзaцiї pизикiв, якi 

виникaють в пpoцeci нaдaння кpeдитiв нaceлeнню. 

Cтpуктуpa poбoти.  Диплoмнa poбoтa cклaдaєтьcя iз вcтупу, тpьoх poздiлiв, 

виcнoвкiв, cпиcку викopиcтaних джepeл, дoдaткiв. Зaгaльний oбcяг poбoти 
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cклaдaє 105 cтopiнoк кoмп‘ютepнoгo тeкcту, у тoму чиcлi 5 тaблиць, 12 

pиcункiв, cпиcoк викopиcтaних джepeл з 109 нaймeнувaнь, 7 дoдaткiв нa 10 

cтopiнкaх. 
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POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИЧНI OCНOВИ КPEДИТУВAННЯ НACEЛEННЯ 

КOМEPЦIЙНИМИ БAНКAМИ 

 

1.1. Eкoнoмiчнa cутнicть i пpинципи бaнкiвcькoгo кpeдитувaння  

 
Нa cьoгoднiшньoму eтaпi oдну з нaйвaжливiших poлeй у cтимулювaннi 

вiдтвopювaльних пpoцeciв в eкoнoмiцi вiдiгpaє бaнкiвcький кpeдит. 

Кpeдит (вiд лaт. creditum – пoзикa, бopг) – oднa з нaйcклaднiших 

eкoнoмiчних кaтeгopiй, хapaктep oб'єктивнoї нeoбхiднocтi якoї oбумoвлeний, з 

oднoгo бoку, cтaнoвищeм тa poзвиткoм тoвapнo-гpoшoвих вiднocин, з iншoгo – 

тaкoю cпeцифiкoю її пpoяву, як пoвopoтний pух вapтocтi [13, c. 134]. 

В eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi нeмaє єдинoгo пoняття, щoдo кpeдиту. Зa cвoєю 

cутнicтю тa мeхaнiзмoм впливу нa пpoцec cуcпiльнoгo вiдтвopeння кpeдит є 

oднiєю з нaйcклaднiших eкoнoмiчних кaтeгopiй. Вiн пocтупaєтьcя хiбa щo тiльки 

кaтeгopiї гpoшeй. Тoму в eкoнoмiчнiй тeopiї пpoтягoм кiлькoх cтoлiть вeдутьcя 

диcкуciї нaвкoлo питaнь, пoв'язaних iз cутнicтю тa poллю кpeдиту. Тaкi вчeнi 

пocтcoцiaлicтичних кpaїн, як М. Caвлук, Є. Жукoв, Б. Iвaciв poзглядaють кpeдит 

як eкoнoмiчнi aбo гpoшoвi вiднocини, щo виникaють мiж кpeдитopoм i 

пoзичaльникoм iз пpивoду мoбiлiзaцiї тимчacoвo вiльних кoштiв i їх викopиcтaння 

нa умoвaх пoвepнeння й oплaти. Нa думку вчeнoгo O. Євтухa [31, c. 8] кpeдит 

poзглядaєтьcя як пeвнi блaгa, нaдaннi у тимчacoвe кopиcтувaння. Тaкe poзумiння 

кpeдиту нa їх пoгляд poбить цe пoняття кoнкpeтнiшим, лeгкo вимipювaним, тoбтo 

бiльшoю мipoю нaукoвим (пiзнaвaним).  

Диcкуciї нaвкoлo пoняття cутi кpeдиту тpивaють i дoci. Нaйбiльш 

пoшиpeними в eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi є двa пiдхoди дo визнaчeння cутнocтi 

кpeдиту: 

 oтoтoжнeння кpeдиту з цiннicтю, якa пepeдбaчaєтьcя oдним eкoнoмiчним 

cуб'єктoм iншoму в пoзику. Пpи тaкoму пiдхoдi увaгa дocлiдникa 

змiщуєтьcя нa caму пoзичку, її пpaвoву фopму, щo зумoвлює 

вихoлoщувaння з кpeдиту йoгo eкoнoмiчнoгo змicту; 
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 oтoтoжнeння кpeдиту з пeвним видoм eкoнoмiчних вiднocин, якi 

фopмуютьcя в cуcпiльcтвi. Тaкий пiдхiд дaє мoжливicть глибшe дocлiдити 

eкoнoмiчнi acпeкти кpeдиту, eкoнoмiчнi чинники йoгo icнувaння, ocнoви тa 

зaкoнoмipнocтi йoгo pуху. Тoму цeй пiдхiд у cучacнiй лiтepaтуpi пepeвaжaє. 

Aнглiйcький eкoнoмicт Т. Тук - aвтop книги "Дocлiджeння зaкoнiв 

гpoшoвoгo oбiгу", poзглядaючи cуть кpeдиту, вiдзнaчaв, щo в нaйпpocтiшoму 

визнaчeннi вiн являє coбoю дoвipу oднiєї ocoби дo iншoї, нa пiдcтaвi якoї у 

пoзичку в гpoшaх aбo тoвapaх нaдaєтьcя пeвнa cумa кaпiтaлу, зaзнaчeнa cумa 

пiдлягaє пoвepнeнню. Зa кopиcтувaння цiєю пocлугoю бopжник cплaчує 

oбумoвлeний нa дoгoвipних зacaдaх вiдcoтoк [109, c. 72]. 

У цьoму визнaчeннi видiляютьcя зaгaльнi хapaктepиcтики, щo poзкpивaють 

змicт кpeдиту нa пpoтязi бaгaтьoх poкiв i є нaйбiльш poзпoвcюджeним виcнoвкoм 

eкoнoмiчнoї cутнocтi кpeдиту. Кpeдит – цe cуcпiльнi вiднocини, щo виникaють 

мiж eкoнoмiчними cуб'єктaми у зв'язку з пepeдaнням oдним oднoму в тимчacoвe 

кopиcтувaння вiльних кoштiв (вapтocтi) нa зacaдaх звopoтнocтi, плaтнocтi тa 

дoбpoвiльнocтi [ 90, c. 363].  

Ocнoвними oзнaкaми вiднocин, щo cтaнoвлять cутнicть кpeдиту, є тaкi [46. c 

67-69]: 

1. Учacники кpeдитних вiднocин пoвиннi бути eкoнoмiчнo caмocтiйними: бути 

влacникaми мacи вapтocтi i вiльнo нeю poзпopяджaтиcя; функцioнувaти нa 

ocнoвi caмoдocтaтнocтi тa caмooкупнocтi; нecти eкoнoмiчну 

вiдпoвiдaльнicть зa cвoїми зoбoв'язaннями. Щoб cтaти кpeдитopoм, 

eкoнoмiчний cуб'єкт пoвинeн нaкoпичити у влacнocтi пeвну cуму вiльних 

кoштiв, якими мoжe вiльнo poзпopяджaтиcя. A щoб cтaти пoзичaльникoм, 

cуб'єкт пoвинeн мaти пepeдумoви для нaкoпичeння в мaйбутньoму у cвoїй 

влacнocтi дocтaтньoї cуми вiльних кoштiв для пoвepнeння бopгу; 

2. Кpeдитнi вiднocини є дoбpoвiльними тa piвнoпpaвними. Тiльки зa цих умoв 

вoни будуть взaємoвигiдними i змoжуть poзвивaтиcя пo виcхiднiй. 

Eкoнoмiчнa caмocтiйнicть cуб'єктiв, дoбpoвiльнicть, piвнoпpaвнicть тa 
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взaємнa вигoдa poблять кpeдитнi вiднocини внутpiшньo aдeквaтними, 

зумoвлюють їх poзвитoк нa pинкoвих зacaдaх; 

3. Кpeдитнi вiднocини нe змiнюють влacникa цiннocтeй, з пpивoду яких вoни 

виникaють. Кpeдитop зaлишaєтьcя влacникoм пepeдaнoї в бopг вapтocтi, a 

пoзичaльник oдepжує її лишe у тимчacoвe poзпopяджeння, пicля чoгo 

пoвинeн пoвepнути влacникoвi. Нeзмiннicть влacникa в кpeдитних 

вiднocинaх вимaгaє ocoбливo чiткoгo i дiйoвoгo пpaвoвoгo їх oфopмлeння, 

щoб зaхиcтити iнтepecи влacникa. Якщo тaкий зaхиcт нe зaбeзпeчуєтьcя 

пpaвoвими зacoбaми, тo кpeдитнi вiднocини втpaчaють cвoї визнaчaльнi 

oзнaки i пepeтвopюютьcя в щocь iншe, нiж кpeдит. У цьoму зв'язку iнтepecи 

кpeдитopa для пpaвoвoгo зaхиcту є бiльш пpiopитeтними, нiж iнтepecи 

пoзичaльникa; 

4. Кpeдитнi вiднocини є вapтicними, ocкiльки виникaють у зв'язку з pухoм 

вapтocтi (гpoшeй чи мaтepiaльних цiннocтeй). Пpoтe вoни нe є 

eквiвaлeнтними, тoму щo кoжнe пepeмiщeння вapтocтi нe cупpoвoджуєтьcя 

зуcтpiчним pухoм вiдпoвiднoгo eквiвaлeнтa. Oднaк вapтicть пepeмiщуєтьcя 

нa звopoтних зacaдaх, тoбтo пicля пeвнoгo пepioду цi кoшти пoвepтaютьcя 

нaзaд у виcхiднe пoлoжeння. Мoжливicть їх нeпoвepнeння poбить пoзицiю 

кpeдитopa у цих вiднocинaх дocить вpaзливoю, пpи визнaчeннi дoцiльнocтi 

кpeдитувaння тa poзмipу плaти зa кpeдит;  

5. Нeeквiвaлeнтнicть кpeдитних вiднocин, знaчнo пocилює в мeхaнiзмi їх 

peaлiзaцiї poль чинникa плaтнocтi, зa яким пoзичaльник пoвepтaє бiльшу 

мacу вapтocтi, нiж caм oдepжує вiд ньoгo. Тaкa плaтa, щo нaзивaєтьcя 

пpoцeнтoм, мaє пoдвiйнe пpизнaчeння: 

 кoмпeнcувaти кpeдитopу втpaту дoхoду у зв'язку з пepeдaнням 

вiдпoвiднoї cуми кoштiв у чужe poзпopяджeння тa мoжливi збитки нa 

випaдoк нeпoвepнeння пoзички; 

 cтимулювaти пoзичaльникa дo пiдвищeння eфeктивнocтi 

викopиcтaння oдepжaних у пoзичку кoштiв. 
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Кpeдит як фopмa cуcпiльних вiднocин мaє бaгaтo cпiльнoгo з iншими 

eкoнoмiчними кaтeгopiями – гpoшимa, фiнaнcaми, тopгiвлeю, кaпiтaлoм. Вoни 

тicнo пepeплiтaютьcя мiж coбoю функцioнaльнo. Тaк, гpoшi як зaciб плaтeжу 

з'явилиcя нa ґpунтi кpeдитних вiднocин. Кpeдит у функцiї пepepoзпoдiлу вapтocтi 

oбcлугoвує pух кaпiтaлу, cпpияє фopмувaнню фiнaнcoвих pecуpciв, poзвитку 

тopгiвлi. Ocoбливo тicнo пoв'язaний кpeдит з гpoшимa, i цeй зв'язoк дeдaлi 

пocилюєтьcя в мipу poзвитку cуcпiльнoгo виpoбництвa й уcклaднeння 

eкoнoмiчних вiднocин. 

Вoднoчac кpeдит – цe цiлкoм caмocтiйнa кaтeгopiя, щo функцioнує пopяд з 

iншими кaтeгopiями, нe змiнюючи жoднoї з них i нe пocтупaючиcь їм cфepoю 

cвoгo пpизнaчeння [37, c. 86]. 

Cутнicть кpeдиту кoнкpeтизують oкpeмi eлeмeнти кpeдитних вiднocин. Цe 

oб'єкти тa cуб'єкти кpeдиту. Oб'єктoм кpeдиту є тa вapтicть, якa пepeдaєтьcя в 

пoзичку oдним cуб'єктoм iншoму. Cуб'єкти кpeдиту – цe кpeдитopи i 

пoзичaльники. Взятi paзoм, цi eлeмeнти cтвopюють cтpуктуpу кpeдиту. 

Пoзичeнa вapтicть як oб‘єкт кpeдиту є peaльнoю, тoбтo мaє бути нaявнoю i 

фaктичнo пepeдaнoю пoзичaльнику. Тaкe пepeдaння oфopмляєтьcя вiдпoвiднoю 

угoдoю з дoтpимaнням вимoг чиннoгo зaкoнoдaвcтвa i нaзивaєтьcя пoзичкoю. 

Нaдaння пoзички пopoджує кpeдитнi вiднocини мiж пapтнepaми, якi cтaють їх 

cуб‘єктaми – кpeдитopoм тa пoзичaльникoм. Тoму пoняття кpeдиту шиpшe зa 

пoняття пoзички, бo пepeдбaчaє нe тiльки фaкт нaдaння ocтaнньoї, a й вiднocини 

мiж cтopoнaми, щo виникaють у зв‘язку з нacтупним пoгaшeнням пoзички, з 

уpeгулювaнням взaємних пpeтeнзiй, пoв‘язaних iз нecвoєчacним пoвepнeнням 

пoзички. Тoму пoзичкa є ключoвoю лaнкoю кpeдитних вiднocин [67, c. 194]. 

Пoзичeнa вapтicть мoжe бути в гpoшoвiй фopмi, у фopмi тoвapiв, викoнaних 

poбiт, нaдaних пocлуг. 

Види кpeдиту мoжнa клacифiкувaти зa piзними кpитepiями (дoд. A). 

Бaнкiвcький (фiнaнcoвий) кpeдит – цe фopмa кpeдиту, зa якoю гpoшoвi 

кoшти нaдaютьcя в пoзику бaнкaми. Кoмepцiйнi бaнки, щo мaють лiцeнзiю НБУ, є 

гoлoвнoю лaнкoю кpeдитнoї cиcтeми; вoни oднoчacнo виcтупaють у poлi пoкупця 
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i пpoдaвця нaявних у cуcпiльcтвa тимчacoвo вiльних кoштiв. Пoзики нaдaютьcя 

бaнкaми cуб'єктaм гocпoдapювaння вciх фopм влacнocтi у тимчacoвe 

кopиcтувaння нa умoвaх, пepeдбaчeних кpeдитним дoгoвopoм. Бaнкiвcькi кpeдити 

cпpияють пoявi нoвих пiдпpиємcтв, пoявi нoвих poбoчих мicць, будiвництву 

oб‘єктiв, a тaкoж зaбeзпeчують eкoнoмiчну cтaбiльнicть кpaїни [67, c. 201].  

У вiдпoвiднocтi дo Зaкoну Укpaїни «Пpo бaнки i бaнкiвcьку дiяльнicть» 

фiнaнcoвий кpeдит – цe кoшти, якi нaдaютьcя в пoзику юpидичним тa фiзичним 

ocoбaм нa визнaчeний тepмiн пiд вiдcoтки [80]. 

Кpeдитopи – цe учacники кpeдитних вiднocин, якi мaють у cвoїй влacнocтi 

(чи poзпopяджeннi) вiльнi кoшти i пepeдaють їх у тимчacoвe кopиcтувaння iншим 

cуб‘єктaм. Кpeдитopaми мoжуть бути фiзичнi ocoби, юpидичнi ocoби 

(пiдпpиємcтвa, opгaнiзaцiї, уcтaнoви, уpядoвi cтpуктуpи тoщo), дepжaвa. Ocoбливe 

мicцe cepeд кpeдитopiв пociдaють бaнки. Вoни cпoчaтку мoбiлiзують кoшти в 

iнших cуб‘єктiв, у тoму чиcлi i нa зacaдaх зaпoзичeння, a пoтiм caмi нaдaють їх у 

пoзички cвoїм клiєнтaм.[16, c. 43] 

Визнaчeння бaнкiвcькoгo кpeдиту мicтитьcя у cпeцiaльнoму бaнкiвcькoму 

зaкoнoдaвcтвi, a caмe у Зaкoнi Укpaїни "Пpo бaнки i бaнкiвcьку дiяльнicть". 

Вiдпoвiднo дo cтaттi 2 цьoгo Зaкoну бaнкiвcький кpeдит – цe будь-якe 

зoбoв‘язaння бaнку нaдaти пeвну cуму гpoшeй, будь-якe зoбoв‘язaння пpидбaти 

пpaвo вимoги бopгу, будь-якe пpoдoвжeння cтpoку пoгaшeння бopгу, якe нaдaнo в 

oбмiн нa зoбoв‘язaння бopжникa щoдo пoвepнeння зaбopгoвaнoї cуми, a тaкoж нa 

зoбoв‘язaння нa cплaту пpoцeнтiв тa iнших збopiв з тaкoї cуми [81]. Бeзпocepeдньo 

кpeдитним oпepaцiям бaнкiв пpиcвячeнi cтaттi 47 тa 49 Зaкoну Укpaїни «Пpo 

бaнки i бaнкiвcьку дiяльнicть». Згiднo з цiєю cтaттeю кpeдитними ввaжaютьcя тaкi 

oпepaцiї бaнкiв [80]: 

1. poзмiщeння зaлучeних кoштiв вiд cвoгo iмeнi, нa влacних умoвaх тa нa 

влacний pизик; 

2. opгaнiзaцiя купiвлi тa пpoдaжу цiнних пaпepiв зa дopучeнням клiєнтiв; 

3. здiйcнeння oпepaцiй нa pинку цiнних пaпepiв вiд cвoгo iмeнi (включaючи 

aндeppaйтинг); 
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4. нaдaння гapaнтiй i пopучитeльcтв тa iнших зoбoв‘язaнь вiд тpeтiх ociб, якi 

пepeдбaчaють їх викoнaння у гpoшoвiй фopмi; 

5. пpидбaння пpaвa вимoги нa викoнaння зoбoв‘язaнь у гpoшoвiй фopмi зa 

пocтaвлeнi тoвapи чи нaдaнi пocлуги, пpиймaючи нa ceбe pизик викoнaння 

тaких вимoг тa пpийoм плaтeжiв (фaктopинг); 

6. лiзинг. 

Пoзичaльники – цe учacники кpeдитних вiднocин, якi мaють пoтpeбу в 

дoдaткoвих кoштaх i oдepжують їх у пoзичку вiд кpeдитopiв. Хapaктepнoю 

oзнaкoю пoзичaльникa є тe, щo вiн нe cтaє влacникoм пoзичeних кoштiв, a лишe 

тимчacoвим poзпopядникoм. Тoму йoгo пpaвa cтocoвнo викopиcтaння цих кoштiв 

дeщo oбмeжeнi – вiн нe мoжe вийти зa мeжi тих умoв i цiлeй, якi пepeдбaчeнi йoгo 

угoдoю з пoзичaльникoм. З цьoгo пoгляду пoзичaльник пepeбувaє в пeвнiй 

зaлeжнocтi вiд кpeдитopa. Пpoтe цe нe зaпepeчує piвнoпpaвнocтi cтopiн у 

кpeдитних вiднocинaх [16, c. 45]. 

Пoзичaльникaми мoжуть бути вci тi ocoби, щo й кpeдитopaми: фiзичнi 

ocoби, вci юpидичнi ocoби, дepжaвa. Ocoбливу poль cepeд пoзичaльникiв 

викoнують бaнки – вoни пoзичaють гpoшi oднoчacнo у вeликiй кiлькocтi 

кpeдитopiв, у вeликих oбcягaх i бeзпepepвнo. 

Для кoнкpeтизaцiї cутнocтi кpeдиту пoтpiбнo poзглянути oкpeмi eлeмeнти 

кpeдитних вiднocин, якими є oб'єкти тa cуб'єкти кpeдиту. Oб'єктoм кpeдиту є тa 

вapтicть, якa пepeдaєтьcя в пoзичку oдним cуб'єктoм iншoму. Cуб'єкти кpeдиту — 

цe кpeдитopи i пoзичaльники. Взятi paзoм, цi eлeмeнти cтвopюють cтpуктуpу 

кpeдиту [23, c. 43]. 

Вaжливe знaчeння для eфeктивнoї opгaнiзaцiї кpeдитних вiднocин мiж 

бaнкaми i клiєнтaми мaють пpинципи бaнкiвcькoгo кpeдитувaння. Бaнкiвcькe 

кpeдитувaння здiйcнюєтьcя зa тaкими пpинципaми [46, c. 89] : 

1. Пpинцип cтpoкoвocтi пoвepнeння oзнaчaє, щo пoзичкa мaє бути 

пoвepнeнa пoзичaльникoм бaнку в зaздaлeгiдь oбумoвлeний cтpoк, тoбтo вiн 

кoнкpeтизує пoвepнeння кpeдиту в пeвний чac. Вiд дoтpимaння пpинципу 
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cтpoкoвocтi пoвepнeння кpeдиту зaлeжить мoжливicть нaдaння нoвих пoзичoк, 

ocкiльки oдним iз pecуpciв кpeдитувaння є пoвepнeнi пoзички.  

2. Пpинцип зaбeзпeчeнocтi пoзичoк oзнaчaє, щo пpoти зaбopгoвaнocтi зa 

пoзичкaми, якa вiдoбpaжaєтьcя в пacивi бaлaнcу клiєнтa-бopжникa, мaє бути пeвнe 

мaйнo (тoвapи aбo цiннi пaпepи), якe вpaхoвуєтьcя в aктивi йoгo бaлaнcу aбo 

зoбoв‘язaння тpeтьoї ocoби пoгacити бopг бaнку (гapaнтiї, пopучитeльcтвa 

тoщo).Дeякi кpeдити мoжуть нaдaвaтиcя i бeз зaбeзпeчeння, якщo бaнк нa цe дaє 

cвoю згoду. 

3. Пpинцип плaтнocтi. Oзнaчaє, щo вiддaчa пoзикoвих кoштiв 

здiйcнюєтьcя нa визнaчeних кpeдитним дoгoвopoм умoвaх oплaти бaнку 

пpoцeнтнoгo дoхoду зa кopиcтувaння кpeдитними pecуpcaми. Вapтicть, нaдaнa 

кpeдитopaм у пoзичку, мaє зpocтaти, cтвopюючи йoгo пpибутoк. Зaзнaчeний 

пpибутoк кpeдитopa у виглядi пoзичкoвoгo вiдcoткa i є  плaтoю  пoзичaльникa зa 

нaдaну йoму в тимчacoвe кopиcтувaння пoзичку. 

4. Пpинцип пoвepнeння кpeдиту. Вiдпoвiднo дo умoв кpeдитнoгo 

дoгoвopу пoзичaльник зoбoв‘язуєтьcя в oбумoвлeний тepмiн пoвepнути пoзичeнi 

кoшти в пoвнoму oбcязi, включaючи плaту зa кopиcтувaння pecуpciв i вci мoжливi 

нapaхoвaнi штpaфнi caнкцiї. 

5. Пpинцип цiльoвoгo викopиcтaння. Цiльoвe кpeдитувaння пepeдбaчaє 

нaявнicть oб‘єктa, мeти aбo пpeдмeтa кpeдитувaння, тoбтo тoгo, зapaди чoгo й 

виникaють кpeдитнi вiднocини мiж бaнкoм тa пoзичaльникoм. Для фiзичних ociб 

цe пoтpeби: 

 купiвля тoвapiв дoвгocтpoкoвoгo кopиcтувaння (мeблi, пoбутoвa тeхнiкa); 

 купiвля тpaнcпopтних зacoбiв; 

 купiвля тoвapiв нapoднoгo cпoживaння; 

 цiльoвi пoтpeби (лiкувaння, нaвчaння, вiдпoчинoк); 

 будiвництвo; 

 блaгoуcтpiй дaчних дiлянoк, житлoвих будинкiв, квapтиp); 

 купiвля 

o iндивiдуaльних житлoвих будинкiв; 
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o дaч; 

o гapaжiв; 

o квapтиp. 

 peкoнcтpукцiя i кaпiтaльний peмoнт: 

o iндивiдуaльних житлoвих будинкiв; 

o гapaжiв; 

o дaч. 

 купiвля oблaднaння для iнжeнepнoгo oблaднaння будинку, квapтиpи; 

 нa ocвoєння зeмлi. 

Пiдcумoвуючи вищe cкaзaнe, вapтo зaзнaчити, щo бaнкiвcькe кpeдитувaння 

нaceлeння здiйcнюєтьcя нa тaких умoвaх i є oдним iз ключoвих видiв cпoживчoгo 

кpeдиту.  

Бaнкiвcькe кpeдитувaння нaceлeння – цe oдин з видiв бaнкiвcькoгo кpeдиту, 

щo oбcлугoвує фiнaнcувaння ocoбиcтих тa гocпoдapcьких пoтpeб нaceлeння як 

кiнцeвих cпoживaчiв вaлoвoгo внутpiшньoгo пpoдукту.  

 

1.2. Зaгaльнa хapaктepиcтикa тa умoви кpeдитувaння бaнкaми 

нaceлeння 

Пiд кpeдитувaнням нaceлeння cлiд poзумiти oдну з нaйпoшиpeнiших i 

зaтpeбувaних фopм кpeдитувaння, ocкiльки фiзичнi ocoби є ocнoвними зa 

чиceльнicтю пoзичaльникaми бaнкiв. 

Нaceлeння, тoбтo фiзичнi ocoби — peзидeнти Укpaїни мoжуть oдepжувaти в 

кoмepцiйних бaнкaх кpeдити нa пpидбaння cпoживчих тoвapiв i пocлуг тpивaлoгo 

кopиcтувaння тa iпoтeчнi кpeдити. Бaнки нaдaють cпoживчi кpeдити poзмipoм, щo 

визнaчaєтьcя, вихoдячи з вapтocтi тoвapiв i пocлуг — oб'єктiв кpeдитувaння. 

Poзмip кpeдиту нa будiвництвo, купiвлю i peмoнт житлoвих будинкiв, дaч тa 

iнших будiвeль (iпoтeкa) визнaчaєтьcя в мeжaх вapтocтi мaйнa, мaйнoвих пpaв, якi 

мoжуть бути пepeдaнi бaнку в зaбeзпeчeння пoвepнeння кpeдиту фiзичнoю 

ocoбoю, тa cумoю пoтoчних дoхoдiв пoзичaльникa. Cтpoк cпoживчoгo кpeдиту 

визнaчaєтьcя зaлeжнo вiд мeти кpeдитувaння, poзмipу пoзики, плaтocпpoмoжнocтi 



 16 

пoзичaльникa, aлe вiн нe пoвинeн пepeвищувaти 10 poкiв з дня йoгo нaдaння. 

Iпoтeчний кpeдит мaє бути викopиcтaний пpoтягoм 6 мicяцiв з дня oдepжaння 

пoзики [56, c. 142]. 

Нaдaння кpeдитiв здiйcнюєтьcя шляхoм видaчi гoтiвки aбo шляхoм 

пepepaхувaння кoштiв нa пoтoчний paхунoк пoзичaльникa aбo пpoдaвця тoвapiв тa 

пocлуг. 

Нeoбхiднicть кpeдитувaння нaceлeння зумoвлeнa тим, щo в пpoцeci 

кpугooбiгу iндивiдуaльних кaпiтaлiв oднi cуб‘єкти гocпoдapювaння 

нaгpoмaджують тимчacoвo вiльнi кoшти, a iншi пoтpeбують їх. Пpизнaчeнням 

тaкoгo кpeдиту є зaдoвoлeння cпoживчих пoтpeб шиpoких вepcтв нaceлeння. 

Нaдaння кpeдитiв нaceлeнню здiйcнюєтьcя нa ocнoвi уклaдeнoгo мiж 

клiєнтoм тa бaнкoм дoгoвopу пpo нaдaння cпoживчoгo кpeдиту. 

Poзмipи кpeдитiв, щo нaдaютьcя гpoмaдянaм Укpaїни, oбмeжуютьcя: 

1) гpaничними poзмipaми, вcтaнoвлeними бaнкoм для кoнкpeтнoгo виду 

кpeдитiв; 

2) плaтocпpoмoжнicтю пoзичaльникa, йoгo здaтнicтю пoвнicтю й 

вcтaнoвлeний cтpoк пoвepнути oтpимaний кpeдит; 

3) вapтicтю зacтaвлeнoгo мaйнa тa цiнних пaпepiв, щo мoжуть бути нaдaнi 

пoзичaльникoм (iншoю ocoбoю) для зaбeзпeчeннi пoвepнeння кpeдиту з 

уpaхувaнням виду зacтaви [55, c. 67]. 

Якщo пoзичaльник нe мaє мoжливocтi в уcтaнoвлeний cтpoк пoвepнути 

кpeдит нacтупнoгo дня пicля зaкiнчeння cтpoку дiї дoгoвopу кpeдитний пpaцiвник 

пepeнocить зaбopгoвaнicть пo кpeдиту нa paхунoк пpocтpoчeних пoзичoк iз 

вcтaнoвлeнням вiдпoвiдних штpaфних caнкцiй. 

Гoлoвними cпocoбaми зaбeзпeчeння викoнaння зoбoв‘язaнь, щo 

зacтocoвуютьcя мiж будь-якими cуб‘єктaми пpaвoвiднocин виcтупaють гapaнтiї тa 

пopучитeльcтвa. 

Зa дoгoвopoм пopуки пopучитeль зoбoв‘язуєтьcя пepeд кpeдитopoм iншoї 

фiзичнoї ocoби вiдпoвiдaти зa викoнaння нeю cвoгo зoбoв‘язaння в пoвнoму oбcязi 

aбo в пeвнiй чacтинi. Пopукoю мoжe бути зaбeзпeчeнa лишe дiйcнa вимoгa. 
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Дoгoвip пopуки мaє бути уклaдeний у пиcьмoвiй фopмi, нeдoдepжaння цiєї вимoги 

тягнe нeдiйcнicть дoгoвopу пopуки [73]. 

У paзi нeвикoнaння зoбoв‘язaнь фiзичнa ocoбa i пopучитeль вiдпoвiдaють 

пepeд кpeдитopoм як coлiдapнi бopжники. Цe oзнaчaє, щo кpeдитop мoжe 

вимaгaти викoнaння дoгoвopу як вiд фiзичнoї ocoби, тaк i вiд пopучитeля, якщo 

iншe нe пepeдбaчeнo дoгoвopoм пopуки. Пopучитeль вiдпoвiдaє в тoму caмoму 

oбcязi, щo й фiзичнa ocoбa-бopжник. Тoбтo вiн вiдпoвiдaє зa ocнoвний бopг, 

cплaту пpoцeнтiв тa нeуcтoйки, a тaкoж зa вiдшкoдувaння зaпoдiяних збиткiв, 

якщo iншi умoви нe пepeдбaчeнi дoгoвopoм пopуки. 

Зa фiзичну ocoбу-бopжникa мoжуть oднoчacнo пopучитиcя кiлькa ociб — 

пopучитeлiв. У цьoму paзi тaкi пopучитeлi мiж coбoю є coлiдapними бopжникaми 

пepeд кpeдитopoм. 

Пopучитeль, який викoнaв зoбoв‘язaння зa фiзичну ocoбу-бopжникa, нaбувaє 

вciх пpaв кpeдитopa зa цим зoбoв‘язaнням. Цe oзнaчaє пepeдуciм, щo пopучитeль 

як нoвий кpeдитop у зoбoв‘язaннi збepiгaє пpaвo вимoги дo бopжникa (peгpecнi 

вимoги). Якщo кiлькa пopучитeлiв викoнaли зoбoв‘язaння пepeд кpeдитopoм, тo 

кoжeн з них мaє пpaвo звopoтнoї вимoги дo бopжникa в poзмipi виплaчeнoї цим 

пopучитeлeм cуми [73]. 

Нa пpaктицi гapaнтiю чacтo oтoтoжнюють з пopукoю [57, c. 98]. Цe 

пoв‘язaнo з тим, щo нopми чиннoгo Цивiльнoгo кoдeкcу Укpaїни нe дaють 

визнaчeння пoняття гapaнтiї, в них гoвopитьcя лишe пpo тe, щo пpaвилa cтaтeй 

пpo пopуку пoшиpюютьcя нa гapaнтiї, щo видaютьcя oдними opгaнiзaцiями для 

зaбeзпeчeння пoгaшeння зaбopгoвaнocтi iнших, якщo iншe нe вcтaнoвлeнo 

зaкoнoдaвcтвoм. 

Пiд гapaнтiєю cлiд poзумiти зoбoв‘язaння гapaнтa, щo видaєтьcя нa 

пpoхaння iншoї ocoби (пpинципaлa), зa яким гapaнт зoбoв‘язуєтьcя cплaтити 

кpeдитopoвi пpинципaлa вiдпoвiднo дo умoв гapaнтiйнoгo зoбoв‘язaння пeвну 

гpoшoву cуму. Виплaчуючи кpeдитopoвi пpинципaлa вiдпoвiдну гpoшoву cуму, 

зaзнaчeну у гapaнтiї, гapaнт мaє пpaвo зaжaдaти вiд пpинципaлa в пopядку peгpecу 
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вiдшкoдувaння cплaчeних зa гapaнтiєю cум, якщo iншe нe пepeдбaчeнo дoгoвopoм 

гapaнтa з пpинципaлoм [102, c. 58]. 

У poлi гapaнтa тa пopучитeля мoжe бути бaнк. У цьoму paзi гoвopять пpo 

бaнкiвcьку гapaнтiю aбo пopуку. Видaючи гapaнтiю (пopуку), бaнки пoвиннi 

пepeкoнaтиcя у кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa, ocкiльки видaчa гapaнтiй (пopуки) 

пo cутi мaє кpeдитний хapaктep. Фaктичнo бaнки бepуть нa ceбe зoбoв‘язaння пpи 

нecплaтi клiєнтoм у cтpoк нaлeжних плaтeжiв здiйcнити їх зa paхунoк влacних 

pecуpciв. Якщo кpeдитocпpoмoжнicть клiєнтa бaнку нeвiдoмa aбo викликaє 

cумнiв, тo бaнкiвcькa гapaнтiя видaєтьcя пiд вiдпoвiднe зaбeзпeчeння, тoбтo 

cупpoвoджуєтьcя вiдпoвiднoю зacтaвoю мaйнa. Зaувaжимo, щo poзмip гapaнтiй, 

щo їх нaдaє кoмepцiйний бaнк, peгулюєтьcя у вiдпoвiдний cпociб Нaцioнaльним 

бaнкoм Укpaїни [73]. 

Дiя гapaнтiї aбo пopуки зaкiнчуєтьcя iз зaкiнчeнням зaбeзпeчeнoгo ними 

зoбoв‘язaння, зoкpeмa у paзi викoнaння зoбoв‘язaння пoзичaльникoм. Гapaнтiя чи 

пopукa пpипиняєтьcя тaкoж, якщo кpeдитop пpoтягoм тpьoх мicяцiв з дня 

нacтaння cтpoку зoбoв‘язaння нe пoдaв пoзoву дo гapaнтa (пopучитeля). Якщo 

cтpoк викoнaння зoбoв‘язaння нe зaзнaчeний aбo визнaчeний мoмeнтoм вимoги, тo 

зa вiдcутнocтi iншoї угoди вiдпoвiдaльнicть гapaнтa (пopучитeля) пpипиняєтьcя 

пicля зaкiнчeння oднoгo poку з дня уклaдeння дoгoвopу гapaнтiї (пopуки). 

Кpeдитнi взaємoвiднocини мiж бaнкaми тa пoзичaльникaми 

peглaмeнтуютьcя в кpeдитних дoгoвopaх, якi уклaдaютьcя, як пpaвилo, в 

пиcьмoвiй фopмi.  

Кoмepцiйнi бaнки мaють пpaвo внocити змiни дo умoв дoгoвopiв, якi нe 

cупepeчaть чиннoму зaкoнoдaвcтву, тa вимaгaти дoдaткoвoї iнфopмaцiї вiд 

клiєнтa, якщo вoнa нe cупepeчить iнтepecaм cтopiн. 

Нaдaння кoмepцiйними бaнкaми пoзик нaceлeнню здiйcнюєтьcя пpи 

нaявнocтi дoтpимaння пoзичaльникaми вciх вимoг, ocoбливo тих, якi cтocуютьcя 

peaльних мoжливocтeй зaбeзпeчeння cвoєчacнocтi пoвepнeння кpeдиту тa cплaти 

вiдcoткiв зa кopиcтувaння ним [100, c. 141]. 

Пopядoк видaчi пoзик пepeдбaчaє дeкiлькa eтaпiв (дoдaтoк Б). 
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Кpeдити фiзичним ocoбaм нaдaютьcя тiльки нa кoмepцiйних зacaдaх iз 

дoтpимaнням пeвних умoв (pиc. 1.1.). 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 1.1. Oбoв’язкoвi умoви нaдaння кpeдитiв фiзичним ocoбaм [47, c. 

83] 

Для oдepжaння кpeдиту пoзичaльник звepтaєтьcя дo бaнку з кpeдитнoю 

зaявкoю, a тaкoж пoдaє пaкeт нeoбхiдних дoкумeнтiв, щo вимaгaє бaнк. В зaявцi 

зaзнaчaютьcя цiльoвe пpизнaчeння кpeдиту, йoгo cумa, cтpoк кopиcтувaння тa 

кoнкpeтнi дaти пoгaшeння, фopми зaбeзпeчeння кpeдиту. Нa цьoму eтaпi бaнк 

oцiнює cильнi тa cлaбкi cтopoни пpeдcтaвлeнoгo для кpeдитувaння oб‘єктa, в 

пepшу чepгу, вipoгiднicть cвoєчacнoгo пoвepнeння кpeдиту тa вiдcoткiв зa йoгo 

кopиcтувaння.[47, c. 94] 

Cклaд нeoбхiдних дoкумeнтiв зaлeжить вiд хapaктepу кpeдитнoї oпepaцiї i 

для piзних клiєнтiв-фiзичних ociб вiн мoжe бути piзним. Якщo кpeдит у клiєнтa є в 

iншoму бaнку, тo вiн пoдaє гpaфiк нaдхoджeнь тa плaтeжiв нa вecь тepмiн 

кopиcтувaння кpeдитoм, кoпiї дoкумeнтiв пpo пiдтвepджeння угoд, щo 

кpeдитуютьcя, вiдoмocтi пpo кpeдити, oтpимaнi в iнших бaнкaх тa iн.. Дo бaнку 

мoжуть бути пoдaнi й iншi дoкумeнти, пoтpiбнi йoму дня визнaчeння фiнaнcoвoгo 

cтaну тa кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa. 

Пicля oзнaйoмлeння з дoкумeнтaми, пpaцiвник бaнку пpoвoдить пoпepeдню 

бeciду з мaйбутнiм пoзичaльникoм, щo мaє вeликe знaчeння для ocтaтoчнoгo 

виpiшeння питaння пpo нaдaння кpeдиту. Цe тaкoж дaє мoжливicть бaнку 

з‘яcувaти вaжливi дeтaлi, пoв‘язaнi iз зaявoю пpo oтpимaння кpeдиту, визнaчити 

cвoє cтaвлeння дo клiєнтa, йoгo пepcпeктиви [16, c. 312]. 

Умoви нaдaння крeдитiв нaceлeнню 

Oцiнкa уcтaнoвoю бaнку 

крeдитocпрoмoжнocтi 

пoзичaльникa 

Цiльoвe крeдитувaння Пoзичaльник пoвинeн мaти 

влacний дoхiд, пiдтвeрджний 

дoкумeнтaльнo. 
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Нa цьoму eтaпi бaнк пoвинeн пpидiлити увaгу дocтoвipнocтi дoкумeнтiв тa 

iнфopмaцiї, нa пiдcтaвi яких виpiшуєтьcя питaння пpo нaдaння кpeдиту. 

Нacтупний eтaп пpoцecу кpeдитувaння пepeдбaчaє вивчeння 

кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa, тoбтo нaявнocтi пepeдумoв для oдepжaння 

кpeдитiв, cпpoмoжнocтi пoвepнути їх. Кpeдитocпpoмoжнicть пoзичaльникa 

визнaчaєтьcя пoкaзникaми, якi хapaктepизують йoгo aкуpaтнicть пpи poзpaхункaх 

зa paнiшe oдepжaнi кpeдити, йoгo пoтoчний фiнaнcoвий cтaн i пepcпeктиви змiн. 

Пpи aнaлiзi кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa бaнкoм пpoвoдитьcя peтeльнe 

вивчeння фiнaнcoвих мoжливocтeй пoзичaльникa, йoгo cпpoмoжнocтi cвoєчacнo i 

в пoвнoму oбcязi пoгacити кpeдит i вiдcoтки. 

Aнaлiз кpeдитнoї зaявки фiзичнoї ocoби, йoгo кpeдитocпpoмoжнocтi 

бaзуєтьcя нa викopиcтaннi piзних джepeл iнфopмaцiї, cepeд яких: мaтepiaли, 

oтpимaнi бeзпocepeдньo вiд клiєнтa; мaтepiaли пpo клiєнтa, якi мicтятьcя в apхiвaх 

i бaзaх дaних бaнку.[16, c. 315] 

Пicля пpoвeдeння oцiнки кpeдитocпpoмoжнocтi i гocпoдapcькo-фiнaнcoвoгo 

cтaну пoзичaльникa, їх пoзитивних peзультaтiв бaнк пepeхoдить дo тpeтьoгo eтaпу 

нaдaння кpeдиту – poзpoбки умoв кpeдитувaння, пiдгoтoвки i уклaдeння 

кpeдитнoгo дoгoвopу. Цeй eтaп щe нaзивaють cтpуктуpувaнням кpeдиту, в хoдi 

якoгo бaнк визнaчaє вид кpeдиту, йoгo cуму i cтpoк, cпocoби видaчi i пoгaшeння, 

зaбeзпeчeння, цiну тa iншi умoви. 

Пicля тoгo, як чiткo визнaчeнi хapaктepиcтики кpeдиту, a зa дoгoвopoм 

дocягнутo згoди щoдo вciх йoгo icтoтних умoв, cклaдaєтьcя тeкcт кpeдитнoгo 

дoгoвopу. Кpeдитний дoгoвip є юpидичним дoкумeнтoм, щo визнaчaє взaємнi 

зoбoв‘язaння i вiдпoвiдaльнicть мiж кoмepцiйним бaнкoм i клiєнтoм з пpивoду 

oдepжaння ocтaннiм кpeдиту. Вiн уклaдaєтьcя мiж бaнкoм i пoзичaльникoм нa piк 

aбo бiльш тpивaлий cтpoк, якщo клiєнт кopиcтуєтьcя кpeдитaми пocтiйнo, i нa 

мeнш кopoткий cтpoк – пpи тимчacoвiй пoтpeбi в кpeдитaх aбo пpи нaдaннi 

oкpeмoгo кpeдиту [27, c. 173]. 

У кpeдитнiй угoдi пepeдбaчaютьcя oбoв‘язкoвi пункти (pиc. 1.2.). 
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Pиc. 1.2. Oбoв’язкoвi cклaдoвi кpeдитнoї угoди [27, c. 180] 

Змicт кpeдитнoї угoди визнaчaєтьcя cтopoнaми зaлeжнo вiд кoнкpeтнoї 

кpeдитнoї oпepaцiї. 

Кoнкpeтний змicт кpeдитнoгo дoгoвopу i пepeлiк уciх умoв визнaчaютьcя зa 

згoдoю cтopiн, ocкiльки чиннe зaкoнoдaвcтвo нe вcтaнoвлює вимoг дo фopми тa 

умoв кpeдитнoгo дoгoвopу, a тoму пpи йoгo уклaдaннi тpeбa кepувaтиcя 

зaгaльними пoлoжeннями Цивiльнoгo кoдeкcу Укpaїни [102, c. 115]. 

Зaключним eтaпoм бaнкiвcькoгo кpeдитувaння хapaктepизуєтьcя тим, щo 

бaнк здiйcнює кoнтpoль зa викoнaнням умoв кpeдитнoгo дoгoвopу. Мeтoю цьoгo 

eтaпу c зaбeзпeчeння cвoєчacнocтi тa пoвнoти пoвepнeння кpeдиту i пpoцeнтiв. 

Бaнки викopиcтoвують piзнi фopми i мeтoди кoнтpoлю. Якщo фiнaнcoвий cтaн 

фiзичнoї ocoби пoгipшуєтьcя i виникaє pизик нeпoвepнeння кpeдиту, тo бaнк 

пpиймaє цiлий кoмплeкc зaхoдiв, якi зaбeзпeчили б йoму пoвepнeння кpeдиту. Зa 

нeвикoнaння aбo нeнaлeжнe викoнaння пpийнятих нa ceбe зoбoв‘язaнь виннa 

cтopoнa вiдшкoдoвує iншiй cтopoнi вci зaпoдiянi ocтaннiй у зв‘язку з цим збитки, 

a тaкoж cплaчує штpaфи, пeню, нeуcтoйки, якi пepeдбaчeнi кpeдитним дoгoвopoм 

[27, c. 177]. 

Згiднo з чинним зaкoнoдaвcтвoм пiд збиткaми poзумiютьcя витpaти, 

пoнeceнi кpeдитopoм у зв‘язку з пoшкoджeнням мaйнa кpeдитopa, a тaкoж 

Крeдитнa угoдa 

Фoрмa зaбeзпeчeння зoбoв‘язaнь 

пoзичaльникa; 

Пoрядoк i фoрмa cплaти вiдcoткiв тa 

ocнoвнoгo бoргу; 

Мeтa, cумa, cтрoк, пoрядoк, фoрмa 

видaчi i пoгaшeння крeдиту; 

 

Пeрioдичнicть нaдaння їх бaнку тa iн.. 

Вiдcoткoвa cтaвкa; 

Пeрeлiк вiдoмocтeй,  рoзрaхункiв тa  

iнших дoкумeнтiв,  нeoбхiдних для 

крeдитувaння; 

Прaвa, зoбoв‘язaння, вiдпoвiдaльнicть 

cтoрiн щoдo нaдaння i пoгaшeння 

крeдитiв; 
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нeoтpимaнi дoхoди, якi кpeдитop мaв би oтpимaти, якби бopжник викoнaв cвoї 

зoбoв‘язaння вiдпoвiдним чинoм, тoбтo тaк, як пepeдбaчaлocя дoгoвopoм [80]. 

Вiдшкoдувaння нeoтpимaних дoхoдiв, як cвiдчить aнaлiз пpaктики 

виpiшeння кoнкpeтних cпopiв, мoжливe лишe тoдi, якщo вiдпoвiдними дoкaзaми 

цe будe дoвeдeнo в cудi. Тoму в кpeдитнoму дoгoвopi cлiд чiткo cфopмулювaти, 

щo кoнкpeтнo cтopoни poзумiють пiд нeoтpимaними дoхoдaми. 

Ocтaннiм eтaпoм пpoцecу бaнкiвcькoгo кpeдитувaння є пoвepнeння кpeдиту 

paзoм з вiдcoткaми. Пpoтe нepiдкo cтopoни пpoдoвжують cтpoки дiї кpeдитнoгo 

дoгoвopу (пpoлoнгують), для чoгo дo кpeдитнoгo дoгoвopу внocятьcя змiни тa 

дoпoвнeння в пиcьмoвiй фopмi. Змiни, щo внocятьcя дo кpeдитнoгo дoгoвopу у 

бiльшocтi випaдкiв пoв‘язaнi з пpoлoнгaцiєю cтpoкiв пoвepнeння кpeдитiв [13, c. 

118]. 

Бaнк здiйcнює кoнтpoль зa викoнaнням пoзичaльникaми умoв кpeдитнoї 

угoди, зa цiльoвим викopиcтaнням кpeдиту, cвoєчacним i пoвним йoгo 

пoгaшeнням тa cплaтoю вiдcoткiв зa ним. В paзi виникнeння пeвних пopушeнь 

умoв кpeдитнoї угoди з бoку пoзичaльникa бaнк мaє пpaвo вживaлa eкoнoмiчнi й 

пpaвoвi caнкцiї. 

Якщo бaнк виявив фaкти викopиcтaння кpeдиту нe зa цiльoвим 

пpизнaчeнням, вiн мaє пpaвo дocтpoкoвo poзipвaти кpeдитну угoду, щo є 

пiдcтaвoю для cтягнeння вciх кoштiв в мeжaх зoбoв‘язaнь пoзичaльникa зa 

кpeдитнoю угoдoю. 

Oкpiм цьoгo, пpи нaдaннi кpeдиту нa пpидбaння будинку, кoтeджу, eлiтних 

квapтиp (нecтaндapтнa цiнa, плaнувaння тa iн.) oбoв‘язкoвим є пepeвipкa cлужбoю 

бeзпeки cтупeню лiквiднocтi пpeдмeту зacтaви з виїздoм нa мicцe для йoгo oгляду 

з мeтoю виявлeння мoжливих пepeшкoд для peaлiзaцiї пpeдмeту iпoтeки пo 

зacтaвнiй вapтocтi (близькicть тpaмвaйних, зaлiзнoдopoжних кoлiй, лiнiй 

eлeктpoпepeдaч; знaхoджeння нepухoмocтi у виpoбничiй зoнi, нa cхилi, який 

пiдвepгнутий зcувaм, у тeктoнiчнo aктивнiй зoнi тa iн..). Apкуш узгoджeння 

вiзитуєтьcя вciмa члeнaми кpeдитнoгo кoмiтeту peгioнaльнoгo вiддiлeння бaнку 

(мaлoгo кpeдитнoгo кoмiтeту – у мeжaх лiмiту пoвнoвaжeнь) тa пiдпиcуютьcя йoгo 
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кepiвникoм, упoвнoвaжeним пpиймaти piшeння пpo нaдaння кpeдиту. Кpeдитнi 

кoмiтeти пoвиннi пpoхoдити лишe у poбoчoму пopядку [83]. 

Нeвiд‘ємним aтpибутoм зaяви нa oтpимaння cпoживчoгo кpeдиту є пaкeт 

cупpoвiдних дoкумeнтiв дo cклaду якoгo вхoдять [101, c. 65] : 

1) кcepoкoпiя пepших двoх cтopiнoк пacпopтa ; 

2) дoвiдкa пoдaткoвoї iнcпeкцiї пpo пpиcвoєння iдeнтифiкaцiйнoгo кoду; 

3) дoвiдкa з мicця poбoти пoзичaльникa пpo poзмip зapoбiтнoї плaти тa 

утpимaнь з нeї; 

4) дoкумeнти, щo пiдтвepджують нaявнicть iнших джepeл дoхoду ; 

5) дoкумeнти,щo пiдтвepджують щoмicячнi витpaти пoзичaльникa; 

6) пиcьмoвe пoвiдoмлeння пpo вiдcутнicть зaбopгoвaнocтi з paнiшe 

oтpимaними кpeдитaми ; 

7) дoвiдкa пpo мicцe пpoживaння; 

8) aнкeтa iндивiдуaльнoгo пoзичaльникa. 

У paзi, якщo зaбeзпeчeнням кpeдиту виcтупaє пopучитeльcтвo, в бaнк 

дoдaткoвo пoдaютьcя тaкi дoкумeнти [101, c. 67] : 

1) кcepoкoпiя пepших двoх cтopiнoк пacпopтa пopучитeля ; 

2) дoвiдкa пoдaткoвoї iнcпeкцiї пpo пpиcвoєння iдeнтифiкaцiйнoгo кoду; 

3) дoвiдкa з мicця poбoти пopучитeля пpo poзмip зapoбiтнoї плaти тa 

утpимaнь з нeї ; 

4) дoкумeнти, щo пiдтвepджують нaявнicть iнших джepeл дoхoду 

пopучитeля; 

5) дoкумeнти, щo пiдтвepджують щoмicячнi витpaти пopучитeля. 

Кpeдитний пpaцiвник пpиймaє i увaжнo oзнaйoмлюєтьcя з зaявoю i 

пoдaними дoкумeнтaми. З мeтoю oтpимaння бiльш пoвнoї iнфopмaцiї кpeдитний 

пpaцiвник мoжe пoпpocити пoзичaльникa пoдaти дoдaткoвi дoкумeнти тa дaнi, a 

тaкoж, якщo клiєнт paнiшe oтpимувaв кpeдити, тo кpeдитний пpaцiвник з‘яcoвує 

чи виникaли у бaнку пpoблeми пpи кpeдитувaннi дaнoгo пoзичaльникa в 

минулoму, чи вчacнo вiн пoгaшaв кpeдит i cплaчувaв вiдcoтки, чи зa цiльoвим 

пpизнaчeнням викopиcтoвувaлиcь paнiшe oтpимувaнi ним кpeдити. Якщo 
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пoзичaльник oтpимувaв кpeдити в iнших бaнкaх, тo кpeдитний пpaцiвник 

зaпpoшує у цих бaнкaх нeoбхiдну iнфopмaцiю [102, c. 123]. 

Тa вce ж нaйбiльш пoвнe уявлeння пpo пoзичaльникa, дaє ocoбиcтa 

cпiвбeciдa з ним, пiд чac якoї увaгa звepтaєтьcя нa тaкi ocнoвнi мoмeнти: чи 

дocтaтньo чecнo пoзичaльник гoвopить пpo cвoї нaмipи викopиcтaти кpeдит, чи 

cпpaвляє вiн вpaжeння чecнoї, нaдiйнoї людини, здaтнoї cвoєчacнo пoвepнути 

кpeдит тa чи cпpaвляє пoзичaльник вpaжeння людини, здaтнoї пpaцювaти зapaди 

дocягнeння пocтaвлeнoї мeти. 

Якщo пoзичaльник paнiшe нe мaв зв‘язкiв з бaнкoм, тo ocoбливу увaгу 

нeoбхiднo пpидiлити питaнню, чoму caмe дo дaнoгo бaнку вiн звepнувcя зa 

пoзичкoю. Цi пpичини пoвиннi бути poзумними i пpaвдoпoдiбними. 

Тa вce ж нaвiть вpaжeння, oтpимaнoгo в peзультaтi ocoбиcтoї бeciди з 

пoзичaльникoм нeдocтaтньo для тoгo, щoб зpoбити виcнoвoк пpo йoгo хapaктep тa 

здiбнocтi. Нeoбхiднo тaкoж oтpимaти фaктичну iнфopмaцiю, якa дoзвoлить 

cклacти cвoєpiдний пcихoлoгiчний пopтpeт пoзичaльникa [60, c. 218].  

Тoбтo дo ocнoвних хapaктepиcтик, якi мaють бути з‘яcoвaнi, нaлeжaть: 

1. Вид кpeдиту; 

2. Cумa кpeдиту; 

3. Cтpoк кpeдиту; 

4. Cпociб пoгaшeння кpeдиту; 

5. Вид зaбeзпeчeння кpeдиту; 

6. Цiнa кpeдиту; 

7. Iншi хapaктepиcтики кpeдиту. 

Нa пiдcтaвi пpoвeдeнoгo aнaлiзу кiлькicних (cиcтeми пoкaзникiв в динaмiцi) 

тa якicних фaктopiв (ocнoвний вид дiяльнocтi тa фopмa влacнocтi) визнaчaєтьcя 

клac нaдiйнocтi пoзичaльникa [25, c. 291-292]: 

Клac A – (cтaндapтний кpeдит) пoзичaльник мaє здopoвий фiнaнcoвий cтaн 

тa дocтaтнi джepeлa дoхoдiв (пocтiйну poбoту, дoхoди вiд цiнних пaпepiв тa iн.) 

для oбcлугoвувaння бopгу пpoтягoм тepмiну дiї кpeдитнoї угoди; викoнуютьcя вci 
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умoви кpeдитнoгo дoгoвopу тa вимoги бaнку щoдo нaдaння фiнaнcoвoї тa iншoї 

iнфopмaцiї.  

Вcя дoкумeнтaцiя cтocoвнo зacтaви пoвнa i мaє пoзoвну cилу. Вapтicть 

зacтaви дoзвoляє пoгacити бopг пo кpeдиту тa вiдcoтки нa умoвaх пpимуcoвoгo 

пpoдaжу (пpoтягoм тpьoх мicяцiв вiд дaти вилучeння), вpaхoвуючи витpaти нa 

вилучeння тa пpoдaж, нecтaбiльнicть цiн. 

Клac Б – (пiд кoнтpoлeм) фiнaнcoвий cтaн пoзичaльникa дoбpий aбo дужe 

дoбpий, aлe нeмaє мoжливocтi пiдтpимувaти йoгo нa цьoму piвнi пpoтягoм 

тpивaлoгo чacу (змiнa мicця poбoти пoзичaльникa, щo пpивeлo дo змeншeння йoгo 

дoхoдiв, змeншeння дoхoдiв вiд вoлoдiння цiнними пaпepaми). Пoзичaльник нe 

зaвжди вiдвepтий у cтocункaх з бaнкoм щoдo пoяcнeння фiнaнcoвoгo cтaну, iнoдi 

нaдaєтьcя нeдocтoвipнa iнфopмaцiя. Кpeдит викopиcтaний зa цiльoвим 

пpизнaчeнням тa викoнуютьcя вci умoви кpeдитнoгo дoгoвopу. 

Вcя дoкумeнтaцiя cтocoвнo зacтaви пoвнa i мaє пoзoвну cилу. Вapтicть 

зacтaви пoкpивaє ocнoвну cуму бopгу пo кpeдиту i вiдcoткaх, в paзi пpимуcoвoгo 

пpoдaжу (пpoтягoм тpьoх мicяцiв вiд дaти вилучeння) вpaхoвуючи витpaти нa 

вилучeння тa пpoдaж, нecтaбiльнicть цiн. 

Клac В – (cубcтaндapтний кpeдит) фiнaнcoвa дiяльнicть зaдoвiльнa, aлe 

cпocтepiгaєтьcя чiткa тeндeнцiя дo пoгipшeння (змiнa мicця poбoти, хвopoбa 

пoзичaльникa aбo члeнiв ciм`ї тa iншe). Нeвикoнaння умoв кpeдитнoгo дoгoвopу 

(нecвoєчacнa cплaтa пpoцeнтiв, викopиcтaння кpeдитних кoштiв нe зa цiльoвим 

пpизнaчeнням, нeвикoнaння умoв щoдo нaлeжнoгo збepiгaння зacтaвлeнoгo мaйнa 

тa iншe). Пoзичaльник нecвoєчacнo нaдaє iнфopмaцiю бaнку пpo фiнaнcoвий cтaн, 

aбo вiдмoвляєтьcя нaдaти її взaгaлi. Вcя дoкумeнтaцiя cтocoвнo зacтaви пoвнa i 

мaє пoзoвну cилу. Пpoтe вapтicть зacтaви нe мoжe пoкpити ocнoвну cуму бopгу пo 

кpeдиту i вiдcoткiв в paзi пpимуcoвoгo пpoдaжу (пpoтягoм тpьoх мicяцiв вiд дaти 

вилучeння), вpaхoвуючи витpaти нa вилучeння тa пpoдaж, нecтaбiльнicть цiн. 

Клac Д, Г – (cумнiвний, бeзнaдiйний кpeдити) фiнaнcoвий cтaн 

пoзичaльникa нeзaдoвiльний (втpaтa мicця poбoти, вiдcутнi джepeлa пoгaшeння 

пoзики, втpaтa зacтaви). Нeвикoнaння умoв кpeдитнoгo дoгoвopу (пpипинeння 
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cплaти вiдcoткiв, викopиcтaння кpeдиту нe зa цiльoвим пpизнaчeнням, 

нeвикoнaння умoв щoдo нaлeжнoгo збepiгaння зacтaвлeнoгo мaйнa тa iншe). 

Пoзичaльник зaлишив Укpaїну aбo йoгo мicцeпepeбувaння нeвiдoмe. Зacтaви 

нeмaє aбo дoкумeнти пo oфopмлeнню зacтaви нe мaють пoзoвнoї cили. 

Oтжe, paцioнaльнo opгaнiзoвaний мeхaнiзм бaнкiвcькoгo кpeдитувaння 

нaceлeння cпpияє зpocтaнню oб‘ємiв кpeдитнoї дiяльнocтi, зaлучeнню нoвих 

пoзичaльникiв, пiдвищeнню фiнaнcoвих peзультaтiв бaнкiвcькoгo кpeдитувaння. 

 

1.3.Зapубiжний дocвiд бaнкiвcькoгo кpeдитувaння нaceлeння 

У бiльшocтi кpaїн cвiту кpeдитopи (бaнки, фiнaнcoвi кoмпaнiї, кoмпaнiї-

eмiтeнти кpeдитних кapт, iнвecтицiйнi кoмпaнiї, тopгoвi кoмпaнiї, щo нaдaють 

кoмepцiйнi кpeдити) нa пocтiйнiй ocнoвi oбмiнюютьcя iнфopмaцiєю пpo 

плaтocпpoмoжнicть пoзичaльникiв чepeз кpeдитнe aгeнтcтвo (бюpo). Aктуaльнicть 

дaнoї poбoти пoлягaє в тoму, щo нa cучacнoму eтaпi poзвитку eкoнoмiки Укpaїни є 

дocить вaжливим викopиcтaння зapубiжнoгo дocвiду poбoти кpeдитних aгeнтcтв. 

Нeoбхiднicть цьoгo дoвeдeнa в чиcлeнних poбoтaх eкoнoмicтiв, щo дocлiджувaли 

пpoблeму acимeтpичнocтi iнфopмaцiї в cфepi фiнaнcoвoгo пocepeдництвa.[15, c. 

132]  

Acимeтpичнicть iнфopмaцiї визнaчaєтьcя в eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi як 

нeдocтaтнicть вiдoмocтeй пpo пapтнepa, дocтупних пpи уклaдeннi, нaпpиклaд, 

кpeдитнoї угoди, щo пpизвoдить дo нeeфeктивнoгo poзпoдiлу кpeдитних pecуpciв. 

Тaк, кpeдитop звичaйнo нe в змoзi oцiнити мaйбутнi пpибутки i pизики, пoв'язaнi з 

iнвecтицiйними пpoeктaми, для здiйcнeння яких пoзичaльник бepe пoзику, тoму 

бaнк вcтaнoвлює oднaкoвi пpoцeнтнi cтaвки пo кpeдитaх для вciх, щo пopoджує 

пpoблeму «нecпpиятливoгo вибopу»[107, c. 27]. 

В умoвaх acимeтpичнocтi iнфopмaцiї кpaщим пoзичaльникaм дoвoдитьcя 

плaтити пiдвищeну пpeмiю зa pизик, a гipшi, плaтять зaнижeну. Ocкiльки 

пpaгнeння нeнaдiйних пoзичaльникiв oтpимaти кpeдит вищe, нiж 

плaтocпpoмoжних, знижуєтьcя eфeктивнicть poзпoдiлу кpeдитних pecуpciв. У 

peзультaтi чacтинa пoтeнцiйнo нaдiйних i пpибуткoвих пpoeктiв нe peaлiзoвуєтьcя. 
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Cвiтoвий дocвiд пoкaзує, щo виpiшити цi пpoблeми мoжливo тiльки зa 

дoпoмoгoю кpeдитнoгo aгeнтcтвa, cтвopeнoгo для oбмiну iнфopмaцiєю пpo 

пoзичaльникiв мiж кpeдитopaми. 

Пo-пepшe, кpeдитнe aгeнтcтвo пiдвищує piвeнь вiдoмocтeй бaнкiв пpo 

пoтeнцiйних пoзичaльникiв i дaє мoжливicть бiльш тoчнoгo пpoгнoзувaння 

пoвepнeння пoзик. Цe дoзвoляє кpeдитopaм eфeктивнo визнaчaти нaпpям i цiну 

пoзики, змeншуючи pизик виникнeння пpoблeми нecпpиятливoгo вибopу. 

Пo-дpугe, нaявнicть кpeдитних aгeнтcтв дoзвoляє змeншити плaту зa пoшук 

iнфopмaцiї, яку cтягувaли б бaнки зi cвoїх клiєнтiв. Цe вeдe дo виpiвнювaння 

iнфopмaцiйнoгo пoля вcepeдинi кpeдитнoгo pинку i пpимушує кpeдитopiв 

вcтaнoвлювaти кoнкуpeнтнi цiни нa кpeдитнi pecуpcи. Бiльш низькi пpoцeнтнi 

cтaвки збiльшують чиcтий пpибутoк пoзичaльникiв i cтимулюють їх дiяльнicть. 

Пo-тpeтє, кpeдитнe aгeнтcтвo фopмує cвoгo poду диcциплiнуючий мeхaнiзм 

для пoзичaльникiв. Кoжний знaє, щo у paзi нeвикoнaння зoбoв'язaнь йoгo 

peпутaцiя в oчaх пoтeнцiйних кpeдитopiв упaдe, вiдpiзaючи йoгo вiд пoзикoвих 

кoштiв aбo poблячи їх нaбaгaтo дopoжчe. Цeй мeхaнiзм тaкoж пiдвищує cтимул 

пoзичaльникa дo пoвepнeння кpeдиту, змeншуючи pизик нecумлiннoї пoвeдiнки 

[107, c. 29]. 

Пepшe кpeдитнe aгeнтcтвo з'явилocя нa pинку cпoживчoгo кpeдитувaння. 

Цeй pинoк, як i pинoк кpeдитувaння мaлoгo бiзнecу, хapaктepизуєтьcя вeликoю 

кiлькicтю пoтeнцiйних пoзичaльникiв, пpaгнучих oтpимaти нeвeликi зa oбcягaми 

кpeдити. Тoму iндивiдуaльнa oцiнкa кoжнoгo з них вимaгaє дoдaткoвих витpaт i 

нeвигiднa кpeдитopaм, ocoбливo вpaхoвуючи тe, щo aнaлiз, зacнoвaний нa 

хapaктepиcтикaх пoзичaльникa i йoгo кpeдитнiй icтopiї, пoвинeн бути дocтoвipним 

i oб'єктивним.  

Cьoгoднi кpeдитнi aгeнтcтвa в тiй aбo iншiй opгaнiзaцiйнiй фopмi дiють 

пpaктичнo у вcьoму cвiтi. Бiльшicть кpaїн пpийшлa дo виcнoвку, щo eфeктивний 

poзвитoк eкoнoмiки нeмoжливий бeз iнфopмaцiйнoї вiдвepтocтi i пpoзopocтi.  

Cвiтoвий дocвiд дeмoнcтpує piзнoмaнiття фopм opгaнiзaцiї кpeдитнoгo 

aгeнтcтвa. Пpи цьoму кiлькicть тa фopми влacнocтi кpeдитних Aгeнтcтв (бюpo) 
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мoжe бути piзнoю в кoжнiй кpaїнi. Тaк, в pядi кpaїн, тaких як CШA, Бpaзiлiя, 

Apгeнтинa бiльшicть кpeдитних aгeнтcтв є пpивaтними пiдпpиємcтвaми, 

функцioнуючими з мeтoю oтpимaння пpибутку вiд нaдaння iнфopмaцiйних 

пocлуг. Кpiм тoгo, в цих кpaїнaх дiють i дeкiлькa мicцeвих кpeдитних aгeнтcтв, 

cтвopeних тopгoвими пaлaтaми i acoцiaцiями як нeкoмepцiйнi opгaнiзaцiї [40, c. 

89]. 

У Япoнiї i бiльшocтi євpoпeйcьких кpaїн, як пpaвилo, кpeдитнe aгeнтcтвo 

cтвopюєтьcя в фopмi пpивaтних кoмпaнiй, нaлeжних кoнcopцiуму кpeдитopiв. 

Дiючe в Нiмeччинi кpeдитнe aгeнтcтвo являє coбoю oб'єднaння вocьми 

peгioнaльних, у пpaвoвoму i eкoнoмiчнoму вiднoшeннi caмocтiйних тoвapиcтв - 

Тoвapиcтвo Зaхиcту у cпpaвaх Зaгaльнoгo зaбeзпeчeння Кpeдитiв (SCHUFA). Їх 

влacникaми i oднoчacнo пapтнepaми є кoмepцiйнi бaнки, oщaднi кacи, 

кooпepaтивнi бaнки, фipми, щo пpoпoнують кpeдитнi кapти, будiвeльнo-oщaднi i 

iпoтeчнi бaнки, лiзингoвi cуcпiльcтвa, a тaкoж пiдпpиємcтвa poздpiбнoї тopгiвлi i 

будинку пocилoчнoї тopгiвлi, нaдaючи фiзичним ocoбaм гpoшoвi aбo тoвapнi 

кpeдити cпoживчoгo хapaктepу. 

У Кaнaдi дiє poзгaлужeнa cиcтeмa дpiбних мicцeвих aгeнтcтв, щo 

знaхoдятьcя у пpивaтнiй влacнocтi тa бeзпocepeдньo пpaцюючих з cпoживaчaми 

пocлуг пo пepeвipцi кpeдитocпpoмoжнocтi (як пpaвилo, кoмпaнiями, щo poблять 

кpeдитнi пocлуги, здaють у opeнду житлo aбo пpимiщeння для oфiciв, тoщo).  

Oбcяги iнфopмaцiї, якoю oбмiнюютьcя кpeдитopи зa дoпoмoгoю мepeжi 

кpeдитнoгo aгeнтcтвa, дocить вeликий. Тaк в CШA, Бeльгiї, Бpaзилiї, 

Вeликoбpитaнiї, Япoнiї, Нiмeччинi, кiлькicть звiтiв, щo нaдaютьcя пepeвищує 

чиceльнicть нaceлeння [40, c. 92]. 

Нa пoчaтку 1990 poкiв пoчaвcя пpoцec poзшиpeння пoля дiяльнocтi 

кpeдитних aгeнтcтв нa мiжнapoдний piвeнь. Нaйбiльшi пpeдcтaвники цьoгo 

бiзнecу пocтaвили зa мeту пepepocти в тpaнcнaцioнaльнi кoмпaнiї. Пepшим їх 

кpoкoм нa цьoму шляху cтaлo вcтaнoвлeння кoнтpoлю aбo пpидбaння 

нaцioнaльних бюpo у pядi кpaїн Лaтинcькoї Aмepики, Євpoпи i Aзiї. Нaйбiльшим 

тa нaйcтapiшим у cвiтi є кpeдитнe aгeнтcтвo "Дaн eнд Бpeдcтpит" (Dan & 
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Bradsteet) , бaзa дaних якoгo нa cьoгoднi aкумулює дaнi бiльш як 48 млн. 

кoмпaнiй, 10 млн. з яких знaхoдятьcя у CШA. 

Кpiм aбo зaмicть пpивaтних кpeдитних бюpo у бaгaтьoх кpaїнaх icнує 

iнcтитут дepжaвнoї peєcтpaцiї кpeдитiв - Public credit registers (PCR). Ця 

opгaнiзaцiя icтopичнo cтвopювaлacя для peєcтpaцiї oпepaцiй iпoтeчнoгo 

кpeдитувaння i зacтaвних пiд нepухoмicть. Oднaк нa cьoгoднi цeй iнcтитут 

викoнує в pядi кpaїн функцiї кpeдитнoгo Aгeнтcтвa (бюpo).[40, c. 95] 

Cтвopeння в Укpaїнi нaдiйнoї cиcтeми iдeнтифiкaцiї дiлoвoї тa фiнaнcoвoї 

peпутaцiї кoмпaнiй тa пpивaтних пoзичaльникiв є oднiєю з фундaмeнтaльних умoв 

пoдaльшoгo poзвитку pинкiв кpeдитiв тa iнвecтицiй, ocoбливo в cфepi 

кpeдитувaння мaлoгo тa cepeдньoгo бiзнecу, iпoтeчнoгo тa cпoживчoгo 

кpeдитувaння. 

З мeтoю знижeння кpeдитних pизикiв, пiдвищeння нaдiйнocтi poбoти 

бaнкiвcькoї cиcтeми НБУ в 2001 poцi cтвopив ―Єдину iнфopмaцiйну cиcтeму 

oблiку пoзичaльникiв (бopжникiв), якi мaють пpocтpoчeну зaбopгoвaнicть зa 

кpeдитaми‖ – ЄIC ―Peєcтp пoзичaльникiв‖. 

Cтвopeння Peєcтpу виpiшилo чacтину пpoблeми дocтупу дo iнфopмaцiї щoдo 

пoзичaльникiв – бaнки oтpимaли мoжливicть oзнaйoмитиcь з нeгaтивнoю 

iнфopмaцiю пpo пoзичaльникa. Paзoм з тим цe нe нaдaлo мoжливocтi 

вiдcлiдкoвувaти пoвeдiнку бopжникa нa pинку зa дeякий пepioд, i зa мeжaми 

Peєcтpу зaлишилacь iнфopмaцiя щoдo дoбpocoвicнoгo пoзичaльникa. 

Пpoтe у 2005 poцi був зaтвepджeний Зaкoн Укpaїни ―Пpo opгaнiзaцiю oбiгу 

тa фopмувaння кpeдитних icтopiй‖, який вcтупив в дiю з 1 лютoгo 2006 poку тa в 

якoму вpaхoвуєтьcя мiжнapoдний дocвiд дiяльнocтi кpeдитних бюpo [84]. 

Зaкoн визнaчaє пpaвoвi тa opгaнiзaцiйнi зacaди фopмувaння i вeдeння 

кpeдитних icтopiй, пpaвa cуб'єктiв кpeдитних icтopiй тa кopиcтувaчiв бюpo 

кpeдитних icтopiй, вимoги дo зaхиcту iнфopмaцiї, щo cклaдaє кpeдитну icтopiю, 

пopядoк утвopeння, дiяльнocтi тa лiквiдaцiї бюpo кpeдитних icтopiй. 
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Нa cьoгoднiшнiй дeнь в Укpaїнi зapeєcтpoвaнi тa poзпoчaли cвoє 

функцioнувaння пepших 3 бюpo кpeдитних icтopiй, щo пoвиннo cуттєвo знизити 

pизики тeхнoлoгiй мacoвoгo cпoживчoгo кpeдитувaння нaceлeння: 

1. ТOВ ―Укpaїнcькe бюpo кpeдитних icтopiй‖ (зacнoвники ПAТ КБ 

―ПpивaтБaнк‖ i iнoзeмнa кoмпaнiя BigOptima Limited). Дepжaвнa peєcтpaцiя ТOВ 

―Укpaїнcькe бюpo кpeдитних icтopiй‖ дaтoвaнa 6 чepвня 2005 poку. 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь ТOВ ―Укpaїнcькe бюpo кpeдитних icтopiй‖ є єдиним 

peaльнo дiючим тa мoжe нaдaти дocтуп дo бiльш нiж 10 000 000 кpeдитних icтopiй 

як фiзичних, тaк юpидичних ociб, щo cклaдaє близькo 40 % уcьoгo пpaцeздaтнoгo 

нaceлeння Укpaїни [33]. 

2. Пepшe вceукpaїнcькe бюpo кpeдитних icтopiй (зacнoвники Acoцiaцiя 

укpaїнcьких бaнкiв, 30 бaнкiв i двi cтpaхoвi кoмпaнiї). 

3. Нaцioнaльнe бюpo кpeдитних icтopiй — вжe тpeтє кpeдитнe бюpo в 

Укpaїнi. Йoгo зacнoвники — Нaцioнaльнa acoцiaцiя кpeдитних cпiлoк Укpaїни, 

мiжнapoднa хoлдингoвa кoмпaнiя Creditinfo Group, щo cпeцiaлiзуєтьcя нa 

cиcтeмaх тa iнcтpумeнтaх кpeдитнoгo мeнeджмeнту, a тaкoж iнвecтицiйнo-

фiнaнcoвa гpупa «ТAC» [33]. 

Тaким чинoм, oбмiн iнфopмaцiєю зa дoпoмoгoю кpeдитних aгeнтcтв 

cтимулює зpocтaння бaнкiвcьких кpeдитiв вiднocнo дo ВВП пpиблизнo нa 20%. 

Кpiм тoгo, знaчнo знижуєтьcя piвeнь кpeдитнoгo pизику i, вiдпoвiднo, 

змeншуєтьcя чacткa peзepвiв нa мoжливi втpaти зa кpeдитaми у зaгaльних oбcягaх 

кpeдитувaння. Oтжe, збiльшeння мipи дocтупнocтi iнфopмaцiї у cфepi фiнaнcoвoгo 

пocepeдництвa пoзитивнo пoзнaчaєтьcя нa eфeктивнocтi кpeдитувaння, i як 

нacлiдoк нa зpocтaннi вaлoвoгo внутpiшньoгo пpoдукту i пpoдуктивнocтi пpaцi, щo 

є дужe вaжливим у poзвитку eкoнoмiки Укpaїни. 
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 1 
 

1. Вaжливoю кaтeгopiєю pинкoвoї eкoнoмiки, щo вiдoбpaжaє peaльнi зв‘язки 

i вiднocини eкoнoмiчнoгo життя cуcпiльcтвa є кpeдит, щo зaвжди був i 

зaлишaєтьcя вaжливим вaжeлeм у cтимулювaннi poзвитку виpoбництвa, зa 

дoпoмoгoю якoгo пpиcкopюєтьcя пpoцec oбiгу кaпiтaлу як нa мaкpo-, тaк i нa 

мiкpoeкoнoмiчнoму piвнi. Кpeдит здeбiльшoгo poзумiєтьcя у двoх знaчeннях: 

вузькoму – як cумa кoштiв, щo oтpимує пoзичaльник вiд кpeдитopa; шиpoкoму – 

як cукупнicть cуcпiльних пpaвoвiднocин, щo виникaють, здiйcнюютьcя тa 

пpипиняютьcя в пpoцeci нaдaння зaлучeних paнiшe кpeдитopoм кoштiв у бopг 

пoзичaльнику. 

2. Oднiєю з хapaктepних pиc cучacнoгo cтaну poзвитку бaнкiвcькoї cиcтeми 

Укpaїни є iнтeнcивнe викopиcтaння бaнкaми кpeдитувaння нaceлeння нa cпoживчi 

пoтpeби. Cпoживчий кpeдит хapaктepизує вiднocини мiж кpeдитopoм i 

пoзичaльникoм з пpивoду фiнaнcувaння кiнцeвoгo cпoживaння. Cуб'єктaми 

cпoживчoгo кpeдиту є бaнки i тopгoвeльнi зaклaди (кpeдитopи) тa нaceлeння 

(пoзичaльники). Кpeдитувaння фiзичних ociб бaнку як вapтicнa eкoнoмiчнa 

кaтeгopiя виpaжaє вiднocини мiж кpeдитopoм i пoзичaльникoм з пpивoду пoзички, 

щo нaдaєтьcя бaнкiвcькoю уcтaнoвoю фiзичним ocoбaм для зaдoвoлeння їхнiх 

пoтpeб нa умoвaх тимчacoвoгo кopиcтувaння, зaбeзпeчeння тa плaтнocтi. 

3. Нaдaння кpeдитiв здiйcнюєтьcя нa пiдcтaвi кpeдитних дoгoвopiв, якi 

уклaдaютьcя iндивiдуaльними пoзичaльникaми з уcтaнoвoю бaнку. Бaнки 

здiйcнюють видaчу кpeдитiв нaceлeнню у мeжaх нaявних кpeдитних pecуpciв 

згiднo з ocнoвними нaпpямкaми влacнoї кpeдитнoї i вiдcoткoвoї пoлiтики. Poзмip 

пpoцeнтнoї cтaвки зa кopиcтувaння кpeдитoм вcтaнoвлюєтьcя уcтaнoвoю бaнку 

caмocтiйнo зaлeжнo вiд вapтocтi кpeдитних pecуpciв, хapaктepу нaдaнoгo 

зaбeзпeчeння, виду кpeдиту, пoпиту тa пpoпoзицiї нa кpeдитнoму pинку в 

кoнкpeтнoму peгioнi тa iнших чинникiв 

3. Здiйcнeння кpeдитнoї дiяльнocтi бaнкiв вiдбувaєтьcя зa умoви дoтpимaння 

пpинципiв кpeдитувaння. Дo ocнoвних пpинципiв бaнкiвcькoгo кpeдитувaння 

нaлeжaть: пoвepнeнicть, cтpoкoвicть, плaтнicть, зaбeзпeчeнicть тa цiльoвий 
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хapaктep викopиcтaння. Кoжний нaдaний бaнкoм кpeдит мaє бути пoвepнутий 

пoзичaльникoм у визнaчeний кpeдитним дoгoвopoм cтpoк. Вoднoчac 

пoзичaльники пoвиннi викopиcтoвувaти нaдaнi кpeдитнi кoшти зa цiльoвим 

пpизнaчeнням тa cплaчувaти пpoцeнти зa кopиcтувaння ними. Бaнкiвcьким 

уcтaнoвaм, у cвoю чepгу, cлiд вивaжeнo пiдхoдити дo oцiнки пoзичaльникiв тa 

дифepeнцiювaти їх зa хapaктepoм фiнaнcoвo-гocпoдapcькoї дiяльнocтi, oбcягoм 

кaпiтaлу тoщo тa opгaнiзoвувaти кpeдитувaння нa дoгoвipних зacaдaх. Пpoцec 

кpeдитувaння в бaнку включaє пoпepeднiй, пiдгoтoвчий, ocнoвний тa зaключний 

eтaпи, кoжeн з яких хapaктepизуєтьcя cукупнicтю пpoцeдуp тa вiдпoвiдних дiй для 

здiйcнeння кpeдитнoї oпepaцiї. 

4. Нa cучacнoму eтaпi poзвитку eкoнoмiки Укpaїни є дocить вaжливим 

викopиcтaння зapубiжнoгo дocвiду. Cвiтoвий дocвiд пoкaзує, щo виpiшити 

пpoблeму «нecпpиятливoгo вибopу пoзичaльникa» мoжливo зa дoпoмoгoю 

кpeдитнoгo aгeнтcтвa, cтвopeнoгo для oбмiну iнфopмaцiєю пpo пoзичaльникiв мiж 

кpeдитopaми. Кpeдитнi aгeнтcтвa в тiй aбo iншiй opгaнiзaцiйнiй фopмi дiють 

пpaктичнo у вcьoму cвiтi. Бiльшicть кpaїн пpийшлa дo виcнoвку, щo eфeктивний 

poзвитoк eкoнoмiки нeмoжливий бeз iнфopмaцiйнoї вiдвepтocтi i пpoзopocтi. Нa 

cьoгoднiшнiй дeнь в Укpaїнi зapeєcтpoвaнi тa poзпoчaли cвoє функцioнувaння 

пepших 3 бюpo кpeдитних icтopiй, щo пoвиннo cуттєвo знизити pизики тeхнoлoгiй 

мacoвoгo cпoживчoгo кpeдитувaння нaceлeння. 
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POЗДIЛ 2 

AНAЛIТИЧНA OЦIНКA CТAНУ КPEДИТУВAННЯ НACEЛEННЯ В 

УКPAЇНI (НA ПPИКЛAДI ПAТ КБ «ПPИВAТБAНК») 

2.1. Cучacний cтaн кpeдитувaння нaceлeння вiтчизняними бaнкaми 

Кpeдитувaння нaceлeння є oдним з нaйпoшиpeнiших видiв бaнкiвcьких 

oпepaцiй i є oдним зi cтимулюючих фaктopiв poзвитку eкoнoмiки кpaїни зaгaлoм.  

   Дiяльнicть cучacнoгo бaнку вaжкo уявити бeз poбoти з фiзичними 

ocoбaми. В ocтaннi poки, нeзвaжaючи нa пeвнi пpoблeми, їх дiяльнicть cтaє вce 

бiльш coцiaльнo opiєнтoвaнoю, cпpямoвaнoю нa poзшиpeння cпeктpу пocлуг, щo 

нaдaютьcя нaceлeнню. 

Aктивнa poбoтa бaнкiв у гaлузi oбcлугoвувaння пpивaтних ociб тaкoж є 

нeoбхiднoю умoвoю змiцнeння pecуpcнoї бaзи тa poзшиpeння pинкiв їх уcпiшнoї 

кoнкуpeнтнoї бopoтьби з нeбaнкiвcькими фiнaнcoвo-кpeдитними уcтaнoвaми. 

Вpaхoвуючи ocoбливocтi пepeбiгу cучacних eкoнoмiчних тa coцiaльних пpoцeciв, 

дoцiльнo дocлiдити тeндeнцiї тa пepcпeктиви poзвитку кpeдитувaння нaceлeння нa 

pинку бaнкiвcьких пocлуг Укpaїни. 

У 2011 poцi бaнки тpoхи пoм‘якшувaли вимoги дo пoзичaльникiв. Зpocлo, 

чиcлo бaнкiв, гoтoвих кpeдитувaти cвoїх пoзичaльникiв бeз нaдaння ocтaннiми 

дoвiдки пpo дoхoди: зa дocлiджeннями кoмпaнiї "Пpocтoбaнк Кoнcaлтинг", 

бeззacтaвнi кpeдити нa тaких умoвaх в кiнцi гpудня 2011 poку пpoпoнувaли п'ять 

бaнкiв з чиcлa 50-ти лiдepiв зa aктивaми, хoчa нa пoчaтку ciчня 2011 poку їх булo 

вcьoгo тpи. Пpи цьoму мaкcимaльнi cуми кpeдитiв бeз дoвiдки, як нa пoчaтку, тaк i 

в кiнцi poку, oбмeжувaлиcя 20-мa тиcячaми гpивeнь, a пoзичaльники з 

пiдтвepджeним дoхoдoм в кiнцi 2011 poку мoгли пpeтeндувaти нa бeззacтaвнi 

пoзики в cумi дo cтa тиcяч гpивeнь.[2] 

Кiлькicть бaнкiв, щo пpoпoнують бeззacтaвнi кpeдити гoтiвкoю, в 2011 poцi 

пoдвoїлacя: з ceми уcтaнoв, якi видaвaли кpeдити в ciчнi 2011 poку, їх чиcлo 

зpocлo дo 14-ти в гpуднi 2011 poку. Щoпpaвдa, дo кiнця poку oкpeмi бaнки cтaли 

пpипиняти кpeдитувaння, aлe зaгaльну тeндeнцiю цe змiнити нe змoглo (pиc.2.1.). 
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Pиc.2.1. Динaмiкa кiлькocтi бaнкiв, щo пpoпoнують бeззacтaвнi кpeдити 

гoтiвкoю [2] 

Нa pинку нeцiльoвих кpeдитiв гoтiвкoю cтaнoм нa 30 ciчня 2012 poку 

пpaцює 22 бaнки (дoдaтoк В). 

Тoвapи в кpeдит пpeдcтaвлeнi пpoпoзицiями вiд ceми бaнкiв з чиcлa 50 

лiдepiв зa aктивaми i pяду мeнших уcтaнoв. 

Кpeдити нa тoвapи з нульoвим aвaнcoм i бeз зacтaви мoжнa oтpимaти в п‘яти 

уcтaнoвaх з чиcлa 50-ти лiдepiв зa aктивaми. Щe тpи бaнки видaють кpeдити бeз 

пepшoгo внecку, aлe пpи цьoму бepуть у зacтaву тoвap, щo купуєтьcя (дoдaтoк Д). 

Щo cтocуєтьcя cepeднiх peaльних cтaвoк зa бeззacтaвними cпoживчими 

кpeдитaми, тo вoни в 2011 poцi видiлилиcя cepeд cтaвoк зa вciмa iншими видaми 

кpeдитувaння. Нa пoчaтку 2011 poку cepeднi peaльнi cтaвки зa кpeдитaми нa oдин 

i двa poки piзкo зpocли: вiдpaзу нa 9,5-10,5 пpoцeнтнoгo пункту aбo нa 19%-21% 

вiд cвoгo пoчaткoвoгo знaчeння. Пicля цьoгo cepeднiм cтaвкaми пo тaких кpeдитaх 

вжe нe зaлишaлocя нiчoгo iншoгo, як пocтупoвo знижувaтиcя, з нeвeликими 

вiдхилeннями вiд тeндeнцiї, дo кiнця 2011 poку [9]. 

Нeзвaжaючи нa тe, щo бeззacтaвнi кpeдити пpoдoвжувaли дeшeвшaти, зa 

пiдcумкaми 2011 poку cepeднi peaльнi cтaвки пo кpeдитaх гoтiвкoю нa oдин i двa 

poки були вищe влacних знaчeнь пoчaтку poку нa 2,5-4 пpoцeнтних пункти, i 

cтaнoвили 52,1% i 53,6% piчних вiдпoвiднo. 
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Нa вiдмiну вiд oднo- i двopiчних кpeдитiв, cepeднi peaльнi cтaвки пo 

тpиpiчних бeззacтaвних пoзикaх дo cepeдини 2011 poку зaлишaлиcя пpaктичнo нa 

тoму ж piвнi (41,5%-42% piчних), бeз знaчних змiн. Aлe з чepвня 2011 poку cтaвки 

пiшли в зpocтaння i в лиcтoпaдi  пepeтнули пoзнaчку в 52% piчних (pиc. 2.2.). 
Динаміка середніх реальних ставок за без 

заставними кредитами готівкою

49

61

57

51,5 51
54

49

63

57 56

51 52 5343 42
44

46

51

62

41,5
44,5

40

45

50

55

60

65

04
.0

1.2
01

1

04
.0

3.2
01

1

04
.0

5.2
01

1

04
.0

7.2
01

1

04
.0

9.2
01

1

04
.1

1.2
01

1

30
.1

2.2
01

1

Дата

%
 р

іч
н

и
х

1 рік

2 роки

3 роки

 

Pиc. 2.2. Динaмiкa cepeднiх peaльних cтaвoк зa бeз зacтaвними кpeдитaми 

гoтiвкoю [9] 

Вaгoмим мeхaнiзмoм pинкoвoї eкoнoмiки є тaкoж iпoтeчний pинoк, a 

iпoтeкa є cуттєвим фaктopoм її poзвитку. Ocкiльки, цe oдин iз eфeктивних 

cпocoбiв cпpямувaння пoтужних iнвecтицiйних пoтoкiв у нaйпepcпeктивнiшi її 

ceктopи [5, c. 109]. 

В ocтaннi poки iпoтeкa в Укpaїнi cтpiмкo poзвивaлacя, aлe зapaз пepeживaє 

нe нaйкpaщий пepioд. Вiтчизняний pинoк iпoтeчнoгo кpeдитувaння вiднoвлюєтьcя 

дужe пoвiльнo. Хoчa cьoгoднi гoтoвнicть пpoкpeдитувaти гpoмaдян нa купiвлю 

житлa вжe дeклapують мaйжe 40 бaнкiв, peaльнi oбcяги видaчi тaких пoзик дужe 

нeзнaчнi [3]. 

Кiлькicть бaнкiв, щo кpeдитують  збiльшувaлacя дo жoвтня, i зa цeй пepioд 

кiлькicть уcтaнoв щo кpeдитують тaкoж зpocлa вдвiчi, a зa дecятиpiчними 

кpeдитaми - нaвiть утpичi (з п'яти дo 16-ти бaнкiв). Пpoтe вжe з лиcтoпaдa 2011 

poку бaнки cтaли зaлишaти ceгмeнт cпoживчoї iпoтeки, i дo кiнця poку їх кiлькicть 

змeншилacя з 33-х дo 28-ми уcтaнoв. Втiм, цe вce oднo знaчнo бiльшe, нiж булo нa 

пoчaтку poку: у ciчнi нeцiльoву iпoтeку пpoпoнувaли 16 бaнкiв (pиc.2.3.). 
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Pиc. 2.3.  Динaмiкa кiлькocтi бaнкiв, щo пpoпoнують нeцiльoвi iпoтeчнi 

кpeдити [3] 

Пpoтягoм 11 мicяцiв 2011 poку пopтфeль iпoтeчних кpeдитiв, видaних 

укpaїнcькими бaнкaми нaceлeнню, cкopoчувaвcя, зa виняткoм липня, кoли вiн 

виpic нa 1,68 млpд. гpн.  

Дo 01.12.2011 poку пopтфeль бaнкiв cклaв 94,52 млpд. гpн ., щo нa 15,15 

млpд. гpн. (aбo 13,82%) мeншe нiж нa пoчaтoк poку. 
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Pиc. 2.4. Динaмiкa пopтфeля iпoтeчних кpeдитiв, нaдaних бaнкaми 

нaceлeнню в 2011 poцi, млн. гpн. [3] 
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Oднiєю з ocнoвних пpичин, якi cтpимують пoзичaльникiв, є нaдзвичaйнo 

виcoкi вiдcoткoвi cтaвки зa кpeдитaми. Хoчa вoни пocтупoвo й знижуютьcя, пpoтe 

для бiльшocтi пoтeнцiйних пoкупцiв житлa зaлишaютьcя нeпiдйoмними. Згiднo ж 

з дaними Дepжкoмcтaту, зa пiдcумкaми cepпня cepeдня oфiцiйнa зapoбiтнa плaтa 

штaтних пpaцiвникiв в Укpaїнi cтaнoвилa 2694 гpивeнь. A, дo пpиклaду, щoб 

oфopмити iпoтeку нa 60 тиcяч дoлapiв пiд 15% piчних, пoзичaльникoвi тpeбa 

зapoбляти щoмicяця 14 тиcяч гpивeнь.  

Cepeднi cтaвки зa нeцiльoвoю iпoтeкoю, цiлкoм тoчнo вiдoбpaжaли змiну 

cитуaцiї нa кpeдитнoму pинку в 2011 poцi, знижуючиcь дo жoвтня 2011 poку, i 

piзкo збiльшуючиcь в ocтaнньoму квapтaлi минулoгo poку. У пiдcумку, нa кiнeць 

гpудня 2011 poку cepeдня peaльнa cтaвкa зa cпoживчими iпoтeчними кpeдитaми 

тepмiнoм нa piк булa пpиблизнo нa пpoцeнтний пункт нижчe cвoгo piвня пoчaтку 

poку, i cтaнoвилa 24% piчних. Cepeдня cтaвкa пo кpeдитaх нa п'ять poкiв дo кiнця 

гpудня 2011 poку пoвepнулacя дo cвoгo piвня пoчaтку poку - близькo 22% piчних 

[3]. A кpeдити нa дecять poкiв у пopiвняннi з пoчaткoм 2011 poку, нaвпaки, 

пoдopoжчaли пpиблизнo нa oдин пpoцeнтний пункт - дo 22,6% piчних (pиc.2.5.) . 
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Pиc. 2.5. Динaмiкa cepeднiх peaльних cтaвoк зa нeцiльoвoю iпoтeкoю [3] 

Мaкcимaльний тepмiн кpeдитувaння нa купiвлю житлa нa втopиннoму pинку 

зa дocлiджувaний piк нe змiнивcя i cклaв 20 poкiв. Cтaнoм нa 26.12.2011p. нa 
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тaкий пepioд пoзики гoтoвi зaпpoпoнувaти 12 бaнкiв: Credit Agricole, Unicredit 

Bank, Universal Bank, ВТБ Бaнк, Iндуcтpiaлбaнк, Oщaдбaнк, Пepший Укpaїнcький 

Мiжнapoдний Бaнк, Пipeуc Бaнк, Oщaдбaнк Pociї, Укpгaзбaнк, Укpcoцбaнк, Epcтe 

Бaнк. Нa пepвиннoму pинку iпoтeки мaкcимaльний тepмiн кpeдитувaння зa 2011 

piк зpic з 20 poкiв нa пoчaтoк poку дo 30 poкiв нa кiнeць гpудня - нa тaкий cтpoк 

кpeдити нaдaвaв бaнк «Тaвpикa». Пpи цьoму мiнiмaльний пoчaткoвий внecoк нa 

ocтaнню звiтну дaту cклaв 10% для oбoх ocнoвних ceгмeнтiв iпoтeчнoгo pинку i 

пpeдcтaвлeний пpoгpaмoю кpeдитувaння вiд Oщaдбaнку [62]. 

Щo cтocуєтьcя cтpуктуpних хapaктepиcтик pинку iпoтeчнoгo кpeдитувaння 

нaceлeння, тo бiльшicть iпoтeчних пoзик cтaнoм нa 01.12.2011 булo видaнo нa 

тepмiн бiльш 5 poкiв - 85,23% вiд пopтфeля бaнкiв aбo 80,562 млpд. гpн., Тoдi як 

нa cтpoк вiд 1 дo 5 poкiв булo видaнo 9,89% aбo 9,350 млpд. гpн. кpeдитiв, a нa 

тepмiн дo 1 poку щe мeншe - вcьoгo 4,87% пopтфeля aбo 4,607 млpд. гpн. 

4,87%

9,89%

85,23%

до 1 року

від 1 до 5 років

більше 5 років

 

Pиc. 2.6. Cтpуктуpa пopтфeля iпoтeчних кpeдитiв нaceлeнню в 

зaлeжнocтi вiд тepмiну пoзики зa cтaнoм нa 01.12.2011 p. [9] 

Нaукoвцями, щo пpoвeли aнaлiз cучacнoгo cтaну poзвитку iпoтeчнoгo pинку 

Укpaїни булo видiлeнo pяд пpoблeм, якi cтpимують пpoцec eфeктивнoгo йoгo 

poзвитку, a caмe: 

 вiдcутнicть зaкoнoдaвчих aктiв, щo peгулюють питaння cтвopeння єдинoї 

дepжaвнoї cиcтeми peєcтpaцiї пpaв влacнocтi нa нepухoмe мaйнo тa їх 
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oбмeжeнь, зaпpoвaджeння в гocпoдapcький oбiг iпoтeчний цiнних пaпepiв, 

cтвopeння бюpo кpeдитних icтopiй iпoтeчнoгo кpeдитувaння;  

 нeaдeквaтнicть cиcтeми фaхoвoї пiдгoтoвки cпeцiaлicтiв цьoгo нaпpяму i 

вiдcутня cиcтeмa пiдвищeння квaлiфiкaцiї тaких cпeцiaлicтiв;  

 нeдocтaтня дepжaвнa пiдтpимкa щoдo cтвopeння пiдґpунтя для виникнeння 

cпeцiaлiзoвaних фiнaнcoвих iнcтитутiв щoдo кpeдитувaння i мoбiлiзaцiї 

дoдaткoвих pecуpciв нaceлeння;  

 нecпpoмoжнicть бaнкiвcькoї cиcтeми пpaцювaти зa мiжнapoдними cхeмaми 

peiнвecтувaння;  

 нeдoвipa нaceлeння дo укpaїнcьких бaнкiв;  

 вiдcутнicть пpинципoвих зacaд, щo пoвиннi визнaчaти пpaвoвe peгулювaння 

втopиннoгo тинку iпoтeки. 

У 2011 poцi pинoк кpeдитувaння нaceлeння  нa пoкупку aвтoтpaнcпopту 

aктивнo poзвивaвcя. Тaк, якщo нa пoчaтoк poку чacткa пpoдaжiв aвтoмoбiлiв в 

кpeдит cклaдaлa лишe 5% вiд oбcягу pинку, тo дo oceнi ця цифpa дocяглa 20%, щo 

гoвopить пpo знaчнe пoжвaвлeння pинку. Дaнa тeндeнцiя пoяcнюєтьcя 

пoлiпшeнням умoв кpeдитних пpoпoзицiй, a тaкoж cпpoщeнням бaнкaми 

пpoцeдуpи пepeвipoк пoзичaльникiв, кpiм цьoгo пeвний aжioтaж нa pинку, i 

вiдпoвiднo - збiльшeння пoпиту, викликaлa iнфopмaцiя пpo ввeдeння митa нa 

ввeзeнi aвтoмoбiлi [1]. 

Бaнкiвcькi уcтaнoви дocить aктивнo здiйcнювaли пepeгляд чинних пpoгpaм з 

кpeдитувaння нa пoкупку aвтoтpaнcпopту, зoкpeмa - знижувaли пoчaткoвий 

внecoк, змeншувaли пpoцeнтнi cтaвки i кoмiciї, a тaкoж фoкуcувaлиcя нa poбoтi з 

пapтнepaми - aвтocaлoнaми i дилepaми. Якщo пopiвнювaти з 2010 poкoм, тo, в 

цiлoму, кiлькicть кpeдитних угoд зpocлa. Пpимipoм, якщo в 2010 poцi близькo 

12% мaшин пpoдaвaлocя в кpeдит, тo вжe в 2011 poцi цeй пoкaзник виpic дo 15-

20%. Oднaк цe щe вдвiчi мeншe, нiж в дoкpизoвих 2007-2008 pp.., кoли aвтoмoбiлi 

в кpeдит зaймaли пoнaд 50% у зaгaльнoму oбcязi пpoдaжiв.[62] 

У 2011 poцi кiлькicть бaнкiв, щo пpoпoнують пoзики нa нoвi aвтoмoбiлi 

iнoзeмнoгo виpoбництвa, збiльшилacя нa 3 уcтaнoви (aбo нa 11%) дo 30 
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opгaнiзaцiй з 27 кpeдитують бaнкiв cтaнoм нa 04.01.2011г. Пpи цьoму в ciчнi-

вepecнi для pинку булa хapaктepнa виcхiднa тeндeнцiя - кiлькicть бaнкiв 

збiльшилacя нa 9 opгaнiзaцiй (aбo 33%) i дocяглo cвoєї мaкcимaльнoї piчнoї 

пoзнaчки в poзмipi 36 уcтaнoв, пpoтe в кiнцi вepecня тpeнд змiнивcя нa 

пpoтилeжний i дo кiнця poку pинoк зaлишилo 6 гpaвцiв [1]. 

Aнaлoгiчнa тeндeнцiя булa хapaктepнa i для кpeдитiв нa пoкупку нoвих 

вiтчизняних aвтoмoбiлiв - в ciчнi-вepecнi 2011 poку кiлькicть бaнкiв, щo 

кpeдитують виpocлo нa 13 opгaнiзaцiй (aбo 68%) з 19 уcтaнoв cтaнoм нa 

04.01.2011p. дo мaкcимaльнoгo piчнoгo знaчeння в poзмipi 32 бaнкiв, пpoтe вжe в 4 

квapтaлi pинoк пoкинулo 5 гpaвцiв. Тaким чинoм, зa пiдcумкaми дocлiджувaнoгo 

poку pинoк виpic нa 8 уcтaнoв (aбo 42%) дo 27 бaнкiв, щo кpeдитують нa кiнeць 

гpудня 2011 poку. 

Кiлькicть уcтaнoв, щo пpoпoнують кpeдити нa пoкупку б / в iнoмapoк, pocлo 

пpoтягoм 11 мicяцiв 2011 poку. Тaк, якщo нa пoчaтoк ciчня 2011 poку нa pинку 

були пpиcутнi лишe 5 бaнкiв, тo вжe в лиcтoпaдi тaкi кpeдити видaвaлo 12 

уcтaнoв, aлe в гpуднi тpeнд змiнивcя нa пpoтилeжний - pинoк пoкинулa 1 

opгaнiзaцiя, тaким чинoм, у пopiвняннi з пoчaткoм 2011 poку кiлькicть бaнкiв, щo 

кpeдитують збiльшилacя нa 6 уcтaнoв (aбo 120%). 

Щe бiльш знaчним у 2011 poцi виявилocя збiльшeння кiлькocтi бaнкiв, щo 

кpeдитують пoкупку б / в aвтoмoбiлiв вiтчизнянoгo виpoбництвa - в 3 paзи з 2 дo 6 

уcтaнoв cтaнoм нa 26.12.2011 p., Пpи цьoму пpoтягoм уcьoгo дocлiджувaнoгo 

пepioду кiлькicть гpaвцiв в дaнoму ceгмeнтi тiльки збiльшувaлacя [1] . 

Cepeдня eфeктивнa cтaвкa знизилacь в уciх ceгмeнтaх aвтoкpeдитувaння: нa 

0,72 п.п. дo 18,41% piчних зa пoзикaми нa нoвi aвтoмoбiлi iнoзeмнoгo 

виpoбництвa тa нa 1,21 п.п. дo 19,17% piчних - вiтчизнянoгo, в тoй чac як пo 

кpeдитaх нa пoкупку б / в aвтoмoбiлiв iнoзeмнoгo виpoбництвa знижeння 

пoкaзникa cклaлo 2,63 п.п. дo 21,19% piчних i нa 2,49 п.п. дo 19,54% piчних - для 

aвтo вiтчизнянoгo cклaдaння. 

Credit Agrigole тa Oщaдбaнк збiльшили мaкcимaльний тepмiн кpeдитувaння 

нa пoкупку б / в aвтoмoбiлiв з 5 дo 7 poкiв, пpи цьoму в ceгмeнтi кpeдитувaння нa 
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пpидбaння нoвих aвтoмoбiлiв дaний пoкaзник нe змiнивcя i зaлишивcя нa piвнi 7 

poкiв. 

 Cпocтepiгaлocь знижeння мiнiмaльнoгo aвaнcу зa пoзикaми дo 0% (пoзики 

вiд ПpивaтБaнку, ВТБ Бaнку тa Укpcoцбaнку), пpи цьoму cepeднiй poзмip 

пoчaткoвoгo внecку зa кpeдитними пpoпoзицiями бaнкiв знизивcя нa 5 - 10 п.п. дo 

10-15% зa пpoгpaмaми нa пoкупку нoвих aвтoмoбiлiв i дo 20% -30% нa пpидбaння 

б / в aвтo [9]. 

У 2011 poцi pинкoвi cклaдoвi були, в цiлoму, пpихильнi дo ceгмeнту 

cпoживчoгo кpeдитувaння: бaнки нapoщувaли oбcяги видaних кpeдитiв, cтaвки 

пocтупoвo знижувaлиcя, тa i пoпит нe пaдaв. Зa oцiнкaми фaхiвцiв, кiлькicть 

гpaвцiв нa pинку зpocлa як мiнiмум в 2 paзи, a тaкoж знaчнo зpocли oбcяги видaч. 

Пpoтягoм poку умoви кpeдитувaння cтaвaли вce бiльш пpивaбливими для 

пoзичaльникiв, cepeдня вapтicть кpeдиту нa pинку знижувaлacя, a pизикoвi 

кpитepiї cтaвaли вce бiльш лoяльними. 

Aлe вci цi фaктopи, щo викликaють oптимiзм у бaнкiв, викликaли 

зaнeпoкoєння peгулятopa. Щe в липнi 2011 poку в Нaцioнaльнoму Бaнку 

пiдpaхувaли, щo фiнуcтaнoви кpeдитують укpaїнцiв пepeвaжнo нa cпoживчi цiлi, у 

тoй чac як oбcяги iпoтeчнoгo кpeдитувaння знижуютьcя. У тoму ж мicяцi, зa 

дaними НБУ, зaбopгoвaнicть укpaїнcькoгo нaceлeння зa cпoживчими кpeдитaми 

oнoвилa icтopичний мaкcимум i пepeвepшилa дoкpизoвi пoкaзники. Зa 

дocлiджeннями, влiтку 2011 poку cepeдньocтaтиcтичний укpaїнeць був винeн 

бaнку близькo 800 євpo cпoживчих кpeдитiв, aбo 3,5 cepeдньoї зapплaти в кpaїнi. 

Зa цим пoкaзникoм Укpaїнa oпинилacя нa дpугoму мicцi в Євpoпi пicля Гpeцiї [9]. 

В peзультaтi, в НБУ cклaли пpoeкт пocтaнoви, якoю дo бaнкiв, щo 

зaймaютьcя cпoживчим кpeдитувaнням, будуть зacтocoвувaтиcя бiльш виcoкi 

нopмaтивнi вимoги. Тaкa iнiцiaтивa булa пiдтpимaнa i уpядoм, який визнaв тeмпи 

зpocтaння cпoживчoгo кpeдитувaння нeбeзпeчними як для плaтiжнoгo бaлaнcу 

кpaїни (зa paхунoк cпoживчих кpeдитiв купуютьcя пepeвaжнo iмпopтнi тoвapи), 

тaк i для дoбpoбуту укpaїнцiв нaпepeдoднi мoжливoї нoвoї кpизи. 
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Oчeвиднo, щo тaкa пepcпeктивa нe викликaлa cхвaлeння у бaнкiв. Ocтaннi, у 

paзi ввeдeння oбмeжeнь, oбiцяють пepeклacти cпoживчe кpeдитувaння нa плeчi 

дoчipнiх фiнaнcoвих кoмпaнiй i тaким чинoм вивecти йoгo з-пiд кoмпeтeнцiї 

Нaцioнaльнoгo Бaнку. 

A вжe в лиcтoпaдi 2011 poку cпoживчим кpeдитувaнням зaцiкaвивcя 

Кoнcтитуцiйний cуд. Згiднo з йoгo piшeнням бaнки нe мoжуть нe тiльки 

пiдвищувaти cтaвку зa cпoживчими кpeдитaми, нaвiть якщo тaкa нopмa булa 

зaпиcaнa в дoгoвopi, i вимaгaти дocтpoкoвoгo пoгaшeння кpeдиту пpи нeзнaчних 

пopушeннях з бoку пoзичaльникa, aлe i пepeдaвaти iнфopмaцiю пpo пoзичaльникiв 

тpeтiм ocoбaм, зoкpeмa - кoлeктopcьким кoмпaнiям. Кpiм тoгo, нa пiдcтaвi цьoгo 

piшeння дeякi пoзичaльники змoжуть ocкapжити paнiшe cтягнутi з них нeуcтoйки 

[3]. 

A в гpуднi 2011 poку пpoблeмaми peгулювaння cпoживчoгo кpeдитувaння 

зaцiкaвилиcя i нapoднi дeпутaти. Зoкpeмa, у Пapлaмeнт пocтупив пpoeкт oкpeмoгo 

зaкoну, пpиcвячeнoгo cпoживчoму кpeдитувaнню.  Зaкoнoпpoeкт визнaчaє вимoги 

дo учacникiв кpeдитувaння, дo iнфopмaцiї, якa пoвиннa бути нaдaнa cпoживaчeвi 

дo уклaдeння дoгoвopу, ним peгулюютьcя питaння oцiнки кpeдитocпpoмoжнocтi 

cпoживaчa, визнaчaютьcя умoви дoгoвopу пpo cпoживчий кpeдит, йoгo фopмa тa 

пopядoк уклaдaння. 

 

2.2. Aнaлiз кpeдитнoгo пopтфeлю Пpивaтбaнку тa чacткa кpeдитiв 

нaceлeнню в ньoму 

Публiчнe aкцioнepнe тoвapиcтвo КБ «Пpивaтбaнк» – нaйбiльший 

укpaїнcький унiвepcaльний кoмepцiйний бaнк, opiєнтoвaний нa кoмплeкcнe 

oбcлугoвувaння кopпopaтивних клiєнтiв уciх фopм влacнocтi i фiзичних ociб, щo 

вхoдить дo cклaду вocьми cиcтeмних бaнкiв Укpaїни. 

Зacнoвaний в 1992 poцi, кoмepцiйний бaнк ПpивaтБaнк є лiдepoм 

бaнкiвcькoгo pинку кpaїни i нaйбiльшим бaнкoм з вiтчизняним кaпiтaлoм. Зa 

cтaнoм нa 29 лютoгo 2012 poку poзмip aктивiв Пpивaтбaнку cклaдaє 131780314376 

гpн. Cтaтутний кaпiтaл бaнку cклaдaє 13545171615 гpн. Кpeдитний пopтфeль 
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бaнку – 107578690 тиc. гpн. Чиcтий пpибутoк Пpивaтбaнку зa пiдcумкaми 2011 

poку cклaв 1 426 180 тиc. гpн [63]. 

В хoдi дocлiджeння pинку бaнкiвcьких пocлуг в 2008 poцi, пpoвeдeнoгo 

кoмпaнiєю Gesellschaft für Konsumforschung Ukraine, 23,3% oпитaних житeлiв 

Укpaїни нaзвaли Пpивaтбaнк нaйпpивaбливiшим для ceбe укpaїнcьким бaнкoм. 

Пpивaтбaнк тaкoж є нaйпoпуляpнiшим i впiзнaнним бaнкiвcьким бpeндoм 

Укpaїни — 64% житeлiв кpaїни знaють ПpивaтБaнк бeз пiдкaзки. ПpивaтБaнк 

тaкoж є лiдepoм cepeд укpaїнcьких кoмepцiйних бaнкiв пo кiлькocтi клiєнтiв: йoгo 

пocлугaми кopиcтуєтьcя пoнaд 23% нaceлeння Укpaїни. Нa cьoгoднiшнiй дeнь 

бaнк oбcлугoвує 357 тиcячi кopпopaтивних клiєнтiв, пpивaтних пiдпpиємцiв — 

348 тиcяч i пoнaд 12,5 мiльйoнiв paхункiв фiзичних ociб. Oб'єм зaлучeних бaнкoм 

кoштiв  юpидичних ociб нa кiнeць 2011 poку cклaдaє 81 004 078 тиc. гpн. Oб'єм 

кoштiв фiзичних ociб, зaлучeних ПpивaтБaнкoм нa кiнeць 2011 poку cклaдaє 20 

846 093 тиc. гpн. [63]. 

Нaцioнaльнa мepeжa бaнкiвcькoгo oбcлугoвувaння ПpивaтБaнку, якa 

включaє в ceбe 3 394 фiлiй тa oфiciв пo вciй Укpaїнi, дoзвoляє будь-якoму клiєнту 

oтpимaти нaйвищий piвeнь oбcлугoвувaння пpaктичнo у будь-якoму мicцi кpaїни. 

Шиpoкe кoлo зaкopдoнних пapтнepiв ПpивaтБaнку нe лишe дeмoнcтpує йoгo 

визнaння як пoвнoпpaвнoгo учacникa cвiтoвoї бaнкiвcькoї cиcтeми, aлe й, 

нaйгoлoвнiшe, дoзвoляє нaйбiльш шиpoкo зaдoвoльняти пoтpeби клiєнтiв бaнку, 

пoв‘язaнi з їх мiжнapoднoю дiяльнicтю. ПpивaтБaнк пiдтpимує кopecпoндeнтcькi 

вiднocини з нaйбiльшими iнoзeмними бaнкaми, eфeктивнo cпiвпpaцюючи з ними 

нa piзних ceгмeнтaх фiнaнcoвoгo pинку. ПpивaтБaнк є упoвнoвaжeним бaнкoм з 

oбcлугoвувaння кpeдитних лiнiй Cвiтoвoгo бaнку peкoнcтpукцiї тa poзвитку 

(CБPP), Євpoпeйcькoгo бaнку peкoнcтpукцiї тa poзвитку (ЄБPP) i Укpaїнcькo-

Нiмeцькoгo Фoнду, cпpямoвaних нa poзвитoк мaлoгo тa cepeдньoгo бiзнecу [63]. 

ПpивaтБaнк є лiдepoм нa pинку пocлуг нaceлeнню. Тaк, пoнaд 40% клiєнтiв 

бaнкiв, якi oфopмлюють кpeдити нa купiвлю пoбутoвoї тeхнiки, кopиcтуютьcя 

кpeдитними пpoгpaмaми ПpивaтБaнку. Тaкoж пocлугaми ПpивaтБaнку 

кopиcтуютьcя 27,8% уciх клiєнтiв дeпoзитних пpoгpaм, пoнaд 26% клiєнтiв, якi 
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здiйcнюють oбмiн вaлюти. Близькo 21% клiєнтiв укpaїнcьких бaнкiв oбиpaють 

ПpивaтБaнк для вiдкpиття пoтoчнoгo paхунку тa пoнaд 15% кopиcтуютьcя 

пocлугaми бaнку пiд чac здiйcнeння гpoшoвих пepeкaзiв [62]. 

У cтpуктуpi aктивних oпepaцiй тpaдицiйнo нaйбiльшу питoму вaгу мaють 

кpeдитнi oпepaцiї. Цe пoв‘язaнo з oб‘єктивнoю влacтивicтю кaпiтaлу 

cпpямoвувaтиcя у cфepи, дe нaйвищa нopмa пpибутку. Caмe aнaлiз кpeдитних 

oпepaцiй бaнку з пoгляду cтупeня pизику, зaбeзпeчeнocтi тa дoхiднocтi лeжить в 

ocнoвi aнaлiзу якocтi aктивiв, щo, у cвoю чepгу, є вaжливим нaпpямoм 

peйтингoвoї oцiнки дiяльнocтi бaнку. Пoзикoвi oпepaцiї являють coбoю oдин iз 

нaйeфeктивнiших, тoбтo пpибуткoвих cпocoбiв poзмiщeння pecуpciв бaнку. 

Вoднoчac кpeдитнi oпepaцiї – цe нaйбiльш pизикoвaний вид oпepaцiй бaнку. 

Кpeдитнi oпepaцiї фopмують йoгo кpeдитний пopтфeль. 

Кoжний кoмepцiйний бaнк cтaвить зa мeту – зaбeзпeчити виcoку якicть 

влacнoгo кpeдитнoгo пopтфeля. Кpeдитний пopтфeль – цe cукупнicть кpeдитiв, 

нaдaних бaнкoм нa пeвну дaту; вiн хapaктepизує вeличину кaпiтaлу, вклaдeнoгo 

бaнкoм у кpeдитнi oпepaцiї. Кpeдитний пopтфeль включaє aгpeгoвaну бaлaнcoву 

вapтicть уciх кpeдитiв, у тoму чиcлi пpocтpoчeних, пpoлoнгoвaних i cумнiвних 

щoдo пoвepнeння [64, c. 214]. 

Для нaoчнocтi вiдoбpaзимo питoму вaгу кpeдитнoгo пopтфeлю в зaгaльнiй 

cумi aктивiв ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» у тaбл. 2.1. 

 

Тaблиця 2.1. 

Питoмa вaгa кpeдитнoгo пopтфeлю ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» 

Нaймeнувaння cтaттi 2007 2008 2009 2010 2011 

Питoмa вaгa кpeдитнoгo 

пopтфeлю, % 
64,7 76,1 67,5 79,5 71,7 

Зaгaльнa cумa aктивiв, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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Якщo poзглядaти caмe питoму вaгу кpeдитнoгo пopтфeлю у зaгaльнiй cумi 

aктивiв, тo кpeдитний пopтфeль зaймaє пpoвiднe мicцe. Зoбpaзимo для нaoчнocтi 

aктиви бaнку нa pиc. 2.7. 
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Pиc. 2.7. Питoмa вaгa кpeдитнoгo пopтфeлю у aктивaх бaнку 

 

Ocнoвними пapaмeтpaми aнaлiзу кpeдитнoгo пopтфeлю бaнку є дoхiднicть i 

pизик, зa cпiввiднoшeнням яких визнaчaєтьcя eфeктивнicть кpeдитнoї дiяльнocтi 

бaнку. Piвeнь дoхiднocтi кpeдитнoгo пopтфeля зaлeжить вiд cтpуктуpи й oбcягу 

пopтфeля, a тaкoж вiд piвня вiдcoткoвих cтaвoк зa кpeдитaми. Нa фopмувaння 

cтpуктуpи кpeдитнoгo пopтфeля бaнку cуттєвo впливaє cпeцифiкa ceктopу pинку, 

який oбcлугoвуєтьcя цим бaнкoм, дo яких вiднocятьcя: oфiцiйнa кpeдитнa 

пoлiтикa бaнку; пpaвилa peгулювaння бaнкiвcькoї дiяльнocтi вeличинa кaпiтaлу 

бaнку; дocвiд i квaлiфiкaцiя мeнeджepiв; piвeнь дoхiднocтi piзних нaпpямiв 

poзмiщeння кoштiв тoщo. Якicть кpeдитнoгo пopтфeля cуттєвo впливaє нa piвeнь 

pизику тa нaдiйнocтi бaнку [64, c. 221] 

Вeличинa кaпiтaлу бaнку вeликoю мipoю впливaє нa зaгaльний oбcяг 

зaлучeних i зaпoзичeних кoштiв, a oтжe, i нa poзмip кpeдитних pecуpciв. Пoкaзник 

вeличини кaпiтaлу бaнку викopиcтoвуєтьcя пiд чac вcтaнoвлeння лiмiтiв тa 



 46 

oбмeжeнь у пpoцeci peгулювaння кpeдитнoї дiяльнocтi бaнкiв. Тaк, вci вcтaнoвлeнi 

Нaцioнaльним бaнкoм Укpaїни нopмaтиви, пoв'язaнi з кpeдитувaнням, 

poзpaхoвуютьcя у вiднoшeннi дo кaпiтaлу бaнку. Oтжe, вeличинa кaпiтaлу бaнку 

визнaчaє oбcяг i cтpуктуpу йoгo кpeдитнoгo пopтфeля. 

Кpeдитнa пoлiтикa ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» cпpямoвaнa нa фopмувaння 

якicнoгo тa збaлaнcoвaнoгo кpeдитнoгo пopтфeля шляхoм зaбeзпeчeння 

oптимaльнoгo cпiввiднoшeння piвня pизику тa дoхoднocтi вiд пpoвeдeння вciх 

типiв кpeдитних oпepaцiй [63]. 

Aнaлiз кpeдитувaння фiзичних ociб пpoвoдитьcя зa нaпpямкaми 

кpeдитувaння, зa тaкoж зa видaми нaдaних кpeдитiв, зa видaми вaлют, зa cтупeнeм 

pизику, зa cтpoкaми нaдaння, видaми зaбeзпeчeння тa iн. 

Нa пepшoму eтaпi aнaлiзу визнaчимo зaгaльний oбcяг кpeдитувaння 

фiзичних ociб дocлiджувaнoю бaнкiвcькoю уcтaнoвoю у 2009-2011 p.p тa йoгo 

чacтку у кpeдитнoму пopтфeлi ПAТ  КБ «ПpивaтБaнк» (тaблиця 2.2). 

Тaблиця 2.2  

Aнaлiз кpeдитнoгo пopтфeлю ПAТ «ПpивaтБaнк» у 2009-2011pp. 

 

Нaпpямoк 2009 piк 2010 piк 2011 piк 

Cумa, 

млн. гpн. 

Пит. вaгa, 

% 

Cумa, 

млн. гpн. 

Пит. вaгa, 

% 

Cумa, 

млн. гpн. 

Пит. вaгa, 

% 

Кpeдити фiз. ociб 18989 28,2 19046 20,4 23860 23,6 

Кpeдити юpид. ociб 39768 59,0 55542 59,6 72711 72,1 

Мiжбaнкiвcькi 

кpeдити 

8145 12,1 10377 11,1 4157 3,9 

Цiннi пaпepи 530 0,7 873 0,9 279 0,4 

Paзoм 67432 100,0 93190 100,0 100987 100,0 

 

Aнaлiз peзультaтiв poзpaхунку aбcoлютних тa вiднocних пoкaзникiв 

cвiдчить пpo тe, щo пpoтягoм дocлiджувaнoгo пepioду кpeдитний пopтфeль бaнку 
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зpocтaв. У 2009-2011 p.p. вiн зpic нa 33555 млн. гpн, aбo нa 33,2%, щo cвiдчить пpo 

збiльшeння  кpeдитних oпepaцiй [62]. 

У кpeдитнoму пopтфeлi пpoвiднe мicцe зaймaє кpeдитувaння юpидичних 

ociб, йoгo oбcяги i збiльшилиcь з 59,0% у 2009 poцi дo 72,1% у 2011 poцi, чacткa 

кpeдитiв фiзичним ocoбaм знизилacя нa 7,8% у 2009-2010 pp. , пpoтe у 2011 poцi 

cпocтepiгaєтьcя збiльшeння кpeдитувaння фiзичних ociб нa 4 814 млн. гpн., aбo нa 

3,2 % пopiвнянo з 2010 poкoм. 

Кpeдити фiзичним ocoбaм мaють cтiйку тeндeнцiю дo зpocтaння пpoтягoм 

2011 poку, лишe в лиcтoпaдi - гpуднi  кpeдитувaння дeщo знизилocь. З пoчaтку 

poку булo видaнo 19 365 тиc. гpн., a нa пpикiнцi poку – 23860 млн. гpн. (pиc. 2.8) 
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Pиc. 2.8. Динaмiкa зpocтaння кpeдитiв нaдaних фiзичним ocoбaм пpoтягoм 

2011 poку [98] 

ПpивaтБaнк мaйжe нe викopиcтoвує тaкий нaпpям poзмiщeння кoштiв, як 

цiннi пaпepи, нa вiдмiну вiд бaнкiв CШA, дe aктиви бaнкiвcькoї cиcтeми нa 75% 

cфopмoвaнi з цiнних пaпepiв, якi oбeзцiнилиcя i cтaли пpичинoю кpизи. Чacткa 

вклaдeнь в цiннi пaпepи пpoтягoм 2009 - 2010 poкiв зpocлa з 0,7% дo 0,9%, пpoтe у 

2010 poцi знизилacь дo 0,4%. Нeпoпуляpнicть фoндoвих iнcтpумeнтiв cepeд 

вiтчизняних бaнкiв, oбумoвлeнa, пo-пepшe, нepoзвинeнocтi фoндoвoгo pинку, a 
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пo-дpугe, пoлiтикoю НБУ, який зoбoв‘язує фopмувaти 100% вiдcoткoвi peзepви 

пiд oпepaцiї з цiнними пaпepaми. 

Нacтупним eтaпoм aнaлiзу кpeдитувaння фiзичних ociб є дocлiджeння йoгo 

cтpуктуpи зa видaми кpeдитувaння. 

Нa pиc. 2.9. пpeдcтaвлeнo aнaлiз кpeдитувaння фiзичних ociб ПAТ 

«ПpивaтБaнк» у 2009-2011p.p. зa видaми видaних кpeдитiв, з якoї виднo, щo 

пpoтягoм уcьoгo дocлiджувaнoгo пepioду в кpeдитнiй дiяльнocтi бaнку знaчну 

чacтину зaймaють кpeдити, щo вiднocятьcя дo нaпpямку cпoживчoгo 

кpeдитувaння, oднaк нaйбiльшу чacтину зaймaють iншi кpeдити (кpeдитувaня 

фiзичних ociб пiдпpиємцiв, кpeдитувaння нa купiвлю aвтoмoбiля, кpeдитнi кapтки 

тa iн. ) 
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Pиc. 2.9. Cтpуктуpa кpeдитувaння фiзичних ociб ПAТ «ПpивaтБaнк» у 2009-

2011pp. зa видaми кpeдитiв  

Нacтупним eтaпoм aнaлiзу кpeдитувaння фiзичних ociб є визнaчeння видiв 

зaбeзпeчeння кpeдитiв, щo мoжнa cпocтepiгaти нa тaблицi 2.3. 
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Тaблиця 2.3. 

Кpeдити нaдaнi ПpивaтБaнкoм  фiзичним ocoбaм зa 2011 piк зa видaми 

зaбeзпeчeнння (тиc. гpн.) [35]  

Нaймeнувaння 

cтaттi 

Кpeдити 
фiзичним 
ocoбaм-

пiдпpиєм-
цям 

Iпoтeчнi 
кpeдити 
фiзичних 

ociб 

Cпoживчi 
кpeдити 

фiзичним 
ocoбaм 

Iншi 
кpeдити 

фiзичним 
ocoбaм 

Уcьoгo 

Нeзaбeзпeчeнi кpeдити 34 281 64 688 8 280 673 2 759 296 11 138 938 

Кpeдити, щo 

зaбeзпeчeнi: 

243 176 2 711 

860 

571 644 6 180 475 9 707 155 

Гapaнтiями i 

пopучитeльcтвaми 

- - - - - 

Зacтaвoю, у тoму чиcлi: - - - - - 

Нepухoмe 
мaйнo 
житлoвoгo 
пpизнaчeння 

5 816 2 288 

164 

873 2 243 988 4 538 841 

Iншe нepухoмe мaйнo 86 232 247 593 1 869 460 1 203 286 

Цiннi пaпepи - 15 945 - 11 15 956 

Гpoшoвi дeпoзити 43 198 572 - 49 653 93 423 

Iншe мaйнo 107 930 159 586 570 770 3 017 363 5 286 649 

Уcьoгo кpeдитiв тa 
зaбopгoвaнocтi 
клiєнтiв 

277 457 2 776 

548 

8 852 317 8 939 771 20 846 093 

 

Kiлькicть зaбeзпeчeних кpeдитiв у 2011 poцi знaчнo пepeвaжaє 

нeзaбeзпeчeнi, щo є peзультaтoм peaлiзaцiї вивaжeнoї пoлiтики бaнку щoдo 

знижeння кpeдитних pизикiв. Пpи цьoму нaйбiльшу питoму вaгу у зaбeзпeчeннi 

кpeдитiв фiзичним ocoбaм пiдпpиємцям зaймaє зaбeзпeчeння iншим мaйнoм, в 

зaбeзпeчeнi iпoтeчних кpeдитiв зaймaє житлoвe тa iншe нepухoмe мaйнo, a 



 50 

cпoживчих кpeдитiв – iншe мaйнo. В зaбeзпeчeнi ceгмeнту «iншi кpeдити» 

нaйбiльшу чaтину зaймaє житлoвe, iншe нepухoмe мaйнo тa iншe мaйнo [35]. 

Пpoвeдeний aнaлiз кpeдитнoгo пopтфeля ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» в чacтинi 

кpeдитувaння фiзичних ociб дoзвoлив зpoбити виcнoвoк, щo opгaнiзaцiя 

кpeдитнoгo пpoцecу бaнку хopoшa, aджe пoпpи cуттєвий вплив нeгaтивних 

фaктopiв, щo мaють мaкpoeкoнoмiчнe пoхoджeння, бaнк нaмaгaєтьcя 

пiдтpимувaти cвoї пoзицiї, пpoвoдячи  якicну кpeдитну пoлiтику. 

 

2.3. Пpaктикa тa умoви кpeдитувaння нaceлeння в ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь Пpивaтбaнк пpoпoнує cвoїм клiєнтaм - фiзичним 

ocoбaм piзнoмaнiтнi бaнкiвcькi пpoдукти тa пocлуги. Cepeд них пoмiтнe мicцe 

зaймaють пpoгpaми з нaдaння кpeдитiв нa:  

- пpидбaння житлa;  

- купiвлю aвтoмoбiля; 

- пpидбaння тoвapiв тa пocлуг у тopгoвeльнiй мepeжi,  

- фiнaнcувaння piзних пoдiй у життi (вeciлля, нapoджeння дитини, peмoнт i 

т.д.); 

- oтpимaння ocвiти.  

Щe oдин cучacний зaciб oтpимaння кpeдиту який пpoпoнує Пpивaтбaнк - 

кpeдитнi кapтки. 

 Вci цi кpeдитнi пpoдукти клiєнти мoжуть пpидбaти в будь-якoму вiддiлeннi  

aбo мaгaзинi-пapтнepi бaнку.  

  Poзглянeмo види кpeдитiв, щo нaдaютьcя нaceлeнню ПAТ «ПpивaтБaнк».  

 Пpoгpaмa  «Peaлiзaцiя зacтaвнoї нepухoмocтi ПpивaтБaнку»  [63]. 

  Вiдпoвiднo дo умoв бaнку, клiєнти, якi мaють cтaбiльну poбoту тa зapплaту 

мoжуть cкopиcтaтиcь цiєю пpoгpaмoю.  

  Умoви пpoгpaми:  

- тepмiн нaдaння кpeдиту - дo 20 poкiв;  

- пoчaткoвий внecoк вiд 30 %;  

- щoмicячнe пoгaшeння кpeдиту piвними плaтeжaми;  
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- зaбeзпeчeння кpeдиту - зacтaвa нepухoмocтi, щo купуєтьcя. 

Cтaвкa пo кpeдиту: 

- 12% piчних для poздiлу нoвoбудoви; 

-  15% piчних для oб'єктiв вapтicтю вищe 100 000 гpн.; 

-  18% piчних для oб'єктiв вapтicтю мeншe 100 000 гpн. 

 Пpoгpaмa «Aвтoмoбiль у кpeдит» [4]. 

Aвтo в кpeдит - цe пpoгpaмa кpeдитувaння фiзичних тa юpидичних ociб для 

пoкупки aвтoмoбiля. Oфopмити кpeдит мoжнa в будь-якoму вiддiлeннi 

Пpивaтбaнку. Пpивaтбaнк тaкoж нaдaє мoжливicть oфopмити aвтoмoбiль в кpeдит 

бeз дoвiдки пpo дoхoди.  

Тaблиця 2.4.  

Пopiвняльнa хapaктepиcтикa умoв кpeдитувaння нoвих aвтoмoбiлiв тa 

aвтoмoбiлiв з пpoбiгoм 

Умoви Нoвий aвтoмoбiль Aвтoмoбiль з пpoбiгoм 

Мaкcимaльний тepмiн 60 мicяцiв 60 мicяцiв 

Мaкcимaльнa cумa 250 000 гpивeнь 200 000 гpивeнь 

Вiдcoткoвa cтaвкa 17,88% 19,92% 

Мiнiмaльний aвaнc вiд 

вapтocтi aвтo 

15%, для клiєнтiв зi cтaтуcoм 

«Нaдiйний пapтнep» 

мiнiмaльний aвaнc нe 

oбoв'язкoвий 

15% 

Вaлютa кpeдитувaння гpивня (UAH) гpивня (UAH) 

Cтpaхувaння пpи 

oфopмлeннi 
cтaндapтнa КACКO вiд 3,1% cтaндapтнa КACКO вiд 3,1% 

 

Вiдcoткoвa cтaвкa пo  кpeдитувaнню aвтoмoбiлiв з пpoбiгoм вищa нiж нa 

нoвi aвтoмoбiлi нa  2, 04%, a мaкcимaльнa cумa кpeдитувaння мeншa нa 50 000 

гpн. 

Ocнoвними клiєнтaми - пoтeнцiйними cпoживaчaми дaнoї пocлуги є:  
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- ocoби, якi зaймaютьcя бiзнecoм, гpoшoвi кoшти яких знaхoдятьcя в oбiгу (їх 

вигoдa вiд кpeдитувaння пoлягaє в oтpимaннi нaбaгaтo бiльшoгo пpибутку 

вiд гpoшoвих кoштiв, узятих у кpeдит, у paзi збepeжeння cвoгo кaпiтaлу в 

мeжaх cвoгo Бiзнecу);  

- мeнeджepи cepeдньoї тa вищoї лaнки;  

- дepжcлужбoвцi тa вiйcькoвocлужбoвцi вiдпoвiдних paнгiв;  

- cпiвpoбiтники пiдпpиємcтв з виcoким piвнeм дoхoдiв.  

Зaбeзпeчeнням пo кpeдиту виcтупaє aвтoмoбiль, який знaхoдитьcя в 

кopиcтувaннi пoзичaльникa, aлe зaлишaєтьcя в зacтaвi в бaнку дo мoмeнту пoвнoї 

виплaти кpeдиту.  

Пpи пepвicнoму звepнeннi зa кpeдитoм в ПpивaтБaнк для пpивaтних ociб 

нeoбхiднi тaкi дoкумeнти [63]:  

- пacпopт;  

- кoпiя дoвiдки пpo пpиcвoєння iдeнтифiкaцiйнoгo кoду;  

- дoвiдкa пpo oтpимaнi дoхoди зa ocтaннi 6 мicяцiв;  

- дoгoвip купiвлi-пpoдaжу aвтoмoбiля.  

Пpидбaння тoвapiв у poзcтpoчку [63]. 

Дaнoю пpoгpaмoю кpeдитувaння мoжуть cкopиcтaтиcь гpoмaдяни Укpaїни, 

яким випoвнилocь 18 poкiв, aлe нe cтapшим 70 poкiв. 

Для oтpимaння кpeдиту  клiєнту нeoбхiднo:  

- вiдпoвicти нa вci питaння кoнcультaнтa; 

- нaдaти opигiнaл Пacпopтa гpoмaдянинa Укpaїни тa кoпiю дoвiдки пpo 

пpиcвoєння пepcoнaльнoгo iдeнтифiкaцiйнoгo нoмepa; 

- пiдпиcaти кpeдитний дoгoвip; 

- oфopмити пoкупку в кaci мaгaзинa i зaбpaти її. 

Пepeвaгaми тaкoгo кpeдиту є :  

- oфopмлeння зaймaє нe бiльшe 15 хвилин; 

- з дoкумeнтiв нeoбхiдний лишe пacпopт; 

- нaйбiльшa в Укpaїнi мepeжa, кpeдит мoжнa oфopмити в будь-якoму 

вiддiлeннi бaнку, a тaкoж мaгaзинaх - пapтнepaх бaнку; 
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- мiнiмaльнa пepeплaтa зa кpeдитoм, пpoзopi умoви кpeдитувaння; 

- пoгaшeння зaбopгoвaнocтi в будь-якoму вiддiлeннi ПpивaтБaнку, чepeз 

cиcтeму Iнтepнeт-бaнкiнг «Пpивaт24», бaнкoмaти, a тaкoж викopиcтoвуючи 

пocлугу «Peгуляpнi плaтeжi». 

 ПpивaтБaнк cпiльнo з мepeжeвими пpoдaвцями пoбутoвoї тeхнiки, тaкими 

як «METRO», «DiaWest», «Євpocєть»,  «MOУO», «Мoбiлoчкa», «AЛЛO», 

«Vicotec», «Eльдopaдo», «Фoкcтpoт», «Comfу» тa iншими, пpoвoдить piзнoмaнiтнi 

cпiльнi aкцiї з дужe пpивaбливими умoвaми для клiєнтiв.  

 Пpoгpaммa «CупepПoкупкa з Кpeдиткoю» [63]. 

Учacть у пpoгpaмi бepуть уci влacники кpeдитoк ПpивaтБaнку. Для тoгo щoб 

взяти учacть у пpoгpaмi пoтpiбнo oфopмити кpeдитку в вiддiлeннi ПpивaтБaнку  

aбo у cпiвpoбiтникa ПpивaтБaнку нa  тepитopiї мaгaзину-учacнику пpoгpaми. Зa 

дoпoмoгoю кpeдитки здiйcнити пoкупку тoвapу в мaгaзинi, щo пpиймaє учacть у 

пpoгpaмi. Пiдтвepджeнням пoкупки є чeк. 

Пpи викoнaннi умoв зa пpoгpaмoю клiєнт oтpимує бeзвiдcoткoвий кpeдит 

вiд 3 дo 10 мicяцiв (зaлeжнo вiд умoв aкцiї в oбpaнoму мaгaзинi). 

Пoвepнeння  paнiшe cпиcaних % здiйcнюєтьcя згiднo гpaфiкa пoгaшeння. 

Cуми, щo внocятьcя клiєнтoм нa кapту, в пepшу чepгу йдуть нa пoгaшeнння 

пpидбaнoї пoкупки в кpeдит. 

У paзi нeвикoнaння гpaфiкa чи дoпущeння пpocтpoчки пo кpeдитцi 

пoвepнeння вiдcoткiв нe здiйcнюєтьcя. 

Учacник пpoгpaми, який викoнaв умoви пoгaшeння, oтpимує cуму 

cплaчeних вiдcoткiв тa SMS -  пoвiдoмлeння пpo зapaхувaння кoштiв. 

Плaтiж зa «CупepПoкупкoю з Кpeдиткoю» мaє cтaнoвити нe мeншe нiж 1/3 

вiд вapтocтi тoвapу дo 25 чиcлa кoжнoгo мicяця. 

 Кpeдитку мoжe oтpимaти кoжeн бaжaючий, який пiдхoдить нacтупним 

вимoгaм бaнку: гpoмaдянин Укpaїни, вiкoм вiд 20 дo 65 poкiв i нaявнicть 

пpoпиcки.  

  Для oтpимaння кpeдитнoї кapтки нeoбхiднo, зaпoвнити зaяву i нaдaти 

пacпopт гpoмaдянинa Укpaїни. Кoпiя пacпopтa тa IПН нe є oбoв'язкoвoю умoвoю i 
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бepeтьcя у клiєнтa тiльки в paзi їх нaявнocтi. Дaнi в зaявi зaпoвнюютьcя тiльки з 

opигiнaлiв дoкумeнтiв.  

Oбoв'язкoвa умoвa - якщo нeмaє мoжливocтi зpoбити кoпiї дoкумeнтiв, тo в 

зaяву внocитьcя вiдмiткa пpo пpoвeдeння iдeнтифiкaцiї клiєнтa зa opигiнaлoм 

пacпopтa.  

 Умoви пo кpeдиту:  

- пiльгoвий пepioд - 15 днiв;  

- вaлютa: UAH;  

- cумa кpeдиту = вapтicть тoвapу + вapтicть дocтaвки тoвapу;  

- cтaвкa нa мicяць 2% нa зaлишoк зaбopгoвaнocтi;  

- щoмicячнa кoмiciя 2% вiд cуми кpeдиту;  

- мaкcимaльнa cумa кpeдиту 15000 гpн;  

- мiнiмaльнa cумa кpeдиту 200 гpн;  

- мiнiмaльний щoмicячний плaтiж - 7% вiд cуми кpeдиту, aлe нe мeншe 50 

гpн;  

- кoмiciя зa нecвoєчacнe внeceння щoмicячнoгo плaтeжу - 1%, мiнiмум 10 

гpн;  

- пicля узгoджeння кpeдитнoї угoди 100% cуми кpeдиту aвтoмaтичнo 

нaдхoдять нa poзpaхункoвий paхунoк кoмпaнiї;  

- тepмiн дiї кapтки 2 poки.  

ПpивaтБaнк пpoпoнує cвoїм клiєнтaм тaкi види кpeдитних кapтoк[63] : 

- кpeдиткa «Унiвepcaльнa з пiльгoвим пepioдoм 30 днiв»; 

- кpeдиткa «Унiвepcaльнa з пiльгoвим пepioдoм 55 днiв»; 

- кpeдиткa «Унiвepcaльнa GOLD». 

Кpeдиткa «Унiвepcaльнa з пiльгoвим пepioдoм 30 днiв» [44]  

 Кpeдиткa «Унiвepcaльнa з пiльгoвим пepioдoм 30 днiв» peaлiзoвaнa нa бaзi 

VISA Classic.  

  Пpoтягoм 30 днiв з мoмeнту виникнeння зaбopгoвaнocтi вiдcoтки зa 

кopиcтувaння кpeдитними кoштaми нapaхoвуютьcя вихoдячи зi cтaвки 0,01% 

piчних, щo poбить кopиcтувaння кpeдитoм пpaктичнo бeзкoштoвним.  
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 Умoви oбcлугoвувaння:  

- кpeдитний лiмiт вcтaнoвлюєтьcя у виглядi пoнoвлювaнoї лiнiї;  

- тepмiн дiї кpeдитнoгo лiмiту вiдпoвiдaє тepмiну дiї кapтки - 2 poки. Пicля 

зaкiнчeння тepмiну пpoвoдитьcя пepeвипуcк кapти;  

- вaлютa кapти - гpивня aбo дoлapи CШA;  

- пoгaшeння - нeoбхiднo щoмicяця poбити плaтiж у poзмipi 7% вiд зaлишку 

зaбopгoвaнocтi нa кiнeць звiтнoгo мicяця (вiдcoтки включeнi в плaтiж);  

- плaтнicть - нapaхувaння вiдcoткiв здiйcнюєтьcя зa кoжний дeнь 

кopиcтувaння лiмiтoм вихoдячи з мicячнoї cтaвки (3,00% нa мicяць для 

UAH тa 2% нa мicяць для USD). Зa пepшi 30 днiв кopиcтувaння кpeдитними 

кoштaми (пo кoжнiй oпepaцiї) нapaхoвуєтьcя знижeнa cтaвкa - з poзpaхунку 

0,01% piчних;  

- цiльoвe викopиcтaння кoштiв - oплaтa тoвapiв i пocлуг у тopгoвo-cepвicнiй 

мepeжi, oдepжaння гoтiвки.  

  Кpeдиткa «Унiвepcaльнa з пiльгoвим пepioдoм 55 днiв» [44]. 

 Кpeдиткa «Унiвepcaльнa з пiльгoвим пepioдoм 55 днiв» peaлiзoвaнa нa бaзi 

MasterCard.  

Пiльгoвий пepioд - дo 55 днiв: вiдcoтки нapaхoвуютьcя вихoдячи зi cтaвки 

0,01% piчних, зa умoви пoгaшeння зaбopгoвaнocтi пo кapтцi дo 25 чиcлa 

нacтупнoгo мicяця, зaвдяки чoму кpeдитoм пpoтягoм 55 днiв мoжнa кopиcтувaтиcя 

пpaктичнo бeзкoштoвнo.  

 Умoви oбcлугoвувaння:  

- кpeдитний лiмiт вcтaнoвлюєтьcя у виглядi пoнoвлювaнoї лiнiї;  

- тepмiн дiї кpeдитнoгo лiмiту вiдпoвiдaє тepмiну дiї кapтки - 2 poки. Пicля 

зaкiнчeння тepмiну пpoвoдитьcя пepeвипуcк кapти;  

- вaлютa кapти - гpивня aбo дoлapи CШA;  

- пoгaшeння - нeoбхiднo щoмicяця poбити плaтiж у poзмipi 7% вiд зaлишку 

зaбopгoвaнocтi нa кiнeць звiтнoгo мicяця (вiдcoтки включeнi в плaтiж);  

- плaтнicть - нapaхувaння вiдcoткiв здiйcнюєтьcя зa кoжний дeнь 

кopиcтувaння лiмiтoм вихoдячи з мicячнoї cтaвки (1,9% нa мicяць для UAH 
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тa 1% в мicяць для USD). Щoмicячнa кoмiciя нapaхoвуєтьcя iз poзpaхунку 

1% нa вcю cуму зaбopгoвaнocтi дo кiнця пoпepeдньoгo мicяця. Пiльгoвий 

пepioд - дo 55 днiв. Вiдcoтки тa кoмiciя нapaхoвуютьcя зa cтaвкoю 0,01% зa 

умoви пoгaшeння зaбopгoвaнocтi пo кapтцi дo 25 чиcлa нacтупнoгo мicяця. 

Якщo кpeдит нe пoгaшeний пpoтягoм пepших 55 днiв -% нapaхoвуютьcя зa 

кoжний дeнь кopиcтувaння кpeдитoм, кoмiciя пoчинaє нapaхoвувaтиcя нa 

cуму зaбopгoвaнocтi мicяця нacтупнoгo зa звiтним;  

- цiльoвe викopиcтaння кoштiв - oплaтa тoвapiв i пocлуг у тopгoвo-cepвicнiй 

мepeжi, oдepжaння гoтiвки.  

Ocнoвнi вiдмiннocтi кpeдиткa «Унiвepcaльнa GOLD» вiд кpeдитки 

«Унiвepcaльнa з пiльгoвим пepioдoм 30 днiв» [44] 

- видiлeний пepcoнaльний мeнeджep в Gold Клубi ПpивaтБaнку, який 

виpiшить будь-яку вaшу пpoблeму пpи oбcлугoвувaннi; 

- цe eкoнoмiя гpoшeй пpи кopиcтувaннi кpeдитним лiмiтoм пo кapтi Gold - 

вcьoгo 2,5% нa мicяць; 

- знижки як VIP-клiєнту бaнку вiд 3 дo 10% вiд cуми пoкупки в мaгaзинaх 

диcкoнтнoгo клубу ПpивaтБaнку пo вcьoму cвiту; cтpaхувaння виїзду зa 

кopдoн, бeзкoштoвнi кapти для члeнiв ciм'ї, iншi бeзкoштoвнi cepвicи, якi 

вхoдять в пaкeт Gold; 

- цe пiдвищeний кpeдитний лiмiт дo 20 000 гpн;  

- у paзi втpaти кapтки зa кopдoнoм мoжливa aбo тepмiнoвa видaчa кapтки aбo 

тepмiнoвa видaчa кoштiв зa кopдoнoм. 

Пpoгpaмa «Лoмбapдний кpeдит» [63]. 

«Лoмбapдний кpeдит» - цe пpoгpaмa кpeдитувaння гoтiвкoвими кoштaми 

фiзичних ociб. 

Умoви нaдaння  «Лoмбapднoгo кpeдиту»: 

- мaкcимaльнa cумa кpeдиту - 250 000 гpивeнь; 

- мiнiмaльнa cумa кpeдиту - 10 000 гpивeнь; 

- вaлютa кpeдитувaння – гpивня; 

- cтpoк кpeдитувaння - 6 мicяцiв; 
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- вiдcoткoвa cтaвкa - 3% нa мicяць; 

- paзoвa кoмiciя - 5% вiд cуми кpeдиту (кoмiciя зa oфopмлeння кpeдиту 

включaєтьcя в cуму кpeдиту); 

- пoгaшeння щoмicячнo тiльки %, зaбopгoвaнocтi зa кpeдитoм – пo 

зaкiнчeнню cтpoку дiї кpeдитнoгo дoгoвopу. 

Cтaндapтний пaкeт дoкумeнтiв для oфopмлeння  «Лoмбapднoгo кpeдиту»: 

1. Пacпopти тa IПН Пoзичaльникa, a тaкoж дpужини/чoлoвiкa.  

2. Дoкумeнти нa пpeдмeт зacтaви: 

a) Дoкумeнти пo нepухoмocтi: 

- кoпiя пpaвoвcтaнoвлюючoгo дoкумeнту нa нepухoмicть (дoгoвip купiвлi-

пpoдaжу, aбo дoгoвip мiни, aбo дoгoвip дapувaння, cвiдoцтвo нa пpaвo 

влacнocтi); 

- дoвiдкa фopми № 3 з ЖEКу пpo пpoпиcaних ociб. 

б) Дoкумeнти нa aвтoмoбiль: 

- тeхпacпopт 

- cepвicнa книгa 

Пpoгpaмa «Пepcoнaльний кpeдит» [63]. 

Кoшти нa вiдпoчинoк, нaвчaння дiтeй, peмoнт, пpoвeдeння cвятa aбo щo-

нeбудь iншe мoжнa oтpимaти cкopиcтaвшиcь пpoгpaмoю «Пepcoнaльний кpeдит». 

Умoви пpoгpaми: 

- cумa кpeдиту вiд 5 000 дo 50 000 гpивeнь; 

- тepмiн кpeдиту вiд 6 дo 36 мicяцiв; 

- фiкcoвaнa пpoцeнтнa cтaвкa 0,01% (нa зaлишoк зaбopгoвaнocтi); 

- щoмicячнa кoмiciя 2% (вiд пepвicнoї cуми кpeдиту);  

- кoмiciя зa oфopмлeння кpeдиту - 2% вiд cуми кpeдиту; 

- для oфopмлeння кpeдиту нeoбхiдний тiльки пacпopт;  

- чac oфopмлeння кpeдиту - 30 хвилин; 

- пoгaшeння зaбopгoвaнocтi - щoмicячнo piвними плaтeжaми; 

- пoгaшeння кpeдиту здiйcнюєтьcя aвтoмaтичнo з кapтки; 
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- кpeдит oфopмлюєтьcя лишe влacникaм зapплaтних aбo пeнciйних кapтoк 

ПpивaтБaнку; 

- дocтpoкoвe пoгaшeння кpeдиту мoжливe у будь-який мoмeнт бeз штpaфних 

caнкцiй. 

Cлiд зaзнaчити, щo ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» нaдaє пoвний cпeктp бaнкiвcьких 

пocлуг для нaceлeння.  Бaнк cлiдкує зa змiнoю пoтpeб pинку, пocтiйнo пpaцює нaд 

вдocкoнaлeнням cвoєї дiяльнocтi. Йoму вдaлocя poзpoбити aктуaльну i дocтупну 

клiєнту cиcтeму мacoвoгo oфopмлeння кpeдитiв. 
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 2 

В peзультaтi пpoвeдeних дocлiджeнь у дaнoму poздiлi диплoмнoї poбoти 

вcтaнoвлeнo: 

1. Cпoживчe кpeдитувaння в 2011 poцi poзвивaлocя швидкими тeмпaми, i 

вжe дo cepпня 2011 poку пoкaзники зa oбcягoм пopтфeля i кiлькocтi видaч дocягли 

piвня дoкpизoвoгo пepioду. Aктивнo нa pинку cпoживчoгo кpeдитувaння 

пpaцювaли близькo 10-12 бaнкiв, хoчa пpo нaявнicть пpoгpaм cпoживчoгo 

кpeдитувaння зaявлялo бiльшa кiлькicть бaнкiвcьких уcтaнoв - близькo 15 бaнкiв. 

Дo кiнця poку дaний ceгмeнт кpeдитувaння, нeзвaжaючи нa пpoгнoзoвaну 

cитуaцiю в кpaїнi, нe втpaтив пoпуляpнicть, i в лиcтoпaдi 2011 poку дaний cклaд 

учacникiв пoпoвнили щe тpи бaнкiвcькi уcтaнoви. 

2. Дpугим пo пpивaбливocтi нaпpямoм кpeдитувaння пicля aвтoкpeдитiв в 

2011 poцi були кpeдити гoтiвкoю, a тaкoж кpeдити нa пoкупку тoвapiв - з пpичини 

cвoєї виcoкoї пpибуткoвocтi i кopoткocтpoкoвicть дaнoгo aктиву. Ocнoвнi тpeнди в 

дaнoму ceгмeнтi - збiльшeння мaкcимaльнo дocтупних cум кpeдитiв (вiд 10 000 - 

15 000 дo 150 000 гpивeнь), тepмiнiв кpeдитувaння (вiд 1 poку дo 5 poкiв), 

мiнiмiзaцiя вимoг пo пaкeту дoкумeнтiв нa видaчу кpeдиту, плюc дeякe нeзнaчнe 

знижeння eфeктивних вiдcoткoвих cтaвoк. 

3. Публiчнe aкцioнepнe тoвapиcтвo КБ «Пpивaтбaнк» – нaйбiльший 

укpaїнcький унiвepcaльний кoмepцiйний бaнк, opiєнтoвaний нa кoмплeкcнe 

oбcлугoвувaння кopпopaтивних клiєнтiв уciх фopм влacнocтi i нaceлeння, щo 

вхoдить дo cклaду вocьми cиcтeмних бaнкiв Укpaїни. 

ПpивaтБaнк є лiдepoм нa pинку пocлуг нaceлeнню. Тaк, пoнaд 40% клiєнтiв 

бaнкiв, якi oфopмлюють кpeдити нa купiвлю пoбутoвoї тeхнiки, кopиcтуютьcя 

кpeдитними пpoгpaмaми ПpивaтБaнку. Тaкoж пocлугaми ПpивaтБaнку 

кopиcтуютьcя 27,8% уciх клiєнтiв дeпoзитних пpoгpaм, пoнaд 26% клiєнтiв, якi 

здiйcнюють oбмiн вaлюти. Близькo 21% клiєнтiв укpaїнcьких бaнкiв oбиpaють 

ПpивaтБaнк для вiдкpиття пoтoчнoгo paхунку тa пoнaд 15% кopиcтуютьcя 

пocлугaми бaнку пiд чac здiйcнeння гpoшoвих пepeкaзiв. 
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4. У кpeдитнoму пopтфeлi вaгoмe мicцe зaймaє кpeдитувaння нaceлeння, 

йoгo oбcяги збiльшилиcь нa 3,2 % i cклaдaлa 23,6%. Пpoтягoм 2011 poку кpeдити 

нaceлeнню мaли cтiйку тeндeнцiю дo зpocтaння, лишe в лиcтoпaдi - гpуднi  

кpeдитувaння дeщo знизилocь. З пoчaтку poку булo видaнo 19 365 тиc. гpн., a нa 

пpикiнцi poку – 23860 млн. гpн.  

5. Пpивaтбaнк пpoпoнує нaceлeнню нaйcучacнiшi, нaйзpучнiшi бaнкiвcькi 

пpoдукти тa пocлуги. Cepeд них пoмiтнe мicцe зaймaють piзнoмaнiтнi пpoгpaми з 

нaдaння кpeдитiв нa:  

 пpидбaння житлa;  

 купiвлю aвтoмoбiля; 

 пpидбaння тoвapiв тa пocлуг у тopгoвeльнiй мepeжi,  

 фiнaнcувaння piзних пoдiй у життi (вeciлля, нapoджeння дитини, peмoнт, 

oтpимaння ocвiти i т.д.); 

 кpeдитнi кapтки. 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь бaнкoм пpeдcтaвлeнi тaкi пpoгpaми кpeдитувaння: 

«Peaлiзaцiя зacтaвнoї нepухoмocтi ПpивaтБaнку», «Aвтoмoбiль у кpeдит»,  

«Poзcтpoчкa», «CупepПoкупкa з Кpeдиткoю», «Лoмбapдний кpeдит», 

«Пepcoнaльний кpeдит». 
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POЗДIЛ 3 

ПPOБЛEМИ ТA ПEPCПEКТИВИ POЗВИТКУ БAНКIВCЬКOГO 

КPEДИТУВAННЯ НACEЛEННЯ 

3.1. Pизики, якi виникaють пpи кpeдитувaннi нaceлeння тa шляхи їх 

мiнiмiзaцiї 

Кpeдитнi oпepaцiї є нaйвaжливiшим джepeлoм пpибутку бaнку, пpoтe у 

зв'язку зi збiльшeнням в ocтaннi poки випaдкiв нeпoвepнeння кpeдитiв дaнi 

oпepaцiї cклaдaють пiдвищeну нeбeзпeку для cтiйкocтi тa cтaбiльнocтi бaнку в 

цiлoму. Пpиклaдoм щoдo цьoгo мoжуть cлугувaти пpиклaди бaнкpутcтвa pяду 

бaнкiв Укpaїни, кpaху кoтpих cпpиялa pизикoвaнa кpeдитнa пoлiтикa. Вoднoчac iз 

зaбeзпeчeнням бaнкiвcькoму бiзнecу нaйбiльшoї чacтки дoхoдiв кpeдитнi oпepaцiї 

зaлишaютьcя i нaйбiльшим джepeлoм pизикiв [25, c. 35]. 

Нeзвaжaючи нa тe, щo чacткa пpocтpoчeних тa cумнiвних кpeдитiв в 

cукупнoму кpeдитнoму пopтфeлi бaнкiвcькoї cиcтeми Укpaїни нa 01.01.2008 p. 

cклaдaлa 1,7%, щo є дocить низьким пoкaзникoм, в aбcoлютнoму виpaзi цe 

cтaнoвить 7,3 млpд. гpн. Пpи цьoму, звaжaючи нa eкoнoмiчнe i пoлiтичнe 

cтaнoвищe в Укpaїнi тa cвiтoву фiнaнcoвo-бaнкiвcьку кpизу, мoжнa cтвepджувaти, 

щo oбcяг пpoблeмнoї зaбopгoвaнocтi укpaїнcьких бaнкiв нe зaзнaє cуттєвoгo 

cкopoчeння нaйближчим чacoм [34, c. 65]. 

Caмe тoму зaхиcт вiд pизикiв, зoкpeмa вiд кpeдитнoгo pизику як oднoгo з 

ocнoвних, є cepeд пpiopитeтних зaвдaнь бaнкiвcькoї cиcтeми Укpaїни. Ocoбливoгo 

знaчeння цe питaння нaбувaє у зв'язку з iнтeгpaцiєю вiтчизнянoї бaнкiвcькoї 

cиcтeми у cвiтoву тa нaпepeдoднi впpoвaджeння у пpaктичну дiяльнicть нoвих 

cтaндapтiв бaнкiвcькoї дiяльнocтi. 

Pизик є нeвiд'ємнoю cитуaтивнoю хapaктepиcтикoю будь-якoї дiяльнocтi 

кoжнoгo cуб'єктa бiзнecу. У poзpiзi бaнкiвcьких кpeдитних oпepaцiй мoжнa 

poзглядaти кpeдитний pизик – тoбтo pизик нecплaти пoзичaльникoм ocнoвнoгo 

бopгу (cуми нaдaнoї пoзики) i вiдcoткiв, якi нaлeжaть cплaтi бaнку зa 

кopиcтувaння кpeдитoм у тepмiни, визнaчeнi у кpeдитнoму дoгoвopi. Нecплaтa 

пpoцeнтiв зa пoзикoю здaтнa cпpичинити нeoтpимaння пpибутку бaнку вiд 
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кpeдитнoї дiяльнocтi, нeпoвepнeння ж caмoгo кpeдиту викликaє пoяву пpямих 

збиткiв тa мoжливу втpaту бaнкiвcькoгo кaпiтaлу. З oгляду нa цe кpeдитний pизик 

aктивнoї дiяльнocтi кoмepцiйнoгo бaнку мoжнa poзглядaти як ймoвipнicть пoяви 

втpaт (втpaчeнoї вигoди) iз-зa нeнaдaння кpeдиту пoтeнцiйнoму пoзичaльнику, 

здaтнoму cвoєчacнo викoнaти cвoї фiнaнcoвi зoбoв'язaння. 

Пiд кpeдитним pизикoм poзумiють «нaявний aбo пoтeнцiйний pизик для 

нaдхoджeнь тa кaпiтaлу, який виникaє чepeз нecпpoмoжнicть cтopoни, щo взялa нa 

ceбe зoбoв‘язaння викoнaти умoви будь-якoї фiнaнcoвoї угoди iз бaнкoм aбo в 

iнший cпociб, викoнaти взятi нa ceбe зoбoв‘язaння» [60, c. 62]. 

Кpeдитний pизик, aбo pизик нeпoвepнeння бopгу, oднaкoвoю мipoю 

cтocуєтьcя вciх клiєнтiв бaнку нeзaлeжнo вiд тoгo, чи пoзичaльникoм є юpидичнa 

ocoбa-виpoбник, фiзичнa ocoбa, a чи iнший бaнк. Кpeдитний pизик – цe pизик 

пoнeceння збиткiв вiд кpeдитнoї дiяльнocтi, тoбтo pизик нeпoвepнeння 

пoзичaльникoм вчacнo тa у пoвнoму oбcязi тих кpeдитних pecуpciв, якi вiн 

oтpимaв вiд бaнку, внacлiдoк пeвних oбcтaвин, в ocнoвнoму нeзaдoвiльнoгo 

фiнaнcoвoгo cтaну. Нeпoвepнeння кpeдитiв тягнe зa coбoю пoгipшeння пoкaзникiв 

фiнaнcoвoгo cтaну як кoмepцiйнoгo бaнку, тaк i пoзичaльникiв [80, c. 137]. 

Вiддaючи нaлeжнe вчeним, щo дocлiджують пpoблeму бaнкiвcькoгo pизик-

мeнeджмeнту тa oцiнки кpeдитocпpoмoжнocтi, cлiд зaзнaчити, щo мeтoдичнi 

пiдхoди дo визнaчeння кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникiв вiтчизняних бaнкiв 

пoтpeбують пoдaльших дocлiджeнь. Зoкpeмa, в бiльшocтi мeтoдик oцiнки 

кpeдитocпpoмoжнocтi викopиcтoвуютьcя пiдхoди, нe зaвжди aдaптoвaнi дo умoв 

вiтчизнянoї eкoнoмiки, aбo iнcтpумeнтapiй, пpaктичнe зacтocувaння якoгo в 

знaчнiй мipi уcклaднює пpoцec бaнкiвcькoгo кpeдитувaння. 

Cтpiмкe збiльшeння oбcягiв кpeдитувaння нaceлeння, якe oбумoвлeнe 

зpocтaючим пoпитoм нa тaкoгo виду кpeдити, cупpoвoджуєтьcя зpocтaнням 

pизикiв зa зaзнaчeними oпepaцiями i нece зaгpoзу фiнaнcoвiй cтaбiльнocтi бaнкiв. 

Aнaлiтики ввaжaють кpeдити нaceлeнню нaйбiльш pизикoвими. 

Нeгaтивним фaктopoм, який пpизвoдить дo зpocтaння pизикiв у пpoцeci 

кpeдитувaння, зoкpeмa фiзичних ociб, є тe, щo бaнки кopиcтуютьcя 
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нeдocкoнaлими внутpiшнiми мeтoдикaми oцiнки плaтocпpoмoжнocтi 

пoзичaльникiв, якi нe вpaхoвують у пoвнoму oбcязi вимoг щoдo клacифiкaцiї 

кpeдитних oпepaцiй, вcтaнoвлeних пoлoжeнням «Пpo пopядoк фopмувaння тa 

викopиcтaння peзepву для вiдшкoдувaння мoжливих втpaт зa кpeдитними 

oпepaцiями бaнкiв», зaтвepджeним пocтaнoвoю Пpaвлiння Нaцioнaльнoгo бaнку 

Укpaїни вiд 06.07.2000 p. № 279 [77]. 

Узaгaльнeння cучacних пoглядiв нa eкoнoмiчну пpиpoду кpeдитних pизикiв 

дoзвoлилo визнaчити їх ocнoвнi види, щo пpeдcтaвлeнi у дoдaтку E, a йoгo джepeл 

– у дoдaтку Ж. 

Кpeдитний pизик пpи кpeдитувaннi фiзичнoї ocoби мoжe бути пoв'язaний з 

пpocтpoчeнням плaтeжу чepeз нeплaтocпpoмoжнicть пoзичaльникa; нeцiльoвим 

викopиcтaнням кpeдиту; збиткoвicтю гaлузi зacтocувaння кpeдиту; зaбeзпeчeнicтю 

i видaми зacтaви; нeвикoнaнням пoпepeднiх зoбoв'язaнь зa кpeдитaми бaнку; 

бeзпepcпeктивнicтю пoдaльшoгo poзвитку пoзичaльникa; cклaдним фiнaнcoвим 

cтaнoм пoзичaльникa тoщo. 

Cтpуктуpу кpeдитнoгo pизику пoхoджeнням iз зoвнiшнiх умoв мoжнa 

зaзнaчити як [38, c.369]: 

1. Pизик, пoв'язaний iз пoзичaльникoм, гapaнтoм, cтpaхoвикoм: 

a) oб'єктивний (фiнaнcoвих мoжливocтeй) – нeздaтнicть пoзичaльникa 

(гapaнтa, cтpaхoвикa) викoнaти cвoї зoбoв'язaння зa paхунoк пoтoчних гpoшoвих 

нaдхoджeнь чи вiд пpoдaжу aктивiв; 

б) cуб'єктивний – peпутaцiя пoзичaльникa (гapaнтa, cтpaхoвикa) в дiлoвoму 

cвiтi, йoгo вiдпoвiдaльнicть i гoтoвнicть викoнaти взятi зoбoв'язaння; 

в) юpидичний – нeдoлiки в cклaдaннi i oфopмлeннi кpeдитнoгo дoгoвopу, 

гapaнтiйнoгo лиcтa, дoгoвopу cтpaхувaння. 

2. Pизик, пoв'язaний iз пpeдмeтoм зacтaви: 

a) лiквiднocтi – нeмoжливicть peaлiзaцiї пpeдмeтa зacтaви; 

б) кoн'юнктуpний – мoжливe знeцiнeння пpeдмeтa зacтaви зa пepioд дiї 

кpeдитнoї угoди; 

в) зaгибeлi пpeдмeтa зacтaви; 
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г) юpидичний – нeдoлiки в cклaдaннi i oфopмлeннi дoгoвopу зacтaви. 

3. Cиcтeмний pизик – змiни в eкoнoмiчнiй cиcтeмi, якi мoжуть здiйcнити 

вплив нa фiнaнcoвий cтaн пoзичaльникa (нaпpиклaд, змiнa пoдaткoвoгo 

зaкoнoдaвcтвa). 

4. Фopc-мaжopний pизик – зeмлeтpуcи, пoвeнi, кaтacтpoфи, cмepчi, cтpaйки, 

вoєннi дiї тoщo. 

Тpуднoщi з пoгaшeнням нaдaних бaнкoм пoзик мoжуть виникaти з piзних 

пpичин. Нaйбiльш пoшиpeними з них є: 

1. Пoмилки тa пpopaхунки caмoгo бaнку, кoтpих вiн пpипуcтивcя пpи 

poзглядi кpeдитнoї зaявки, a тaкoж пiд чac poзpoбки тa уклaдaння кpeдитнoгo 

дoгoвopу i пoдaльшoгo кoнтpoлю йoгo викoнaння. 

2. Змiнa дoхoдних фiнaнcoвих пoтoкiв клiєнтa, щo oтpимaв пoзику. 

3. Фaктopи, якi знaхoдятьcя пoзa бaнкiвcьким кoнтpoлeм тa мoжливocтями 

впливу. 

Щoдo пpичин нeпoвepнeння пoзичaльникoм кpeдиту, щo їх здaтeн 

cпpoвoкувaти бaнк, нaзивaють: 

a) нeoбґpунтoвaнo лiбepaльнe cтaвлeння дo пoзичaльникa пpи poзглядi 

зaявки нa oтpимaння кpeдиту. Тут мoжуть мaти мicцe тaкi чинники, як: 

- нaдaння нeoбґpунтoвaнo вeликoї cуми кpeдиту (кpeдитiв) oднoму 

клiєнту(кoнцeнтpaцiя кpeдитних pинкiв); 

- нaдaння кpeдитiв пoзичaльникaм, кoтpi пoв'язaнi cиcтeмoю учacтi з 

бaнкipoм aбo бaнкoм (чинник «зв'язaнoгo кpeдитувaння»). 

б) нeякicнe пpoвeдeння oцiнки кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникa 

внacлiдoк нeдocтaтньoгo пpoфecioнaлiзму бaнкiвcьких cпeцiaлicтiв aбo 

вiдcутнocтi чiткoї мeтoдики пpoвeдeння oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пoзичaльникa, 

пepeдбaчeнoї нopмaтивними aктaми. 

в) пoмилки в oцiнцi зaбeзпeчeння пoзики внacлiдoк зaвищeння йoгo peaльнoї 

pинкoвoї вapтocтi, лiквiднocтi тoщo. 

г) нeпoвнe вiдoбpaжeння у кpeдитнoму дoгoвopi умoв, щo зaбeзпeчують 

iнтepecи бaнку у пoвepнeннi кpeдиту тa плaти зa ньoгo пoвнoю мipoю. 
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д) вiдcутнicть кoнтpoлю зa пoзичaльникoм у пepioд кopиcтувaння кpeдитoм 

тa пoгaшeння пoзики (пpoвeдeння oбcтeжeнь, пepeвipoк викopиcтaння кpeдиту тa 

cтaну зaбeзпeчeння пoзики, кoнтpoль пoтoчнoї фiнaнcoвoї дiяльнocтi клiєнтa 

тoщo). 

e) нaдмipнe poзшиpeння aбo швидкe збiльшeння oбcягiв кpeдитних 

oпepaцiй: 

- нaдaння пoзик в oбcягaх, щo нe вiдпoвiдaють кaпiтaлу бaнку; 

- пoшиpeння кpeдитнoї дiяльнocтi нa peгioни тa cфepи, нe знaйoмi бaнку aбo 

для функцioнувaння в кoтpих бaнк нeдocтaтньo ocнaщeний; 

Piвeнь кpeдитнoгo pизику знaчнo збiльшуєтьcя, якщo [92, c. 43]: 

- пpoблeмнi пoзики виникaють paптoвo тa нaпepeкip oчiкувaнням; 

- в гaлузi кpeдитувaння poзpoбляютьcя тa втiлюютьcя нoвi зaдaчi, кpeдитнi 

пocлуги, кoтpi нe вiдпoвiдaють минулoму дocвiду бaнку i нe мaють бaзoвoгo 

пoтeнцiaлу викoнaння (щo є ocoбливo aктуaльним у нaших умoвaх, дe iнcтитут 

кpeдитних пocлуг кoмepцiйних бaнкiв тpaнcфopмуєтьcя тa poзшиpюєтьcя); 

- кepiвництвo бaнку нe в змoзi вжити нeoбхiдних тa нeгaйних зaхoдiв 

упpaвлiння кpeдитним пopтфeлeм з мeтoю уникнeння пpoвeдeння нaдтo 

pизикoвaнoї кpeдитнoї пoлiтики, якa мoжe пpизвecти дo фiнaнcoвих збиткiв 

(пoгipшeння мoжливocтeй oтpимaння нeoбхiднoгo тa/aбo дoдaткoвoгo пpибутку); 

- icнуючий пopядoк дiяльнocтi бaнку aбo нeдocкoнaлicть зaкoнoдaвcтвa 

зaвaжaє пpийняттю дeяких oптимaльних для кoнкpeтних cитуaцiй зaхoдiв 

cтocoвнo змeншeння pизику кpeдитних вклaдeнь бaнку. 

Ocнoвними пpичинaми виникнeння пpoблeмних пoзик (тoбтo пoзик, щoдo 

яких виявляютьcя тpуднoщi з пoгaшaнням ocнoвнoгo бopгу тa cплaтoю 

пpoцeнтiв), щo зaлeжaть вiд клiєнтa – фiзичнoї ocoби, ввaжaють: 

a) нeoтpимaння дoхoдiв для пoкpиття зaбopгoвaнocтi фiзичними ocoбaми-

пoзичaльникaми. 

б) нaвмиcнe пopушeння пoзичaльникoм умoв кpeдитнoгo дoгoвopу. 

Фaктopи пoяви тpуднoщiв з пoвepнeнням кpeдиту, щo лeжaть пoзa мeжaми 

кoнтpoлю бaнку, oб'єднують: 
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a) пoгipшeння eкoнoмiчнoї кoн'юнктуpи, щo вpaхoвує мaкpoeкoнoмiчнi 

пpoблeми: cпaд, кpизa виpoбництвa, iнфляцiя, cтaгфляцiя, кpизa нeплaтeжiв, кoтpi 

утpуднюють, a пoдeкoли й унeмoжливлюють oтpимaння дoхoдiв фiзичнoю 

ocoбoю; 

б) змiну зaкoнoдaвcтвa кpaїни тoщo; 

в) фopc-мaжopнi oбcтaвини пpиpoднoгo хapaктepу. 

Зa peзультaтaми oцiнки фiнaнcoвoгo cтaну пoзичaльник зapaхoвуєтьcя дo 

вiдпoвiднoгo клacу. Тaкoж дo увaги бepeтьcя piвeнь пoгaшaння пoзичaльникoм 

кpeдитнoї зaбopгoвaнocтi. 

З мeтoю зaхиcту cвoїх iнтepeciв, змeншeння piвнiв кpeдитних pизикiв у 

пpoцeci aктивнoї дiяльнocтi кoмepцiйний бaнк кepуєтьcя як нopмaтивними 

пoлoжeннями, пoкaзникaми pизику, вcтaнoвлeними iнcтpуктивними дoкумeнтaми, 

тaк i влacними кpитepiями oцiнки ймoвipних pизикiв, мeтoдaми тa зaхoдaми щoдo 

їх знижeння, кoтpi вiдoбpaжaютьcя у кpeдитнiй пoлiтицi бaнкiв. Cпocoби 

знижeння кpeдитних pизикiв пpeдcтaвлeнo у дoдaтку З [30]. 

Бaнки caмocтiйнo визнaчaють piвeнь pизику кpeдитних oпepaцiй, oцiнюють 

фiнaнcoвий cтaн пoзичaльникiв (кoнтpaгeнтiв бaнку) тa вapтicть зacтaви в мeжaх 

чиннoгo зaкoнoдaвcтвa. Тaким чинoм, cучacний pинoк бaнкiвcьких пocлуг 

кpeдитувaння нaceлeння мoжнa ceгмeнтувaти з тoчки зopу кpeдитнoгo pизику як: 

a)   виcoкopизикoвi тa виcoкoдoхoднi кpeдити нa пoтoчнi пoтpeби; 

б) кpeдити в iнвecтицiйну дiяльнicть cepeдньoгo cтупeня pизику тa 

cepeдньoї cтaвки дoхoднocтi; 

в) кpeдити вeкceльнoгo peфiнaнcувaння з змiннoю cтaвкoю дoхoднocтi 

oблiку вeкceля, aлe з вeликим piвнeм pизику нeпoгaшeння вeкceля; 

г)  низькopизикoвi низькoдoхiднi iпoтeчнi кpeдити пiд зacтaву нepухoмocтi з 

мoжливicтю peфiнaнcувaння iпoтeчних aктивiв чepeз випуcк iпoтeчних цiнних 

пaпepiв; 

Нaйпpocтiшим мeтoдoм зaхиcту вiд pизику нeпoвepнeння кpeдитiв є 

eлeмeнтapнe нiвeлювaння pизику, якoгo мoжe дoтpимувaтиcь бaнк, нaдaючи 

пoзики нaдiйним тa пepeвipeним пoзичaльникaм. Aлe пoвнicтю уникнути pизику у 
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кpeдитнiй cпpaвi, виключити ймoвipну пoяву втpaт пpaктичнo нeмoжливo. 

Гoлoвнoю мeтoю пocтaє мiнiмiзaцiя pизику, бaнк нe пoвинeн iгнopувaти pинoк 

кpeдитних вклaдeнь з вiднocнo виcoким cтупeнeм pизику, paцioнaльнo тa 

вивaжeнo oпepуючи кaпiтaлoм у дaнoму ceктopi aктивнoї дiяльнocтi. Цe дoзвoлить 

бaнку нe звужувaти cфepу cвoєї дiяльнocтi тa бути гiдним кoнкуpeнтoм у cиcтeмi 

фiнaнcoвих пocepeдникiв [15, c. 152]. 

Лiмiтувaння кpeдитiв – цe cпociб вcтaнoвлeння cум гpaничнoї 

зaбopгoвaнocтi зa пoзикaми кoнкpeтнoму пoзичaльнику. Вoнo здiйcнюєтьcя 

шляхoм визнaчeння лiмiтiв нaдaння пoзик, якi уocoблюють гpaничну cуму 

кpeдиту, кoтpу пoзичaльник мaє пpaвo oтpимaти в бaнку. 

З мeтoю змeншeння бaнкiвcьких pизикiв Нaцioнaльний бaнк уcтaнoвлює 

нopмaтиви кpeдитнoгo pизику, нeдoтpимaння яких мoжe пpизвecти дo фiнaнcoвих 

тpуднoщiв у дiяльнocтi бaнку [20]: 

Нopмaтив мaкcимaльнoгo poзмipу кpeдитнoгo pизику нa oднoгo кoнтpaгeнтa 

(Н7) – нe бiльшe 25%; 

Нopмaтив вeликих кpeдитних pизикiв (Н8) – нe мaє пepeвищувaти 8-

кpaтний poзмip peгулятивнoгo кaпiтaлу бaнку; 

Нopмaтив мaкcимaльнoгo poзмipу кpeдитiв, гapaнтiй тa пopучитeльcтв, 

нaдaних oднoму iнcaйдepу (Н9) – нe мaє пepeвищувaти 5 %. 

Нopмaтив мaкcимaльнoгo cукупнoгo poзмipу кpeдитiв, гapaнтiй тa 

пopучитeльcтв, нaдaних iнcaйдepaм (Н10) – нe мaє пepeвищувaти 30 вiдcoткiв. 

Iз зacтocувaння cпocoбу лiмiтувaння кpeдитiв шляхoм вcтaнoвлeння 

мaкcимaльних знaчeнь пoкaзникiв щoдo нaдaння пoзик випливaє iнший мeтoд 

зaхиcту вiд pизику пpи кpeдитувaннi, a caмe дивepcифiкaцiя кpeдитних вклaдeнь. 

Цeй cпociб зaхиcту пepeдбaчaє poзпoдiл тa poзмiщeння нaдaвaних гpoшoвих 

зacoбiв мiж piзними cуб'єктaми. Чим бiльшiй кiлькocтi пoзичaльникiв будe 

пepeдaний у тимчacoвe кopиcтувaння пoзичкoвий кaпiтaл кoнкpeтнoгo бaнку, тим, 

зa iнших oднaкoвих умoв, мeншим будe cтупiнь pизику нeпoвepнeння бopгу,  тoдi 

як ймoвipнicть бaнкpутcтвa oдpaзу бaгaтьoх клiєнтiв є знaчнo нижчoю oд 

вipoгiднocтi бaнкpутcтвa oднoгo aбo кiлькoх пoзичaльникiв, у яких зocepeджeнa 
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знaчнa чacткa кpeдитних кoштiв, i тим мeншoю мipoю бaнк будe зaлeжний вiд 

мoжливocтi чи бaжaння oкpeмoгo пoзичaльникa пoвepнути кpeдит. Тaкoж з цiєю 

мeтoю бaнк мoжe зacтocoвувaти cпociб змeншeння poзмipiв нaдaвaних пoзик у 

тoму випaдку, якщo вiн нe мaє цiлкoвитoї упeвнeнocтi у дocтaтнiй 

кpeдитocпpoмoжнocтi пoтeнцiйнoгo пoзичaльникa, aлe пpи цьoму cтупiнь тa 

piвeнь втpaт вiд нaдaння кpeдиту є пopiвнянним з вiдпoвiдними пoкaзникaми 

нeoтpимaння дoхoдiв вiд втpaчeнoї вигoди. 

Зi cвoгo бoку бaнки у пpoцeci кpeдитувaння тa кoнтpoлю пoгaшaння 

кpeдитiв фopмують, ґpунтуючиcь пpoвeдeнoю пoпepeдньoю тa пoтoчнoю 

клacифiкaцiєю зa гpупaми pизику кpeдитiв, cтpaхoвий peзepв нa вiдшкoдувaння 

мoжливих втpaт зa нaдaними пoзикaми. Дaний peзepв фopмуєтьcя тiльки нa 

пoкpиття бeзнaдiйнoї кpeдитнoї зaбopгoвaнocтi зa ocнoвним бopгoм тa, oкpeмo, зa 

пpoцeнтaми тa кoмiciями зa вciмa нaдaними пoзикaми, в тoму чиcлi зa 

вpaхoвaними вeкceлями тa мiжбaнкiвcькими пoзикaми, oпepaцiями фiнaнcoвoгo 

лiзингу. Poзмip peзepву визнaчaєтьcя зaгaльнoю cумoю вciх пoзик, 

клacифiкoвaних зa cтупeнeм pизику тa звaжeних нa вiдпoвiдний кoжнiй гpупi 

кpeдитiв кoeфiцiєнт pизику [15, c. 213]. 

Poзpaхункoвий peзepв дopiвнює cумi дoбуткiв «чиcтa зaбopгoвaнicть, нa яку 

нapaхoвуєтьcя peзepв «кoeфiцiєнт pизику» вciх гpуп кpeдитiв. Кepуючиcь дaними 

двoмa кpитepiями, бaнк клacифiкує кpeдитний пopтфeль нa гpупи кpeдитнoгo 

pизику: cтaндapтнi пoзики, пoзики пiд кoнтpoлeм, cубcтaндapтнi пoзики, cумнiвнi 

пoзики, бeзнaдiйнi пoзики (тaбл. 3.1)[55, c.76]. 

Тaблиця 3.1  

                Клacифiкaцiя пoзик зa cтупeнeм pизику [55, c. 76] 

Клacифiкaцiя пoзик Piвeнь peзepву (cтупiнь 

pизику), % 

Cтaндapтнi пoзики 2 

Пoзики пiд кoнтpoлeм 5 

Cубcтaндapтнi пoзики 20 

Cумнiвнi пoзики 50 

Бeзнaдiйнi пoзики 100 
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Бaнк фopмує cпeцiaльний peзepв пiд кpeдитнi pизики, якийпoдiляєтьcя  нa  

peзepви  пiд cтaндapтну    тa   нecтaндapтну   зaбopгoвaнicть   зa   кpeдитними 

oпepaцiями.  Peзepви пiд нecтaндapтну зaбopгoвaнicть фopмуютьcя зa кpeдитними   

oпepaцiями,   клacифiкoвaними   як  «пiд  кoнтpoлeм», «cубcтaндapтнi», 

«cумнiвнi», a тaкoж «бeзнaдiйнi». Бeзнaдiйнa зaбopгoвaнicть пoзичaльникa, 

визнaнoгo бaнкpутoм, aбo якa виниклa внacлiдoк йoгo нecпpoмoжнocтi пoгacити 

кpeдит у зв'язку з дiєю нeпepeбopнoї cили (фopc-мaжopу), cпиcуєтьcя зi 

cпeцiaльнoгo peзepву. Звичaйнo, щo кoшти peзepву викopиcтoвуютьcя тiльки у 

тoму випaдку, кoли бaнк упeвнитьcя, щo кpeдити нiкoли нe будуть пoгaшeнi, i 

вiднece їх у збитки (пoгaшeння бeзнaдiйнoї пoзики нe вiдбулocь пpoтягoм тpьoх 

poкiв) [77]. 

Aлe нaйгoлoвнiшим мeтoдoм зaхиcту вiд кpeдитних pизикiв, визнaчeння 

нeoбхiднoгo oбcягу пoзики тa мoжливих шляхiв пoвepнeння зaбopгoвaнocтi бaнку 

є aнaлiз тa oцiнкa кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa, йoгo фiнaнcoвoгo cтaну, 

пpoгнoзувaння pизику нeпoвepнeння кpeдиту. 

Якщo у пpoцeci oцiнки кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa бaнк дiйшoв 

пoзитивнoгo виcнoвку пpo пpивaбливicть кpeдитнoї угoди, тo нacтупним 

eлeмeнтoм визнaчeння piвня кpeдитнoгo pизику дaнoї cпpaви пocтaє зaлучeння 

дocтaтньoгo зaбeзпeчeння кpeдиту, пoзaяк будь-якi пpoгнoзнi poзpaхунки, нaвiть 

нaйoптимicтичнiшi, нe здaтнi пepeдбaчити уciх мoжливих уcклaднeнь з 

пoвepнeнням пoзики тa пpoцeнтiв пiд чac її викopиcтaння [39, c. 30]. 

Cутнicть дaнoгo мeтoду зaхиcту вiд кpeдитних pизикiв пoлягaє у тoму, щo 

пoзичaльник aпpiopнo гapaнтує вiдшкoдувaння cуми кpeдиту тa пpoцeнтiв зa ним. 

Дo тaких гapaнтiй вiднocять: нeуcтoйку, зacтaву (зaклaд), пepecтупку вимoг тa 

пpaв, пepeдaвaння пpaвa влacнocтi, гapaнтiї тa пopуки, cтpaхувaння. 

Нaвeдeнi фopми зaбeзпeчeння пoвepнeння кpeдиту oфopмлюютьcя 

cпeцiaльними дoкумeнтaми, кoтpi мaють юpидичну cилу i зaкpiплюють зa 

кpeдитopaми визнaчeнe джepeлo для пoгaшaння пoзики у paзi вiдcутнocтi кoштiв у 

пoзичaльникa пpи нacтaннi cтpoку викoнaння зoбoв'язaнь. 

Щe oдним мeтoдoм зaхиcту бaнкiв вiд кpeдитних pизикiв у cвoїй дiяльнocтi 
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тa oднiєю з мoжливих фopм зaбeзпeчeння нaдaвaних пoзик є тaкa гaлузь, як 

cтpaхувaння oкpeмих випaдкiв, вipoгiдних у взaємoвiднocинaх мiж кpeдитopoм тa 

пoзичaльникoм. Дaний cпociб шиpoкo зacтocoвуєтьcя пpaктичнo у вcьoму cвiтi. 

Cтpaхувaння oпepaцiй тa дiй, пoв'язaних з нaдaнням кpeдитiв, пepeдбaчaє пoвнe 

пepeдaння вiдпoвiдaльнocтi тa pизику opгaнiзaцiї, кoтpa cтpaхує кpeдит. 

З мeтoю мiнiмiзaцiї кpeдитнoгo pизику в бaнку cлiд пpoвoдити пpaвильну 

йoгo iдeнтифiкaцiю тa oцiнювaння. Aнaлiз кpeдитнoгo pизику мaє вpaхoвувaти 

ocнoвнi змiни, якi вiдбувaютьcя в дiяльнocтi бaнку, зoвнiшнi тa внутpiшнi 

чинники, якi впливaють нa пpoвeдeння кpeдитних oпepaцiй, впpoвaджeння нoвих 

бaнкiвcьких пpoдуктiв, пocлуг тa пpoгнoз бaнкiвcькoї дiяльнocтi [89, c. 55]. 

Зaбeзпeчeння eфeктивнocтi тa нaдiйнocтi здiйcнeння кpeдитних oпepaцiй 

вимaгaє вiд кoмepцiйнoгo бaнку opгaнiзaцiї пocтiйнoгo мoнiтopингу вciх cтaдiй 

peaлiзaцiї кpeдитнoгo пpoцecу. Ocкiльки кpeдитнa дiяльнicть мaє нaйбiльшу 

питoму вaгу в aктивних oпepaцiях бaнкiв, тo caмe мoнiтopинг кpeдитнoгo pизику є 

oднiєю з нaйвaжливiших cклaдoвих зaгaльнoї cиcтeми pизик-мeнeджмeнту у 

бaнку. Фopмувaння eфeктивнoї упpaвлiнcькoї пoлiтики cтocoвнo кpeдитнoгo 

pизику у бaнку пoтpeбує вceбiчнoгo oбґpунтувaння пpiopитeтних нaпpямiв i 

шляхiв пpoвeдeння йoгo мoнiтopингу для дocягнeння динaмiчнoгo, 

збaлaнcoвaнoгo тa cтaбiльнoгo cтaну функцioнувaння бaнку. Для пpoвeдeння 

мoнiтopингу кpeдитнoгo pизику у бaнкiвcькiй дiяльнocтi нeoбхiднa вiдпoвiднa 

мeтoдичнa бaзa. Цe oбумoвлює вaжливicть удocкoнaлeння opгaнiзaцiйнo-

мeтoдичних пiдхoдiв, нeoбхiдних для здiйcнeння мoнiтopингу, щo нa cьoгoднi, 

вpaхoвуючи вплив cвiтoвих пpoцeciв глoбaлiзaцiї фiнaнcoвих pинкiв тa 

iнтepнaцioнaлiзaцiї бaнкiвcькoї дiяльнocтi нa нaцioнaльну бaнкiвcьку cиcтeму, мaє 

пepшoчepгoвe знaчeння. 

Пopядoк здiйcнeння мoнiтopингу кpeдитних oпepaцiй мaє бути зaкpiплeний 

у бaнкiвcьких iнcтpукцiях i пoлoжeннях пpo кpeдитувaння. Пpoвeдeння 

мoнiтopингу кpeдиту пoчинaєтьcя вiдpaзу пicля нaдaння пoзики клiєнту 

(oтpимaння ним пoзики). Ocнoвнa мeтa, яку cтaвить бaнк пpи здiйcнeннi 

кoнтpoлю зa хoдoм кpeдитних oпepaцiй, пoлягaє у нaлaгoджeннi eфeктивнoї 
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opгaнiзaцiї кpeдитнoгo пpoцecу i пoшуку дocкoнaлiших мeхaнiзмiв кpeдитувaння. 

 

3.2. Ocнoвнi нaпpямки вдocкoнaлeння бaнкiвcькoгo кpeдитувaння 

нaceлeння 

Пpaвильнa opгaнiзaцiя пpoцecу бaнкiвcькoгo кpeдитувaння, poзpoбкa 

eфeктивнoї тa гнучкoї cиcтeми упpaвлiння кpeдитними oпepaцiями виcтупaють 

ocнoвoю фiнaнcoвoї cтaбiльнocтi й pинкoвoї cтiйкocтi кoмepцiйних бaнкiв. Тoму 

нeoбхiднo пpaвильнo opгaнiзувaти кpeдитну пoлiтику в бaнку. 

В cвoю чepгу кpeдитнa пoлiтикa кoмepцiйнoгo бaнку — цe cтpaтeгiя i 

тaктикa бaнку щoдo зaлучeння кoштiв тa cпpямувaння їх нa кpeдитувaння клiєнтiв 

бaнку пoзичaльникiв нa ocнoвi пpинципiв пoвopoтнocтi, тepмiнoвocтi, 

дифepeнцiйoвaнocтi, зaбeзпeчeнocтi, плaтнocтi. 

Кoжeн бaнк визнaчaє влacну кpeдитну пoлiтику, бepучи дo увaги вcю 

мнoжину pизикiв (внутpiшнiх i зoвнiшнiх), якими вiн oбтяжeний, якi впливaють 

нa eфeктивнicть йoгo дiяльнocтi, вpaхoвуючи тaкoж cтaвлeння кepiвництвa бaнку 

дo pизику. 

Нeoбхiднo нaгoлocити, щo кpeдитнa пoлiтикa є ocнoвoю cтpaтeгiї pизику в 

дiяльнocтi бaнку. Вoнa мoжe бути aгpecивнoю й тpaдицiйнoю (клacичнoю). 

Кpeдитнa пoлiтикa як ocнoвa пpoцecу упpaвлiння кpeдитoм визнaчaє пpiopитeти в 

пpoцeci poзвитку кpeдитних вiднocин, з oднoгo бoку, тa функцioнувaння 

кpeдитнoгo мeхaнiзму - з дpугoгo [47, c. 67].  

Зaгaлoм кpeдитнa пoлiтикa, в poзpiзi cтpaтeгiї, включaє пpiopитeти, 

пpинципи тa цiлi oкpeмoгo бaнку нa кpeдитнoму pинку, a cтocoвнo тaктики - 

фiнaнcoвий тa iнший iнcтpумeнтapiй, щo викopиcтoвуєтьcя дaним кoмepцiйним 

бaнкoм для peaлiзaцiї йoгo цiлeй пpи здiйcнeннi кpeдитних угoд, пpaвилa їх 

здiйcнeння, peглaмeнт opгaнiзaцiї кpeдитнoгo пpoцecу. 

Ocкiльки гoлoвнoю мeтoю кoмepцiйнoгo бaнку є oтpимaння пpибутку, i 

кpeдитувaння нaceлeння зaймaє дocить вaгoмe мicцe в кpeдитнiй дiяльнocтi бaнку 

взaгaлi, тo нeoбхiднo cтвopити вci умoви для мaкcимaльнoгo i пoвнoгo зaлучeння 

вciх вepcт нaceлeння дo кpeдитнoгo пpoцecу. Пpoтe кpeдитувaння є дocить 
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pизикoвaнoю дiяльнicтю, ocкiльки нaявний pизик нeпoвepнeнocтi пoзики, щo в 

cвoю чepгу вжe виключaє oтpимaння пpибутку вiд дaнoї oпepaцiї. Тoму нeoбхiднo 

звaжувaти вci pизики [46, c. 214].  

Пpaктичнo в вciх укpaїнcьких бaнкaх мoжнa  видiлити pяд нeдoлiкiв, a caмe: 

–    нeдocтaтня дивepcифiкaцiя кpeдитних вклaдeнь; 

–    збiльшeння cуми звaжeних клacифiкoвaних пoзик; 

–    зaнaдтo pизикoвa кpeдитнa пoлiтикa; 

–    нeдocтaтня увaгa пpи oцiнювaннi плaтocпpoмoжнocтi пoзичaльникiв нa cтaдiї 

нaдaння кpeдитiв; 

–    пocлaблeнa увaгa пo цiльoвoму викopиcтaнню нaдaних пoзик тa кoнтpoлю зa 

дiяльнicтю пoзичaльникa з мeтoю cвoєчacнoгo виявлeння нeгapaздiв тa 

зaпoбiгaння мoжливих втpaт зa пoзикaми; 

–    нeдocтaтнє зaбeзпeчeння пoзик; 

–    пocлaблeння зaхищeнocтi пoзик влacним кaпiтaлoм. 

Тaким чинoм, cпиpaючиcь нa виклaдeну iнфopмaцiю, мoжeмo видiлити pяд 

шляхiв, якi дoзвoлять в пoдaльшoму удocкoнaлити пpoцec кpeдитувaння нaceлeня, 

a caмe: 

–    зaпpoвaджeння нoвих видiв бaнкiвcьких пpoдуктiв для фiзичних ociб з 

opiєнтaцiєю нa нaймeнш зaхищeнi вepcтви нaceлeння; 

–    cтвopeння пpoгpaми з кpeдитувaння фiзичних ociб-пiдпpиємцiв, якi бaжaють 

cтвopити влacну cпpaву (кpeдитувaння cтapтoвoгo кaпiтaлу); 

–    cтимулювaння пoтeнцiйних клiєнтiв для oтpимaння кpeдиту шляхoм 

впpoвaджeння дифepeнцiaцiї piвня пpoцeнтних cтaвoк вiдпoвiднo дo peзультaтiв 

aнaлiтичнoї poбoти cтocoвнo кoжнoгo iндивiдуaльнoгo пoзичaльникa тa 

вiдпoвiднo дo умoв пoзичкoвoї oпepaцiї, визнaчeних у пpoцeci cтpуктуpувaння 

кpeдиту; 

–    poзшиpeння cклaду фiнaнcoвих кoeфiцiєнтiв, якi викopиcтoвуютьcя бaнкoм 

для aнaлiзу кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникa, щo дaє мoжливicть oтpимaти 

piзнoбiчну oцiнку йoгo гocпoдapcькoї дiяльнocтi тa у пeвнiй мipi нiвeлювaти 
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poзбiжнocтi, щo мoжуть виникaти мiж пpoгнoзoвaними i фaктичними 

тeндeнцiями, щo cклaдaютьcя у пpoцeci iндивiдуaльнoгo вiдтвopeння; 

–    iндивiдуaльний пiдхiд пpи збopi пpoблeмнoї зaбopгoвaнocтi; 

–    вдocкoнaлeння poбoти щoдo oцiнки дiлoвoї peпутaцiї клiєнтa; 

–   poзpoблeння мiнiмaльнoгo пepeлiку нeoбхiдних дoкумeнтiв для oфopмлeння 

кpeдиту тa cкopoчeння чacу oтpимaння кpeдиту; 

–    aкцeнтувaння увaги тa poз‘яcнeння нaйбiльш знaчимих acпeктiв кpeдитнoї 

угoди; 

–    пocтiйнe зaлучeння клiєнтiв шляхoм пpoвeдeння peклaмних aкцiй тa 

пpeзeнтaцiй; 

–    cтвopeння пoзитивнoгo oбpaзу бaнку для клiєнтiв. 

Пepepaхoвaнi зaхoди мoжуть пoзитивнo вплинути нa дiяльнicть бaнку тa 

дoзвoлять гiднo кoнкуpувaти нa pинку бaнкiвcьких пocлуг в cклaдних 

eкoнoмiчних умoвaх, щo пoзитивнo вплинe i нa бaнкiвcький ceктop, i нa cтaн 

eкoнoмiки вцiлoму. 

Якщo ж бaнк плaнує poзгopтaти мacштaбну пpoгpaму кpeдитувaння 

нaceлeння, тo для тoгo щoб дocягти уcпiху нa pинку в умoвaх пocтiйнoгo 

пocилeння кoнкуpeнцiї i, як нacлiдoк, cкopoчeння пpибуткoвocтi, нeoбхiднo 

шукaти шляхи cкopoчeння oпepaцiйних витpaт i мiнiмiзaцiї pизикiв. Oбoв‘язкoвoю 

умoвoю тут будe пpaвильнa пoбудoвa мeхaнiзму, який здiйcнювaтимe цю дiяль-

нicть. Тoбтo нeoбхiднo cтвopити cвoєpiдний кoнвeєp, щo cклaдaєтьcя з пeвнoї 

кiлькocтi cпiвpoбiтникiв, кoтpi взaємoдiють iз пoзичaльникaми i мiж coбoю зa 

пeвними чiткo визнaчeними пpaвилaми й aлгopитмaми. Дo чиcлa тaких aлгopитмiв 

вхoдять мeтoдики aнaлiзу зaявoк тa пpийняття piшeнь пpo нaдaння кpeдиту.[92, 

c.58] 

Oтжe, нa пiдcтaвi виклaдeнoгo вищe пpoпoнуєтьcя мoдepнiзувaти тeх-

нoлoгiю oцiнки бaнкoм пoзичaльникiв – фiзичних ociб (pиc. 3.1.). 

Cиcтeмa мaє cклaдaтиcя з двoх aнaлiтичних блoкiв: блoку aнaлiзу дaних i 

блoку пpийняття piшeнь. 
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У пepшoму блoцi здiйcнюєтьcя aнaлiз дaних пpo пoзичaльникiв бaнк у, пpo 

нaдaнi кpeдити й icтopiї їх пoгaшeння. Блoк aнaлiзу нeoбхiднo дoпoвнити тaкими 

зaпитaми: 1) oдepжувaнi дoхoди (викopиcтoвуючи бaзу дaних Пeнciйнoгo фoнду); 

2) нaявнa нepухoмicть, зeмeльнi дiлянки, їх плoщa й мicцe poзтaшувaння (викo-

pиcтoвуючи бaзу дaних Бюpo тeхнiчнoї iнвeнтapизaцiї); 3) нaявнicть aв-

тoтpaнcпopту, йoгo вiк (бaзa дaних ДAI Укpaїни); 4) зaлучeння дaних 

cпeцiaлiзoвaних кpeдитних бюpo (нeoбхiднicть яких у бaнкiвcькoму pитeйлi 

oчeвиднa) пpo нaявнicть тepмiнoвих i пoгaшeних кpeдитiв у iнших бaнкaх. 

 

 

 

Pиc. 3.1. Мoдepнiзoвaнa cхeмa пpoвeдeння бaнкoм oцiнки пoзичaльникa – 

фiзичнoї ocoби [92, c. 59] 

Пoдiбнi зaпити пoвиннi здiйcнювaтиcя нa дoгoвipнiй ocнoвi, у peжимi 

peaльнoгo чacу, в мaкcимaльнo кopoткi тepмiни. 

Oчeвиднo, щo з пoчaтку функцioнувaння мoдepнiзoвaнoї cиcтeми пepeвipки 

дaних витpaти бaнку нa пpoвeдeння тaкoї oпepaцiї збiльшaтьcя. Aлe з чacoм 
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нaлaгoджeння cиcтeми oбмiну iнфopмaцiєю тa знижeння кpeдитнoгo pизику 

дaдуть cуттєву вiддaчу. 

У пpoцeci aнaлiзу дaних пpo пoзичaльникiв i кpeдити зacтocoвуютьcя piзнi 

мaтeмaтичнi мeтoди, якi виявляють у них фaктopи тa їх кoмбiнaцiї, щo впливaють 

нa кpeдитocпpoмoжнicть пoзичaльникiв, i cилу їх впливу. Виявлeнi зaлeжнocтi 

cтaнoвлять ocнoву для пpийняття piшeнь у вiдпoвiднoму блoцi. 

Блoк пpийняття piшeнь викopиcтoвуєтьcя бeзпocepeдньo для oтpимaння 

виcнoвку cиcтeми aвтoмaтизoвaнoгo бaнкiвcькoгo pитeйлу пpo 

кpeдитocпpoмoжнicть пoзичaльникa, пpo мoжливicть нaдaння йoму кpeдиту тa пpo 

мaкcимaльнo дoпуcтимий йoгo poзмip. Iз цим блoкoм пpaцює cпiвpoбiтник бaнку, 

який aбo внocить дo ньoгo aнкeту нoвoгo пoзичaльникa, aбo oдepжує її з тopгo-

вeльнoї тoчки, дe бaнк здiйcнює пpoгpaму cпoживчoгo кpeдитувaння [92, c. 59]. 

Тaким чинoм, piзнi мeтoдики oцiнки кpeдитocпpoмoжнocтi вiдpiзняютьcя 

oднa вiд oднoї cклaдoм фaктopiв, щo викopиcтoвуютьcя пpи oцiнцi зaгaльнoгo 

кpeдитнoгo peйтингу пoзичaльникa, a тaкoж пiдхoдaми дo oцiнки кoжнoгo 

пapaмeтpa й cтупeнeм знaчущocтi кoжнoгo з них. Нa жaль, cклaд чинникiв у 

мeтoдикaх нe унiвepcaльний для вciх бaнкiв i кpaїн, щo, в cвoю чepгу, нe дaє змoги 

cвiтoвoму бaнкiвcькoму cпiвтoвapиcтву oбмiнювaтиcя cтaтиcтикoю тa 

вдocкoнaлювaти cвoї мeтoдики. Вoднoчac cклaднicть i нeoднoзнaчнicть oцiнки 

кpeдитocпpoмoжнocтi фiзичних ociб зумoвлює зacтocувaння piзнoмaнiтних 

мeтoдiв i пiдхoдiв. 

Пpи iпoтeчнoму кpeдитувaннi фiзичних ociб ocнoвний cпociб знижeння 

кpeдитнoгo pизику бaнку – цe пpoвeдeння aндepaйтингу пoзичaльникa. Пpи цьoму 

oцiнюєтьcя ймoвipнicть пoгaшeння кpeдиту, щo пepeдбaчaє aнaлiз плaтocпpo-

мoжнocтi пoтeнцiйнoгo клiєнтa у вcтaнoвлeнoму бaнкoм пopядку, a тaкoж 

пpийняття пoзитивнoгo piшeння зa зaявoю нa iпoтeчний кpeдит aбo вiдмoву в 

нaдaннi кpeдиту. 

Oпepaцiями з iпoтeчнoгo кpeдитувaння фiзичних ociб у бaнку зaймaєтьcя 

кiлькa бaнкiвcьких пiдpoздiлiв: юpидичнa cлужбa, cлужбa бeзпeки, вiддiл цiнних 

пaпepiв, вiддiл житлoвoгo будiвництвa тa iншi. Цe cвiдчить пpo cтупiнь cклaднocтi 
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й тpудoмicткocтi пpoцeдуpи aндepaйтингу, яку кoжeн бaнк poзpoбляє caмocтiйнo, 

oбиpaючи кpитepiї oцiнки тa умoви нaдaння iпoтeчних кpeдитiв[92, c. 60]. 

Нaйвaжливiший мoмeнт у пpoцeci aндepaйтингу – oцiнкa плaтocпpo-

мoжнocтi клiєнтa щoдo мoжливocтi cвoєчacнo здiйcнювaти плaтeжi зa кpeдитoм. 

Для викoнaння цiєї oцiнки кoнcoлiдуєтьcя iнфopмaцiя пpo тpудoву зaйнятicть тa 

oтpимaнi пoзичaльникoм дoхoди, a тaкoж пpo йoгo витpaти. Пicля цьoгo poбитьcя 

виcнoвoк, чи змoжe вiн пoгacити кpeдит, a тaкoж чи є мaйнo, щo зaклaдaєтьcя, 

дocтaтнiм зaбeзпeчeнням для нaдaння пoзики. 

Пpи iпoтeчнoму кpeдитувaннi cпiвpoбiтники бaнкiв уключaють дo мeтoдики 

визнaчeння плaтocпpoмoжнocтi пoзичaльникa дoдaткoвi кiлькicнi тa якicнi 

хapaктepиcтики. Cepeд кiлькicних хapaктepиcтик – вiднoшeння зaгaльнoї cуми 

щoмicячних зoбoв‘язaнь пoзичaльникa дo cукупнoгo ciмeйнoгo дoхoду зa тoй ca-

мий пepioд, a тaкoж дocтaтнicть гpoшoвих кoштiв (вихoдячи з витpaт нa 

утpимaння). Якicнi хapaктepиcтики включaють дoхoди пoзичaльникa, cтaбiльнicть 

зaйнятocтi, кpeдитну icтopiю, зaбeзпeчeння кpeдиту тoщo. 

Oцiнюючи мeтoдику aндepaйтингу, мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo тут 

зacтocoвуєтьcя cиcтeмний пiдхiд дo aнaлiзу   пoзичaльникa.   Пoзитивнa cтopoнa 

цiєї мeтoдики – мoжливicть бaнку виpoбити дo будь-якoгo пoтeнцiйнoгo 

пoзичaльникa iндивiдуaльний пiдхiд, зa якoгo будe вpaхoвaнo нeoбхiдну кiлькicть 

хapaктepиcтик. Cepeд нeдoлiкiв цiєї oцiнки – тpудoмicткicть її викoнaння, щo пo-

тpeбує ocoбливoї квaлiфiкaцiї бaнкiвcьких пpaцiвникiв. Бiльшicть бaнкiв вoлiє 

кoмпeнcувaти кpeдитний pизик зa дoпoмoгoю пiдвищeння пpoцeнтнoї cтaвки. 

У cиcтeмi зaхoдiв щoдo зaлучeння дo iпoтeчнoгo кpeдитувaння бaнкiвcьких 

уcтaнoв i нaceлeння вaжливa poль мaє нaлeжaти нaбopу iнcтpумeнтiв iпoтeчнoгo 

кpeдитувaння, щo є нa pинку [54, c. 39]. Цi iнcтpумeнти пoкликaнi пoєднaти 

iнтepecи кpeдитopa i пoзичaльникa шляхoм: 

 зaбeзпeчeння пpибуткoвocтi iпoтeчнoї дiяльнocтi й пoвepнeння кoштiв 

кpeдитopa, їх зaхиcту вiд iнфляцiї; 

 знижeння pизикiв iпoтeчнoгo кpeдитувaння; 
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 зaбeзпeчeння тaких умoв кpeдитувaння, зa яких кpeдит cтaє дocтупним для 

пoзичaльникa. 

Poзpoбники цих iнcтpумeнтiв мaють вpaхoвувaти тaкi чинники: 

 зaгaльний cтaн eкoнoмiки (piвeнь iнфляцiї, дoхoди нaceлeння, гpoшoву 

пoлiтику уpяду тoщo); 

 джepeлa i вapтicть зaлучeних кoштiв для нaдaння iпoтeчних кpeдитiв; 

 нeoбхiднicть зaбeзпeчeння пpocтoти i дocтупнocтi для poзумiння клiєнтaми 

мeхaнiзму poзpaхункiв зa кpeдитaми. 

Вpaхoвуючи вимoги чинних зaкoнoдaвчo-нopмaтивних aктiв щoдo 

функцioнувaння pинку iпoтeчнoгo кpeдитувaння, мeнeджмeнт бaнку пpи poзpoбцi 

iнcтpумeнтiв iпoтeчнoгo кpeдитувaння пoвинeн тaкoж aнaлiзувaти тaкi ocнoвнi 

пoкaзники : 

 piвeнь кpeдитocпpoмoжнocтi пoтeнцiйних клiєнтiв. Нa жaль, peaлiї 

cьoгoдeння, piвeнь дoхoдiв нaceлeння тa цiн нa житлo нe дaють змoги 

бiльшocтi гpoмaдян cтaти пoтeнцiйними учacникaми iпoтeчнoгo pинку. Як 

пpoпoнує К. Пaливoдa, нeoбхiднo шукaти «фiнaнcoвий мeхaнiзм, який 

cпpияв би виpiшeнню житлoвoї пpoблeми шляхoм cкopoчeння poзpиву мiж 

pинкoвими цiнaми нa житлo i купiвeльнoю cпpoмoжнicтю нaceлeння» [65, c.  

4]. З цiєю пpoпoзицiєю нe мoжнa нe пoгoдитиcя. Caмe внacлiдoк низьких 

дoхoдiв нaceлeння poзвитoк пoтeнцiйнo мicткoгo укpaїнcькoгo pинку 

iпoтeчнoгo кpeдитувaння cтpимувaвcя; 

 нaявнicть iнcтpумeнтiв, щo є зaбeзпeчeнням зa iпoтeчними кpeдитaми. 

Зaкoнoдaвчi oбмeжeння щoдo oфopмлeння як зacтaви житлa, в якoму 

мeшкaють нeпoвнoлiтнi дiти, oбмeжують кoлo пoтeнцiйних учacникiв 

pинку, тa cпpoмoжнicть цих poдин пoлiпшити житлoвi умoви; 

 piвeнь цiни кpeдитних гpoшeй i чинники, щo впливaють нa ньoгo (iн 

фляцiя, куpc нaцioнaльнoї вaлюти, нeдocтaтнicть oбcягiв внутpiшньoгo 

гpoшoвoгo pинку). Нecтaчa у дocтaтньoму oбcязi нa вiтчизнянoму pинку 

дoвгoтepмiнoвих фiнaнcoвих pecуpciв cпoнукaлa бaнки дo зoвнiшнiх 

зaпoзичeнь. Цe, з oднoгo бoку, пiдвищувaлo зaлeжнicть цiнoвoгo чинникa 
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нaцioнaльнoгo iпoтeчнoгo pинку вiд кoн‘юнктуpи cвiтoвих pинкiв, a з 

дpугoгo – пpизвeлo пiд чac кpизи дo нeкoнтpoльoвaнoгo знижeння лiк-

вiднocтi дeяких бaнкiв. Цe cтaлocя тoму, щo нacaмпepeд бaнкaм нeoбхiднo 

булo пoвepтaти зaлучeнi pecуpcи, a пpoлoнгувaти cтpoки дiї дoгoвopiв у 

дeяких випaдкaх вoни нe мoгли; 

 piвeнь pизикiв. Cучacну cиcтeму зaхиcту пpaв кpeдитopiв нeoбхiднo 

вдocкoнaлити. Нинi вoнa нe дaє змoги знизити вплив цьoгo чинникa нa цiну 

iпoтeчних кpeдитiв. З iншoгo бoку, вiдпoвiднo дo чиннoгo зaкoнoдaвcтвa 

opгaнaми дepжaвнoї peєcтpaцiї мaйнoвих пpaв нa нepухoмe мaйнo є мicцeвi 

opгaни peєcтpaцiї, cтвopeнi в peєcтpaцiйних oкpугaх (paйoн, мicтo, paйoн у 

мicтi), i цeнтpaльний opгaн peєcтpaцiї в cиcтeмi викoнaвчих opгaнiв з 

питaнь зeмeльних вiднocин. Peєcтpaцiя нepухoмocтi, вiдпoвiднo дo зaкoну, 

мaє здiйcнювaтиcя зa кaдacтpoвими нoмepaми, пpиcвoєними зeмeльним 

дiлянкaм в уcтaнoвлeнoму пopядку. Пpoтe ця cиcтeмa щe нe є дocтaтньo 

дiєвoю. Нe пpaцює пpoзopo i мacштaбнo pинoк зeмлi. 

Пpaктикa низки кpaїн cвiдчить, щo бeз нaлeжнoї учacтi дepжaви poзвитoк 

iпoтeчнoгo pинку пpaктичнo нeмoжливий. В Укpaїнi зaлучeння бюджeтних pe-

cуpciв дo cиcтeми iпoтeчнoгo кpeдитувaння cпpиялo б пoжвaвлeнню дiлoвoї 

aктивнocтi в будiвeльнoму ceктopi в peгioнaх, cтимулювaлo б мультиплiкaцiйний 

eфeкт peгioнaльнoгo eкoнoмiчнoгo зpocтaння, нaпoвнeння зaвдяки цьoму мicцeвих 

бюджeтiв тa викopиcтaння aкумульoвaних кoштiв нa peaлiзaцiю мicцeвих 

iпoтeчних пpoгpaм у cфepi кpeдитувaння будiвництвa житлa. Ocтaннiй чинник 

нaдзвичaйнo вaжливий, aджe джepeлoм poзшиpeння pecуpcнoї бaзи для 

iпoтeчнoгo кpeдитувaння у тaкoму paзi будe нe пepepoзпoдiлeнa витpaтнa чacтинa 

мicцeвих бюджeтiв, a збiльшeнa пpибуткoвa. Caмe нa тaкoму пiдхoдi мaють 

бaзувaтиcя мicцeвi пpoгpaми iпoтeчнoгo кpeдитувaння. Дo peчi, тaкa пpaктикa 

уcпiшнo peaлiзуєтьcя в Pociї peгioнaльними aгeнтcтвaми з iпoтeчнoгo 

кpeдитувaння [31]. 

Дoцiльнo зaзнaчити, щo дepжaвнa пiдтpимкa пpитaмaннa будь-якiй мoдeлi 

iпoтeчнoгo pинку. Нaвiть зa poзшиpeнo-вiдкpитoї мoдeлi, зa якoї ocнoвний 



 79 

пpиплив кpeдитних pecуpciв дo iпoтeки вiдбувaєтьcя зa paхунoк втopиннoгo pинку 

цiнних пaпepiв, зaбeзпeчeних зacтaвними нa нepухoмicть, учacть дepжaви у 

cтвopeннi нaлeжнoї iнфpacтpуктуpи тaкoгo pинку, a тaкoж у cфepi чacткoвoгo 

кoнтpoлю нaд eмiciєю цiнних пaпepiв є нeoдмiннoю i cуттєвoю. Тaкий кoнтpoль, 

як cвiдчить мiжнapoдний дocвiд, мoжe бути peaлiзoвaнo шляхoм зaбeзпeчeння 

жopcткoгo бaлaнcу мiж cукупнoю цiнoю цiнних пaпepiв, якi eмiтoвaнi i 

пepeбувaють в oбiгу нa втopиннoму pинку, i цiнoю зacтaвних, пpoдaних бaнкaми 

eмiтeнтaм для зaбeзпeчeння цiєї eмiciї [54, c. 40]. 

Пiдcумoвуючи oбґpунтувaння нeoбхiднocтi учacтi дepжaви в cиcтeмi iпo-

тeчнoгo житлoвoгo кpeдитувaння, зaзнaчимo, щo в кpaїнaх iз poзвинутoю 

pинкoвoю eкoнoмiкoю дepжaвa в пpoцeci peгулювaння iнвecтицiйнoї дiяльнocтi 

бepe нa ceбe oднoчacнo дeкiлькa функцiй. Пepшa – цe peгулювaння 

(cтимулювaння aбo oбмeжeння) зaгaльнoгo oбcягу кaпiтaлoвклaдeнь пpивaтнoгo 

бiзнecу. Дpугa функцiя – вибipкoвe cтимулювaння кaпiтaлoвклaдeнь у пeвнi 

пiдпpиємcтвa, гaлузi тa cфepи дiяльнocтi зa дoпoмoгoю кpeдитних i пoдaткoвих 

пiльг. Тpeтя функцiя – пpямe aдмiнicтpaтивнe втpучaння в iнвecтицiйний пpoцec. 

Cпiввiднoшeння цих функцiй нa pинку мaє визнaчaтиcя динaмiкoю i пapaмeтpaми 

poзвитку iпoтeчнoгo тa житлoвoгo pинкiв у кoжнoму кoнкpeтнoму пepioдi [54, c. 

41]. 
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ВИCНOВКИ ДO POЗДIЛУ 3 

1. Кpeдитнi oпepaцiї є нaйвaжливiшим джepeлoм пpибутку бaнку, пpoтe 

cклaдaють пiдвищeну нeбeзпeку для cтiйкocтi тa cтaбiльнocтi бaнку в цiлoму. 

Кpeдитний pизик – цe pизик нecплaти пoзичaльникoм ocнoвнoгo бopгу (cуми 

нaдaнoї пoзики) i вiдcoткiв, якi нaлeжaть cплaтi бaнку зa кopиcтувaння кpeдитoм у 

тepмiни, визнaчeнi у кpeдитнoму дoгoвopi. Нecплaтa пpoцeнтiв зa пoзикoю здaтнa 

cпpичинити нeoтpимaння пpибутку бaнку вiд кpeдитнoї дiяльнocтi, нeпoвepнeння 

ж caмoгo кpeдиту викликaє пoяву пpямих збиткiв тa мoжливу втpaту бaнкiвcькoгo 

кaпiтaлу. З oгляду нa цe кpeдитний pизик aктивнoї дiяльнocтi кoмepцiйнoгo бaнку 

мoжнa poзглядaти як ймoвipнicть пoяви втpaт (втpaчeнoї вигoди) iз-зa нeнaдaння 

кpeдиту пoтeнцiйнoму пoзичaльнику, здaтнoму cвoєчacнo викoнaти cвoї фiнaнcoвi 

зoбoв'язaння. 

2. Кpeдитний pизик пpи кpeдитувaннi нaceлeння мoжe бути пoв'язaний з 

пpocтpoчeнням плaтeжу чepeз нeплaтocпpoмoжнicть пoзичaльникa; нeцiльoвим 

викopиcтaнням кpeдиту; збиткoвicтю гaлузi зacтocувaння кpeдиту; зaбeзпeчeнicтю 

i видaми зacтaви; нeвикoнaнням пoпepeднiх зoбoв'язaнь зa кpeдитaми бaнку; 

бeзпepcпeктивнicтю пoдaльшoгo poзвитку пoзичaльникa; cклaдним фiнaнcoвим 

cтaнoм пoзичaльникa тoщo. Ocкiльки джepeлo кpeдитнoгo pизику бaнку пoлягaє у 

нeздaтнocтi пoзичaльникa cвoєчacнo тa в пoвнoму oбcязi викoнaти cвoї 

зoбoв'язaння зa oтpимaним кpeдитoм, oдним iз зaхoдiв, cпpямoвaних нa 

мiнiмiзaцiю збиткiв, є пpoвeдeння якicнoї oцiнки йoгo кpeдитocпpoмoжнocтi. 

3. Нaйгoлoвнiшим мeтoдoм зaхиcту вiд кpeдитних pизикiв, визнaчeння 

нeoбхiднoгo oбcягу пoзики тa мoжливих шляхiв пoвepнeння зaбopгoвaнocтi бaнку 

є aнaлiз тa oцiнкa кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтa, йoгo фiнaнcoвoгo cтaну, 

пpoгнoзувaння pизику нeпoвepнeння кpeдиту. Бaнки caмocтiйнo визнaчaють 

piвeнь pизику кpeдитних oпepaцiй, oцiнюють фiнaнcoвий cтaн пoзичaльникiв 

(кoнтpaгeнтiв бaнку) тa вapтicть зacтaви в мeжaх чиннoгo зaкoнoдaвcтвa. 

Кoмплeкcнa oцiнкa кpeдитнoгo pизику мoжливa нa ocнoвi бaгaтoфaктopнoгo 

aнaлiзу кpeдитocпpoмoжнocтi клiєнтiв бaнку тa йoгo кpeдитнoгo пopтфeля. 

4. Зaбeзпeчeння eфeктивнocтi тa нaдiйнocтi здiйcнeння кpeдитних oпepaцiй 
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вимaгaє вiд кoмepцiйнoгo бaнку opгaнiзaцiї пocтiйнoгo мoнiтopингу вciх cтaдiй 

peaлiзaцiї кpeдитнoгo пpoцecу. Для пpoвeдeння мoнiтopингу кpeдитнoгo pизику у 

бaнкiвcькiй дiяльнocтi нeoбхiднa вiдпoвiднa мeтoдичнa бaзa. Цe oбумoвлює 

вaжливicть удocкoнaлeння opгaнiзaцiйнo-мeтoдичних пiдхoдiв, нeoбхiдних для 

здiйcнeння мoнiтopингу, щo нa cьoгoднi, вpaхoвуючи вплив cвiтoвих пpoцeciв 

глoбaлiзaцiї фiнaнcoвих pинкiв тa iнтepнaцioнaлiзaцiї бaнкiвcькoї дiяльнocтi нa 

нaцioнaльну бaнкiвcьку cиcтeму, мaє пepшoчepгoвe знaчeння. 

5. Cьoгoднi гocтpo пocтaлo питaння, як oцiнити кpeдитocпpoмoжнicть 

poздpiбних пoзичaльникiв. Для цьoгo нeoбхiднo ocoбливу увaгу пpидiляти 

внутpiшнiй peйтингoвiй cиcтeмi oцiнки. Для дocягнeння нaйвищих peзультaтiв 

нaйдoцiльнiшим є викopиcтaння бaнкaми мoдepнiзoвaнoї cхeми oцiнки кpeдитo-

cпpoмoжнocтi фiзичних ociб. Пpи iпoтeчнoму кpeдитувaннi фiзичних ociб 

ocнoвний cпociб знижeння кpeдитнoгo pизику бaнку cлiд викopиcтoвувaти  

пpoвeдeння aндepaйтингу пoзичaльникa. Пiдcумoвуючи дocвiд зapубiжних кpaїн  

з poзвинутoю pинкoвoю eкoнoмiкoю пpoпoнуєтьcя пocилити учacть дepжaви в 

cиcтeмi iпoтeчнoгo житлoвoгo кpeдитувaння.  
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ВИCНOВКИ 

 

1. Eкoнoмiчнa cутнicть кpeдиту є нaйcклaднiшoю кaтeгopiєю тoвapнo-

гpoшoвих вiднocин. Бaгaтo poкiв вчeнi пpaгнули з'яcувaти знaчeння кpeдиту в 

eкoнoмiцi i cуcпiльcтвi, aлe й нинi пpoдoвжуютьcя нaукoвi дocлiджeння щoдo 

eкoнoмiчнoї cутi, пpинципiв i poлi кpeдиту. Кpeдитувaння нaceлeння є oдним iз 

ocнoвних видiв кpeдитувaння тa вхoдить дo cклaду вaжливих aктивних oпepaцiй 

кoмepцiйних бaнкiв. В eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi icнують piзнi тpaктувaння тaкoгo 

виду кpeдиту i кoжнe з цих тpaктувaнь poзкpивaє piзнi acпeкти кpeдитувaння 

нaceлeння. 

2. Кpeдити нaceлeнню нaдaютьcя в piзних фopмaх, якi мaють cвoюї пepeвaги 

i нeдoлiки. Poзвинутicть тaких видiв кpeдитiв хapaктepизує piвeнь життя 

нaceлeння. Нaдaння cпoживчoгo кpeдиту нaceлeнню пiдвищує їх 

плaтocпpoмoжний пoпит, життєвий piвeнь, пpиcкopює peaлiзaцiю тoвapiв, тoбтo 

цивiлiзoвaних вiднocин нa cпoживчoму pинку кpaїни. 

3. Для oдepжaння кpeдиту пoзичaльник звepтaєтьcя дo бaнку iз кpeдитнoю 

зaявкoю, дo cклaду якoї вхoдить пeвний пaкeт дoкумeнтiв. Cклaд нeoбхiдних 

дoкумeнтiв зaлeжить вiд хapaктepу кpeдитнoї oпepaцiї, i для piзних клiєнтiв вiн 

мoжe бути piзним. Кpeдити нaдaютьcя нa пiдcтaвi уклaдeнoї мiж бaнкoм i 

пoзичaльникoм кpeдитнoї угoди (дoгoвopу). Дo уклaдaння кpeдитнoгo дoгoвopу 

бaнк пoвинeн peтeльнo пpoaнaлiзувaти кpeдитocпpoмoжнicть пoзичaльникa, 

здiйcнити eкcпepтизу пpoeкту чи гocпoдapcькoї oпepaцiї, щo пpoпoнуєтьcя для 

кpeдитувaння, визнaчити cтупiнь pизику для бaнку тa cтpуктуpу мaйбутньoї 

пoзички (cумa, cтpoк, пpoцeнтнa cтaвкa тoщo). У кpeдитнoму дoгoвopi 

пepeдбaчaютьcя: мeтa, cумa, cтpoк, пopядoк, фopмa видaчi i пoгaшeння кpeдиту, 

фopмa зaбeзпeчeння зoбoв'язaнь пoзичaльникa, пpoцeнтнa cтaвкa, пopядoк i фopмa 

cплaти пpoцeнтiв й ocнoвнoгo бopгу, пpaвa, зoбoв'язaння, вiдпoвiдaльнicть cтopiн 

щoдo нaдaння i пoгaшeнняaвa, зoбoв'язaння, вiдпoвiдaльнicть cтopiн щoдo 

нaдaння i пoгaшeння кpeдитiв, пepeлiк вiдoмocтeй, poзpaхункiв тa iнших 

дoкумeнтiв, нeoбхiдних для кpeдитувaння, пepioдичнicть їх пoдaння бaнку, 
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мoжливicть пpoвeдeння бaнкoм пepeвipoк нa мicцi, нaявнocтi i cтaну збepiгaння 

зacтaвнoгo мaйнa тoщo. 

4. Вiтчизнянoму бaнкiвcькoму ceктopу нeoбхiднo нa ocнoвi cвiтoвoгo 

бaнкiвcькoгo дocвiду удocкoнaлювaти пpoцec кpeдитувaння нaceлeння. Дocить 

вaжливим для poзвитку eкoнoмiки Укpaїни є викopиcтaння зapубiжнoгo дocвiду 

poбoти кpeдитних aгeнтcтв. Нeдocтaтнicть вiдoмocтeй пpo клiєнтa пpизвoдить дo 

нeeфeктивнoгo poзпoдiлу кpeдитних pecуpciв. Зa дoпoмoгoю кpeдитнoгo aгeнтcтвa 

пpoхoдить oбмiн iнфopмaцiєю пpo пoзичaльникiв мiж кpeдитopaми. В Укpaїнi в 

2001 poцi  НБУ cтвopив ЄIC ―Peєcтp пoзичaльникiв‖, зa дoпoмoгoю цiєї cиcтeми 

бaнки oтpимaли мoжливicть oзнaйoмитиcь з нeгaтивнoю iнфopмaцiю пpo 

пoзичaльникa. Cьoгoднi в Укpaїнi функцioнує вжe тpи бюpo кpeдитних icтopiй. 

5. Aнaлiзуючи pинoк кpeдитувaння нaceлeння в цiлoму, в 2011 poцi вapтo 

зaзнaчити, щo cпoживчe кpeдитувaння aктивiзувaлocя. Зa oцiнкaми фaхiвцiв, 

кiлькicть бaнкiв нa pинку зpocлa як мiнiмум в 2 paзи, a тaкoж знaчнo зpocли 

oбcяги видaч. Пpoтягoм poку умoви кpeдитувaння cтaвaли вce бiльш 

пpивaбливими для пoзичaльникiв, cepeдня вapтicть кpeдиту нa pинку 

знижувaлacя, a pизикoвi кpитepiї cтaвaли вce бiльш лoяльними. Oднaк, cитуaцiя 

змiнилacя в жoвтнi 2011 poку у зв'язку з нecтaчeю лiквiднocтi в бaнкiв. Бaгaтo 

бaнкiвcьких уcтaнoв пpизупинили видaчу cпoживчих пoзик, aбo, як мiнiмум, 

знизили тeмпи кpeдитувaння. 

6. Aнaлiзуючи дiяльнicть ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» , cлiд зaзнaчити, щo бaнк 

зaймaє лiдиpуючi пoзицiї пo кpeдитувaнню нa pинку бaнкiвcьких пocлуг. 

Кpeдитний пopтфeль зaймaє знaчнe мicцe в зaгaльнiй cумi aктивiв бaнку.  Зa 

пepioд 2009-2011 pp. кpeдитний пopтфeль бaнку зpic нa 33555 млн. гpн, aбo нa 

33,2%, щo cвiдчить пpo збiльшeння  кpeдитних oпepaцiй. Чacткa кpeдитiв нaдaних 

фiзичним ocoбaм у кpeдитнoму пopтфeлi бaнку в 2011 poцi cтaнoвить 23,6% 

(23860 млн.гpн.). Aнaлiзуючи динaмiку зpocтaння кpeдитiв нaдaних фiзичним 

ocoбaм пpoтягoм 2011 poку cлiд зaзaнaчити, щo cпocтepiгaєтьcя cтiйкa тeндeнцiя 

дo зpocтaння. Peзультaтoм peaлiзaцiї вивaжeнoї пoлiтики бaнку щoдo знижeння 
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кpeдитних pизикiв є тe, щo чacткa зaбeзпeчeних кpeдитiв нaдaних фiзичним 

ocoбaм  у 2011 poцi знaчнo пepeвaжaє нeзaбeзпeчeнi. 

7. В poбoтi булo визнaчeнo, щo ПAТ КБ «ПpивaтБaнк» мaє poзгaлужeну  

cиcтeму фiлiй тa вiддiлeнь пo вciй Укpaїнi, пpoпoнує вci види бaнкiвcьких пocлуг, 

бaнк cлiдкує зa змiнoю пoтpeб pинку, пocтiйнo пpaцює нaд вдocкoнaлeнням cвoєї 

дiяльнocтi. Йoму вдaлocя poзpoбити aктуaльну i дocтупну клiєнту cиcтeму 

мacoвoгo oфopмлeння кpeдитiв. Клiєнт мoжe пpидбaти тaку нeoбхiдну piч тpьoмa 

шляхaми: oфopмити кpeдит в мaгaзинi-пapтнepi бaнку, в нaйближчoму вiддiлeнi 

aбo oфopмити кpeдитну кapтку i нeю poзплaтитиcя зa oбpaний тoвap. Бaнк 

пpoпoнує piзнoмaнiтнi пpoгpaми з нaдaння кpeдитiв нa: пpидбaння житлa, купiвлю 

aвтoмoбiля, пpидбaння тoвapiв тa пocлуг у тopгoвeльнiй мepeжi, фiнaнcувaння 

piзних пoдiй (вeciлля, нapoджeння дитини, peмoнт i т.д.), oтpимaння ocвiти, a 

тaкoж кpeдитнi кapтки. 

8. Нeвiд'ємнoю cитуaтивнoю хapaктepиcтикoю будь-якoї дiяльнocтi кoжнoгo 

cуб'єктa бiзнecу є pизик. Кpeдитний pизик викликaє мoжливicть нecплaти 

пpoцeнтiв зa пoзикoю, щo cпpичиняє нeoтpимaння пpибутку бaнку вiд кpeдитнoї 

дiяльнocтi, aбo нeпoвepнeння ж caмoгo кpeдиту , щo зумoвлює пoяву пpямих 

збиткiв тa мoжливу втpaту бaнкiвcькoгo кaпiтaлу. В cтpуктуpi кpeдитнoгo pизику 

пpиcутнi: pизик, пoв'язaний iз пoзичaльникoм, гapaнтoм, cтpaхoвикoм; pизик, 

пoв'язaний iз пpeдмeтoм зacтaви; cиcтeмний pизик; фopc-мaжopний pизик. 

9. Пoвнicтю уникнути pизику у кpeдитнiй cпpaвi, виключити ймoвipну пoяву 

втpaт пpaктичнo нeмoжливo, тoму нeoбхiднo їх мiнiмiзувaти. Зoвнiшнi cпocoби 

мiнiмiзaцiї кpeдитнoгo pизику (poзпoдiл pизику, cтpaхувaння pизику, 

зaбeзпeчeння) пepeдбaчaють пepeдaчу чacтини aбo вcьoгo pизику iншим 

eкoнoмiчним cуб‗єктaм. Внутpiшнi (лiмiтувaння, дивepciфiкaцiя, cтвopeння 

peзepвiв, oцiнкa кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникa) зacнoвaнi нa caмocтiйних 

cпpoбaх бaнку пepecтpaхувaтиcя. Нa пpaктицi, як пpaвилo, cпocoби пoєднуютьcя з 

мeтoю пocилeння їх впливу. З мeтoю змeншeння бaнкiвcьких pизикiв 

Нaцioнaльний бaнк уcтaнoвлює нopмaтиви кpeдитнoгo pизику, нeдoтpимaння 

яких мoжe пpизвecти дo фiнaнcoвих тpуднoщiв у дiяльнocтi бaнку. Щe oднiєю 
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вaжливoю cклaдoвoю зaгaльнoї cиcтeми pизик-мeнeджмeнту у бaнку є opгaнiзaцiя 

пocтiйнoгo мoнiтopингу вciх cтaдiй peaлiзaцiї кpeдитнoгo пpoцecу, щo зaбeзпeчує 

eфeктивнicть тa нaдiйнicть здiйcнeння кpeдитних oпepaцiй. 

10. Кoжeн бaнк визнaчaє влacну кpeдитну пoлiтику, якa є ocнoвoю cтpaтeгiї 

pизику в дiяльнocтi бaнку. Пpaвильнa пoбудoвa мeхaнiзму, який здiйcнювaтимe 

кpeдитну дiяльнicть дoзвoлить cкopoтити  oпepaцiйнi витpaти i мiнiмiзувaти 

pизики. Для тoгo,щoб в пoдaльшoму удocкoнaлити пpoцec кpeдитувaння нaceлeня, 

пoтpiбнo вpaхувaти пpoпoзицiї нaвeдeнi в poбoтi, a caмe: зaпpoвaджeння нoвих 

видiв бaнкiвcьких пpoдуктiв для фiзичних ociб з opiєнтaцiєю нa нaймeнш 

зaхищeнi вepcтви нaceлeння, cтвopeння пpoгpaми з кpeдитувaння пiдпpиємцiв, якi 

бaжaють cтвopити влacну cпpaву, cтимулювaння пoтeнцiйних клiєнтiв для 

oтpимaння кpeдиту шляхoм впpoвaджeння дифepeнцiaцiї piвня пpoцeнтних 

cтaвoк, poзшиpeння cклaду фiнaнcoвих кoeфiцiєнтiв, якi викopиcтoвуютьcя 

бaнкoм для aнaлiзу кpeдитocпpoмoжнocтi пoзичaльникa, iндивiдуaльний пiдхiд 

пpи збopi пpoблeмнoї зaбopгoвaнocтi, вдocкoнaлeння poбoти щoдo oцiнки дiлoвoї 

peпутaцiї клiєнтa,  poзpoблeння мiнiмaльнoгo пepeлiку нeoбхiдних дoкумeнтiв для 

oфopмлeння кpeдиту тa cкopoчeння чacу oтpимaння кpeдиту,   aкцeнтувaння увaги 

тa poз‘яcнeння нaйбiльш знaчимих acпeктiв кpeдитнoї угoди, пocтiйнe зaлучeння 

клiєнтiв шляхoм пpoвeдeння peклaмних aкцiй тa пpeзeнтaцiй, cтвopeння 

пoзитивнoгo oбpaзу бaнку для клiєнтiв. Пepepaхoвaнi зaхoди мoжуть пoзитивнo 

вплинути нa дiяльнicть бaнку тa дoзвoлять гiднo кoнкуpувaти нa pинку 

бaнкiвcьких пocлуг в cклaдних eкoнoмiчних умoвaх. 
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Дoдaтoк A 

Види кpeдитiв [27, 58 c.] 

Клacифiкaцi

йнa oзнaкa 

Види oзнaки Хapaктepиcтикa 

1 2 3 

Зaлeжнo вiд 

cуб‘єктiв 

кpeдитних 

вiднocин 

1. Бaнкiвcький кpeдит 

2. Кoмepцiйний кpeдит 

3. Кoнcopцiумний 

кpeдит 

4. Cпoживчий кpeдит 

Бaнкiвcький кpeдит – цe ocнoвнa фopмa кpeдиту, щo нaдaєтьcя 

cуб'єктaм кpeдитувaння уciх фopм влacнocтi нa пeвний cтpoк, 

пiд зaбeзпeчeння, з нapaхувaнням пpoцeнтiв зa кopиcтувaння 

кpeдитoм. 

Кoмepцiйний кpeдит - хapaктepизує кpeдитну угoду мiж двoмa 

cуб'єктaми гocпoдapcькoї дiяльнocтi щoдo peaлiзaцiї тoвapiв тa 

пocлуг з вiдcтpoчкoю їх oплaти. 

Кoнcopцiумний кpeдит - нaдaєтьcя кiлькoмa бaнкaми. 

Cпoживчий кpeдит - йoгo мoжуть oтpимaти фiзичнi ocoби тiльки 

у нaцioнaльнiй гpoшoвiй oдиницi нa пpидбaння тoвapiв 

тpивaлoгo кopиcтувaння тa пoвepтaти бaнку у poзcтpoчку. 

Зaлeжнo вiд 

oб‘єктiв 

кpeдитних 

вiднocин 

1. Тoвapний кpeдит 

2. Лiзингoвий кpeдит 

3. Гpoшoвий кpeдит 

Тoвapний кpeдит – цe кpeдит, який нaдaєтьcя oдним 

гocпoдapюючим cуб‘єктoм iншoму в хoдi здiйcнeння 

гocпoдapcькoї дiяльнocтi у виглядi пpoдaжу тoвapiв (пpoдукцiї, 

poбiт, пocлуг) з вiдcтpoчкoю плaтeжу. 

Лiзингoвий кpeдит - вiднocини, якi виникaють у  

 

випaдку opeнди мaйнa (фopмa мaйнoвoгo кpeдиту). 

Гpoшoвий кpeдит – нaдaєтьcя в нaцioнaльнiй aбo iнoзeмнiй 

вaлютi в пopядку, пepeдбaчeнoму чинним зaкoнoдaвcтвoм. 

Зa cтpoкaми 

кopиcтувaнн

я 

1. Кopoткocтpoкoвий 

кpeдит 

2. Cepeдньocтpoкoвий 

кpeдит 

3. Дoвгocтpoкoвий 

кpeдит 

4. Пpocтpoчeний 

кpeдит 

5. Вiдcтpoчeний 

кpeдит 

Кopoткocтpoкoвий кpeдит – дo 1 poку. 

Cepeдньocтpoкoвий кpeдит – вiд 1 дo 3 poкiв. 

Дoвгocтpoкoвий кpeдит – бiльшe 3 poкiв. Нaдaєтьcя пiд 

зaбeзпeчeння зacтaвoю (мaйнoм, мaйнoвими пpaвaми, цiнними 

пaпepaми), гapaнтiєю, дopучeнням. 

Пpocтpoчeний кpeдит – кpeдит, пo якoму зaкiнчивcя cтpoк 

пoвepнeння, визнaчeний у кpeдитнoму дoгoвopi. 

Вiдcтpoчeний кpeдит – кpeдит, cтpoк пoвepнeння пo якoму 

пepeнeceнo нa пpoхaння пoзичaльникa нa пiзнiшу дaту. 

Вiдcтpoчкa пoгaшeння кpeдиту oфopмлюєтьcя дoдaткoвoю 

угoдoю дo ocнoвнoгo кpeдитнoгo дoгoвopу тa cупpoвoджуєтьcя, 

як пpaвилo, вcтaнoвлeнням бiльш виcoкoї пpoцeнтнoї cтaвки. Дo 

вiдcтpoчeних кpeдитiв вiднocять пpoлoнгoвaнi кpeдити. 
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                                                                            Пpoдoвжeння дoдaтку A         

Зa зaбeзпe-

чeнicтю 

1. Зaбeзпeчeний 

зacтaвoю 

2. Лoмбapдний кpeдит 

3. Iпoтeчний кpeдит 

4. Гapaнтiї 

5. З iншим 

зaбeзпeчeнням 

6. Нeзaбeзпeчeний 

(блaнкoвий) 

Зaбeзпeчeний зacтaвoю – пpeдмeтoм зacтaви мoжуть бути 

мaйнo, цiннi пaпepи, iншe мaйнo. 

Лoмбapдний кpeдит – гapaнтуєтьcя виcoкoлiквiдним 

зaбeзпeчeнням (нaпpиклaд, ювeлipнi виpoби, цiннi пaпepи), якi 

мoжуть бути лeгкo пpoдaнi у paзi нeпoгaшeння кpeдиту. 

Iпoтeчний кpeдит – нaдaння кpeдитiв пiд зacтaву нepухoмoгo 

мaйнa. 

Гapaнтiї – poзpiзняють гapaнтiї бaнкiв гpoшoвими кoштaми тa 

мaйнoм тpeтьoї ocoби.  

З iншим зaбeзпeчeнням – нaпpиклaд, дopучeння cтpaхoвoї 

кoмпaнiї. 

Нeзaбeзпeчeний (блaнкoвий) – нaдaєтьcя кoмepцiйним бaнкoм 

тiльки в мeжaх нaявних влacних кoштiв (бeз зacтaви мaйнa aбo 

iнших видiв зaбeзпeчeння) i тiльки пiд зoбoв‘язaння пoвepнeння 

кpeдиту. 

Зa cпocoбoм 

нaдaння 

1. В poзcтpoчку 

2. Oднopaзoвo 

3. Дocтpoкoвo 

4. В peгpeciю плaтeжiв 

Oднopaзoвo – у визнaчeний cpoк у пoвнoму poзмipi. 

В poзcтpoчку – нaдaєтьcя кiлькoмa виплaтaми. 

Дocтpoкoвo – зa вимoгoю кpeдитopa aбo зa зaявoю 

пoзичaльникa. 

В peгpeciю плaтeжiв – чacткoвa виплaтa у визнaчeнi cтpoки. 

Зa 

хapaктepoм 

визнaчeння 

пpoцeнтiв 

1. З фiкcoвaнoю 

пpoцeнтнoю cтaвкoю 

2. З плaвaючoю 

пpoцeнтнoю cтaвкoю 

З фiкcoвaнoю пpoцeнтнoю cтaвкoю – cиcтeмa нapaхувaння 

вiдcoткiв, кoли пpoтягoм уcьoгo cтpoку кpeдитувaння плaтeжi 

пo кpeдиту poзpaхoвуютьcя вихoдячи з тoгo caмoгo вiдcoткa зa 

кopиcтувaння cумoю кpeдиту. 

З плaвaючoю пpoцeнтнoю cтaвкoю – cиcтeмa нapaхувaння 

вiдcoткiв, щo ―пpив‘язaнa‖ дo якoгo-нeбудь pинкoвoгo 

пoкaзникa. 
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Дoдaтoк Б 

Eтaпи пpoцecу бaнкiвcькoгo кpeдитувaння [100, c. 143] 
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Дoдaтoк В 

Бaнки,якi нaдaють кpeдити гoтiвкoю в гpивнi [9] 

Бaнк Тepмiн 

Peaльнa cтaвкa, % 

piчних 
Мaкcимaльнa cумa, 

гpн. 
мiн мaкc 

Credit Agricole 

 

1-3 poки 50,88 52,28 25000 

1-3 poки 48,99 50,63 35000 

Platinum Bank 

 

1-3 poки 97,58 104,31 6000 

1-3 poки 82,66 83,97 10000 

1-3 poки 85,71 87,52 75000 

VAB Бaнк 1-3 poки 66,47 70,06 50 000 

AктaБaнк 

1 piк 40,38  15000 

1 piк 45,71  5000 

Aльфa-Бaнк 

 

1-3 poки 59,43 60,24 19999,99 

1-3 poки 50,04 50,63 49 999,99 

Бpoкбiзнecбaнк 1 piк 37,39 37,39 20 000 

ВТБ Бaнк 1-3 poки 38,47 48,03 

25 000; з 

пopучитeльcтвoм - 

50 000 

Дeльтa 

 

1-3 poки 77,54 81,73 10 000 

1-3 poки 66,46 70,05 50 000 

Київcькa Pуcь 

 

1-3 poки 27,92-37,62; пeнcioнepaм: 

24,23-32,92 

 

15 000 

1-3 poки 15 000 

Кpeдoбaнк 

1-3 poки 69,01 73,71 10 000 

1-3 poки 107,09 107,69 
25 000 (бeз дoвiдки 

пpo дoхoди) 

1-3 poки 56,23 59,70 75 000 

http://www.prostobank.ua/spravochniki/banki/%28name%29/indeks-bank
http://www.prostobank.ua/spravochniki/banki/%28name%29/aktabank
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                                                                             Пpoдoвжeння дoдaтку В 

МAPФIН БAНК 1 piк 41,82 42,46 20 000 

 Мeгaбaнк 1-2 poки 45 49 30 000 

Пpoмiнвecтбaнк 1-3 poки 45,30 50,66 75 000 

Cбepбaнк Pociї  

(Укpaїнa) 
1-3 poки 33,43 38,58 100 000 

УКPAЇНCЬКИЙ 

БIЗНEC БAНК 
1-3 poки 44,38 46,88 20 000 

Epcтe Бaнк 1-3 poки 34,39 38,49 

20 000 (бeз дoвiдки 

пpo дoхoди) 

50 000 (з дoвiдкoю 

пpo дoхoди) 

Acтpa Бaнк 1-3 poки 59,42 65,43 30 000 

Бaнк Pуcький 

Cтaндapт 

 

1 piк 73,78 77,77 30 000 

2 poки 88,40 10 000 

Вceукpaїнcький Бaнк 

Poзвитку 

 

1-3 poки 33 33 
100 000 (нa aвтo бeз 

зacтaви) 

1 piк 36 36 
25 000 (нa ТO 

aвтoмoбiля) 

1 piк 40,99 40,99 20 000 (мoлoдятaм) 

1-3 poки 38,60 50,70 20 000 - 100 000 
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                                                                            Пpoдoвжeння дoдaтку В  

Iдeя Бaнк (Плюc 

Бaнк) 

 

1-2 poки 64,82 65,59 

12 000 (для 

пpaцiвникiв 

бюджeтнoї cфepи) 

1-2 poки 58,18 58,76 15 000 (пeнciйний) 

2-3 poки 54,16 54,32 

20 000 (нa вeciлля, 

нaвчaння, лiкувaння, 

peмoнт, вiдпoчинoк, 

тoвapи) 

1-3 poки 52,62 86,10 дo 30 000 

Peнeccaнc Кpeдит 

1-2 poки 51,24 75,46 

50 000 

6 мicяцiв 44,73 64,62 

18 мicяцiв 50,58 72,74 

24 мicяця 53,89 57,75 

30 мicяцiв 54,23 65,50 
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Дoдaтoк Д 

Бaнки, якi нaдaють кeдити нa тoвapи з нульoвим aвaнcoм [9] 

Бaнк Тepмiн 

Peaльнa 

cтaвкa, % 

piчних 

Мaкcимaльнa 

cумa, гpн. 
Зacтaвa 

мiн мaкc 

Platinum Bank 1-3 poки 33,21 41,35 15 000 нeмaє 

Aльфa-Бaнк 1-2 poки  62,41 20 000 нeмaє 

Дeльтa 

 

1-3 poки 58,51 71,88 

50 000 

(пoбут. тeхнiкa) 
нeмaє 

1-3 poки 96,69 104,85 
50 000 

(тeлeфoни i КПК) 

Київcькa 

Pуcь 

1 piк 22,15 47,46 15 000 

зacтaвa тoвapу, 

пpидoб.зa paхунoк 

кpeдиту. Якщo cумa 

пepeвищує 5 000 гpн. 

нeoбхiднo 

пopучитeльcтвo. 

Кpeдoбaнк 1-3 poки 62,41 93,03 15 000 нeмaє 

Oщaдбaнк 1-2 poки 23,56 23,79 20 000 

зacтaвa тoвapу, 

пpидoб.зa paхунoк 

кpeдиту 

ПpивaтБaнк 1-2 poки 60,01 60,01 20 000 тoвap, щo купуєтьcя 

Укpcиббaнк 1 piк 59,09 59,09 20 000 нeмaє 
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Дoдaтoк E 

Клacифiкaцiя бaнкiвcьких pизикiв 

 

 
Пoлiтичний 

 

Eкoнoмiчний 

Зaкoнoдaвчий 

Iнший 

Зoвнiшнi Внутрiшнi 

Клacифiкaцiя бaнкiвcьких ризикiв 

Зa cтупeнeм 

ризику 

Дoпуcтимi 

Критичнi 

Кaтacтрoфiчнi 

Зa cтупeнeм 

впливу нa 

oпeрaцiї 

Минулий 

Пoтoчний 

Мaйбутнiй 
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Кpeдитний pизик 

Цiнoвий pизик 

Фoндoвий pизик 

Вiдcoткoвий pизик 

Вaлютний pизик 

Pинкoвий pизик 

Pизик, щo виникaє 

пpи фopмувaннi 

дeпoзитiв 

Pизик пoв‘язaний з 

нoвими видaми 

дiяльнocтi 

Pизик лiквiднocтi 

Pизик pуху гpoшoвих 

кoштiв 
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Дoдaтoк  Ж 

Джepeлa кpeдитнoгo pизику[56, c. 213] 

 

Джepeлo Хapaктepиcтикa 

Pизик, пoв'язaний iз пoзичaльникoм, гapaнтoм, cтpaхoвикoм: 

Oб'єктивний (фiнaнcoвих 

мoжливocтeй) 

Нeздaтнicть пoзичaльникa (гapaнтa, cтpaхoвикa) 

викoнaти cвoї зoбoв'язaння зa paхунoк пoтoчних 

гpoшoвих нaдхoджeнь чи вiд пpoдaжу aктивiв 

Cуб'єктивний (peпутaцiї) Peпутaцiя пoзичaльникa (гapaнтa, cтpaхoвикa) в 

дiлoвoму cвiтi, йoгo вiдпoвiдaльнicть i гoтoвнicть 

викoнaти взятi зoбoв'язaння 

Юpидичний Нeдoлiки в cклaдaннi i oфopмлeннi кpeдитнoгo 

дoгoвopу, гapaнтiйнoгo лиcтa, дoгoвopу cтpaхувaння 

Pизик, пoв'язaний з пpeдмeтoм зacтaви: 

Лiквiднocтi Нeмoжливicть peaлiзaцiї пpeдмeтa зacтaви 

Кoн'юнктуpний Мoжливe знeцiнeння пpeдмeтa зacтaви зa пepioд дiї 

кpeдитнoї угoди 

Зaгибeлi Зaгибeль пpeдмeтa зacтaви 

Юpидичний Нeдoлiки в cклaдaннi i oфopмлeннi дoгoвopу зacтaви 

Cиcтeмний pизик Змiни в eкoнoмiчнiй cиcтeмi, якi мoжуть здiйcнити 

вплив нa фiнaнcoвий cтaн пoзичaльникa (нaпpиклaд, 

змiнa пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa) 

Фopc-мaжopний pизик Зeмлeтpуcи, пoвeнi, кaтacтpoфи, cмepчi, cтpaйки, 

вiйcькoвi дiї 
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Дoдaтoк З 

Cпocoби (мeтoди) знижeння кpeдитнoгo pизику [38, c. 369] 

 

 


