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BCTYII

AKTYyaJbHICTH TeMH JOCJTiI:KeHHs. B yMOBaxX po3BUTKY MI)KHApPOJAHOI TOPTiBII1
Ta MOCUJICHHS KOHKYPEHIlII Ha MDKHAPOJHUX PUHKAX TOBAPiB Ta MOCIYT 3pPOCTAE POJIb
dbopmMyBaHHS IMIUKY MiJNPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PHHKAX SIK MEPCIEKTUBHOTO
PO3BUTKY 30BHIIIHBOEKOHOMIYHOI JTIsJIBHOCTI.

CyyacHi mpoOJieMH CTAHOBJIEHHSI Ta PO3BUTKY PUHKOBUX BIJHOCHH B yMOBax
IHTepHaIlloHali3a1ii Ta rao0aii3allii CBITOBOrO TOCIOJaPCTBAa CTBOPIOIOTH MEPEAyMOBU
10J10 HEOOXITHOCTI (POPMYBaHHSI MO3UTHUBHOTO IMIIKY HIAMPUEMCTBA HA 30BHILIHIX
pUHKaX.

Buxin ykpaiHChKHX MIINPUEMCTB HA 30BHIIIHI PUHKHU MOPOIKY€E HEOOXIIHICTD Y
JOCJIJPKEHH] METOAMYHOr0 MIAXO0Ay I0J0 (OpMyBaHHS IMUIKY MiNPUEMCTBA Ha
30BHINIHIX pPUHKAX.

JlocHiJIPKeHHsI MOKa3yI0Th, 110 HASBHICTh B MIAIMPUEMCTBA MO3UTUBHOTO IMIIHKY
MOJIETIIYE JOCTYH JI0 MO3MKOBHUX KOIITIB, CIPUSAE 3aYYEHHIO BHUCOKOKBATI(IKOBAHHUX
KaJIpiB, HAJAroJPKEHHIO MIIHUX MNapTHEPCHKUX BIAHOCUH, JOBIpI Ta CHPUSHHI B
PO3BUTKY 3 OOKY JEp>KaBHUX CTPYKTYp, MIJBUILNCHHI JIOSJIBHOCTI CIOXHBayiB 0
BUTOTOBJICHOT TPOTYKIIii.

Ha chorogniniHiii MOMEHT BUX1J] BITYM3HSAHUX MIANPUEMCTBA HA 30BHIIIHI PUHKHU
HEMOXJIMBUM 0€3 IMO3UI[IOHYBAHHS MIJIPUEMCTBA K COLIAJIBHO BIANOBIJAIBHOIO Ta
TaKoro, IO PO3BHBAE MOJOJb, POOHUTH IO3UTHUBHI 3MIHM B CYCHUIbBCTBL. Tomy
KJIFOYOBOIO YMOBOIO (POpPMYBaHHSI IMIJKY Ha 30BHIIIHIX PUHKAX € KOpPHOpaTUBHA
BIJIMOBIIAJILHICTH O13HECY.

[MutanHs dopMyBaHHS IMIZAXKY MIANPUEMCTBA PO3IIISAAIOTH Takl BueHi, sk JI.
banabanosa, . Ilpuxomuenko, A. BappaeBasH, O. Tkauyk, B. I'atuno JI. Opban-
JlemOpuk, O. Tpau, H. fAmkina, FO Ctpoirtok Ta iHIII.

AHaJi3 OCTaHHIX HAYKOBHUX JOCIIIKEHb B cepl MapKETUHTY CBIAYUTH MPO TE,
o OUIBIIICTh HAYKOBIIB 30BCIM HE€ JOCIIUKYIOTh NUTaHHSA (OPMYBaHHS IMIIKY

MIAMPUEMCTBA HA 30BHIITHIX PUHKAX.
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Mera i 3aBaaHHs  JOCHiAKeHHsl. MeTo  MaricTepcbkoi  poOoTH
€0OTPYHTYBAHHS NUISAXIB yJIOCKOHAJIGHHS TIpoliecy (OpMYyBaHHS IMIIKY MiINPUEMCTBA
Ha 30BHIIIHIX pPUHKAX.

JI7ist HOCSITHEHHST BU3HAYEHOT METU JOCIIIKEHHSI ChOPMYIIbOBAHO Ta BUPIIICHO
TaKl 3aBJAaHHS:
. PO3KPUTH CYTHICTh IMIJIXKY MIIPUEMCTBA;
n PO3IJIIHYTH YMHHUKH BIUIMBY Ha (POPMYBaHHA IMUDKY HIAINPHUEMCTBA Ha

30BHIIIHIX pPUHKAX;

. OoXapaKTepHU3yBaTH MPOLIEC CTBOPEHHS IMIJXKY MIJIMPUEMCTBA HA 30BHIIIHIX
pUHKAX;

n npoaHanizyBatu MapkeTHHroBy nisuibHICTB IIAT «3aBog TOC «bapBay;

. nocminutu iMipk [TAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX pUHKAX;

. ominutu mporiec crtBopeHHsa MKy I[IAT «3aBog TOC «bapBa» Ha

30BHINIHIX pPUHKAX;

. kinacugikyBatu Qgakropu BIuMBY Ha (GopmyBaHHs MKy I[IAT «3aBox
TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX PUHKAX;

. oOrpyntyBatu nuiaxu nokpamenss iMiky [HAT «3aBox TOC «bapBa» Ha
30BHINIHIX pPUHKAX;

. po3poOUTH MEeTOAMKY (OpPMYBaHHS Ta 3pOOUTH MPOTHO3HY OIIHKA
pesyabratuBHOCTI IMITIKY [TAT «3aBog TOC «bapBay» Ha 30BHINIHIX pUHKAX.

00’exTOM HOCJIIKEeHHsI BUCTYIA€e mpolec GopMyBaHHS IMIIKY MIIINPUEMCTBA
Ha 30BHIIIHIX pPUHKAX.

IIpeameromM AOCHIIKEHHS € TEOPETUKO - METOJWYHI acneKTH (hOopMyBaHHS
IMIJI)KY Ha 30BHIIIHIX pUHKAX.

MeTtoau gociimkeHHsl. Y  mOpoleci  JOCHIIKEHHS  BHKOPUCTAHO  TaKi
3arajJlbHOHAayKOB1 METOJIU 1 pUHOMHU, K: MOHOTpad1UHUM, aHaI13 1 CUHTE3, IHIYKIS Ta
NEeYyKIlis, MTOPIBHSAHHS, €KCIIEPTHUX OIL[IHOK M aHami3y l€epapxiid, CHCTEMHOI'0 aHali3y,
(hakTOpHOrO aHaII3Yy.

Indopmaniiinoro 0a3010 gociigkeHHs: pyHIaMEHTaIbHI MOJIOKEHHS CYy4acHOI
MapKETUHIOBOI TEOpii, pe3yJbTaTh HAYKOBUX JOCIIKEHb BITUM3HSHUX 1 3apyOKHHUX

BUEHHUX, JaHl OQIUIHHOI CTAaTUCTUKH, CTATUCTUYHA Ta OyXraiarepcbka 3BITHICTh
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JOCJIIJIPKYBAHOTO MIANPUEMCTBA, a TAKOXK 1HIIN MEPBUHHI MaTepianu, 310paHi aBTOpPOM
0COOUCTO.

HaykoBa HOBHM3HAa OTPpHUMAHHUX Pe3yJbTATIB TMOJArae B YAOCKOHAJEHHI
TEOPETUKO - METOOUYHMX 3acaj (OpMyBaHHS IMIJKY MIANPUEMCTBA HAa 30BHILIHIX
pUHKaX HUISIXOM PO3pOOKM HOBHUX 1 YAOCKOHAJIEHHS ICHYIOUMX METOJIB PO3POOKH
IUIaHy CTBOPEHHS IMIIXKY SIK LIUTICHOIO KOMILJIEKCY 3aC001B Ta €JIEMEHTIB JJIs KOXKHOI 13
3aI[iKaBJIEHUX CTOPIH, 110 JO3BOJUTH MIABUIIUTU €(PEKTUBHICTH Mpoliecy (popMyBaHHs
IMIJIKY TIATPUEMCTBA Ha 30BHIMIHIX PUHKAX.

HaykoBa HOBHM3HA 0/lep:KaHUX Pe3yJIbTATIB MOJISITa€ B HACTYITHOMY:

o 3aMpONOHOBAHO CTBOPEHHS CIIY>KOU 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Y CKJIaJi
MapkeTuHroBoro Bigauty ITAT «3aBox TOC «bapsay;

o BU3HAYEHO Hanpsmu nokpaimieHHs popmysanns iMimky [IAT «3aBog TOC
«bapBay Ha 30BHIIIHIX puHKax B 2012 p.;

° po3pobneno meroauky dopmyBans iMiKy ITAT «3aBog TOC «bapsa»

Ha 30BHINIHIX puHKax B 2012 p.;
o 3M1MCHEHO MPOTHO3HY  OI[IHKY pPe3yJbTaTUBHOCTI  3aMpONOHOBAHOI

Metoauku opmyBanHs MKy [TAT «3aBon TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX PUHKaX B
2012 p.

IlpakTuyHe 3HAYeHHSl OJep:KaHMUX pe3yibTaTiB. [IpakTHuHa WIHHICTH
OJIep’KaHUX PEe3yJIbTATIB JIUILUIOMHOI pOOOTH MOJISITa€ B HaJaHHI peKOMEHAAIIN 110/0:
3M1MCHEHHs opraHizaiiitHoi nepeOynoBu MapketuHrooro Bigainy I[TAT «3aBog TOC
«bapBa» Ta CTBOpeHHs CiIY>KOHM 31 3B’SI3KiB 3 TIPOMAaJCHKICTIO; BU3HAUYEHHI HaIpsAMIB
nokpamieHss iMimky IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHIilmIHIX puHKax B 2012 p.;
po3pobisienni meroauku dopmyBanns MKy [IAT «3aBox TOC «bapsa» na 2012 p.;
3/1IHCHEHH] MPOrHO3HOI OLIHKH Pe3yJbTaTUBHOCTI METOAMKHU (hopmMyBaHHS IMIIKY TTAT
«3aBos TOC «bapBay Ha 30BHIlIHIX puHKax B 2012 p.

CrpykTypa AMIUIOMHOI Marictepchbkoi poOoTH. [lurmimomMHa Marictepcbka poOoTa
CKJIAJIa€ThCsl 31 BCTYILY, TPhOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPE, 110
Hamiuye 96 naliMenyBaHb, 1 12 nogatkiB Ha 41 cropinkax. OOcsr 3arajbHOrO TEKCTY

po6oTu ctaHoBUTH 137 cTOpiHOK, MICTUTH 25 Tabnuup 1 11 pucyHKiB.
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PO3JLI 1

TEOPETUKO- METOANYHI OCHOBH ®OPMYBAHHSA IMIZKY
HIANIPUEMCTBA

1.1. CyTHicTh iMifKy mignpuemMcTBa

IcHye Benuka KUIBKICTh BH3HAY€Hb MOHATTA "IMUDK", IO pO3MIsSAalOTh HOTO 3
PI3HUX TOTJAAIB. IMIIK MIIPUEMCTBA MOXYTh XapaKTEpPU3yBaTH TaKl MOHSTTS, SK:
penyTanis, ryasui, Openya tomo. Bimomuii couionor Epsin I'odbdmann HazuBae iMimx
MUCTEITBOM  "ympaBisiTU BpakeHHsMHU". Bnepumie mNOHATTI  «IMUDK»  OyJo
3aIpONIOHOBAHE aMEpPUKaHCHKUM €KOHOMICTOM-IIPAKTUKOM, npodecopom
Miuirancekoro ysiBepcutety K. Bomgunrom y 1961 p., skuii oOrpyHTyBaB HOTO
BXKJIMBICT JUIsl yCHIIIHOTO mianpueMHuiTea. Came Toai Oyno 3amo4aTKOBAHO HOBY

HayKYy, sIKa JOCIIDKYBaJIa «IMIIDK» - «IM1I)KE3HABCTBO», «1KOHIKa»[82, c. 59].

Ha nymky A. K. CemeHoBa, IMIJ)X - 116 HABMUCHO CIIPOCKTOBAaHUM B IHTEpecax
MIIIPUEMCTBA 00pa3, SIKUW TPYHTYEThCA HA OCOOJMBOCTSX AISUTBHOCTI, BHYTPILIHIX
3aKOHOMIPHOCTSX, BIIACTUBOCTSX, IIepeBarax, SKOCTAX 1 XxapakTepucTukax. Takuit oOpas
[IJICHANPABIICHO BXOJUTHh Y CBIIOMICTh a00 MIACBIIOMICTh IIILOBOI ayAUTOPIi,
BI/INOB1/IA€ 1i OYIKYBAHHSAM 1 BUPI3HSIE KOMIMAHIIO 3-MOMDK i aHanoriyHux [62, c. 87].
Mu He MNOoromXyeMocs 3 JaHUM TBEPJKCHHSIM, aJKe MIIIPUEMCTBO MOXKE 1 HE
3aiiMaTucd IIJIECHpsMOBAaHUM (POPMYBAHHAM IMIIXKY, TOAl OCTaHHIM chopMyeThCs

CTUXIUHO.

I. B. AnpommHa AOCHIKY€e€ 3HAYEHHS IMUIKY JUIS OISUIBHOCTI OpraHizamii Ta
y3arajbHIOE, 110 KOPHOPATUBHUN IMIK sIBJisie cOOOI0 o0Opa3 opraHizailii B ysIBICHHI
cycnuibHUX Tpyn. [lo3uTuBHUNA  IMUIK — MOIABUIIYE  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
MIJIPUEMCTBA HA PUHKY, NMPUBAOIIOE KIIIEHTIB Ta MapTHEPIB, MOJETHIYIOYU JOCTYII

opraHizamii 70 giHaHCOBHX, 1H(OpPMALINHUX, JIOACHKUX, MaTepialbHUX pecypciB. o
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OCHOBHHX XapaKTEPUCTHUK IMII)KY BIIHOCUTB: Tpylly CIIPUMHATTS; HAOlp BIACTUBOCTEMN
opraHizaiii, skl COpUAMAIOThCSI Ta BUMIPIOIOTHCS; Bara Ta 3HAYYIIICTh OI[IHOK IIHUX
BJIACTUBOCTEH; pPIBEHb IMO3UTUBHOCTI (HETaTUBHOCTI); ONTUMAJIbHICTh; HAIPAaBICHHS

JUSTBHOCTI; BUTPATH HA CTBOPEHHSA Ta MIATPUMKY IMIIKY [68].

B. O. Cu30HEHKO OTOTOXKHIOE IMIJK 3 MO3UTHUBHUM 00pa3zoM Oyab-skoi ¢ipMmu,
akuid hopmye cTabUIbHY KOHKYPEHTHY MepeBary uyepe3 CTBOPEHHsI 3arajibHOro oopasy,
penyTaiii, JyMKH TpPOMAJCHbKOCTI, CHOXHBayiB 1 MapTHEPIB TMpPO MPECTUK
MIJIPUEMCTBA, MO0 TOBApU Ta MOCIYTH, HICAsANpoAakHui cepsic [69, c. 420]. Ha
Hally JyMKY, IMUIK OyBa€ 1 HEraTUBHMM 0Opa3oM MiANPUEMCTBA, IO B MOAANBIIOMY

MOJKC CTaTH IPECIMCTOM BAOCKOHAJICHH.

JLE. Op06an-JleMOpuk BBaxae, 1m0 MK (Bl aHTI. «image» - «olpas») - 1e
BpPa)KEHHSI, SIKE OpraHi3allig Ta ii MpaliBHUKU CIPABIAIOTh HA JIIOJAEH 1 siKe (PIKCYEThCS B
iXHid CBIIOMOCTI Y (pOpMi NEBHHUX €MOIIITHO 3a0apBIEHUX CTEPEOTUITHUX YSIBICHb

(myMKax, CyJKEHHSIX po HUX) [52, c. 543].

Ha nymky E.B. Pomara imimx - 1e o6pa3 ¢ipmu, 110 € NOEIHAHHSIM YSBU Ta
E€MOIIMHOT0 CIPUMHATTSA LUIHOBOT ayIUTOPIi, OB’ A3aHUX 3 MIAMPUEMCTBOM [29].

B. I1. ®earko, H. I'. ®enpko BU3HAYAIOTh IMIIK SIK KOHCTPYKI[IIO 00pa3y ¢ipMu
JUISL  THIOUX, JABUTBHICTD 1O (OPMYBAaHHIO I[IHHOCTEHW, KYJIbTYPHHUX TpPaIulii,
perioHaibHUX 0COOJIMBOCTEMN, MOTPEO Ta OUIKYBaHb CycuibCcTBa [29].

@. Jle Ilna, JI.M. [lapkep mia iMiKEM PO3yMIIOTh 3arajibHe BUPAXKEHHS TOTO, 1110
MOKYTIEllb 3Hae a0o aymae npo dhipMmy, mpeaMer npoaaxy [29].

3rinno B.A. AnekcyniHa, MK - KOHKPETHE YSIBJICHHS, SIK€ CKJIAJA€ThCS B
MOKYIILS 100 PeaIbHOrO ICHYBaHHS Mignpuemctna [2, c. 136 - 138].

Ha namy nymky, 10 cy0’€KTIB CIPUHHATTS IMIIKY HIANPUEMCTBA BITHOCATHCS:

o aKI[IOHEpU - BIACHUKHU aKIIM MIANPUEMCTBA, KOpIIOpallii, TOBApUCTBA, SIKi

OTPUMYIOTh JOXIJl Y BUIJISIAL AUBIJICH IIB Ha aKIlii;
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o pajga OUPEKTOPIB (BUIIE KEPIBHUIITBO) - KOJEKTUBHUM KEpPIBHUM OpraH
Kopropailii, MNIAIPUEMCTBA, TOBAPUCTBA, SKUM BU3HAYA€ CTPATETiUHI HANPIMKH
JISITIBHOCTI;

o MpaliBHUKKU OIANPUEMCTBA - CYKYIHICTh JIFOJI€H, 110 00’ €qHaH1 CIUIBLHOIO
METOIO 1 IISUTBHICTIO B MEXKaxX €MHOT OpraHizallii Ta €IMHUX IHTEPECIB;

o CIOKMBAYl - FOPUANYHI 4 (Pi3UYHI 0COOH, SIK1 KYNyIOTh, BAKOPUCTOBYIOTh
a00 MaroTh HaMip Opua0aTH / 3aMOBUTH IIPOIYKIIIO JJIsl 3a10BOJICHHSI BJACHUX MOTPEO;

° IPOMAJICBKICTh - OyAb sika Tpyna JIOJiel, fKa 3a MNEeBHUX OOCTaBUH
3TypPTOBY€ETHCSI HABKOJIO MEBHUX CIUIBHUX MUTaHb, 110 MOB’s3aH1 3 (PyHKI1IOHYBaHHSAM
MIAIPUEMCTBA (BIacHE MpalliBHUK MiANPUEMCTBA, TPOMaja, 110 MEIIKAE MO-CYCIJICTBY,
KIIieHTH, TpaiiBHuKd 3MI, nepxaBHi caykO00BIll, TPOMAaJChbKi [isi4i, TPOMaJChKi
oprasizanii Ta iH.);

o JUIOBI TApTHEPU MIANPUEMCTBA - 3HAXOASAThCA Yy (opManbHHX Ta
He(OpMaIbHUX BIJHOCHMHAX, WLI0 HAJAIOTh MIJIPUEMCTBY KOMEpLIMHI MOCHYTH,
OTPUMYIOYHM 3a 1I€ BIAMOBIAHY ATy ((p1HAHCOBI YCTAHOBH, MOCTAYAIbHUKUA CUPOBUHH,
MIOCEPETHUKH).

TakuMm YMHOM, IMUIK MIANPUEMCTBA € MOro CYKYHHICTIO i1 KOXKHOIO 13
Cy0’€KTIB CHpUMHATTA (aKIIOHEPIB, pagud IUPEKTOPIB, MPAIiBHUKIB MiANPUEMCTBA,
JIOBUX MapTHEPIB, TPOMAJICHKOCTI, CIIOKUBAUIB) - 3aI[IKABJIEHUX CTOPIH.

HasBHICTP MO3WTHUBHOIO IMUDKY MIANPUEMCTBA BIUIMBAa€E Ha Jii  ycix
3aI[IKaBJI€HUX CTOPIH CTOCOBHO KOMIIAHIi: MpalfoBaTd B HIA YW HE MpalloBaTH,
KyIlyBaTH ii MPOAYKTH YM HE KYIyBaTH, CHIBIPALIOBATH 3 HEIO YM Hi TOWIO. [HCTUTYT
penyTaiii, npoBiBiK aochipkeHHs (project Global Pulse), BctaHOBUB, 1110 OCHOBHUMH
YUHHUKAMH, K1 BIUIMBAIOTh Ha IMIDK MIAIPHEMCTBA CEpea TPOMAJICHKOCTI €: SKICTh
MPOAYKTIB 1 MOCHYT, SIKICTh KOPIOPATUBHOI'O YIPaBIIHHS 1 KOPHOpPATUBHA COIliaidbHa
BiamoBiganpHICTH [20, c. 40].

TakumM  4MHOM, TO3UTUBHUU  IMIIXK  MHIANPUEMCTBA €  NEPEAYMOBOIO
JOBrOTPUBAJIOT0, CTA0UIBHOTO Ta YCHIIIHOTO (PYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA Ha

puHKy. [103UTUBHMI IMIJDK NIABUINYE CHEU(DIYHICTD Ta YHIKAIBHICTh TOBApPIB, 3HIKYE
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YyTIMBICTh /10 3MIHU IIIHH, 3a0€3Me€Uyl0YM KOHKYpPEHTHI MepeBaru MiAnpueMcTsa. B
pe3yabTaTi 4oro, MiAMPUEMCTBO 3MIIHIOE BIACHI MO3HUIIIT II0JI0 TOBapiB-3aMIHHHKIB Ta
OTPUMYE MOJIETIICHUHN A0CTyM (PipMU 10 THOACHKUX Ta (PiHAHCOBUX pecypciB [72, c. 26].

Sk Oyno 3a3Hau€HO, ICHYE TICHUU B3a€EMO3B’SI30K MK TMOHATTIMU «IMIJIK,
«OpeHny» 1 «pemytaiisi». Posrinsnemo ix geranpHime. Ha nymky O. FO. Tpaua ta O. L.
Kaporo Bci Tpu MOHSATTS, HE3aJIEKHO Bijl TOrO, KOT'O UM YOTO BOHHU CTOCYIOThCS, MAIOTh
BUXIJIHY TOYKY - iH(dopmanito npo o0’ekT. IMimk € ayMkoro mnpo 00’ €KT, sKa
copmMoBaHa Ha OCHOB1 OTpuMaHoi iHpopmaillii. BpeHaoM € ToproBa Mapka, sika MiICTUTh
iHpopMalito mpo ToBap. Pemytamis - ne miaTBepakeHa (akTtamu iHpopmalliss Mpo
00’ekT. OcCHOBHa BIIMIHHICTh OpeHAY BiI IMIIDKYy Ta penyTauii y, BHUKIIOYHO,
MO3UBHOMY XapakTepl.

O. 0. Tpau Ta O. 1. Kapuii BBaxkaroTh, 0 AJ11 GOPMyBaHHS IMIIKY Ta permyTauii
noTpiOH1 pi3HI MIAIPYHTS. IMIK KOMMaHIi - 11e T€ BpaXKeHHsI, SIKE BOHA CIIPABJIA€ Ha
KIIIEHTIB, T€, IO 3rajayloTh, KOJIU AyMarTh Mpo Hel. Pemyrailisi BHU3HAYa€ThCA
CYKYNHICTIO JAYMOK IpO TMepeBarn Ta HEJOJIKM KOMIaHii, $Ka CKJIAaJaeTbCi ¥y
BHYTPIIIHIX KOJIaX KOMIIaH1i, mapTHEPiB 13 Oi3Hecy. TakuM 4UHOM, IMIJK - 00pa3, KU
CTBOPEHUM JIsl MyOJTiKK, penyTallis 3apokyeThest cepea npodecionanis [30]. CauibHi
Ta BIAMIHHI PUCH MDK BHUIIICHABEICHUMHU MOHATTIMHU BUKIaAeHI B Ta0d.1.1.

Tabomus 1.1

CnisibHI Ta BiIMiHHI PUCH MiXK MOHATTAMM «iMIT#», «OpeHa», «penyTauis»

mimpueMcTBa®
ITonasarrs
«IM1mK0) «bpenny, «PemyTarris»

®  JKICTb, ¢diHaHCOBa | ®  IMIIK Oprasizarii; e CKOHOMIYHI Ta CoOILlalbHI
CIIPOMOKHICTB, e arpuOyTH Oprasizarii; Iii  BIAHOCHO  MpAIliBHUKIB,
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh e mpoayMaHa pexiaMHa | KOHKYDEHTIB, CYCIUIbCTBA,
TOBapiB (MOCIYT); KaMIIaHis; HaBKOJIUILIHBOT'O CEPENOBUIIA.
¢ c(eKTUBHICTD YIPABIIHHS; | o nepeBarn  HaJx  IHIIAMH
e opra”izaniiiHa  KyJbTypa | MOAIOHMMH OpraHizalisiMu.
Ta €KOJIOriyHa Oe3meKa.

*40anmosano asmopom [30]
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TakuM YMHOM, CKJIAQJOBHUMH TOHATTS «IMIIDK» TMIANPUEMCTBA € (piHaHCOBA
CIIPOMOKHICTB 111€1 opraHizaiii, epeKTUBHICTh YIIPaBIiHHS Ta OpraHizailiiiHa KyJbTypa.
YMoBaMu CTBOpEeHHs OpeHAy MIANPUEMCTBA € HAsBHICTh IO3UTUBHOIO IMIIKY,
KOHKYPEHTHUX TiepeBar, aTpuOyTiB (JOTOTHUII, TOProBa Mapka, TOLIO), SIKi OJpaszy

BHUKJIMKAIOTh acoIiallii 3 HeI0 Ta MpoJayMaHa pekjIaMHa KaMmIlaHisl.

Penyrariis ninnpueMcTBa GOpMYeEThCS M1 BIVIMBOM €KOHOMIYHUX Ta COIIaJIbHUX
Il BIIHOCHO KOHKYPEHTIB, Mpal[iBHUKIB, CYCHUIbCTBA, HABKOJMIIHLOTO CEPEIOBUIIA

[34, c.167 - 171].

B HOpMaTHBHO-IPaBOBUX JOKYMEHTAaX YKpaiHU 30BCIM HE BUKOPUCTOBYETHCS
MOHATTA «IMUDK». Y 3akoHl YkpaiHu «lIpo Jeski NOpakTUKKA 3aCTOCYBaHHS
rocroJIapCbKUMU CyZlaMU 3aKOHY Mpo 1H(GOpMaIIiIo» MOJAETHCS BU3HAYEHHS <«(JIUTOBOI
penyTamii OPUAUYHOT O0COOM» SIK «ImpecTwxky 1ii  ¢GipMOBOro (KOMEpLiiHOrO)
HaliMEHYBaHHS, TOPrOBEJIbHUX MApOK Ta 1HIIMX HAJEKHUX 1l HeMaTeplalbHUX AKTHBIB
cepell KoJIa CIOXKMBayiB 1i TOBapiB, Ta MOCIAYr, LIO0 X CTOCYEThCS TPOLIOBOTO
€KBIBAJIEHTY JLIOBOI penyTallii, TO BIH MOXe OyTH BUpakeHUi y popmi ryasury» [1].

H. B. Smkina cTBep/xye, MO MHMPOKO BIJOME MAapKETOJOraM MOHSITTS
«OpeHy» Ma€ IOpUJIMYHE BHU3HAYCHHS SIK «TOProBOI MapKuW». 3 TOYKH 30Dy
MapKeTUHry, OpeHJ € J00pe PO3KPYyYEHOI0 TOPrOBOIO MapKoO, sfKa BiIOMa BEIUKIN
KUTBKOCT1 CHOXXMBAa4iB 1 HOCHTh IIO3UTHUBHE, €MOIlIMHE 3a0apBlicHHsA. bpena €
CKJIaJIOBOIO CTBOPEHHS O3UTUBHOTO IMIKY Ta CTIMKO1 penyTallii Ha puHKy [58].

TakuM YUHOM TMOHATTS «IMIUIK», «pemyTalis», «OpeHa» € 30BCIM pPI3HUMU
MOHSATTAMH.

Ha wnamy naymKky, IMUDK MiIIpUEMCTBA - 1€ 00pa3 MIANPUEMCTBA, SKUN
(dbopMyeThCs B YCIX 3alliKaBICHUX CTOPIH (aKIL1OHEPIB, pall TUPEKTOPIB, MPaIliBHUKIB,
IrPOMAJICHKOCTI, JUJIOBUX MapTHEPIB (MOCTaYabHUKU, TOPTOB1 MPEJACTABHUKY 1 T.1.) Ta
CIO’KMBAYIB) 3aBJISIKU IUIECIIPSIMOBAHIN poOOTI caMoro miAMpUEMCTBA a00 K CTUXIMHO
1 MOXX€ TO3UTUBHO, a00 HETaTUBHO BIUIMBATHU HA HOT0 ()YHKI[IOHYBaHHS.

IcHyrOTHh pi3HI KIacugikamii MKy MINPUEMCTBA.

3a B3a€MO3B'SI3KOM MIXK 00'€KTOM IMIIXKY Ta Cy0'eKTOM cipuHATTSA[71]:
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o N3€pKaJbHUM - IMIK MIAMPUEMCTBA B UYKHX O4YaxX, Ha TyMKY ii KEpIBHUKIB

1 IEpCoOHAIY;

o MOTOYHUM - peajJbHUM IMIJK OpraHizallii B Uy»UX Ouax;

o OaxkaHuM - IMUDK, SKMM OM opradizaiiss XOoTUla MaTH B oOuax
IPOMAaJICbKOCTI;

o 0araro3HayHUN IMIIDK - CYKYNHICTh IMIJDKIB CTPYKTYPHHUX HiAPO3JLIIB

MEeBHOI OpraHizailii B 04ax rpoMajiCbKOCTI .

3a xapakTepoM IMIJKEBUX XapaKTepucTuk [71]:

o MO3UTUBHUM - HAABHICTh B MIANPUEMCTBA MO3UTUBHUX BJIACTUBOCTEH
IMIJTKY;
o HETaTUBHUH - HETATUBHI BJIACTUBOCTI IMIJIXKY.

3anexxHo Bi cy0'ekTy cipuitHATTA [71]:

° BHYTPIIIHINA IMIK - IMIZK B O4aX EepCOHaTy OpraHizailii;

o 30BHIIIHIA IMIK - IMIJK Oprasizaiii B o4yax HapTHEPIB, CIOXKUBaYiB,
KOHKYPEHTIB TOILIO.

Ha ngymky bana6anoBoi JI. B. Tta Ilpuxomuenka f.B., iMipx mignpuemcTBa -
CYKyIIHE CHOPUHHATTS  CIOXKMBayaMu, JUIOBUMHU MapTHEpaMH, KOHTAaKTHUMU
ayIUTOPIIMU Ta MEPCOHAJIOM MiANPUEMCTBA. AcoIliaiii moA0 MiANPUEMCTBA OYIyTh
(dbopmyBaTuCA 3a TpbOMA MOKA3HUKAMU: PEUTHHTY - TapaMeTpy, 3a SIKUM BU3HAYAETHCS
IMIJK TIAIPUEMCTBA, @ TAKOXK TOBApPHOrO KJIIMATy Ta MOTEHIIANy MiANPUEMCTBA, IO

MokaszaHo Ha puc. 1.1.

\/\ Knimar nianpuemcTsa MakpoxkiimMar

/
I piBeHb - -
dbopmyBaHHs acomiarii Mikpoxmimar (pakropu

II0/10 MiAMPUEMCTBA 0e3mocepeHbOro
OTOYEHHS)

IMorenmian
MiAIPUEMCTBA

~\f
II piBenb

dbopMyBaHHS acomiarii
100 MiAIPUEMCTBA

—

Pecypcu, MmapkeTHHIOB1
Ta yHIpaBIiHCHKI
baxTopu

[IpecTrKHUN PEUTUHT
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CrioxuBYMNA pEUTHHT

JlinoBuii pedTHHT

Puc. 1.1. CryneneBuii npouec (popMyBaHHA acouialii momo

mignpueMcTna [29]

IMimx TOBapy € CKIaJOBUM IMIJKY MiIMPUEMCTBA 1 SIBJsE COOOIO YSBJICHHS
JTIOJIe IMIOAO YHIKaJbHUX XapaKTePUCTHK, SKUMHU BOJIOAIE TOBap, HOro 3/aTHOCTI
JIOCKOHAJI0O BUKOHYBATH OCHOBHY (DYHKIIIIO 1 BIATOBIAATH MOKa3HUKAM SIKOCTI[29].

IMimx mianmpueMcTBAa TOBUHEH BIAMOBIAATH XapaKTEPUCTHKAM IIANPHUEMCTBA,
T00TO OyTu anexkBaTHUM. KpiM 1pOro IMIIDK TOBUHEH XapaKTepU3yBaTHUCS
IUIACTUYHICTIO - 3MIHIOBATUCA I BIUIMBOM CYCHUIBHUX 3MiH, 100 BIANOBIAATH
Cy4aCHUM TpEeHaM.

Otxe, MK TIIIPUEMCTBA - 11€ 00pa3 MIANPUEMCTBA, IKUH (GOPMYETHCS B YCIX
3aIliKaBJI€HUX CTOPIH (AKIIOHEPIB, paaud JTUPEKTOPIB, MPaliBHUKIB, IPOMAaJCHKOCTI,
II0oBUX mapTHepiB ((iHAHCOBI 1HCTUTYTH, MOCTAYaJIbHUKH, TOPIOBl MPEICTaBHUKH 1
T.Jl.) Ta CIOMBauiB) 3aB/SKHU IIJIECOPSIMOBaHIN poOOTI caMoro MigIpPUEMCTBA ab0 X
CTUXIHO 1 MOX€ TTO3UTUBHO, 400 HETATUBHO BIUIMBATH HA OT0 ()YHKI[IOHYBAHHS.

BiaMiHHICTE MIDK TOHSATTAMHM «IMUDK» Ta «pemnyTaiis» y BHUKIIOYHO
MO3UTUBHOMY 3HaUY€HH1 OCTaHHBOTO. [I03UTUBHUII IMIJIK € YMOBOIO CTBOPEHHSI OpeHTY.

BpaxoByroun BuIlle HaBeJeHE, MISUIbHICTH 00 (GOPMYBaHHS IMIKY TMOBHUHHA
OyTH cropsiMOBaHa Ha BHYTPIIIHIO Ta 30BHIIIHIO ayauTopili. BHyTpilmmHIA 1IMiIXK
MIANPUEMCTBA CKJIQAETHCS  13B3a€EMOBIITHOCHHMIK TI€PCOHAJIOMTa KEPIBHUIITBOM,
KaJpoBa TOJITHKA MIAIPUEMCTBA, COIIATbHO-TICUXOJIOTIYHUM KIIMAaT B KOJICKTHBI.
30BHIIIHIN IMITTK - e obpa3 MIIIPUEMCTBA CIIOKMBaYaMH,
KOHKYpEHTaMU,IHBECTOpaMH, , (PIHAHCOBHUMHU YCTAHOBAMH, I[OCTayaJbHUKAMH,
3acob0aMu MacoBoi iHGopMaIIii 1 IX peakiiisi Ha CTBOPEHU i o0pa3.

JI0o OCHOBHHX CKJIaJIOBUX IMIJI)KY HIJINPUEMCTBA BIAHOCSTBH: JIUJIOBY PEIYTAIlilo,

IMIJK poOOTOIaBLISA, BHYTPILIHIN IMIZXK OpraHizallii, IMIIDK CIIOXKKBava, IMIIDK TOBapy,



19

IMIK ~ KEpIBHMIITBA, BI3yaJbHMM IMUDK, IMIIDK T[EpCOHaNy, KOpHOpaTHBHA
BIJIMOBIIAJIBHICT O13HECY.

Jlo ocHOBHUX 3ac00iB (opMyBaHHS IMIJUKY HajexkaTb: (PIPMOBHI CTHIIb,
peKkiiaMH1 3aco0u, Madik puiehim3, Bi3yalbHi Ta BepOasibH1 (CIOBECH1) 3aCO0U.

dopMmyBaHHS, MIATPUMAHHS Ta PO3BUTOK IMIIKY MOTpeOye BHPAKEHOI,
I'PYHTOBHOI A1SUIBHOCT1 YChOT'O KOJIEKTUBY MIANPHEMCTBA.

Imimx mignpueMcTBa MoXe chOpMYyBaATUCS HE TUIBKU 3aBISKHU LUIECIPSIMOBaHIN
poboTi, ane i cTuxiiHOo. BiAmoBigHO, IMIK MOKE TTO3UTUBHO Ta HETATHBHO BILIMBATH
Ha JISUIBHICTH MiAnpueMcTBa. ToMy 4ac BiJl 4yac BapTO 3A1MCHIOBATH OLIHKY IMIIXKY Ta
KOPUT'YBAaTHU HOTO.

1.2. ®akTopu BILIMBY Ha ()OPMYBAHHSH IMIIKYy MIANPUEMCTBA HA 30BHILIHIX

PHHKAX

['mobGamizamiss Ta IHTepHALlOHANI3alisl CBITOBOIO TOCHOJAPCTBA 3yMOBHIIN
PO3BUTOK pi3HUX (OpM BelAeHHS MiKHapogHoro Oi3Hecy. B yMoBax mnocuieHoi
KOHKYPEHIIIi Bce OUIBIIOro 3HaUeHHs HA0yBae MPOIEC CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO IMITIKY
JUTSL TANPUEMCTB, SIKUM HE 00XOAUThCA 0€3 BUBYEHHS OCHOBHMX (DAKTOPIB BIUIMBY Ha
(bopMyBaHHS IMIIKY.

buibmiicTes HayKoBIIIB, ()aKTOPU BIUIUBY HA (POPMYBAHHS IMIJIKY MIAMPUEMCTBA
PO3IUISIOTh HA BHYTPIIIHI Ta 30BHINIHI BHACIIIOK MOJAUTY IMIJKY Ha BHYTpILIHINA (B
oyax TMpaliBHUKIB, aKIIOHEpIB, paad JTUPEKTOPIB) Ta 30BHIMHIA (B odax
IrPOMAJICHKOCTI, AUTOBUX MAPTHEPIB, CIIOKUBAYIB).

OTOX, CIOYaTKy PO3TISHEMO OUTBII JIETAJIbHO CKJIAJ0BI IMIJKY HIANPUEMCTBA.
Ha nymky FO.B. Crpoirtok, iMiIk oprasizaiii CKJIaIa€ThCsl 13 30BHINIHIX Ta BHYTPIIIHIX
€JIEMEHTIB, Kl MOB'I3aHI MK COOOI0 1 € Pe3yJbTaTOM MPOBEAECHUX MapKETHUHTOBUX

KOMYHIKalii kommnanii (puc. 1.2.).

CkazioBi IM1KY TiIIPUEMCTBA

BuyrpimiHi ckinaxosi 30BHIIIIHI CKJIAI0B1 IMIIKY
IMIDKY TiATIPHEMCTBA




20

G 3 2> z 2 s B 3
= = ! = 1) H = > =
= 3 > Z A 0= 2 2 U o=
< a, 2, = == = 5 ° S =
= ) ) = S X = e, = (STo)
~ 4 = <o) 5 o= ) 3 H B
= ) S M 3 = X O
= % % S Z o = A = =S
o, =¢ =t & M E = S = E 2
S s E 8 gt 2 2 = i
o =
N —
Puc. 1.2. Crpykrypa iMmizKy oprauizauii [68]
KopnopatuBHa KynbTypa - 1€ CYKYOHICTh I[IHHOCTEH, MpaBWjl, 3BUYAIB,

Tpaaulliid, HOPM €THKU OI3HECy Ta YHpaBJIiHHA, Kl IpUTaMaHHI MEBHIA opraHizamii i
MPOSIBIISIIOTECSL Yy , HOPMaxX MOBEIIHKU, TPAAUIIISAX, TPUHIUNAX AISIIbHOCTI, 30BHILIHIX
CUMBOJIaX, aje He 3aKpiluieHl 3aKoHOoJaBcTBOM [85, c. 228]. LliHHocTi opranizaiii
ABJIAIOTE COOOK0 CBOEPIAHUN KOMIUIEKC JYXOBHO-CBITOIVISIIHMX €JEMEHTIB, Kl
BIIPI3HSIOTH OpraHi3allito Ta iX CIiBpOOITHUKIB Bif iHIIUX [83, ¢.226].

BaxiuBuM e€lIeMEHTOM KOPHOPATHBHOI KYJbTYpU € BHYTPIIIHINA eMOLiiHuA
KJIiMaT opraHizamii. PakTopu, MO BIUIMBAIOTh HA BHYTPINIHIMA KIIMAaT KOMIaHII,

MOKa3aHo Ha puc. 1.3.

Hackinbku BUTBHO BiTUyBarOTh
ce0Oe mpaIliBHUKK abu
NPOSIBUTH IHIIIATUBY Ta
BIIPOBA/KYBATH 1HHOBAIII{

CrpaBe1TUBICTh
OIIIHKH Ta
BUHArOpOJIn
MpAaIliBHUKIB

BignoBigansHICTE
MPAIlIBHUKIB IO
BIHOIIIEHHIO JI0

oprasizaiii

BuytpimHiit
eMOLIMHU M
KJIIMaT KOMIaHil

SICHICTH pO3YMIHHS
CHIBPOOITHHKAMU
3aBJIaHb, 110 CTOSThH
nepes KOMIIaHi€ro, 1
ii iHHOCTEH

BigmauicTts
CHIBPOOITHHUKIB
CIIUIbHIA MeT1

oprasizaiii
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PiBeHb BCTaHOBJIEHUX B
oprasizairii cTaHapTiB
poboTH

Puc. 1.3. ®akrTopu, siki BIVIMBAKTH HA BHYTPILIHIN KIIMaT KoMNaHii [68]

IMimx KepiBHHMKA - YSIBICHHS TPO 3/110HOCTi, MCUXOJOTIYHI XapaKTePUCTHUKU,
30BHILIHICTh, WOro xapusmy [68] . Anamituku xkomnaHii McKinsey, B cBoeMy 3BiTI
"BigHoBieHHss kopnopatuBHuX pemnytamiii  2009", onyOnikyBanud — pe3yibTaTh
JOCHIJPKEHHs. 3TiTHO SKOro, CBITOBA (plHAHCOBA KpHU3a MiABUIIMIA 3HAYYIIICTh
penyTaiii KepiBHHKA JiJIsi pUHKOBOT BAPTOCTI KOMIaHii. PemyTailisi BUIIOr0 KepiBHUIITBA
€BpOMEMCHKUX KoMMaHii (30kpema 1 YKpaiHM) TICHO MOB'A3aHa 3 pEIyTalli€lo camoi
KOMITaHii.

ImMiK mepcoHany € CYKyHHICTIO HailXxapaKTepHILIUX JJI1 HbOTO pUC: npodeciiiHa
KOMIIETEHTHICTh, COI[1aJIbHO-TICUXOJIOTTYHI XapaKTEPUCTUKHU CIIBPOOITHUKIB, PIBEHb
OCBITH, colialibHO-AeMorpadiuHi 1 Gi3udHi AaHi, Bi3yadbHUN IMITK (IUIOBUNA CTHIb B
OlIsSI31; aKypaTHa 3adyicka), SKUi (OpMYeTbCcS Ha OCHOBI MPSIMOTO KOHTAKTy 3i
criBpoOiTHukamu [71, ¢. 297-298].

DipMOBUN CTWIb COPUNMAETHCS OE3MOCEPEIHBO 1 3aMaM'sITOBYEThCS Bi3yaJbHO
3aBISIKM TOMY, III0 Ma€ CKJIAJIOBI, SIK1 BIUTMBAIOTh Ha OPraHU YYTTIB, - 3BYKH, apOMATH,
koibopu. Dizmyna peanizauis (GipMOBOro CTWIKO € y JOKyMEHTalli, yNaKkyBaHHI
MPOAYKIIIi MAMPUEMCTBA, HOro iHTep'epax, PipMOBOMY OJisi31, B YCIX BUAAX PEKIAMHUX
MatepianiB Tomo [74, 297-299].

Jlo enemMeHTIB (hipMOBOrO CTWIIIO HajexaTh (IpMOBI KOJILOPOBA rama, JIOTOTHII,
TOBapHUil 3HaK, pipmoBi mpudtu, hopMaTtd BHUAAHb, CJIOraH. [HIIMMU eleMEHTaMU
(GipMOBOro CTWIIO € CyBEHIpHAa MNpOAYyKIis 3 (IpMOBOKO CHUMBOJIIKOIO, TIMH
MIANPUEMCTBA, Jpecc KOJ, KopmopaTuBHa 'mereHpa"', ocoOJMMBOCTI OGOpMIICHHS

iHTEp'epy 0(icy, BUCTABKOBHUX 3aJ1iB, TOPIOBUX 3aJ11B TOLIO.
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IMimx TOBapy - YABJIEHHS JIIOJCH MO0 YHIKAIBHUX XapaKTEPUCTUK TOBapy, -
TEXHOJIOTIYHOT Ta CHOKHMBYOI SIKOCTI, I[IHOBOI KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, HAsBHICTb
JOJIATKOBUX CYNPOBIIHUX TOCIYr Ta MHOro 3JaTHICTh 3aJ0BOJIBHATH MOTpeOU
crioxuBadiB [57, c. 251].

SlkicTe TOBapy cTa€ 3HAKOM, IO BH3HA4Ya€ CTAaBJIEHHS CIIOXKHUBadiB 10 (Pipmu.
3ITKHYBIIKCH 3 HEAKICHUM TOBapOM, KOKHA JIFOJMHA MEPEKUBAE€ HETaTUBHE CTABJICHHS
HE TUIbKU J10 TOBapy, a il 1o dipMu, sika BUpOOIsie Ta mpojae e ToBap. | HaBmakw,
3ITKHYBIIMCh 3 OJHUM SIKICHUM TOBapoM, CIOXHMBad IMOYMHAE LIYKaTH YCl 1HII
PI3HOBUIM TOBapiB, AKI BUpOOIsie 11 KoHKpeTHa (ipma. Came TOMYy Ha CBITOBOMY
pUHKY 00pOoThOa 3a SIKICTh TOBAPIB CHOTOJIHI € CPEPOr0 HANCHIBHIIIOT KOHKYPEHIIIi [65,
c. 145].

CouianbHUM IMIIK - IMIJIK B 04aX TPOMAJICHKOCT1 POJIb OpraHizailii B colialibHO-
€KOHOMIYHOMY Ta KYJbTYPHOMY JKUTTI CYCHUIbCTBA, MIATPUMKA Hal1OHAJIbHUX
COIIAJILHUX MPOEKTIB, IOTPUMAHHS MPAB JIOIUHU.

Ha nymky 1O. M. BypnakoBoi, coiiaibHO BiJIIOBiIaJIbHA TOJIITUKA MIAMPUEMCTBA
MPOSIBIISIETHCS y NBOX acnekrax|13]:

o BHYTPIIHBOMY - CTa0UIbHA BUILIATa 3apoOITHOI IUIATH, MEIUYHE 1
colllaJibHE CTpaxyBaHHS MpAIliBHHKIB, O€3MeKa Mpalli, pO3BUTOK JIOJICBKUX PECYpCiB,
HaJIaHHSI JIOTIOMOTH TIpalliBHUKAM Y KPUTHYHUX CUTYaIl1sX;

o 30BHIIIHBOMY - OXOpOHAa HAaBKOJIMIIHBOI'O CEpPENOBUIIA, CIOHCOPCTBO 1
0J1aro/1iHICTh, B3a€MOJIISI 3 OpraHaMH MICLEBOI CIIUJIBHOTH Ta BJaJH, BUIYCK SKICHUX
TOBap1B/MOCIYT.

CormianpHa BIANOBIAAIBHICTS MIANPUEMCTBA € HAA3BUYAMHO BAXIHUBOIO IS
CIOXKMBAUiB Ha 30BHINIHIX PUHKaX, 0COOJIMBO 3axigHUX. BoHa cripusie 30UIbIIEHHIO
MPOJAXKIB, 3aBJIAKH JIOSUIbHOCT1 HACEJIEHHS O TUX KOMIIaHiH, K1 MOCTIMHO 1 MyOI14HO
MIATPUMYIOTH COIlladbHI 1HIIIATUBU. YKpaiHChka MapkeTuHrora rpyna mis Odicy
koopaunatopa cucteMu OOH B YkpaiHi npoBena onuTyBaHHS! KEPIBHUKIB BITUU3HSHUX
KOMIaHId TMI0J0 BIUIMBY KOPHOPATUBHOI comianbHOl BianoBigaibHocTi (KCB)

(puc.1.4.).
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Mosurmenmt KoHkvpeHTHi [lokpammeHHA PosnnipeHHA

IMIJTR TlepeBart (pIHAHCOBIIX  PIHKIB 30VTVY
TTOKA3HIIKIB T4

3HAXOKEeHHA

HOBILX HITI

Puc. 1.4. E¢peKTUBHICTH KOPIIOPATHBHOI COLiAJIBLHOI BiINOBIaJIBLHOCTI [65]
3rigHo  gociuimkenss, 77,8% 3 1221 onuTaHWX BEJIEHHS  COIIaJIbHO-
BIIMOBINAJIBHOT JISJIBHOCT1 CIPUsi€ TOKPAILIEHHIO pemnyTalii Ta GopMye MO3UTHUBHUM
MITK, 57,2% BKa3ylOTh Ha KOHKYpPEHTHY mnepeBary, 47,7% pecroHJIEHTIB BBaXKalOTh,
mo KCB nokpaniye ¢iHaHCOBI MOKa3HUKHU TiANpUeMCTBa, a 40,8% - po31Iuproe puHKY
30yTy Ta OCBOEHHSI HOBHX HIII» [65].

3a nanuMu nocaimpkeHHs, ki oynu nposeaeHi y CIIA B 2010 p., 83 % onutanux
HabaraTo OuUIbIlIEe MOBIPSIIOTH camM€ THUM KOMIIAHIsIM, sIKI poOJATH BHECKHM B Pi3HI
comiayibHl 1 OyiarofiiHi MTPOEKTU. 3a JaHUMU MIUDKpErioHaabHOI KOHCAJITHUHIOBOI
KoMmmanii, 79 % omuTaHUX TPAI[iBHUKIB YKPAiHCHKUX KOMAaHIA BUSBISAIOTH OaKaHHS
MpaloBaTH B COIIAIBbHO BIAMOBIIALHUX KopHopamisix [55, ¢. 71].

JlinoBa penyTallis - YSBICHHS MPO MiANPUEMCTBO 3 OOKY MOCTayajJbHHUKIB,
(1HaHCOBUX IHCTUTYTIB, KOHKYPEHTIB SIK CYO'€KTY JIJI0BOi aKTUBHOCTI (0OCAT MpOJIaxy
MOCIYT, BIIHOCHAa YacTKa pHUHKY, €THKa OI3Hecy, JOBIOCTPOKOBI IHBECTHIII],
ACOPTUMEHT TOCJIYr, THYYKICTh I[IHOBOI TMOJITUKH, BapTicTh OpeHnaiB). [limoBa
penyTanis OiANPUEMCTBA MICTUTh MOPAJIbHO-€TUYHI Ta AUIOBI O3HAKU MEHEIKMEHTY
MIIPUEMCTBA, CTaOUIbHI MapTHEPCHKI BIIHOCHHM 3 IMOCTayajdbHUKaMu ToIio [71, c.
298].

Ekororiuna BianoBiIaJIbHICTh MIJMPUEMCTBA, SIKa MOJIATAa€ y PiBHI 3a0pyaHEHHS

JOBKULIS, MIHIMI3aIIi 1 YTUJI3a1[li BIIXO/(IB, palliOHaJTbHOMY BUKOPUCTAHH1 3€MJIL.
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Imimx poOoTOnaBIs - 3amydeHHS 1 yTpUMaHHS NpodeciiHuX KaapiB, piBEHb
OIUIaTH TMpaii, TypOOoTa MNpO TNEpPCOHad, SKICTh COLIAJILHOTO TaKeTa, CHUCTeMa
yIpasiiHHs nepcoHanom [55, c. 70].

Takum umnom, B. II. T'atuno posmexoBye (akTopu BIUIMBY Ha (PopMyBaHHS
IMIJIKY TIATPUEMCTBA B 3aJICKHOCTI Bl CyO'€KTy COPUMHATTS IMIAXKY MIANPUEMCTBA
(mepconan oprasizailii, mapTHEpH, CIIOKKBAY1, FPOMAJICHKICTh TOIIO).

Jlo ¢aktopiB BIIMBY Ha (OpMYBaHHS 30BHIIIHBOIO IMIIKY MiANPUEMCTBA
HaJIeKaTh[76]:

1. SkicTe mnpoaykuii, SKy MDIANPUEMCTBO pealli30Bye Ta TMPOCYBa€ Ha
30BHIIIHBOMY PUHKY.

2. YMiHHS ~ miANpuUeMcTBa — MIATPUMYBAaTH  JAUIOBI  BIJHOCHUHH 3

IMoCTa4aJIbHUKaMHU CUPOBHHHU Ta KJI1€HTaAMU.

3. CouianbHa NOJITHKA MIAMPUEMCTBA (Y4acTh B OJ1aroiiHUX 3aX0/1ax).

4. dinaHcoBa CTAOUIBHICTD MIANPUEMCTBA.

5. 3oBHIIIHIA BUTIAL 0¢icy, BHUPOOHUYUX / TOProOBEIBHUX MPUMILIEHD
MIITPUEMCTBA.

6. Pexnama mignpuemMcTBa.

Jo ¢daxTopiB BmiMBYy Ha ()OpMYyBaHHS BHYTPIIIHBOIO IMIJKY IiIIPUEMCTBA

BiTHOCATH [76]:

1. ConianbHO-TICUXOJIOTTYHUM KJTIMAT B KOJIEKTHUBI.

2 MoTuBailisi nepcoHanty, BIIHOMIEHHS A0 CIIy>KOOBUX 000B’ 3KiB.

3. 30BHIIIHIA BUTJISA]] KOJIEKTUBY.

4 [ToniTuka niAnprUeEMCTBA B 00JACT1 PO3BUTKY 1 HABYAHHS MIEPCOHAITY.

5. [lomiTuka mignpueMcTBa B 00JacTl IJIAHYBaHHS Kap €pyd 1 CTBOPEHHS
CUCTEMH 320X0YEHb.

JIOLUIbHO BIAMITUTH, O (PAKTOPU BIUIMBY Ha (OpPMYBaHHS BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIIIHBOTO IMIJXKY MiJIMPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX HIYUM HE BIIPI3HSIOTH Bij
(daxTopiB BIUIMBY Ha (POpMYBaHHS IMIIDKY HIAIPUEMCTBA HA HAIIOHATBLHOMY PHUHKY,
OKpIM COI[1aJIbHO-KYJBTYPHOTO acCIeKTy HOBOOCBOEHUX KpaiH Ta pemyTallis KpaiHu-

MOXO/IXKEHHSI MIAMPUEMCTBA B CBITI. AJKe Te, IO € MPUUHSITHUM JJIs1 OAHUX MOXKE OyTH
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o0pa3oro [ BChbOrO0 HAPOAY B IHIIUX KpaiHax. Hampukiasn, KOJEKTUB MiANPUEMCTBA
MOX€E HapaxOBYBaTH MPAIIBHUKIB 3 PI3HUX KYTOYKIB CBITY 3 PI3HUMHU TPAJUIIISIMH,
BIpOCMOBIIaHHSIMU  Ta  ynojnoOaHHAMU. CTBOPUTHM  CHPUSATIUMBHUI  COLIAIbLHO-

MICUXOJIOTTYHUI KJIIMAT 3a TAKUX YMOB HaJ3BHUYallHO BaXKO.

1.3. Xapakrepuctuka mnpouecy ¢GopmMyBaHHSI IMIIKYy HiAPpUEMCTBA Ha

30BHIIIHIX PUHKAX

Bynp sxe mianpueMcTBO Mae chopMoOBaHUM IMIK B O4aX BCIX YYACHHUKIB PUHKY,
HE3aJIEKHO BIJ TOro, YCBIJOMIIIOE BOHO L€ YW HI. IMUDK HIAOPUEMCTBA MOXKE
dbopmyBaTHcs B JBa CHOCOOW: IUIECHPSAMOBAHO - MUIIXOM TMOETaHOI pPOOOTH
MIJIPUEMCTBA YU BIAMOBIAHUX OpraHizalliii Ha 3aMOBJIEHHSM CaMOro MiAINPUEMCTBA;
CTUXIHHO - 0e3 Oyap SKUX i MiANPUEMCTBA, BHACHIJOK 3BUYAWHOI JisNIbHOCTI. B
IpyroMy BUMNAJAKY, COPMOBAHHI IMIJK MOKe OyTH HEaJeKBaTHUM Ta HECHPUATIUBUM
JUTsl caMoro mianpueMcTBa. [Iponec BUnpaBieHHS] HETATUBHOTO IMIZXKY HA MO3UTUBHUN
3HAYHO Ba)X4WH Ta Jopoxunid. KpiM 11bOoro, Hema >KOJHOI rapafTii, 110 HEOOXIIHUMI
pesyabTat Oyne nocarnytuil. Ocbk yomy, mpoiec (OpMYBaHHS MMO3UBHOTO IMIIXKY
MIIPUEMCTBA €  HEOOXIIHOK  NEPEAyMOBOK  YCIIIMIHOTO  (PYHKIIIOHYBaHHS
MIIPUEMCTBA HA 30BHIIIHBOMY PUHKY.

EdextuBHe QopMyBaHHSA IMIIKY MINPUEMCTBA SIBJISIE COOOIO ILIECIPSIMOBAHE,
KepoBaHe MoJiaHHs 1HOopMaIlii 13 3a3/1aJIeT1/Ib OYIKyBaHUM Pe3yibTaToOM ii BILIUBY. Jlo
OCHOBHUX I1HCTPYMEHTIB (OpMYBaHHS IMIDKY MIANPUEMCTBA HaJleKaTh: peKjiama,
a0k puUIeHIH3, CTUMYIIOBaHHS 30yTy Toto [57, ¢. 15].

dopMyBaHHS IMUIKY MIANPUEMCTBA HA 30BHIIIHBOMY PHUHKY € BHUTPATHOIO
CIpaBOIO0 AK€ MPOBEACHHS MDKHAPOJAHUX MAPKETUHTOBUX JOCHIIKEHb MOTpeOye
3HAYHOTO ()1HAHCYBAHHS.

Ha nHamy aymKy, HalOUIbII ONTHUMAJBHIIIMM Hpouec (GopmMyBaHHS IMIIKY Ha

30BHINIHIX pUHKAX BUTJISAIA€ HACTYITHUM YMHOM (puc.1.5).
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1. Anani3z 3apyODKHUX PHUHKIB - BU3HAUEHHS TOBApPHUX MEX PHUHKY, CYO’€KTIB
PUHKY, 00CST pUHKY MPOAYKIIi, Oap’e€pu BXOJYy HA PUHOK, BIAKPUTICTh PHUHKY JIS
MDKHApOAHOT KOHKYPEHIIll, CTaH KOHKYPEHTHOT'O CEpEeJOBUIAa HAa PUHKY, MOTEHIIAI
HOT0 PO3BUTKY Ta BUCHOBKH OO JOILIBHOCTI BUXOJY Ha JaHUM 30BHIIIHIA PUHOK.

2. Bu3HaueHHs cTpaTeriyHUX Micii 1 LUJIeH MIANPUEMCTBA HAa 30BHIIIHHOMY
BU3HAYEHHSI CTPATET1YHUX Micii 1 1UIe, nmpuHIUNiB (QyHKIIOHYBaHHS Ta ¢irocodii
(YHKIIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA HAa 30BHIIIHBOMY PUHKY.

3. JlocnimkeHHsT MapKETUHTOBOIO CEPEeAOBHINA MIANPUEMCTBA Ta BU3HAUYCHHS
LIJTbOBUX AYJUTOPIA Ha 30BHIIMIHBOMY PUHKY - JOCIIIKEHHS CIIOKMBA4iB Ta MOIJISIIIB
3aIliKaBJIeHUX 0cCi0, aHaji3 MapKETHUHTOBOTO CEPE/IOBMINA MiANMPUEMCTBA, ITPOBEICHHS
aynuty kommadii. OCHOBHUMHU 3aBAaHHSIMH JAHOTO €Talmy € BHUBYEHHS T'OJIOBHHUX
MOTHUBIB KIJIIEHTIB, CHJIbHI Ta CIaOKi CTOPOHU MIAIPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, BUSIBICHHS
MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 Ha JaHOMY 3apyOLKHOMY PHUHKY, (OPMYIJIIOBAHHS BIACHOI

KOHKYPEHTHOI MOJITUKH.

1. Anani3 3apy0i’KHUX PUHKIB

2. BuzHaveHHs cTpaTeriyHux Micii i nijieil mignpueMcTBaHa 30BHIIHbOMY PUHKY

3. JlocaixxeHHsI Mi2KHAPOTHOT0 MAPKETHHIOBOT0 CepeloBUINA MiANPHEMCTBA

4. BuzHaueHHs 3allikaBJIeHUX CTOPiH y (popmMyBaHHS IMITKYy mianpueMcTBa HA
30BHIIHLOMY PUHKY

5. BuzHayeHHs1 HaHOLILII icTOTHUX (pakTOPiB, siKi GOPMYIOTH IMITK MIANPHEMCTBANISA
KOKHOI HiTbOBOI TPYNIMHA 30BHIIHBOMY PHHKY

6. ®opMyBaHHS KOHIeNIl iMiTKy mANMpHeMcTBA 1JIs1 KOKHOI HIJIbOBOI TPyNIHHA
30BHIIHLOMY PHHKY
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7. Po3poOka niiany (popmMy/ar0BaHHA MO3UTHBHOIO IMiXKy iANPUEMCTBA HA
30BHIIIHBOMY PHHKY

8. Peausizanisi niany (popmy /10BaHHSI NO3UTHBHOIO IMIKY MIANPHEMCTBA Ha
30BHIIIHBOMY PHHKY

9. OniHKa Ta KOHTPOJIbIMIIKY HMiANMPHEMCTBA HA 30BHIIIHBOMY PHHKY

Puc. 1.5. ETanu ¢popmyBaHHs iMisKy HiANpUEMCTBA HA 30BHIIHIX pUHKaX™
*Po3pobaeno asmopom

4. BuzHaueHHA HalOUIBII I1CTOTHUX (akTOpiB, Kl (HOPMYIOTH IMIJIK
MIJIPUEMCTBA JIJIs1 KOXKHOI I[UTbOBOT Py Ha 30BHINIHBOMY PUHKY Mependavae aHami3
(akTopiB, SKl BIUIMBAIOTh HAa (POPMYBAHHS IMIJKY MIJNPUEMCTBA Ta PO3MOAUT iX 3a
BIUIMBOM Ha KOHKPETHY LUIbOBY ayauTopito. lliampumemcTBO, aHali3yl0o4d MOTHUBHU
UUJIOBUX ayAUTOPii, GOpMye BIIaCHI KOHKYPEHTI IepeBart.

5. ®opMyBaHHS KOHIIEMIIIT IMIIKY MIAMPUEMCTBA JJIsI KOKHOI IIUTLOBOT IPYIH Ha
30BHIIIHBOMY PUHKY - BU3HAYMBIIKN OCHOBHI ()aKTOPiB BIUIMBY HAa (DOPMYBAHHS IMIIXKY
JUTSL KOYKHOT 13 UTLOBUX T'PYI (3aI[IKaBIEHUX CTOPIH), MIAMNPUEMCTBO BU3HAYAE CITIOCOOU
Ta IHCTPYMEHTH (POPMYBaHHS MO3UTUBHOIO IMIJKY B KOXHOI 13 [IUTLOBUX TPYIL.

6. Po3poOka 1utany ¢popMysrOBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJDKY MIATPUEMCTBA, 10 Ha
30BHIIIHEOMY PHUHKY Iepeadayae CKIAJCHHS IUIaHy 3 TMOCHIAOBHO BHUKJIaJACHUMHU
etaniaMu (OPMYJIIOBAHHS IMUDKY IS KOXKHOI 3 LIJIbOBUX TIpPYI, IHCTPYMEHTIB Ta
croco0iB #oro ¢GopmylitOBaHHs, BIAMNOBIAAIBHUX OCI0 Ta 4YacoBl Mexl. B miaHi
(dbopmynOBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIJKY MIANPUEMCTBA CKIIAJIAEThCS OPIEHTOBHUM
OI0JIKET CTBOPEHHS IMIXKY.

7. Peanizauigd 1ia"y (OpMYJIIOBaHHS MO3UTUBHOIO IMIJKY MIJIPHEMCTBA Ha
30BHIIIHBOMY PHUHKY - O€3MOCEpeHE BUKOHAHHS IJIaHY Ta MOTOYHHM KOHTPOJIO 3a

BUKOHAHHAM.
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8. OuiHKa Ta KOHTPOJIb IMIZKY MIAIPHUEMCTBA Ha 30BHIIIHBOMY PHHKY - OL[IHKA
CTaHy IMIJUKY MIiANPUEMCTBA Ta KOHTPOJIb peajizallli MjaHy 3axo/iB mo GopMyBaHHs
IMIZDKY, KOPEKLis IUIaHy MPU HEOOX1THOCTI.

OuiHka IMIKY € BaXJIMBUM €JIEMEHTOM Yy CHUCTEeM1 3aXO[iB 13 (QopMyBaHHS
IMIJIKY TIAMPUEMCTBA, OCKUIBKU 3'SIBISETHCS MOKJIMBICTH BUPIIIUTUA Takl 3aBIaHHS:
BU3HAYHMTHU MPABUJIBHICTh TOCTAHOBKH MPOOIEMH; BU3HAYUTH MO3UIIIT MATPUEMCTBA Ha
30BHIIIHBOMY PUHKY; BUOpaTH ONTHUMAaJIbHI IHCTPYMEHTH 1 3ac00M (hOpMYyBaHHS IMIIKY
MIIPUEMCTBA.

Skio oliHKAa TOKa3ajda HETaTUBHUW pe3yibTaT, TO KOMIAaHii IOBTOPHO
MOBEPTAETHCA HA €Tall JAOCHIKEHHS IMIJI)KY, BUSBIISI€ PUUYUHU HETAaTUBHOTO IMIJIXKY Ta
(dhopmye HOBY MPOTpaMy CTBOPEHHS TO3UTUBHOTO IMIIKY 200 5K KOPEKTY€E ICHYIOUY.

[cHy1O0TH Pi3HI MIIXOAW Ta CIIOCOOM BUMIPIOBAHHA IMIIKY KoMmmadii. KopoTkuit

BUKJIAJI OCHOBHHX 3 HUX HaBeaeHO B Ta01.1.2

Tabmuis 1.2
MeToau OUiHKH IMIIKY mignpuemMcraa™
Ha3zBa meroay CyTb MeTORY
MeTto1 ceMaHTUYHOTO [Ipu anamizi 37iiicHIOETBCS omuC 00'ekTa - TOJIPHUMHU
mudepenuiany (Y. Octyxa ta OLIIHOYHUMH CYIDKEHHSMHU (CTYIIHb CBO€EI 3rOJM YU HE3rOIH

fioro koneru 3 miHONHCHKOTO | 3aBASKM  NMPHUCBOEHHIO  OamiB), SAKi MOXYTh  MICTUTH
yHiBepcurery) [88, ¢.185-188] | ouikyBaHHS, 10 MPUNUCYBAINUCS JAHOMY IiAMPUEMCTBY.

[IponoBxeHHs tabdm.1.2

Metoa BUKOPUCTAHHS IIKAJIM | YYaCHUKIB MPOCSTh BKa3aTH CBOIO CTYMIHb 3roJiu a0 HE3roau
CyMapHHX OI[IHOK [43] 3 KOKHOIO 13 HHM3KH 3asB. BoHa 1na€ MOXIJIMBICTH MOPIBHATH
IMIDK KUTBKOX (ipM, $KI MpamoooTh Ha puHKY. OliHka
CTaBJICHHsSI YYaCHMKAa BHU3HAYA€THCS YEpe3 JI0JIaBaHHs OI[IHOK
3a BCIMa IMyHKTaMU IIKaJIH.

MeTto1 BUKOpPHUCTAaHHS KA | PecrmoHAeHTy MPOTOHYIOTh BUCITIOBITIOBAHHS 13 HU3KH 3as1B, K1
Crenena [43] OTHCYIOTh JOCTIKYBaHUM 00'€KT. BiH Mae OLIHUTH TOYHICTH
KO>KHOT'O BHCJIOBJIIOBaHHS.

Meron inTerpauii inpopmanii | Onucy nporecy ¢GopMyBaHHS BpaXEHBJO OpraHizamii 3a

(H. Annepcon) [43] paHiiie BU3SHAYeHUMH KOMIIOHEHTaMU

MeTo1 KOMIUIEKCHOTO [Toka3HUK KOMIUIEKCHOTO  OI[IHIOBaHHS IMITKYy (ipMu
omiHtoBaHHS IMIKY ¢ipmu (T. | ckimamaeTbes 13 CyMH MOKa3HHKIB, IO (OPMYIOTHCS 3aBISKU
[Ipumax) [43] 3ax0/laMd  MAapKETUHTOBHX  KOMYHIKallii  3a  TEBHHM

pO3paxyHKOBHI mepion (IMIIK TOBapy; IMIK CIIOXHBAYiB
TOBapy; KyJibTypa Oprasizaiii; COI[IaJIbHO-TICHXOJIOTTIHHIHA
KJIIMaT B OpraHizailii; BHyTPINIHINA IMIK TIATPUEMCTBA; IMITDK
KepiBHMKAa NIANPHEMCTBA; IMIDK NEpCOHATY MiINPUEMCTBA;
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B3yabHHM  IMIIDK  TIANPUEMCTBA;  COLIATBHUN  IMIIK
oprasizariii; Oi3HEC-IM1IK MiANPUEMCTBA; pEUTHHT
iH(pOpMaLifHOTO BIJIMBY OpraHi3allii Ha TPOMaJICBKICTh Yepes
3ac00M MacoBO1 KOMYHIKaIlii).

Merton ouinku noBipH (A. [Tig wac omiHkW IMiIXKy (ipMU Ta IUIOBOI pemyTallii 3HAUTH
PoToBchkuii Ta I. Baxenina) TOYKY  BIIIIKY  JUIi  BHM3HAu€HHS  TOro, 3  YUM
[43] MOPIBHIOBAaTH:CEPEIHS BapTICTh MPOJYKTY HA PHUHKY; CEpeaHS

BapTiCTh KOMIIAHII Ha pPHUHKY; BapTiCTh 30WUTKIB, IO
BUHUKAIOTh TPU HACTaHHI MEBHUX (PAKTOPIB, BETMUYMHA
npulyTKy abo BaJOBHX IOKa3HMKIB (piHAHCIB KOMIaHii, 110
MOXYTh OyTH NOB'sI3aHi 3 peasnizalli€lo MeBHUX (hakTopis, Aiid;
peanmbHa OLIHKA BapTOCTi, pOJIi B KIIEHTCHKOMY HOpTdeni
KJIIEHTIB; OLIIHKA BapTOCTi poJii B Oi3HEeCi MeBHUX MapTHEPIB,

Ipyl BILIUBY.

* BnopaoKkosano agmopom

Meton ceMaHTHUYHOTO AU(EpeHIliany € IPOCTUM Ta YITKUM Y 3aCTOCYBaHHI, 110
7A€ MOKJIUBICTh PECHOHAEHTY BUCIOBUTU IHTEHCUBHICTH BJIACHUX BIIUYTTIB CTOCOBHO
KOMIIaH1i, TOBapy, YIaKOBKH, PeKJIaMU TOIIO.

Meton Jlalikepta mosisirae B HACTyMHOMY: OCOOJMBUM UYHMHOM PO3TaIlOBaHi
3aMMTAHHS 13 OLIHKAMHU KOJKHOTO CY/DKEHHS JalTh 3MOTY MOOYIyBaTH 3MIENONIOHY
aiarpamy, sikaoO'eJTHy€ CBOIMU JIIHISIMU YCEpPEIHEH1 BIIMOBiA1 HAa CEPIl0 CEMAHTUYHUX
mudepeHIiaibHuX Cy/)KeHb Ta Mantoe npodiib 00'€kTa 4M 00'€KTIB, OI[IHKA SIKUX
3niicHIOeThCsl. OIiHKA CTaBJICHHS YYaCHUKA BU3HAYAETHCSA Yepe3 10/ aBaHHs OILIHOK 3a
BCiMa MyHKTaMH IIKaJIH.

Meton BukopuctanHs mkanu Cremnerna Mojisira€ B HACTYIMHOMY: PECHOHACHTY
MPOINOHYIOTh BUCJIOBIIIOBAHHA 13 HU3KH 3asiB, 110 ONUCYIOTh JOCHIKYBaHUN OO0'€KT 1
SIK1 BIH Ma€ OIIHUTHU TOYHICTh KOXHOT'O BHUCJIOBJIIOBAHHS (MO3UTHUBHO, HETATUBHO a00
HEUTPAIBHO).

[linxig 1m0 owWiHKM IMUDKY GIipMH, SKAW TIPYHTYETbCS Ha OIIHII JOBIpH,
nepeadavyae po3paxyBaTi «TOUKY BUITIKY» JiJIE BA3HAUEHHS TOTO, 3 UMM MOPIBHIOBATH B
SKOCT1 cepeiHl 3HaYeHb HU3KU NOKA3HUKIB HA OCHOBI aHAI3Yy pAly MIANPUEMCTB.

MeTtonuka, ska 3acHOBaHAa Ha NPHUHIMII 1HTerpaiii iHQopmarlii mnepemdadae
BU3HAYEHHSI CTaBJICHHS [0 OpraHizaili 3a KOXHUMH 3a paHille BU3HAYCHUMU

KOMIIOHCHTaMH.
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MeTtoauka KOMIUIEKCHOTO OI[IHIOBAaHHS IMIJKY (IpMU BHU3HA4Ya€ MMOKa3HUK
KOMILIEKCHOTO OI[IHIOBaHHS IMIJIKY (PipMU, SIKHM CKIIQJA€ThCS 13 CYMHU PO3PaXOBaHHUX
BUILIE MPOMDKHUX TMOKa3HUKIB, CKOpEroBaHMX Ha (HiIHAHCOBO-EKOHOMIUHI MOKa3HUKH
TISIIBHOCTI MIAMPUEMCTRBA.

CBoi migxoau B OILIHII IMIIKY Ta pemytaiii (ipM po3poOsioTh >KypHalu
pedUTHHroBUX OIIHOK Oi3Hecy. IlepioguuyHo, pa3 Ha pikK, MYOJIKYIOThCS PE3YIbTaTH
JOCIIKECHb.

[IpoOneMHUM HJis1 BCiX BHINEONMHUCAHUX TEXHIK BHUMIPIOBAaHHA IMIIKY (ipmu
3aJIUIIAE€THCS TUTAHHS 1HTEpHOpeTalli OTpUMaHUX pe3yiabTariB. OTpUMaHi pe3yabTaTH
HEOOXI1JHO MOPIBHIOBATH 13 JCSAKUMH PEKOMEHJIOBAaHWMH XapaKTEPUCTHUKAMHU, HOPMOIO
a0o 1HmMMU napameTpamMu. Bubip Toro um iHmoro miaxoay abo KoMOiHallii miIXodiB
BU3HAYAETHCA MEPEAYCIM MOMIMBOCTAMH MIANPUEMCTBA ((PIHAHCOBUN Ta JIOJICHKUM
pecypc, piBeHb MEHEIKMEHTY Ta pO3MIp MIAMPUEMCTBA 1 YACTKU PUHKY).

TakuM 4YHWHOM, OIIHIOBATH IMUDK MIAOPHEMCTBA BapTo mepioaudHo. B
MPOTHIIC)KHOMY BUIAJKY, MIIMPUEMCTBO MOXKE 3ITKHYTUCA 31 CTUXIMHUM (DOPMYBaHHIM
IMIZDKY IMIJIPUEMCTBA, KM B CBOIO YEPr'y HE 3aBXAH Oy/ie MO3UTUBHUM.

BaxnvBuM NpUHIMIIOM TPpU peanizallii miany moja0 GopMyBaHHS MO3UTHUBHOIO
IMIJIKY TIATPUEMCTBA HAa 30BHIIIHBOMY PUHKY € BMIHHSI OajaHCyBaTHU Ta CKEpPOBYBaTH
CHUJIM Ta BIUIMBH, SIKI BAHUKAIOTh BCEPEANHI CAMOTO MiANPUEMCTBA.

B ixeanbHOMYy BUManKy, IuiecnpsiMoBaHe (OpMyBaHHS IMUIKY MiANPUEMCTBA
Majio O pO3MOYMHATHCS BiJpa3y 10 Horo BUXOAY Ha 3apyOikHuUlM puHOK. [IpoTe B
OUTBIIOCTI BUMAAKIB 1€ HE Tak - IMIIK (HOpMyeThCa CTUX1WHO. B TakoMmy pa3i BapTo
MPOBECTU MOHITOPUHT CTUXIHHO CHOPMOBAHOTO IMIJKY mMianpueMcTBa. s 1boro
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI ~ PI3HOMAHITHI ~ METOAM  JIarHOCTUKM -  aHKETYBaHHA,
criocTepexxeHHs, poxyc-rpynu i T.4. [licas 1poro ckinaaaroTh Nepeiiik NO3UTUBHUX Ta
HETaTUBHUX PHUC IMITKY. Bu3HauMBIIM iX MiANPUEMCTBO MOBUHHE BU3HAYUTU SKUM
came croco0OM HEUTpali3yBaTH HETAaTHUBHI PUCH IMIXKY, & SKUM IMiJICUJIUTH MTO3UTUBHI.

3BUYaANHO, IO MIANPUEMCTBO MOXKE 3BEPHYTHUCA JI0 BIAMOBIAHUX OpraHi3allii, siKi
CHeliani3yroThes Ha popMyBaHHA IMIJXKY (miap-areHuii). [Ipore Beauke miagnpueMcTBO,

AKEe eKCIOPTY€E MPOAYKUIi B OUIbII HDK JECITh KpaiH CBITY, MAa€ BCl MOMJIMBOCTI Ta
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nepeaymMoBud sl GOpMYyBaHHA IMIIKY CaMOCTIHO, 3AIMCHUBIIM  BiJIIOBIIHO
oprasizariiiHi 3MiHHU.

CdopmoBaHuii TO3UTUBHUN IMIDK MIAMPUEMCTBA MOXKE 31MCHIOBATH BILJIUB HE
TUIBKHU Ha CIIOKUBAYiB, a i HA MPaIlIBHUKIB.

[IpamiBHUKM KOMIMaHIi, K «DKepesno 1HpopmMallii» Hpo MNIAIPUEMCTBO s
30BHILIHIX 3al1KaBJICHUX ayAUTOPIN BIUIMBAIOTh HA (DOPMYBaHHS MO3UTUBHOIO IMIJIKY
mignpueMmctBa. Tomy, B imeani, Haja (QOpMyBaHHS IMIDKEM MIANPUEMCTBA
CHIBOPAIIOIOTh KaapoBa, Ta PR - cayxOa, Bigaul MapKeTHHTY, sIKI B KOMILIEKCI
MPOBOASTh MAapKETUHIOBI 3axoJli 1 JONy4aroTb J0 poOoTu odic-MeHemKepa
MIAIpUEMCTBA. MEHekepy MO TMepcoHaNly BOJIOJIIOTh LIHHOK 1H(POpPMAIIED IO
KOKHOMY TpaIIBHUKY 1 3 caMOro MPUUHATTS Ha poOOTY OPIEHTYIOTh iX HA MPUUHSTHI
npaBuiia Ha mianpueMctBi. Pobora PR - cinyxOu BegeThcs B 001aCTi CTBOPEHHS
MO3UTUBHOIO IMIJKY MIANPUEMCTBA HA 30BHILIHIX PUHKY.

Crermianictu 3 BHYTpiliHbOro PR MOBHHHI pO3BUBATH Ta HAJIAroJ)KyBaTH 3B’ SI3KU
MDK OKPEMHMU CYyO’€KTaMU BHYTPIIIHHOTO CEPEOBUINA MIAMPUEMCTBA, TIATPUMYBATH
MpoIIeC JIBOCTOPOHHIX KOMYHIKaIlli. byap sika iHGopmallis, 1m0 MOTpaIuIsie 3a «MEX1»
oprasizauii cTBoproe ii iMizK. ToMy BIANOBIAAIBHICT 32 CTBOPEHUH IMIIK HECYTh BC1
MpaIiBHUKU MIANPUEMCTBA - B1Jl TUPEKTOPA JI0 CIIYKOU OXOPOHH.

[Ipu dbopmyBaHHS IMIKY MIANPUEMCTBA BApTO PO3MENKOBYBATH THCTPYMEHTHU
(¢bopMyBaHHSI 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO IMUIXKY. IHCTpyMEHTH CTBOpEHHS
30BHILIHBOIO IMIJKY HaBeieH1 B Ta0a. 1.4.

Tabmuus 1.4

IncTpyMeHTH CTBOpEeHHs 30BHIIIHBOIO iMIIKY mixnpuemcrBal80, ¢.59-61]

Ne i/n Ha3sBa incTpymMenTa XapaKTepucTuKa

JuzaitHepcbki miaxoau (KOJip) MO0 YIMAKOBKH
ToBapy, O(GoOpMIEeHHS BITPUH, OQICIB BHCTaBOK,
MakeTiB 00’sB. OpUTiHANBHICTh, HASBHICTb OJIHOTO
i TOro camMoro eieMeHry, SKkuii Oyae MOCTiiHO
1. 30BHIIIHSA aTpUOYTHKA NPUCYTHIN Ha eJIeMEHTaX 30BHIIIHBOT aTPUOYTHKHU
3po0uTh ix H0Ope 3HaHMMH. BapTo 3acTocoByBaTH
CIIOBECHUH CYNpOBiCHEIiaTEHO niniopanoi
CTUJIICTUKH, SIKa OPIEHTYETbCS Ha MOTPeOM BCiX
3aI[iKaBJICHUX CTOPIH.

2. PeknamHi 3acobu [TpUCyTHICTP B KOXXHOMY KOHKPETHOMY BHIMAJIKY,




KU crpusie GOPMYBAHHIO CIIPUATIMBOTO IMIJIKY.

PR-3axommn

[Ipomymani, 3aruiaHoBaHi, MOCTIMHI 3yCHIUIS, SKi
CIpSIMOBaHI HAa BCTAaHOBJCHHA 1 3aKpIilUICHHS
B32EMOPO3YMIHHS MDX MiATPUEMCTBOM i
rpomMajceKicTio. Ile BHCTaBKu, Mpe3eHTailii, mpec-
KOH(epeHIrii, CIOHCOPCTRO.

®ipMOBHIi CTHITB

CyKynHICTh  XYJOXHBO-TEKCTOBUX 1 TEXHIYHHX
CKJIaJIOBUX, sIKI 3a0e3MeuyloTh Bi3yaJbHY 1
3MICTOBY 1IGHTHYHICTh MiJIPUEMCTBA 1 MPOIYKII,
SKy BOHO BUTOTOBIISIE, iH(pOpMAILlii, 110 BUXOJIUTH 3
HEl, BHYTPIUIHHOTO 1 30BHIIIHBOTO O(OPMIICHHS.
CknanoBi: 30BHIMIHIA 00pa3 - CTBOPIOETHCA
€IUHUM  CTaJ€BUM O(GOPMIEHHSIM TOBapHOTO
3HaKy, JIOTOTHUILY, AUIOBO1 TOKyMeHTallii, pipMOBOi
KOJIbOPOBOi ramu, (ipMOBOi BHBICKH, JPECC KOIY.
Pexnamuux orosomens, Opoiryp, au3aiiHy odicy;
XapakTep MOBEAIHKM Ha PUHKY - BU3HAYAETHCA
B3a€MOBIIHOCUHAMH MDK HIANPHEMCTBOM Ta HOTO
NpeJCTaBHUKaMU 3 TapTHEpaMH, 3aMOBHUKaMH,
nocrayajbHUKamMu,  OaHKaMH,  KOHKYpPEHTaMHU.
BinpizHs€ThCS 0COOIMBUM CTHIIEM TPH MPOBEICHH1
peKIaMHUX KaMMaHii Ta 3aX0IB 110 CTUMYJIIOBAaHH1
30yTy, a TakoX po0OoI0 3 TPOMAJICHKICTIO,
HasIBHICTIO KOPIIOPAaTUBHOTO oyxy Ta
KOpIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.
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TakuM 4YMHOM, OCHOBHHM IHCTPYMEHTaMH ()OPMYBAaHHS 30BHIIIHBOIO IMUIXKY

MIJIPUEMCTBA € 30BHILIHS arpuOyTHKa, pekiamHi 3acodu, PR - 3axomu, dipmoBuii

CTUJIb.

HaBseqeHl B Ta0n.1.5

3BiJICH BUILUIMBAIOTh OCHOBHI €JeMEHTU ()OPMYBaHHS 30BHIIIHBOTO IMITKY, SIKi

Tabonuisl.5

Enementu (popmyBaHHs 30BHIIIHBOTO iMIKY[80, ¢.59-61]

Ne i/n Enement XapaKTepucTHKa

[IpaBuna oprasizamii (4ecHiCTb 3  KIIEHTOM,

1. MopaibHi IPUHLIKTTN pO30pICTh (DIHAHCIB, MOCTIHE YIOCKOHAJICHHS
SIKOCTI).

L{inb cTBOpEHHS KOMIaHii, . - )

2. icis BuyTpimHs pymriiiHa cuia nianpueMcTBa.
Ha ocHOBI MoOpanpHUX NpPUHLOUIIB Ta Micii

3. Ocobucra aitosa ¢utocodis | miAIpUEMCTBA CTBOPIOETHCS KOPIIOpaTHUBHA
dbitocodis.

4. CrannmapTy MOBEIIHKH Ta [Nepenik npURHATHX CTAHIAPTIB MIANPUEMCTBA, K1

30BHIIIHBEOTO BUTJSIAY

BH3HAYAIOTh Jlii, BiANOBiNAIOTh (inocodii, numsm,
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MICii, MPUHLIXINAM MiANPUEMCTBA. 3a JOMNOMOTOI0
CTaHJApTy  NpaliBHUKK  (OPMYIOTH  IMIIXK
MIANPHEMCTBA B 04aX IPOMAJICHKOCTI.

KopoTkuit Buknax iHdopmamii momo AisSIbHOCTI
HiAMPUEMCTBA  BiI  MMOYaTKy 1i  CTBOPEHHS,
MOCITHEHHS, 3MIHHM 1 T.1I.

Ictopis miampuemMcTBO, Horo
TpaIuILii.

SKicTh TPOAYKIIi € YM HEe HaWBaXIJIMUBIIIUM
6. O06pa3 mpoaykilii, SIKiCTb. YUHHUKOM, SIKHH  BIUIMBAa€ Ha  JIOSUTBHICTH
CTIIOYKHBAYIB.

Juis  3miliCHEHHS  TMOBTOPHUX  TOKYIOK IS
CMOXHMBaya MOBMHHA OyTW MpHUIHATHA I[iHA, a
HAWTrOJIOBHIIIE i[calibHE CIIIBBIAHOIIECHHS I[IHU Ta
SIKOCTI.

7. BapricTh mpoaykiii Ta mociyr.

30BHIIIHIM ~ ayAWTOPIM  BaXJIMBO 3HATH YU
HiATPHEMCTBO IUIATOCTIPOMOXKHA OILJIATUTH
paxyHKH 3a TIOCTayaHHS CHUPOBUHH, KPEIUTH B
0aHKYy, BUIUIATUTH 3apOOITHY IJIATY MpaI[iBHUKAM.

8. dinaHcoBe OJIaromnoryyys.

Oco6smBOCTI ynpaBiHHS VYrpaBiiHHA TIANPUEMCTBO HA OCHOBI MEBHOI
MIATPUEMCTBOM. KOHIIETIIT.

Sk Bxe 3a3Havanocd, (OpMyBaHHS TO3ZUTUBHOTO IMIKY MIAIPUEMCTBA
HEMOXJIMBE 0€3 CPOPMOBAHOTO MO3UTUBHOTO IMIIPKY MIAMPUEMCTBA MpalliBHUKaAMU
camoi opraHizamii. HaykoBumi BH3HAIOTh, 110 BHYTPIIHIA IMIIDK € Yd He
HANTOJIOBHIIINM, OCKUIBKU BIUIMBA€E Ha (pOPMYBaHHS 30BHILIHBOTO IMIJKY. OCHOBHUMU
IHCTPYMEHTaMH NMOOYJOBU BHYTPIIIHBOIO IMIIKY HIANPHEMCTBA €:

o Kagpoa monmithka mignpueMcTBa - piBEHb  3apoOiTHOI  IIIATH,
MMOBHOBAXKCHHSI MPAIIBHUKIB, MOXJIMBICTh Kap €PHOTO 3POCTAHHS, MPEeMIi Ta BHYTPIIIHI
KOMYHIKaLii..

o OpienTallig 1 TPEHIHTW MpalliBHUKIB, K1 JIalOTh MpalliBHUKAM 3HAHHS Ta
MOTHBAIIII0, HEOOXITHUX JJIS MPE/ICTABICHHS MiIMIPUEMCTBA TIepe] TOKYIISIMH.

o [Iporpama MoTHBaIlli NPAI[IBHUKIB - COPSIMOBAH1 HA TICUXOJIOT'TYHUYN BIUIUB
Ha MpalliBHUKA.

OCHOBHI eleMeHTH (pOpMYBaHHS BHYTPIIIHBOIO IMIJPKY NiepeiiueHi B Ta0.1.6.

Tabnus .1.6

Enementu (popMyBaHHS BHYTPIilIHBOI0 iMigxky[80, ¢.59-61]

Ne i/n Enement XapaKTepucTHKa
KoManguuii ayx Ta HacTpiii BH3HAYalOTh 4u Oyje
MIANPUEMCTBO 3  TPAHMIO3HUMHU  ITUIAHAMHU  Ta

1. BipHicTs npaiiBHUKIB
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TaJaHOBUTHUMH TIPAlliBHUKAMH BiJIOMUM Ha BECh CBIT,
91 Hi.
HaiiBaxxnuBime Juis mianpueMcTBa -  OakaHHS
npamiBHUKa OyTH B KypcCl IUIaHIB MiANPHEMCTBA, HOTO
2. VYSBJIEHHS TPO MIANPHUEMCTBO | JAisTbHOCTI 1 T.J. ToMy 3aBoaHHA KepiBHMLTBA -
MOCTiifHE O3HAMOMIICHHS MPAIIBHUKIB 3 KOHIICTILIEIO
PO3BHUTKY MiAIPUEMCTBA.
MeHepkepy  TOBMHHI  YHHKATH — KOH(IIKTIB 3
HeoOxigHicTh y BU3HAHHI Ta | HIKYMMH 32 I[I0CAJOI0 TPAIiBHUKAMH 3 METOIO
noBasi YHUKHEHHS TIOTIPIICHHS KOJIEKTUBHOTO HACTPOIO Ta
MIOBar.
HasiBHICTH TBOCTOPOHHIX 3B’SI3KIB MK MEHEKEPAMHU
Ta MUIETIMMA MH, TOCTIiHA TOIH(OPMOBAHICTh
OCTaHHIX MPO HOBHUHU MiJNPUEMCTBA 3MIHIOIOTh
BiJTHOIIICHHS JI0 OpraHi3allii Ta pO3BHBAIOTH MOYYTTS
IIHHOCTI Ta MOTPIOHOCTI IX IS MiAIPUEMCTBA.
HeoOxigHicTh mpaliBHUKa BHECTH BIACHUN BHECOK B
PO3BUTOK MIAMPUEMCTBA JO3BOJISIO BIAUYBATH CBOIO
IIHHICTH JJIs1 Oprafizamii
HeoOxinHicTh BUCOKOT OmiHKK | JIMCT-OI[IHKa 3 TOJSKOI0 3a 3pobieHy poboty
3 OOKY OTOUYYIOUHX KEpIBHUIITBOM MiNPHUEMCTBA.
BusHanHs ~ BHECKy TMpaliBHHKa B  PO3BUTOK
HIAMPUEMCTBA  Tepel] KOJIETaMH, sSKa MOTHBYE
OCTaHHIX JI0 IOCATHEHHS K TaKOX.
3yNUHUTH  TEKy4icTh  KaJpiB Ta  MiJBUIIUTH
MOTHBAIlIIO TMPAIIBHUKIB HE 3aBXKIU CIIPUSE BUCOKA
3apmiaTHs. [IpaliBHUK TOKMHEHHS 3HATH 1 BiAYyBaTH
BJIACHY TNEpPCHEKTHBY Kap €pHOrO 3pPOCTaHHA B
Kap’ €pHOMY IIaHI.
OTxe, CTBOPEHHS YMOB JJisi MpaliBHUKIB, SIKI BHU3HAYAIOTh IXHIO IIHHICTb,

HeoOxigHicTh ABOCTOPOHHBOTO
3B’SI3KY

HeoOxigHicTh KpeaTUBHOCTI B
poboTi

[Torpeba BUCOKOT OIIHKH 3
00Ky OTOUYIOUHX

[Totpeba B kap’epHOMY
3pOCTaHHI

3HAYYLI[ICTh JJIsI MIJIPUEMCTBA, BIPOBAKYIOUM MOTHUBAIIINHI MporpaMu Ta MporpaMmu
PO3BUTKY MEPCOHANY, HIANPUEMCTBO CTBOPIOE MO3UTUBHUN BHYTPIMIHIN IMIIK, SIKUM

3abe3rneuye (GopMyBaHHS 30BHIIIHBOTO IMIJIXKY.

CdopmyBaBim IMiZDK MIJNPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX, HIATPUEMCTBO
MOBUHHE BAAJIO0 HUM KEPYBaTH, aJI’)K€ MO3UTUBHUMN IMIJK MOXKE MOTIPIIUTHUCS i €0
MeBHUX (PaKTOpIB BILIUBY. IMiJ)K MOBUHEH 3MIHIOBATUCS, TUHAMIYHO PO3BUBATHUCSA 1]

BILUIMBOM 3MiH Y CMaKax Ta yHoJI00aHHAX CIIOXUBAYiB, yMOB PUHKY.

3a JjaHMMM ONMMTYBaHHS, MPOBeAeHOro koMmmaniero Burson Marsteller, cuctemue
yOpaBIiHHS IMIIDKEM KOMIMaHIi J1a€ mepeBaru, siki CXeMaTU4YHO IMOKa3aHo Ha puc. 1.

4168] .
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SamyuyeHHI Ta YTPHMAHHS TaTAaHOBHTILX
TMpaIBHIKIB

.I 11% | | | |

3army4eHHI HOBIX ITapTepiB 1 KTIE€HTIR F 80%

. . . - 0,
ITiaBIOIeHHY TOITBHOCT1 KI1EHTIB “ 73%

[IBIIKe BITHOBIEHHS O13HECY m
T CTISIKPI3 I 567

| 39% |

61%

3MaTHICTH CITOKIITHO MepeKIBaTi
EKOHOMIYHI CITAIII

[ ] IIHpO,rI_III [ ] IITSHII

Puc. 1.6. IlepeBaru ynpasJiiHH4 iMiZxkeM (32 JaHMMHU KoMmmnaHili Burson

Marsteller) [68]

TakuM YHMHOM CHCTEMHE YHPaBIIHHS IMIJDKEM 3a0e3nedyye MiANPUEMCTBY
IIBUJIKE BIJHOBJICHHS IICIISI KPU3H, A€ 3MOTY CIIOKIHHO MEPEKUTH €KOHOMIUHI CIajiH,
a TaKOXX MIJBUIIUTH JIOSUTbHICTh KIIIEHTIB. IMIIDK mianpueMcTBa GOPMYETHCS HA OCHOBI
1HTEerpoBaHoi 1HGOpMaIlli Mpo caMe MIAMNPHEMCTBO, 1i MISIBHICTH, AUIOBI BITHOCHHHU,
crenu i NpoayKIii 1 T.1I.

[ndopmarniss mnOBUMHHA CHPSMOBYBAaTHMCS Ha BCIX  3alllKaBICHUX CTOPIH
(dhopmyBaHHS M1 JIIKY, K BHYTPIIIHHOTO TaK 1 30BHIIIHBOI'O CEPEAOBUIIA 1 CTOCYBATUCS

TaKHUX OCOOJMBOCTEH MIAMPUEMCTBA SIK:

e 30BHILIHA aTpUOYTHKA. e PexiramMHa  AISIBHICTH,  BIIOMICTH
e Jluzaiin odicy, NPOAYKIIIi. HIAIPHEMCTBA.

e BapricTh npoaykiiii Ta mocmiyr. e IMiK epcoHamy.

e diHaHCOBE OJAronOIy4dusl. e I[cropia HIANPUEMCTBO, 1oro
e Ocob6auBoCTI YIpaBJIiHHSA TPaJIMILIi.

MIIITPUEMCTBOM. e (OOpa3 npoayKIiii, SIKICTb.

VY Bunaaky BiICYTHOCTI Oylb SIKOi 3 BHUIIE TepeniueHoi iHdopmallii € MpuBoaOM
JUISL CTBOPEHHs IUNTOK. Jlisi Toro, mo0 YHMKHYTH I[bOTO, MiANPUEMCTBO MOBHUHHE

CBO€YAaCHO HOBiI[OMJISITI/I IIpO0 HOBHHH HiI[HpI/IGMCTBa, Horo II'TaHu, AOOCATHCHHSA MK
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MIAMPUEMCTBA TaK 1 OKPEMOT0 MpalliBHUKA, Oyab sIK1 MO3UTUBHI MOMEHTHU B JAISJIBHOCTI
MIIPUEMCTBA - FOBUIET, OJPY>KEHHSI, HAPOJ>)KEHHS JUTHUHHU.

Takum unHOM, eTamamMu nponecy (OpMyBaHHS IMIJKY NIIIPUEMCTBA Ha
30BHIIIHBOMY PHUHKY € aHali3 3apyODKHHMX PUHKIB, BU3HAUEHHS CTpaATEriuHUX MICIi 1
HiIed MTIAOPUEMCTBA HAa  30BHIIHBOMY PUHKY; JOCHIKEHHS MDKHApOJHOTO
MapKETUHTOBOTO CEpPEeJIOBUIIA MIIMPUEMCTBA T4 BU3HAUCHHS LUIbOBUX ayJIUTOpPid Ha
30BHIIIHBOMY PHUHKY; BH3HAUEHHS 3allIKaBICHUX CTOPIH Yy (OPMYBaHHS IMIJIKY
MIJIPUEMCTBA HA 30BHINIHBOMY PUHKY; BU3HAYEHHS HaMOUIbI ICTOTHUX (PAKTOPIB, SIKi
(GOpMYIOTh IMUIK MIIANPUEMCTBAUIS KOXKHOI LIJIBOBOI I'PYNMHA 30BHIIIHBOMY PHHKY;
dbopMyBaHHS KOHUEMIIT IMIJKY MIANPUEMCTBA i1 KOXKHOI LUIBOBOI TIpyHuHA
30BHIIIHBOMY PHUHKY; po3poOka mmiaHy ¢GOpMYIIOBAaHHS TMO3UTUBHOTO IMIIXKY
MIIIPUEMCTBA Ha 30BHINIHBOMY PHUHKY;, peanizaimis IuiaHy (HOpMyTIOBaHHs
MO3UTUBHOTO  IMIDKY MIANPUEMCTBA HA 30BHINIHBOMY PHHKY; OIlIHKa Ta
KOHTPOJBIMIJ)KY MIANPUEMCTBA Ha 30BHIIHbOMY pPHUHKY. DoOpMmMyBaHHSA IMIIKY
MIJIPUEMCTBA HA 30BHINIHBOMY PHUHKY NOTpeOye 3HAYHUX (PIHAHCOBUX BHUTpPAT Ha
MIPOBEJICHHS MapKETUHIOBUX JOCIIIIKEHb 3apyO 1 kHOTO pUHKY. [Ipy BUXO/1 HA 1HO3EMHI
PUHKHM MIINPUEMCTBY BapTO BPaxOBYBATU OCOOJIMBOCTI BIACHOI COIIaIbHOI Ta
€KOJIOT14HO1 BIAMOBIIATBHOCTI.

BUCHOBKM! J10 PO3ALJIY 1

Imimx mianpuemcTBa - 1e o0Opa3 MIANPUEMCTBA, SIKUM (OPMYEThCA B YCiX
3aI[iKaBJI€HUX CTOPIH (AKIIOHEPIB, pagud TUPEKTOPIB, MPaliBHUKIB, TPOMAaJCHKOCTI,
JM0BUX mMapTHepiB ((1HAHCOBI 1HCTUTYTH, MOCTAYaJbHUKH, TOPIOBl MPEICTaBHUKH 1
T.J.) Ta CHOHUBauiB) 3aBJSKHU IIJIECIPIMOBaHIA poOOTI camMoro MiANpUEMCTBA a00 X
CTUXINHHO 1 MOXK€ TTO3UTUBHO, 400 HETATUBHO BIUIMBATH HA MOTO ()YHKI[IOHYBAHHSL.

BiaMiHHICTE MIDK TOHSATTAMH «IMIIDK» Ta «pemnyTaiis» y BHUKIIOYHO
MO3UTUBHOMY 3HaU€HH1 OCTaHHBOTO. [[03UTUBHUII IMIJIK € YMOBOIO CTBOPEHHSI OpeHTY.

Jo ¢daxTopiB BmIMBY Ha (QOpPMYBaHHS 30BHIMIHBOIO IMIJKY MIJIPUEMCTBA
(cnpuitHATTS 1 00pa3 MIANPUEMCTBA Y CIOXHUBadiB, 1HBECTOPIB, KOHKYPEHTIB,
(hiHaHCOBUX YCTaHOB, OCTaYaIbHUKIB, 3aC001B MacoBoi 1H(OpMaIlii 1 iX peakilis Ha 1eH

o0pa3 ) HaJlexKaTh: AKICTh NPOAYKIIIi, MITPUMKA JIJIOBUX BIIHOCHUH 3 MOCTaYaIbHUKAMHU
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CUPOBUHHU Ta KIJIIEHTAMH, COIllajibHA TMOJITHUKA MIANPUEMCTBA, (DiHAHCOBA CTAOUIBHICTh
MIIPUEMCTBA, 30BHILIHIN BUTIIAL odicy, pekiama nianpuemMcta. GakTopy BIUIMBY Ha
(hopMyBaHHS BHYTPIIIHBOTO IMIJDKY MIJMPUEMCTBA (CTBOPIOIOTH BIITHOCUHU MEPCOHATY
1 KepIBHHMIITBA, iX 3arajibHe CIpsIMYBaHHS, aTMocdepa, COIladbHO-ICUXOJIOTTYHUN
KJIIMAaT ) €: COIIaJbHO-TICUXOJIOTIYHUN KIIMAT B KOJICKTHUBI, MOTHUBAISl TEpPCOHANy,
30BHINIHIA BUIJISA KOJEKTUBY, PO3BUTOK Ta HaBYaHHS MEPCOHANY, MOXIIUBICTh
Kap’€PHOTO 3pOCTaHHs NEPCOHATY.

@dakTopy BIUIMBY Ha (OPMYBaHHS BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIMIHBOTO IMIIKY
MIJIPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX HIYMM HE BUIPI3HSAIOTH BiJ (PAKTOPIB BIUIMBY Ha
dbopmMyBaHHS IMUKY MIANPUEMCTBA Ha HAI[IOHAIBHOMY PHUHKY, OKpIM COLIaJIbHO-
KyJbTYPHOTO acCIEeKTy HOBOOCBOEHHUX KpaiH Ta pemyTaiis KpaiHU-TOXOKEHHS
MIAPUEMCTBA B CBITI.

OCHOBHUMH CKJIQJIOBUMH IMUKY NIANPUEMCTBA €: AUIOBA pemyTalis, IMIJK
poboTOAaBILISL, BHYTPIMIHIN IMIJIXX OpraHi3alii, IMIJDK CHOXKHBaya, IMIJIK TOBapy, IMIIK
KEpIBHULITBA, BI3yaJIbHUN IMIUIK, COLIAJIBHUI IMIJIK, €KOJIOTiYHA BiANOBIAAIBHICTD
nignpueMcTBa. J1o ocHOBHUX 3ac001B popMyBaHHS IMIIKY: HIPMOBUM CTHIIb, PEKIAMHI

3aco0u, mabJIiK puIeHiiu3, Bi3yalibHi Ta BepOasbHi (CJIOBECH1) 3aCO0H.

PO3JILI 2
AHAJII3 MIIIXO/IB IO ®OPMYBAHHS IMIJKY TIAT «3ABOJI TOC
«BAPBA» HA 30BHILIHIX PUHKAX

2.1. Amnauiz mapkeTuHrosoi AisjabHOcTI [IAT «3aBog TOC «bapsa»

[IpuBatHe akilioHEpHE TOBAPUCTBO ,,3aBOJI TOHKOTO OPraHIYHOTO CUHTE3Y ,,bapBa”
pO310Yaso CBOIO ISIbHICTh HA MOYATKY CIMJIECITHX POKIB.

3a mepioa poOOTH MIANPHUEMCTBA OCBOEHO BUPOOHUIITBO OapBHUKIB CHHTETUYHUX
JUTsT TKaHWH, IIKIPA Ta XyTpa, BUPOOHHIITBO IMOBEPXHEBO-aKTHBHUX Ta TEKCTUILHO-

JOTIOMI>KHUX PEUYOBHH, XIMIKATIB Ta J0OABOK IO PE3UHU Ta IJIACTMAC, IEMYJIbraToOpiB JJIs
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HadTomepepoOHOT pomuciioBocTi. [IpoayKIlis 3aBOAYy €KCIOPTYEThCS B KpaiHu €Bpomnu
(Itanmis, Himeuuuna, Ilonbma), Typewumny, Kurtait ta xpainu-CHJ. IlinnpuemcTBO
3a0e3leueHe Cy4aCHUMU TEXHOJOTiIMU Ta OOJaJHAaHHSIM JUIsl 31MCHEHHSI CBOEl
JUSTBHOCTL.  BinblnicTh BUPOOHUITB MOOYIOBAaHO HA 1HO3EMHOMY oOOnagHaHHI (B
OCHOBHOMY 1TalIIChKE) Ta 32 JOMOMOTOI0 1HO3EMHHX CHEI[1aTICTIB.

ITAT «3aBox TOC «bapBa»BHUTOTOBIISIE TOBAPHU IMPOMHUCIOBOTO MPU3HAYECHHS,
MPOAYKI[II0 XIMIYHOI MPOMHUCIOBOCTI, 3 $KOi MOTIM BHUTOTOBISIOTH TOBapU JJIs
KIHIIEBOT'O CIIOKMBaya.

Jlanuii 3aBOJ BHUIYCKAa€ YHIKAJIbHY MNPOJYKILIIO (AaKTUBHI JT0OABKKM 1O TYMH,
IJIacTMac, KOCMETUYHUX KpPEeMIB Ta 1H.), sika B MOAAJIbIIOMY BUKOPUCTOBYETHCS 3a
neBHUM Tmpu3HaueHHsIM (Hampukian, [IEDIT - monieTUneHrmikoab BUKOPUCTOBYIOTH
31eOUTBIIOTO ITaNIAChKlI (hapMalleBTUYHI KOMMaHIi SK MOM AKIIylouy J00aBKYy 0
KOCMETUYHUX KPEMIB), TOMY B YKpaiHi MiAMPUEMCTBO € BUPOOHUKOM-MOHOIIOJIICTOM.

3aBoj € 3apyYHHKOM B IJIaH1 KYMBJI1 CHPOBUHU B POCIHCHKOTO MapTHEPA, OCKLIBKI
XKOJIEH YKpaiHChkui HadTOomepepoOHUN 3aBOJA HE CHEIali3yeThCs Ha BUTOTOBIICHHI
MOTP1OHOT JIJIs1 3aBOJIY CUPOBHHHU.

Posrasinemo OuIbIll eTaabHO BC1 CKJIaJ0B1 MAPKETUHT-MIKCY MiANPUEMCTBA.

MixHapoaHa MapKETHHIOBa TOBapHA IMOJITUKA. ACOPTUMEHT MiANpPUEMCTBA
Hajiuye OJIM3bKO COTHI HalMEHYBaHb, K1 MOKHA MOJUIUTH Ha I’ SITh OCHOBHUX T'pyI:
CUHTETHYHI OapBHUKH, XIMIKaTH-J00aBKH, TEKCTHUIbHO-IOMOMDKHI  PEYOBUHH,
MOBEPXHEBO-aKTUBHI PEYOBUHH, 1HIIA XIMIYHA IPOIYKIIisl Ta TOBApU MOOYTOBOI XIMIi.

bmuzpko 80-90 % Bciel BUTOTOBIEHOT MPOAYKIl MIAMPUEMCTBO EKCHOPTYE IO
Himeuuunw, Itanii, Icnanaii, Kurato, Typeuunnu, [onsmi ta iH. [Ipubnuzno, 10-20 %
BiJl 3arajJbHOTO OOCATY BUPOOHUIITBA, MPOAAETHCA «YKpHA(PT» HA BHYTPIIIHBOMY PUHKY
(memynbrarop, 110 3ano0irae 3aMep3aHHIO MajJuBa MPU HU3bKUX TeMIEpaTypax).

Ha puc.2.1 naBenena toBapHa ctpykrypa excnopry [IAT «3aBox TOC «bapsa»

(Ha OCHOBI1 JaHUX N0JaTKy A, Tabnuus A.1.2).



30

100%

80% 1 ‘
OKCHETIHTBOBaAHIL

TP Oy KTH
X IMIKaTH, JoOaBKI J0
ryMH Ta TUTacT™MacH

60% 1~

40% 1~

B CrHTeT MHI Gap BHHKH
20%

0% % T T L T T r '
2007 2008 2009 2010 2011

Puc. 2.1. ToBapna crpykrypa exkcnopry IIAT «3asog TOC «bapsa»
npotrsirom 2007-2011pp.*

*3a danumu nionpuemcmea

TakuM 4YMHOM, TOBapHa CTPYKTypa €KCHOPTY B OCHOBHOMY CKJIAJA€ThCSA 3
OKCHUETHJILOBAaHUX MPOJYKTIB Ta AKTUBHUX PEUOBUH, JOOABOK JI0 MJIACTMACH Ta T'YMH.

TekCTUIIBHO-TONMOMIKHI ~ PEYOBUHHM MPUHOCATH MIANPUEMCTBY HANUOLIbIINN
npuOyTOK, aje MOTPeOYIOTh BEJIMKUX 3aTpaT Ha CBO€ (piHaHCyBaHHA. Jlo 1i€l rpymnu
BIIHOCATH TIpenapaTu Juisi IpucKkopeHHs ¢apOyBaHHsa a00 3akpiljieHHs OapBHUKIB, a
TaKOX 1HIII PEYOBUHU Ta TOTOBI MpemnapaTd (HANPUKIAJ, PEYOBMHU Ta 3aCO0M IS
00poOKHU 1 TPaBIICHHS), sIKI BUKOPUCTOBYIOTHCSl Y TEKCTWIbHIN, MAnepoBid, MIKIPSHIN
MPOMUCIIOBOCTI ab00 aHAJIOTIYHUX BUPOOHMIITBAX, HE BKJIIOYEHUX JO IHIIUX TPYII.
3aBasiku Tomy, 1o [TAT «3aBox TOC «bapBa» y BUpOOHHMUINA NiISUIBHOCTI 3aCTOCOBYE
HOBITHI TEXHOJIOT1i Ta Cy4YaCHY TEXHIKY HPOIYKLI € BUCOKOI SIKOCTI 3 HE3HAYHOIO

co01BapTICTIO MOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTAMH.

IIpote, IIAT «3aBog TOC «bapBa» He MOXe BUTPUMATH KOHKYpEHIIl 3
KUTANChbKUMU aHaJI0TaMu Yy BUPOOHUIITBI OAPBHUKIB, TOMY KEPIBHHUIITBO MIATIPHUEMCTBA

3aIyMY€TbhCS HaJl 3HATTSIM JaHO1 IPOYKIIi 3 BUPOOHUIITBA.

[loBepXxHEBO-aKTHBHI pPEYOBUHU XapaKTepU3yIOThCS BUHATKOBOIO
yVHIBEpCANbHICTIO. BOHM  MOXyTh  €MylbIyBaTH, JUCHEPryBaTH,  OYMILATH,
3BOJIOKYBAaTH,  arperyBaTd, CIIHIOBaTUCA, 'racutu"  TMiHY, J€3UH(]IKyBaTH,

noM'skmyBatd 1 Oaratro 1o iHme. B pe3ynbTaTi, BOHM BUKOPUCTOBYIOTHCA Y
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BEJINYE3HOMY ACOPTUMEHTI MPOMUCIOBUX MPOAYKTIB 1 TOBApiB IIMPOKOTO BIKHUTKY.
Cromu BXOISITh MUIOY1 3aCO0U, IPOIYKTH ISl BXKMBAaHHSA Ha HAQTOBUX POJOBUIIAX, B
IpyKapchbkux poborax, (apOu, mom'skiiyBadi TKaHWH, achalbT, KOMIOHEHTH s
TIPHUYOI00YBHOT MPOMUCIOBOCTI 1 €1eKTpOHIKU. [IpoayKilis BUKOPUCTOBYETHCS MPU
BUTOTOBJIEHHI 3aC001B AJI1 JOTJISAY 3a BOJIOCCSM, WIKIPOIO 1 KOCMETUYHUM BIIXOJ0M
npu 3arapl. BoJgopo3uuHHI MOJIMEpH, €MYJIbCHUBHI TOJIMEPU 1 CIPKOBYIJIEII
BUKOPUCTOBYIOThCS BCIOJU: Bl OyAIBHULITBA 1 OypIHHSA 10 TOOYTOBOT XiMii 1 aIr€3UBIB.
HaiiGinpmii  oOcsru  mpojaxy Mae mnomietwieHrnkikonas (IIET) - crabimizaTop,
JOTIOMAra€e pO3YUHSTH KHUPOB1 KOMIIOHEHTH. AKTUBHO 3aCTOCOBYETHCS (PpaHITy3bKUMHU
Ta ITAINCBKUM KOCMETHUYHMMHM KommnaHismu. Hanpuxnax, IIEI-32 3anobirae
BUCUXAaHHIO BOJHUX KOCMETHUYHHUX 3aCc00IB, BHUKOPUCTOBYETHCS B MacKax-IUIIBKax.
[IEI'-8 € 3BOJIOKYHOUMM, MOM SIKIIYIOUUM TpenapaToMm, IO 3aKkpilulsie 3amaxu 1
edexkTuBHO ouwminye. lle aHTUCTATUK, CHUHTETUYHUN NOJIMEP >KUPHUX KHUCIOT. B
KOCMETOJIOT1T BHKOPUCTOBYETHCA SIK TOM SIKIIYIOUMW KOHAUIIOHED JUIs UIKIpH,
srymyBad. Ilomierunenriikonp O0yBae Huzbkomonekysipauit (IIET" — 200, TIEI" — 300,
IIEI" — 400, ITEI" — 600, TIEI" — 800) y Burisiai npo3opoi, B’si3K0i, OE3KOIIPHOI uu
MPaKTUYHO OE3KOJIPHOI TIrPOCKOMIYHOT peyoBUHU Ta BUcOkomodiekyisipauit (ITEIN —
1000, TIET" — 1500, IIET" — 2000, ITET" — 3000, ITEI" — 4000, ITEI" — 5000, ITET" — 6000,
ITET" — 8000, ITEI" — 9000, ITET" — 20000) y Burasai 01101 yu MpakTUYHO 01101 TBEPAO],

BOCKOBOT (mapadiHonoAioHo1) peyoBUHHU (Y BUTJISIL TYCKH).

[Mponykuisa ITAT «3aBog TOC «bapBa» € KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOIO, OCKUIIBKU B
H1{ HallKpalle CIIBBIAHOCITHCS 1[1HA Ta AKICTh NPOoAyKLii. MoXHa BIIEBHEHO 3a3HaYUTH
0 MPOAYKIiA € SKICHOK, OCKUIbKM MPOXOJUTh BEIUKY KUIbKICTh MEPEBIPOK s
ceprudikamii. VYcd  OPOAYKIS  BUTOTOBISETHCS  MIBUAKO 3  ONTUMAIBHUM
BUKOPHUCTAHHSIM PECYPCIB 3aBIIIKU €KCIUTyaTallii HOBUX TeXHOJOTr1i. ['oToBa mpoaykiis
€ JIETKOIO y TPAHCIIOPTYBaHHI1 Ta 30epiranHi (B OCHOBHOMY, BEJIUKI MIILIKK «Oir Oerm»).

MixHapogHa 1iHOBa noiiTHKa. OCHOBHOIO UUUIIO I[IHOYTBOPEHHS, Ha SKY
OpPIEHTYETbCS MIANPUEMCTBO € OpIEHTAIlsl Ha 30yT - 3a0e3Me4YuTH MEeBHUU 00cAr

pOJaXy, MAaKCHUMI3yBaTh BUPYUYKY 1 30UIBIIMTH YacTKy pUHKY. L{iIHM Ha mpoaykiiro
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ITAT «3aBog TOC «bapBa» aenio HUXY1 32 LIHKM KOHKYPEHTIB, IO JTO3BOJISIE BXKE HE
NepHIuMi pik MocTavyaTH MPOAYKII Ha e€Bpomeichki puHku. Crpareris rHOOKOTO
MPOHUKHEHHS HA PUHOK Ja€ 3MOTYy 3alllKaBUTH CHOXKHBAYiB 3aBISKHA BHCOKIA SKOCTI
TOBapy Ta CEPEHIN LiHi, JIs NOCTIMHUX KIIIE€HTIB ICHY€ THyYKa CHCTEMA 3HUXKOK.

Mixnapoana nonituka posnoauny.ITAT «3aBox TOC «bapBa» BUKOpUCTOBYE
psIMY CHUCTEMY PO3MOAUTY «BUPOOHUK-CIIOKHBAauU», TaK 3BAHUM «KaHal HYJIbOBOTO
piBHSI», TOOTO MIANMPUEMCTBO OOXOAMUTHCA 0€3 TMOCEPETHUIIBKOI JIAaHKH B JIAHIIOTY
ToBapopyxy. JlaHuil piBeHb KaHally pO3MOAUTY HE € caMUM €(EKTUBHHM IJisd TaKoi
nismbHOCTL. OOMEXKYHOUM KaHaiu PO3MOJUTY HIAIPUEMCTBO OOMEXY€E PIBEHb 30yTYy
ToBapy. [Ipo1oBXUBIIN JOBKUHY KaHaTy 30yTy Xo4a O Ha TOProBOro areHTa - Mpoaaxi
3HayHO O 3pocnu. Ilocepennrkn Mornu O 3700yTH OUIbILY KUIBKICTh KIIIEHTIB
BUTpAYalOUM HA 11€ MEHII KOIITHU 1 MEHILEe Yacy, HDK BUTpayae came MiJIpUEMCTBO,
aJkKe TIOCEPEeTHUKU Kpallle OpIEHTYIOThCA Ha pUHKY. [IpoTe B KaHali HYJIbOBOIO PIBHSA €
cBoi mmocu. [lpsiMuli MapkeTHHT Aa€ 3MOTY BUPIINIYBaTH TEXHIYHI MPOOJIEMH, SIKi
BUHUKAIOTh Yy CIIOXHMBAuiB, 3aBISIKM BUCOKIH KBasiikaiii TOProBOro MepcoHay.
[Tpsmuit mapketunr Ha [IAT «3aBog TOC «bapBa» HaOyBae GpopMHu TeleMapKETHUHTY
(koHTaKTH TeleOHOM) Ta MPOAAXY 3aBISIKA peecTpallli B [HTepHeTi Ha NMpodUTbHUX
BIpTyaJbHUX TOPTrOBEIbHUX MaillaHYNKaX.

Sk BugHO 3 puc.2.2, OCHOBHUM KpaiHamu ekcropry € Dpaniis,

binopycis,Pocis, [lanis, Y30ekucran, Itania, Kurtaid, [Tonsmia, Himeuuuna, Icnanais..

3a ocTaHHI POKH TMIAMPUEMCTBO BHUMIIIO Ha puHOK Kwurtaro Ta Icmannii,

YHOOBUIBHWIIUCS TEMITU 3pOCTAaHHS eKCHopTy A0 binopycii.
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Puc.2.2. TepuropiainbHa crpykrypa ekcnopry IIAT «3aBog TOC «bapsa»

*3a danumu nionpuemcmea

(2007-2011 p.p.)*

Takum unnowm, [TAT «3aBox TOC «bapBay npaiitoe Ha €Bpa3iiicbkKOMY PETiOHI.

Ham npoengemo ananiz poxony IIAT «3aBog TOC «bapsa», orpuMaHoro Bix

NpOJAaXy BHILIE BKA3aHUX TOBApIB HAa 30BHINIHIX PUHKAX, a TAKOX MPOAHAIIZYEMO

oOcsr imnoproBaHoi mpoaykiii y 2007-2011 pokax. J[uHamika o0csiry BUPOOHHUIITBA

NPOAYKUIi COPSIMOBAHOI Ha EKCIOPT Ta JAWHaMIKa OOCATY 3aKyIUIEHOI IMIOPTHOI

CUPOBHMHHM HaBeJeHA Ha puc. 2.3 (Ha OCHOBI AaHUX J0AaTKy A, Tabmuus A.1.2).
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Puc. 2.3 lunamika o0csary ekcnopry ta imnopry IIAT «3aBox TOC «bapsa»

*3a danumu nionpuemcmea

nporsirom 2007-2011pp.*
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Ax Oaunmo, oOcCAru €KCHopTy Ta IMIOPTY 3MIHIOIOTHCS mIporopiiiiHo, B 2009
poIIi BiAOYIOCS 3pOCTaHHS €KCIOPTY, 1€ B1A0YIOCS 3aBASKU HAJIAro>KeHHIO 3B’ SI3KIB 3
HOBUMH mapTHepamu, a B 2008 - ioro cmaza, mo 3yMOBJIEHO BTPATOIO JESIKOI YaCTKU
1HO3€EMHOTO PUHKY TOBapiB, y 3B 53Ky 3 peectpauiero REACH Beenenoro €C B 2007
poti. Immopt mpotsirom 2007-2011 pokiB 3MiHIOBABCS MPOMOPLINHO ekcropTy (Oynu
YKJIaJIeH1 KOHTPAKTU Ha 3aKYNKY CUPOBUHHU, KA IJIAHOBO MTOCTavyaIacs).

[locTauanHd MPOAYKII 1HO3EMHUM CIIOKMBadyaM 3J1MCHIOEThCS HA YMOBax
Iakorepmc-2010. Haituactime nHa ymoBax: CFR - ocHoBHe mnepeBe3eHHs Ta (paxT
omnauye [IAT «3aBox TOC «bapBay, puzuku nepexonsaTsh 10 MOKYHIs (B OCHOBHOMY,
KUTANChKUI CIOXKKBAa4) MIC/s 3aBaHTAXKEHHS npoAykiii Ha 6opt cyaHa; FCA - pusuku
MepexXoATh A0 MOKYIA OpH nepeaadi npoAykiii nepeBisHUKy Ha ckianai [TAT «3aBon
TOC «bapay.

3a ocTaHHI TpU POKH 3aBOJ PO3IOYAB CBOIO 30yTOBY MAISUIBHICTH Ha PUHKAX
Kurato, fnonii, Icnanaii. ToMmy, MOKeMO CMUIMBO MIJKPECIHUTH, IO 3 KOXKHUM POKOM
3aBOJI MPOBOJUTH MAPKETHUHIOBI JOCIIKEHHSI HA HOBUX MIXKHAPOJHUX PUHKAX.

MapkeTuHroBa KOMyHiKalliiiHa nojiituka. [{ns peanizaiiii MapKETUHIOBUX LN
HE JIOCTAaTHBO TUIBKM €(PEKTUBHOI TOBAPHOI MOJIITUKH, IIHOBOT Ta MOJITUKHA PO3MOALTY.
BoHu He MOXYTh JaTH BIONOBIJHOIO pe3yibTaTy ©0€3 e(QEeKTUBHOI CHCTEMHU
KOMYHIKaIli¥ 31 CIO)KUBa4aMu, OTOYEHHSAM (IpMHU.

[Mponykuis I[MTAT «3aBox TOC «bapBa» € mpOMHCIOBOrO MPU3HAYEHHS, TOMY
MapKeTOJIOTH MIJNPUEMCTBA YK€ 3BaXKEHO MIAXOASATH N0 BUOOPY €JIEMEHTIB
KOMILJIEKCY IPOCYBaHHS.

XiM3aBO/I BUKOPHUCTOBYE SIK OCHOBHI, TaK 1 CHHTETHYHI 3aCO0M MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIliil. 3 OCHOBHUX 3aC001B MIAMPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE CTUMYITIOBAHHSA 30VTYy.
3axoau 31 CTUMYJIOBaHHS 30yTy CHPSMOBaHI Ha CIOXXUBA4diB 1 TOPrOBUN MEpCOHAT
bipMmu.

3axoau 31 CTUMYJIIOBaHHsS 30yTy CHOPSIMOBAaHI Ha CIIOXMBAaYiB mepeadavyaroTh
3HWKKU JUIsl TIOCTIMHMX KIIIEHTIB, Ta KIIEHTIB SIKI POOJSATH 3aMOBJICHHS Ha BEIUKY
MapTiio TOBApY.

L{11s1MU CTUMYITFOBAHHS CIIOKUBAYIB €:
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— 30UTBLIEHHS 00CATY MPOAAXKY;

— CTUMYJIIOBaHHS KYIIIBEJIb BEJIMKUX MapTId TOBapY;

— 3a0XOYEHHS MPUXWIBHUKIB TOProBOi MapKM Ta MOCTIMHUX TMOKYMIIB J0

MOBTOPHUX KYIIBEb.

3axomu 31 CTUMYNIOBaHHS 30yTy COpSIMOBaHI Ha TOPrOBUM IEpCOHAI
nepeadavyaroTh npemMii HaKpamnuM npaiiBHUKaM; HaJaHHs 10JaTKOBHUX JIHIB BIAMYCTKH
HalKpalyM TpaliBHUKAM; 3aJIydy€HHsI MpalliBHUKIB 1O OOTrOBOPEHHS pe3yJbTaTiB
JISTBHOCTI Ta IIaHiB (ipMU; MOpajdbHE 3a0XOUYEHHS MPAIliBHUKIB - MTO3/IOPOBJICHHS Ta
BPYYEHHS [aM’SITHUX MOJAPYHKIB KEPIBHULITBOM (ipMHU 3 HAroJd CBSITA Ta OCOOUCTHUX
YPOUYUCTOCTEN.

[inssMHu CTUMYITIOBaHHSI TOPTOBOTO MEPCOHAIY €:

— 30UTBLIEHHS 00CATIB 30yTy MPOAYKIIIi;

— MOTHBAIIIS TOPrOBOr'0 MEPCOHAIY;

— CIPUSIHHS TIABUINEHHIO KBalidikallii MpamiBHUKIB, OOMIHY JOCBIIOM MIXK
MpaliBHUKAMHU.

TakuM YWHOM, MIANPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE MAapKETHMHIOBl KOMYHIKAIlii
HETIOBHOIO MIpOI0.

[locuneHHs KOHKYpEHIIll Ha 30BHINIHIX PUHKAaX 3YMOBJIIOE MOCTiiiHE BHUBYEHHS
MIJIPUEMCTBOM MAapKETUHTOBOTO CEpPE/IOBUINA, aJKe 1€ CYKYMHICTh YMHHHKIB, fKi

3arajioM, ICHy€ JTyMKa, III0 YUHHUKHU 30BHINIHBOTO CEPEJOBUINA € aHATOTTYHUMU
JUTSL BCIX MINPUEMCTB. TUM HE MEHIII, CTYIiHb BIUIMBY YAHHHUKIB € OJIHAKOBOIO, aJIKe
KOXHE NIANPUEMCTBO Ma€ CBOIO cnenu(iky BeAeHHs OI3Hecy, IpPEICTaBli€ 30BCIM
HImy rany3b. Jlns BUSBICHHA TEHICHIIH MaKpOMAapKETUHIOBOIO CEpeOBHUIIA
npoBegaeMo PESTEEL- anani3 (nonarok b, 1a6n.b.1.1), saxuii npeacraise co6oto Habip
MOJIITUYHUX, E€KOHOMIYHHUX, COIJIAIBHUX, TEXHOJIOTTYHHMX, OCBITHIX, 3aKOHOJABUYMX
(daxTopiB Ta ctan goBkuL [39, ¢.37-42]. ns xoxHOi 3 Tpyn (akropiB Oynu oOpaHi
YacTKOBI (paKTOpH, SIK1 HA HAIly OTyMKY MAarOTh HaMOUIbIIMI BIUIMB Ha MiANPUEMCTBO
(a06o0 Oynyth mMaTu B MailOyTHboMY). KoxkeH 3 ¢akTopiB BHECEHHI A0 BIAMOBIIHOI

ctpoku crnemianbHoi PEST-tabmuii (momatok b, Ta6n.b.1.1). Ominka KoXHOTO 13
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(daxTopiB 3aiiicHIOBanacs 3a xapaktepoM ixHboro BmMBy Ha IIAT «3aBox TOC
«bapBa» (MO3UTHUBHUN «+», HETATUBHUU «-» UM HEUTpalbHUN «=»). BkiHui Oyio
MIPaxOBaHO BC1 MO3UTUBHI 1 HETaTUBHI OI[IHKH, II0 BCTAHOBJEHI MO KOXHIM TpyIi
(daxTopiB. Ha ocHOBi1 yoro Oyno cpopmylibOBaHO 3aXOJu JJisl MIANPHUEMCTBA, SIKi O
MOCIa0MIIN Y MiICUIIWIIN BILUIMB KOXHOI 3 TpyM (PaKTOpIB.

JlocnmiJpKeHHsT MOoKa3ajo, M0 BIUIMB MOJITUYHUX (DAKTOPIB Ma€ HEraTUBHY
TeHJIeHII110 (3 3 5 MOXJIMBUX). 3arpo3y CTAaHOBJISITH BCTYN YKpaiHU JO MUTHOTO COIO3Y
3 Pociero, Tak sik pociiichki XximM3aBoau € npsamumu koHkypeHTamu [TAT «3aBox TOC
«bapBay, 110 TMHAMIYHO PO3BUBAIOTHCS 1 MAlOTh BETUKUH 3amnac (iHAHCOBOI CTIMKOCTI,
mo He ckaxem npo ITAT «3aBox TOC «bappa». B pesynbrari, MOxke B1IOyTHCS
MOTJIMHAHHS ~ 3aBOJly POCIMCHKMMH TapTHEpamu, sKI € Jyis  [iANPUEMCTBA
MOHOTIOJIICTaMU B OCTa4YaHH1 CUpOBUHHU. Sk Buxif 3 Takoi cutyailii, [IAT «3aBoxg TOC
«bapBa» Bapto Oyno 6 po3modatu poOOTY MO CTBOPEHHIO IHIIIATUBHOI IPyNU HIOJ0
YTBOpPEHHsI KjacTepy XiMBUpoOHuITBAa B IBaHO-®DpankiBchkili oOnacti. Bapto
3a3HAYMTH, 10 AHAJOTIYHA CHUTyallil MOXeE BIIOYyTHCS 3 BCTynoM Ykpainu no €C
MONpPHU TepeBaru 4YJIEHCTBAa B SKOCTI MOJIETIIEHOIO NEPETHHY KOPAOHY J0 KpaiH
€BpO30HH, skl € kiodoBuMu kiieHTtamMu [IAT «3aBox TOC «bapBa». HeratuBHuit
BIUIUB YMWHATH 1 ekoHoMmiuHi ¢akrtopu (5 3 9 moxmuBux). I[TAT «3aBon TOC
«bapBa»3anie’kHe BiJl I[iH Ha €HEPTrOHOCIi, Oy/Ib sIKE 1X MIJHATTS MiJBUIILY€E COOIBapTICTh
MPOAYKIli 1 CTaBUTh MiJ 3arpo3y BUTpAIl B IIHOBIA KOHKYpEHIIi. 3pOCTaHHS KypCy
HaIlIOHAJIbHOT BAJIIOTU TAKOXK BIUIMHE HA MOJOPOKYAHHS MPOAYKIL. K0 Oyab-IKOI0
KpaiHor0-30yTy IpoAyKuli OyayTh BBEIEHI Oyb-sK1 MUTHI Tapudu, emoapro 41 KBOTH,
To [1AT «3aBog TOC «bapBa» Moxke OMMHUTHCS HA MEXK1 3ropTaHHs O13Hecy. Buxomom
€ BIIKPUTTS MPEJACTABHUIITB KOMITaHIi Ha 30BHIIIHIX puUHKax. [TiqnpueMcTBO 3HAYHOIO
MIPOIO 3aJIe’)KHE BiJ MO3UMKOBOIO KalliTally, TOMY IOJAOPOKYaHHSA KPEAHUTIB MOXKE
MPU3BECTU JO HEMOXKJUBOCTI iX CIUIATH 1 MNPU3YHNUHEHHS JisibHOCTL. CollianbHi
(hbakTOpU HEUTPAJILHO BIUIMBAIOTH HA MIAMPUEMCTBO (3 3 5 MOXKIUBHX), K€ TTPOTYKIIIs
ITAT «3aBog TOC «bapBa» He AJisl KIHIIEBOTO ClOXUBaHHS. OCHOBHOIO 3arpo30i0 €
3pOCTaHHS MOOUIBHOCTI HACEJIEHHS, BHACIIIOK YOT0 MiAMPUEMCTBO MOXE 3aTUIITUTHUCS

0e3 kBamiikoBaHux KaapiB. OJHAK MIJABUINECHHS MOTHBAIlIl MPAIIBHUKIB JO3BOJHUTH
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YHUKHYTH 1bOr0. TexHosoriuti (pakTopyu HEraTUBHO BIUIMBAKOTh HA MIANPUEMCTBO (6 3
9 moxuuBuX). [IpUUMHOIO LIBOTO € BIJICYTHICTh HAYKOBHX PO3POOOK Ta BJAOCKOHAICHBb
ICHYI0UO1 TPOAYKIIi Ta pUHKOBO1 1HDpacTpykTypu po3BUTKY Hayku. Tomy I[TAT «3aBon
TOC «bapBa» BapTO BHAUIATH OUIbIIE KOIITIB Ha HAYKOBO-TEXHIYHI PO3POOKH Ta
JOCJIIJIPKEHHSI, 3aJTy4€HHS 10 CIIBOpAIll BiIMOBIAHMX (axiBIliB Ta 3BEPTATUCS 0 MOCITYT
KOHCAJITUHIOBOi KommaHii. HeratwuBHO BIIMBaIOTH W OCBITHI (HhakTOpH, ajKe Ha
CHOTOJHIIIHIA MOMEHT TMOIIMpPEHa TEHACHIIA A0 3MEHIICHHS KUIBKOCTI CTYJICHTIB
HAayKOBO-TEXHIYHUX HAMpPSIMKIB, IO CTABUTH MiJ 3arpo3y B MailOyTHHOMY OTPUMAaHHS
KkBai(ikoBaHOTO TepcoHany. ExoyioriyHi (akTopu YWHATH HETaTUBHUM BIUIMB Ha
mignpueMmctBo, amke I[IAT «3aBon TOC «bapBa» KOpUCTYeEThCA 3acTapuIMMU
OYMCHHMHU CHUCTEMaMHU Ta 3aXMCHUMHU CIOPYAAMH, IO 3AIMCHIOE BUKHUJ IIKIJJIUBUX
PEYOBHUH B JIOBKUUIS Ta MOBITPS 1 CIPUYMHIOE HETAaTUBHI HACTPO1 B cycniuibeTBl. om0
3aKOHOMAaBYMX (AaKTOpiB, TO HEraTUBHUM € BIJACYTHICTh YITKO BH3HAYCHHX
HalllOHAJIbHUX CTaHJIapTIB AKOCTI Ta HOPMATUBHO-IIPABOBE PETyJIOBAHHS 1HIIMX KpaiH.
Hanpuknazn, B €C 3a00pOoHEHO TpaHCHOPTYBaHHS OKUC-ETHIIEHY, III0 € CUPOBUHOIO JJIs
ITAT «3aBox TOC «bapBa» uyepe3 miBUIIEHY HEOE3MEKYy camMOi PEUYOBUHHM Ta
MNOTEHLIHY MOXJIMBICTh BHOYXYy pEUOBMHM Ta 3aBJaHHA IIKOAM JOBKULIIO. B
pe3yabTaTi NIAMPUEMCTBO BTPATUIIO MOXKIUBICTh JUBEPCU(IKYBATH OCTAYAIBHUKIB Ta
OMUHSETHCS 3aPYYHUKOM B POCIHCHKOIO MapTHEPA.

He menm BaxnuBuMm s [IAT «3aBog TOC «bapBa» € MiKpoMapKETHUHIOBE
cepenoBuile, - (HakTOpu BIUIMBY OTOYEHHS MIANPUEMCTBA, SIKI Oe€3MocepeHbO
BU3HAYAIOTh YMOBU (PYHKLIOHYBaHHS HIJOPHEMCTBA 1 Ha $KI MIANPUEMCTBO MOXKE
BILIUBATH.

Konkypentamu ITAT «3aBon TOC «bapBa» 3a ToBapHUM NPUHLIMIOM € dipMu
K1 BUTOTOBJISIIOTH 1 Peali3yloTh aHAJIOTTYHUM TOBap, aje iHIUX Mapok. Ha puHky, ae
npamoe [TAT «3aBong TOC «bapBa» (€Bpasiiickkuil perioH), GyHkionye 12
MIIPUEMCTB-KOHKYPEHTIB (Tabs.2.1).

[IpoananizyBaBIIu AMHAMIKY MIIMACAHUX KOHTPAKTIB MPOTATOM OCTaHHIX I’ SITH
pokiB, MoxHa npunyctuth, o [IAT «3aBog TOC «bapBa» BiIHOCHO Jijiepa XIMIYHOT

npomucioBocti B €Bpomi - Badische Anilin-& Soda Fabrik (Himewunna) e
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MIJIPUEMCTBOM - HIEpoM. AJpKe 3aBOj 4yacTo mnpuiiMae 3amoBiieHHsS Bil BASF nHa

naptito [TIET'-4000. Bapricts mpoaykiii [TAT «3aBog TOC «bapBa» € HUXKYOIO B IIiHI

MOPIBHSAHO 3 aHAJIOTAMH.

Taonuis 2.1

HignpuemctBa - kKOHKYpeHTH ITAT «3aBoag TOC «bapBa»B €Bpoa3iiicbkomy

perioni (2011 p.)*

HinnpuemcTBO Kpaina - noxoxxeHHs1

Badische Anilin-& Soda Fabrik Himeuunna
Baier Chemical Co., Ltd. Himeuunna
PCC Rokita SA ITonsma
The Dow Chemical Company Janis
HEBEI JINGSHI CHEMICALS CO.LTD Kurait
EKA CHIMIE Dpaniris
00O "3aBoj CHHTAHOJIOB" Pocis
HANWHA Chem, LTD Kopes
VAL CHIMIE Dpaniris
Anwil SA, LTD ITonsma
Iypranckuii KoMOiHAT VY36ekncran

*3a oanumu nionpuemcmea

Ha ocHOBiI ekcnepTHUX OI[IHOK

39,

c.75-77] MapKeToJOoriB Ta BHIIOTO

KEepIBHULITBA 3aBOAY, MpoaHanizyemMo KoHKypeHTHy mnosuiito ITIAT «3aBog TOC

«bapBa» MO-BITHONIEHHIO JO JIBOX OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, SIKI TaKOX € PUHKOBUMU

HIIIEpaMU 1 TPaIIOI0Th MPAKTUYHO HA OJJHOMY M TOMY CaMOMY reorpapiuHoMy pUHKY -

€Bpa3iiicbkkoMy, JIaHi 3aHECEeMO J10 Ta0u.2.2.

Tabnuis 2.2

Matpuus koHkypeHTHOTro0 npogiiw ITAT «3aBog TOC «bapsa» B

€spasiiicbkomy perioni (2011 p.) [39, ¢.75-77]*

. AT «3aBoa TOC HEBEI JINGSHI EKA CHIMIE
Koo Ouinka | «bapsBa» (Ykpaina) CHEMICALS (Ppanuis)
dakTopn q)a‘l‘(‘:‘;;a P P CO.LTD (Kuraii) paHu

yemixy N 3arajibu . Baraabua | Peiitn | 3araabn
PeitiTunr . PeitiTunr . .
a oninKa ominKa Hr | a ominka
.Hactia 0,15 3 0,45 5 0,75 4 0.6
PHHKY
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[IponoBxeHHs Tabdm1.2.2

2.MOXIUBICTH
LIIHOBOI'O 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
MaHEeBpPYBaHHS

3.diHaHCOBI

MO>KJIUBOCTI 0,1 3 0,3 4 0,4 5 0,5
MiAIPUEMCTBA
4. Slxicts. 0.2 4 0,8 3 0.6 4 0.8
PO IYKITiT
5. MapketuHr / 0.15 3 0,45 4 0,6 4 0,6
pexiama
6. Pemyrania / | | 4 0.4 3 0.3 4 0.4
IMIJIK
7. 36yroza 0.15 4 0.6 3 0.45 5 0.75
Mepexa
Bcboro 1 3,45 3,55 4,1

*P03paxoeaH0 asmopom Ha OCHOBI EKCNnepmHux OuiHOK

Martpuus koHKypeHTHOro npodiato nokasana, uo [IAT «3aBox TOC «bapBa» 3
KOHKYPEHTHHUX MO3HUIII B perioHi nocigae Tpete micie. Jjist 30UIbIIeHHs] YaCTKU PUHKY
1 nocsaraeHHs giaepchkux no3uiin [TAT «3aBox TOC «bapBa» HEOOX1IHO 30UIBIIUTH
BUPOOHHYI MOTY>KHOCTI, MEPErNISIHYyTH AUCLUIUIIHY TIOCTaBOK, a TaKOX 3HalTu
MOXJIMBOCTI JJ1s1 TOKpaIeHHs (pIHAHCOBOr'O CTaHy MiANPUEMCTBA.

ITAT «3aBonx TOC «bapBa» Mae CBOI0O KIIEHTChKY 0a3y 1 Mpamioe Haj il
po3mupenHsaM. CrnoxuBadi 3Hai0Th TOproBy Mapky IIAT «3aBox TOC «bapBay, amxe
BOHAa JAaBHO YK€ [ll€ Ha PUHKY XIMIYHOI MPOMHUCIOBOCTI. 3aBISKU IIHPOKOMY
ACOPTUMEHTY SIKICHOT MPOYKIIii (pipMa 3700yBa€ NPUXUIBbHICTH HOBUX CIIOKUBAYIB.

HinboBumu cnoxkuBadamu npoaykiuii [IAT «3aBox TOC «bappay» € nmpomMucioBi
MIANPUEMCTBA, SK1 3alMaOThCS TMOJAJBIIMM BHUTOTOBJICHHSAM TOBapiB XIMIYHOI
MIPOMUCIIOBOCTI (100aBKU O TYMH, PE3UHHU, IJIACTMAC; CUPOBUHA JJIsi BUTOTOBJICHHS

JKIB, NPOAYKIii HaTO-ra30BOi MPOMHUCIOBOCTI Ta iH.). TooTo npoaykiis ITAT «3aBox
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TOC «bapBa» BUCTyIa€ I HUX CUPOBUHOI. B Tabn. 2.3 HaBeneHi 00CIrd MOCTaBOK

npoaykiii kiroyoBuM kiieHTam [TAT «3aBog TOC «bapsay.

Tabnus 2.3

O0csiru mocraBok npoaykuii niiboBum cnoxusauam IIAT «3asox TOC

«bapsa» nporsarom 2011 poky*

Komnanii-knieHTH Cyma (Tuc.rpH.)

”ICAM S.R.L.”, Itanis 8 679,5
"MEDIVETE-PADANA S.R.L.”, Itanis 8 154,8
WELL GRAND INTERNATIONAL LTD, Icnannis 4 335,5
“AVOKAL Gmbh, Himeuunna 4 189,4
“MANZHOULI GREEN GEMECONOMIC LTD, Kutaii 3 754,6
“3V SIGMA S.P.A.”, Itanis 3747,7
[Hmi 19 263,7
VYkpHadra, Ykpaina 12 7847
Bcroro 64 909,9

*3a danumu nionpuemcmea

Po6ora IIAT «3aBog TOC «bapBa» He 00XOaUTBhCA O€3 IMOCTAYaIHLHUKIB
CUPOBUHU.

OCHOBHHMX NOCTaYaJIbHUKIB CUPOBHHHU MOKHa HpOaHaJ'IiSYBaTI/I 34 HAaCTYIIHHUMH

kputepiasmu [39, ¢.77-83], cniBBIAHOIIEHHS BaJJIMBOCTI XapaKTEPUCTUK 3aHECEMO J0

Ta01.2.4:
K1 — uina BupoOy;
K2 — BigcTanb 10 KIHIIEBOIO BUPOOHHKA;
K3 — tpaHcniopTHa rHY4YKIiCTh IOCTABKU;

K4 — sxicte BUpoOY;

K5 — MOXIMBICTh TOCTa4YaHHS TOYHO Y BUSHAUYEHUI Yac;

K6 — rHy4YKiCTh CTOCOBHO JUHAMIKH BUMOT JI0 TOCTAYaHHS;

K7 — MOXKIHBICTH MOJATBIIOTO PO3BUTKY BUPOOY;

K8 — MOXNHMBICTh MOJANBIIOT YTHITI3ALI1];

K9 — MoxnuBiCTh MiJl’€JHaHHS A0 BHYTPIBUPOOHMYOI CHUCTEMH KIHIIEBOTO

BUPOOHUKA;

K10 — moxnuBicTh 00’ e1HaHHS 1HPOPMAIIHHOT CUCTEMH.
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Tabnuis 2.4

ExcneprHi 1aHi 1o BaaJIMBOCTI KPpUTEPIIB 1151 MOCTAYAJbHUKIB [39, ¢.77-83]*

KI/K2 | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | Yncao | Baxmusicte% | Ilocaimos
nepesar HICTb
K1 - | K1 | K1l |KIl|KIl|KI|KI|K8|KI|KIO 7 0,16 3
K2 - - |K2| K4 | K2 | K6 | K2|K8|K2|KI0 4 0,09 6
K3 - - - | K4 | K3 |K6|K3|K8|K3|KIO 3 0,07 7
K4 - - - - | K4 | K6 | K4 | K8 | K4 |KI0 5 0,1 5
K5 - - - - - | K6 | K5| K8 | K5 |KI10 2 0,04 8
K6 - - - - - - | K6 | K8 | K6 | K10 6 0,13 4
K7 - - - - - - - | K8 | K7 | K10 1 0,02 9
K8 - - - - - - - - | K8 | K10 8 0,17 2
K9 - - - - - - - - - | K10 0 0 10
K10 - - - - - - - - - - 9 0,2 1
Z - - - - - - - - - - 45 - -

*P0o3paxoeano asmopom Ha OCHOBI eKCHEPMHUX OYIHOK

Buxonsun 3 Tabmuii 2.4. 3a1iicHI0OEMO BHUOIp MOCTAYaldbHUKIB 3 HACTYIHHX:

kommnanis «Sibury CMHTAHOJIOB (Pocis), La Montecatini Edison S.p.A. (Itanisn),

"AzepHedTar" (AzepOaiikaH), pe3yabaTUTH 3aHECEeMO J10 Ta01.2.5.

Tabnuus 2.5

Psanx npuxatnocti mocrayaabHukiB [TAT «3aBog TOC «bapBa»*

Kpurepiii | Bara(%) | "Asepuedgrar" | La Montecatini | OOO "3aBox
(AzepOaiix:kan) | Edison S.p.A. CHUHTAHOJIOB"
(ITauin) (Pocis)

Excn. | 3Baxk. | Exen. | 3Bax. | Exen. | 3Bak.

0,16 K1 8 1,28 7 1,12 8 1,28
0,09 K2 6 0,54 6 0,54 9 0,81
0,07 K3 6 0,42 6 0,42 8 0,56
0,1 K4 2 0,2 4 0,4 9 0,9
0,04 K5 4 0,16 8 0,32 8 0,32
0,13 K6 6 0,78 6 0,78 8 1,04
0,02 K7 6 0,12 5 0,1 7 0,14
0,17 K8 4 0,68 7 1,19 9 1,53

0 K9 9 0 6 0 6 0

0,2 K10 5 1 7 1,4 9 1,8
Z - 56 5,18 55 6,27 81 8,38

*P0o3paxoeano asmopom Ha OCHOBI eKCNEPMHUX OYIHOK

Otox, HaiikpamuM mnoctadanbHukoM € OOO "3aBoa CHMHTaHOJOB", B SKOTO 1

BapTO 3aMOBJISITU HAMOUIBIIY KUIBKICTh cupoBUHU. 3 1HIIOI cTopoHu [TAT «3aBox TOC
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«bapBa» € 3apy4yHUKOM BIlaJii TOCTaYaJIbHUKA CUPOBUHM, aJ[’K€ MIAMPUEMCTBO MPAIIOE€
TUIbKHM Ha OJIHIM CHUPOBUHI «OKHUC-E€TEJIEHY», SIKY 3[aTHI BUPOOJIATH TUIbKM B Pocii 1 B
JaJIeKOMY 3apyO1HoKI.

['eorpadiuno HaWOIMXKYUM € pociicbkuit 3aBoia. IloctavanmHs 3 Iramii
HaJ3BUYAHO JIOpOre 1 CTajl0 HEMOXKJIMBE BHACHIAOK 3alpOBAJKEHHS 3a00pOHU
TPAHCIIOPTYBaTU OKHUC-CTUJIIEHY B Mexkax EBpOINEUChKOro CO03y uepe3 BeNUKY
HeOe3neky BHOYXy CHPOBMHHM TiJ 4Yac TpaHCHoOpTyBaHHS. Jljisi MOJErIIeHoro
TPAHCIIOPTYBAHHS «OKHUC-ETEJIEHY» AOBOJSITH IO Fa30MOI0HOTO CTaHy, B MOJAIbIIOMY,
IpU CHEIAIbHOMY TEMIEPATYPHOMY PEXXHUMI Ha3aJ B PIIUHY.

I[TAT «3aBog TOC «bapBa» He BUKOPUCTOBYE IMOCIAYTHM MOCEPEAHUKIB MpHU
MOCTa4aHH1 NPOAYKIIii CLIOKKBayaM. 3aBJSIKU IbOMY MPEICTABHUKHU XIM3aBOIY MOXKYTh
0e3mocepeIHbO CIUIKYBATUCS 31 CBOIMM CIIOKMBayaMM 1 pearyBaTH Ha iXHI BUMOTHU Ta
no0OakaHHS.

[Mponykuis ITAT «3aBox TOC «bapBay» Hemae TOBapiB-3aMIHHUKIB.

Jlns BusiBnenHs cnabkux Ta cunbHux cTopiH ITAT «3aBog TOC «bapsay
MPOBEIEMO JIOCIIKEHHS MpodiI0 cepeioBuIa mianprueMcTna (1oaatokB, Tadn.B.1.1.).
Ha oCHOBI eKcClepTHHUX OIIIHOK BH3HAYAa€EMO HAWOUIbII Ba)XIUB1 (DAKTOpU MIKpO- Ta
MakpocepeIoBUIlla MiAnpueMcTBa. Jlani JaeMo OLIHKY KOXHOMY 13 ()aKTOpiB B po3pisi
TPHOX CEPEIOBUII («BAXKIIMBICTD JJIs Tally31»: BEIUKA - «3», CEpEeaHs - «2», cnadka - «1»,
BIICYTHIH - «-»; «BXJIUBICTb JJIsI TAHOTO MIJIMPUEMCTBA»: BEJIMKA - «3», CepeaHs - «2»,
cnabka - «l», BIACYTHIM - «-»; «CHOPSIMOBAHICTh BIUIMBY Ha JaHE MIANPUEMCTBOY:
MO3UTUBHUM - «+1», HEraTuBHUM - «-1»; «CTyHiHb BaXKIMUBOCTI [JIsi JaHOTO
MIIIPUEMCTBA» - JOOYTOK «BaXJIUBICTh JUISl Taly3i», «BaXKJIUBICTh [Jis JaHOTO
MIJIPUEMCTBAY» Ta «CIPSAMOBAHICTh BIUIMBY Ha JIaHE MIANPUEMCTBOY).

CxnaBum npodiib cepeioBUIa MiATPUEMCTBA Ta 3pOOUBIIY rpaaalito (HpakTopis
3a 3HAYYUIICTIO JUJISl MIANPUEMCTBA, BUOMPAEMO HAUCYTTEBIIIL AJISI HBOTO MOXJIMBOCTI
Ta 3arpo3W 30BHIIIHBOTO CEpPE/IOBMINA, Ta CUJIbHI 1 CJIa0Ki CTOPOHM BHYTPIIIHBOTO
cepenoumia. Ha ocHoBi 1mporo Oymyemo SWOT-matpuito, ae po3riasgatoThCs
HaMOUTBIIT MOXKJIMB1 KOMOIHAIIT MK CUJIbBHUMHM Ta CJIA0KUMU CTOPOHAMU ITIATIPHUEMCTBA,

HOro MOXKJIMBOCTSIMHU Ta 3arpo3aMu, Ta BCTAHOBJICHHS MDK HUMHU 3B’ s3K1B [39, ¢.78-84].
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Ha ocnoBi mnpoBenenoro SWOT-ananizy cepenouma IIAT «3aBog TOC
«bapBa» (momatoxB, Ta6m.B.1.2) Mo)kHa y3araJdbHUTH, 110 OCHOBHUMHU CHJIBHUMU
CTOpPOHAMM BHYTPIIIHBOI'O CEPEIOBUILA €: MOTEHIIall BUPOOHUYOT MOTYXKHOCTI (+9),
BIIMOBIAHICT cepTudikamii MpoAyKIii MILKHApOJHUM BUMOTaM (+6), MOXIMBICTb
eKoHOMII Ha MmacmTabax (+9), piBeHb kBamiikaiii npaimiBHuKIB (+9), cTpaTeriyxa
CIPSIMOBAHICTh CUCTEMU YIpaBliHHSA (+9), HasIBHICTh THYYKO1 IIHOBOI NOMITUKH (+9),
TBOPYUH, TOTOBH 10 3MIH MEHEIKMEHT (+6). Jlo cnmabkux cTopiH HajexkaTh: PiHAHCOBI
MOXJIHMBOCTI (-9), BUCOKA 3aBaHTAXKEHICTh BUPOOHUUUX MpoIleciB (-9), BAOCKOHATICHHS
ICHYIOUUX TOBapiB Ta po3poOka HOBUX Mojeneil (-9), BUKOPUCTAHHS E€IEKTPOHHOI
Komepitii (-6).

Amnani3z npuioBoro cepenoBuia ITAT «3aBog TOC «bapBa» nae MOXIHUBICTDH
BUOKPEMUTH OCHOBHI MOKJIMBOCTI MIIPUEMCTBA: BUX1] HA HOB1 30BHILIHI PUHKH 30yTy
npoaykiii (6); mOTeHIla]d HAPOIIEHHS BUPOOHUYUX MOTYXHOCTEH (9); MoaepHizallis
BUPOOHUYOTO TMPOIECY; MOXIMBICTh €KOHOMIi Ha Macmrtabax (9); 3auTTs Ta/abo
CHIBMpAIls 3 KOMIAHIIMHU, SIK1 € HOTEHI[IMHUMHU KOHKYPEHTaMH a00 K 3 KOMITaHISIMHU, SIK1
BOJIOAIIOTh MPOTPECUBHUMHU 3HAHHSIMU Ta TeXHOJorissMu (6). JlO OCHOBHUX 3arpos
BIIHOCSATBCS: 3POCTAHHS 3aJIE)KHOCTI BiJl MOCTadajdbHHUKA CTpaTeriyHoro pecypcy (9);
3pOCTaHHS KUIBKOCTI MIAIPUEMCTB-KOHKYPEHTIB (9); MosiBa HOBUX KOHKYPEHTIB 3
MEHIIIUMH 3aTpaTaMud Ha BUPOOHULTBO (9); CIOBUILHEHHSI TEMIIIB POCTY PUHKY (6);
MOsIBa MPOJYKTIB-3aMIHHUKIB (6).

B pe3ynbpTaTi mpoBeACHOTO MOCTIIKEHHS, MOXHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 [TAT
«3aBon TOC «bapBa» aJisi MOCUJIEHHS CBOIX CWJIBHUX CTOPIH Ta YHHUKHEHHS 3arpo3 3
OOKY 30BHIIIHBOTO CEpPEJIOBUILA BAPTO MPOBOJAUTH MAPKETHHIOBI JOCIIKEHHS HOBUX
pPUHKIB 30yTy Ta KII€HTIB, 3aXOIUIIOBAaTH iX 3a JIONOMOIOK MO3UTHBHUX BIATYKIB Ta
peKoMeHaaIii 3 00Ky ICHYIOUMX KJIIEHTIB, a TAKOX €JIEKTPOHHOI KOMepIIii (peecTpartist
Ha HaWOUIbIIMX [HTepHET-mara3uHax KpaiH, ONpallOBaHHsS 3aMOBJICHHS B OH-JIAWH
pexuMi, po3poOKa BIacHOT BEO-CTOPIHKM 3 1HGOPMALIE€I0 Ta BIATYKaMU MOCTIMHUX
KIII€HTIB, TenedOHHMM mpojmax Ta 1H.). g yTpuMaHHS ICHYHOYMX TO3UIIIN Ha
MDKHapogHomy puHKY ximopoaykuii ITAT «3aBox TOC «bapBay» ciin moCTiHHO

NIATPUMYBAaTH Ta MIABUINYBATH SKICTh BUTOTOBJIEHOI NPOAYKUIi, sika O Biamosizaia
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MDKHApOAHUM CTaHaaptam. g 1boro miiIMpueMCTBO MOBUHHE MPOBECTU CTPATETIUHE
MEPETBOPEHHS, - I[OBHA MOJEpHi3ailiss BUpoOHHMYOro mnpouecy. s Toro, o6
BUTPUMATH KOHKYPEHIIII0 3 OOKY KOHKYPEHTIB, HAMPUKJIAJ] 3 KUTAUCHKUM aHAJIOTraMU
O0apBHukiB, [IAT «3aBog TOC «bapBa» BapTo pO3pOoOUTH Ta 3aMyCTUTH PEKIAMHI
KaMmaHii, fKki O AakKIEeHTyBajJu YyBary KII€HTIB Ha BHUCOKIM SKOCTI OPOAYKLII 1
BIAMOBIAHIN 1 IiHI. YKJIAACHHS JOBTOCTPOKOBHMX KOHTPAKTIB Ha BUPOOHUIITBO
BEJIMKUX O0CSTIB MPOAYKIIIT 3 KIIFOYOBUMH KIIEHTAMH 1710 O 3MOT'y 36KOHOMUTH KOLITH
3aBAskU edekty macitaly. BeneHHs meperoBopiB 1100 YTBOPEHHSI PEriOHATBLHOTO
KJ1acTepa XiMI4HOI rany3i I[BaHo-DpaHKIBIIMHU JO3BOJIUTh YHUKHYTH 3aJ€XKHOCTI B[
MOCTa4aJIbHUKA-MOHOIIOJIICTa CUPOBUHHU, 00’€IHATH HAyKOBO-TE€XHIYHI Ta (DIHAHCOBI
pecypcu 331 NIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI XIMIPOIYKIIii Ha 30BHIIIHEOMY
PHUHKY.

Taxkum unHOM, B YKpaiHi, y NiANPUEMCTBA MOTEHIIMHUX KOHKYPEHTIB HEMAE.

Konkypentnumu nepeBaramu [IAT «3aBon TOC «bapBayHa MiKXHApOIHOMY
PHUHKY €:

- BUCOKA AKICTh MPOYKIIII;

- 1oOpe 3HaHa TOProBa Mapka;

- JIOCTaTHHO MOMIPHI I[1HHU;

- pO3BUHEHa 30yTOBa Mepexa, 10 Oe3yMOBHO IMOB’SI3YEThCS 3 €()EKTUBHUM
reorpadiuHUM PO3MILIEHHSM Ta HAsSBHICTIO MOCTIMHUX 1HO3€MHUX MOKYTIIIIB;

- IOCTaTHBO BHCOKE OOCIYyroByBaHHS KJIIEHTIB;

- KBalli(pIKOBaHU U MEepCOHAT;

- 3Ha4H1 BUPOOHUY1 MOTYKHOCTI;

- BAaJie BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOT1H.

CyTTeBUMU KOHKYPEHTHUMH HEAOJIKAMHM BHCTYMAIOTh HEONTUMaJbHE Ta
He30aaHcoBaHe (piHAHCOBE CTaHOBHIIE (DIPMU, HECBOEUACHE BIIIIKOAYBAHHS JI€PKABOIO
MoAaTKy Ha JOJaHy BapTiCTh.

OCHOBHMMU TEPEIIKOJIAMH, 3 SKUMU CTUKAETHCA MIAIPUEMCTBO Ha 30BHIIIHIX
pUHKaX €:

- BBeneHHs peectpailii REACH B €C y 2007 pori;
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- 3a00poHa TPAHCIOPTYBAHHS CUPOBUHU «OKHUC €THIIEHY» TepuTopiero €C;
- JMKTYBaHHS I[IH HA CUPOBUHY 3 OOKY IOCTa4aJIbHUKa-MOHOIIOJICTA;
- BHMCOKAa KOHKYpEHIsl MPOMYKILIS 3 KUTAaUCBhKMMM aHajloraMH, $IKi € 3HaA4yHO

ACHICBIITUMU.

2.2. Jocaimxenns imixxky ITAT «3aBox TOC «bapsa» Ha 30BHILIHIX

PHHKAX

B nmyskTi 1.3 Oyn0 poO3riasiHyTO OCHOBHI METOAM OLIHKU IMIIKY MiANPUEMCTBA.
Jis obuucnenns imiypky IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHBOMY PHHKY
CKOpUCTaMOCSI METOJOM CyMmapHUX oOIiHOK (mkana Jlaiikepra). ns uporo Oyio
MpoBeIeHO [HTepHeT-OMUTYBaHHS KOKHOI 13 3aI[IKaBJIEHUX CTOPiH (hopma ONMUTYBaHHS
B gonarky E). 3 MeToro kpaioi iHTeprpeTalii OTpUMaHuX pe3yJabTaTiB BApTO 3BAKUTH
pe3yabTaTh, BCTAHOBIIOIOYM CTYIIHb BaXXJIMBOCTI KOKHOro 3 (¢akTtopiB. Ha ocHOBIi
EKCIEPTHUX OI[IHOK (JI0 TPy €KCIEPTIB BXOAWIN MAPKETOJIOTH Ta BUILE KEPIBHUIITBO
MIAIpUeEMCTBA) OyJi0 BcTaHoBieHO KpuTepii ouinku iMipky I[TAT «3aBog TOC «bapsay
Ha 30BHIIIHBOMY PUHKY Ta Bary KOXXHOT'O KPHUTEPIO B 3arajbHiil CyKymHOCTI (J10JaTOK
J) n1st KokHOT 3anikaBieHoi cropond. Hamu Oyio 3xilicHeHo [HTEpHeT - onuTyBaHHS
BCix 3arfikaBiaeHux ctopid GopmyBanHs MKy [IAT «3aBog TOC «bapBa» (o tpu
MpPEeACTAaBHUKA 3 KOXKHOI I'PYIH) OA0 OLIHKA OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK MIANPUEMCTBA,
K1 BU3HAYAIOTH 11 IMIZK (PE3yIbTaTH ONMUTYBaHHA B 10oAaTKy K).

OTpuMaBIId OIIHKY KOXHOTO KpUTEpit0 3a 5-TM OalbHOK IIKaJIOK, MU
pO3paxyBajii Cepe/HE 3HAUCHHS OLIHKUA KPUTEPitO (O0JaBIIM BC1 3HAUYCHHS KPUTEPIIO
JUTSL KOYKHOTO PECIIOH/ICHTA MO UIUIIN Ha KIJIBKICTh PECIIOHAEHTIB, TOOTO 3), pe3yabTaTh
HaBeJIeH1 B JOAaTKY 3.

Ha ocHOBI BUIIEBUKIAJACHOTO, OINUIIEMO OCHOBHI €Talmu OILIHKA IMIIKY
MIAMPUEMCTBA HA 30BHIIIHIX PUHKAX.

I eran. Bu3HnaueHHs 3alikaBI€HUX CTOPIH B CTBOPEHHI IMIJKY MianpueMcTBa. B

nyHKTi 1.1 Hamu OyJno BH3HA4Y€HO, IO /O 3aIlIKABICHUX CTOPiH (GOPMYBAHHS IMIIKY
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MIJIPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PHUHKAX BIIHOCITHCA AakI[IOHEpH, paja JIUPEKTOPIB,
MpaliBHUKY MANPUEMCTBA, CIIOKKUBAaY1, TPOMaJia Ta MOCTAYaIbHUKH.

II eran. Po3po0Oka KpuTepiiB OLIHKH IMII)KY Ha 30BHILIHBOMY PUHKY JUISl KOKHOT 13
3aIlikaBJIeHUX CTOpiH. Ha OCHOBI €KCIEepPTHUX OIIHOK (/10 TPYIMU €KCIEPTIB BXOIUIH
MapKETOJIOTH Ta BUIIE KEPIBHUIITBO MIANPUEMCTBA) OyJIO0 BCTAHOBIECHO KPUTEPIii OLIIHKH
mixky [TAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHBOMY PUHKY (IoAaTok [l) myist KOxHOi
3aI[iKaBJI€HOT CTOPOHHU.

Il eran. BusHaueHHs BaroMoCTi KOXHOIO 3 KpHUTEPIiB JJIsI KOXHOI 13
3aIlikaBJIeHUX CTOpiH. Ha OCHOBI €KCIEpPTHUX OIIHOK (/10 TPYIMU €KCIEPTIB BXOIUIH
MapKeTOJIOTH Ta BHUILE KEPIBHUILTBO MIANPUEMCTBA) OyJI0 BHU3HAYEHO Bary KO>KHOIO
KpUTEPII0 B 3arajbHiil CyKymHOCTi (ojatok J[) ams KOXKHOI 3alliKaBJIEHOI CTOPOHHU.
CymMa Bcix BaroMux Koe(ilieHTiB sl KOKHOT 3 TPy 3alliKaBIEHUX CTOPIH JOPIBHIOE |
(oauHUI).

IV eran. be3nocepenHe onuTyBaHHs 3alliKaBIEHUX CTOPIH (POPMYBaHHA IMIIXKY
ITAT «3aBog TOC «bapBay. PecnonaeHT 3a 5-Tu OallbHOKO IIKAJOK OIIHIOE KOXKEH
kputepit (dopma onutyBaHHs B Aonarky E, pe3ynbratu onutyBaHHA B noaatky XK).
O1iHKa KOXXHOTO KPUTEPIO 3aIlIKaBICHOI CTOPOHOI0 MPOBOIAUTHCA 32 S-TU OaIbHOIO
MIKAJIOK0, TOOTO «5» - HAWBHIIA OIlIHKA, «1)» - HaliMeHIa.

V eran. OOuYucCiIEHHS CEPEeIHbOrO 3HAYEHHS OLIHKU IMIIKY Uil KOXKHOI 13
3aIliKaBJI€HUX CTOpPIH (qomatok 3) Ta OlIHKAa IMIUKY MIIIPUEMCTBA KOXKHOIO
3aI[iKaBJI€HOI CTOpOHOI0.CepeHE 3HAYEHHS OI[IHKM IMUDKY IS KOXHOI 13
3aIlIKaBJIEHUX CTOPIH BU3HAYAJIOCS LUISIXOM CYMYBAaHHS 3HAU€Hb OLIIHKUA KPUTEPIiB
KOXKHOIO 3aIliKaBJCHOI CTOPOHOKO Ta AIJICHHSIM 3HAYCHHS Ha KUIBKICTh OIHMTAaHUX,
TOOTO 3.

OuiHKaIMIDKY TIAOPUEMCTBA KOXKHOIO 3allIKaBJICEHOI CTOPOHOIOMOXE OyTH

po3paxoBaHa 3a (HopMyIIOH0:

2.1)



47

7€ — piBEHb IMIJKY JUISl KOXKHOI 13 3aLl1IKaBJIEHUX CTOPIH;

By

— BaroMiCTh KpUTEPit0 B KoedilieHTi (B cyMi 1 onuHuIs);

3k
— 3HAQUYEHHS KOKHOT'0 KPUTEPIto B Oanax (MakCuMyM 5 OaiB).
VI eran. CymapHa OIliHKA IMIJKY MIANMPHEMCTBA HA 30BHIMIHIX pUHKaX.OUIHKY
IMIJIKY TIAIPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAXBU3HAYAETHCA SIK CyMa IMIJIXKIB JJ1sI KOKHOI

13 3aI[1KaBJICHUX CTOPIH:

(2.2)

In
e — IMIIDK TIAMPUEMCTBA.

VII eran. BucHoBok mpo chopMoBaHUM IMIIK - MO3UTUBHUN UM HETAaTUBHUIA,
BI/INOB1/Ia€ OYIKYBAHHSM KE€PIBHUIITBA HNIAIPUEMCTBA, YU MOTPEOY€E KOPEKIIi.

Cepenne 3HauenHs ouiHkud kputepii Migxy IIAT «3aBog TOC «bapsa»
JIOBUMU MapTHEpaMu HaBesleHo B Tabnui 3.1.1, mogaTok 3.

OcHoBaumu kputepisimu oiiHku MKy [TAT «3aBon TOC «bappay auioBumMu
napTHEpaMu € JUI0oBa pemyTallis Ta peKOMEeHJalli 1HIIMX TpaBIiB PUHKY, (HiHAHCOBE
CTAHOBUIIE MIANPUEMCTBO, IO BIUIMBA€ HAa CBOEYACHY OIUIATy 3a TOCTa4aHHs
cupoBuHU Ta OaHkiBChkMX KpeautiB. Ominka imimpky I[IAT «3aBog TOC «bapa»
JTIJTOBUMU TMapTHEpaMH HaBeaeHa B Ta0d. 2.6 1 craHoBUTh 3,75 Oamu. lle HeineanbHUM

MOKA3HUK (MaKCUMAaJIbHO - 5 0amiB).

Tabmus 2.7

Ouninka imigky ITAT «3aBoag TOC «bapsa» aitoBumu napraepamu (2012 p.)*
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Ne Kpurepii Ouinka kpurepiiB 0aau
n/n
3k By
0aau Koeinie
HT
1. ,.HIJIOBa pemyrailis Ta  peKoMeHnarlii 4.6 0.2 0.92
IHIIUX TpaBIiB Oi3HECY
2. | ®dimaHCcoBa _ CTIHKICTB Ta 33 0.15 0,495
MJIATOCIPOMOIKHICTh MIAMPUEMCTBA
3. | KonkypeHTHuii craryc 33 0,05 0,165
4. | BukoHaHHs JOTOBIpHUX 3000B’s13aHb 4 0,2 0,8
5. | ®diHancoBa aBTOHOMIS 3 0,05 0,15
6. | Penyrartisi TOIT-ME@HEDKMEHTY 4 0,1 0,4
7. | KBanidikoBaHICTh IEpCOHATY 4,6 0,05 0,23
8. | IIpozopicTs Oi3HECY 3,6 0,1 0,36
9. P?HyTaI_[l}I KpalHU-TTOXOKEHHS 23 0.1 0.23
MIAIPUEMCTBA
Bcboro 1 3,75

*P03paxoeano asmopom

ITAT «3aBox TOC «bapBa» Bxke He MEpIHIMI PiK YCHIIIHO Mpallo€ HAa PUHKY
XIMI9HOT MPOMMCIOBOCTI. 3a BeCh 4Yac MIANPHUEMCTBO 3MOIJIO BCTAHOBUTH HaJiiiHI
BIIHOCHUHM 3 TMOCTa4aJbHUKAMU CUPOBMHU Ta IHIIMMHU TPaBISIMU PHUHKY 3aBISKH
T00pOCOBICHOMY Ta CBOEYACHOMY BUKOHAHHIO JIOTOBIPHUX 3000B’s13aHb.

[IpoTe Ha NIAOPUEMCTBI BIJICYTHE €(EKTHBHE YyIpaBliHHS Je0ITOPCHKOIO Ta
KPEJIUTOPCHKOIO 3a00proBaHICTIO, IO MOTipiIye (pIHAHCOBUM CTaH mianpueMcTBa. B
pe3yabTaTi MIANPUEMCTBO YAaCTO HE TMoramiae OOpru 3a IMOCTAayaHHS CHUPOBUHM Ta
BUILJIATY BIJICOTKIB 32 KPEIUT B TEPMIH.

Halinmkde 3HayYeHHs KPUTEPI0 Mae pemyTailis KpaiHU-MOXO/KEeHHS, W0 €
HaBU3HAYHINIMM YUHHUKOM (OpPMYBaHHS IMIUKY MIANPUEMCTBA HA 30BHILIHIX
punkax. lleit daxtop migmpueMcTBO HE MOXE€ KOHTpoitoBaTu. HaiiBuile 3HaYeHHS
KpUTEpiI0 Ma€ KBaliikallisi TMepcoHandy, N[0 CBIAYUTh MPO BUCOKUN PpIBEHb
npodeciiiHMX HaBUYOK MPaI[iBHUKIB MiIMPUEMCTBA.

Sk BuHO 3 Ta6:1.2.7 piBeHb IMIKY HIAIPUEMCTBA B OYaX CIIOXKUBAYiB JJOPIBHIOE

4,26 3 5 Oami..

Taoanus 2.7
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Ouinka imigky IIAT «3aBog TOC «bapBa» cio:kuBayamu *

Ne Kpurepii Ouinka kpurepiiB 0aau
n/n
< Bk
0au Koeinie
HT
1. | 3aranpHa NOMYJSIPHICTH TA penyTallis 4 0,05 0,2
2. | SxicTtb mocnyr / mpoayKiii 5 0,15 0,75
3. | HloTpuMaHHS  CTPOKIB Ta  YMOB 4.3 0,15 0,645

MOCTaYaHHs MPOAYKITii

4. | KoMIeTeHTHICTh EepCOHATY 5 0,1 0,5

5. | OyHKUiOHYBaHHS Iporpamu 4 0,05 0,2
JIOSUTBHOCTI JUISL KITI€HTIB

6. | EnemeHT ipMOBOTO CTHITIO 3 0,05 0,15

7. | ®dinaHCOBA CTIHKICTH 3 0,05 0,15

8. | PiBens min 5 0,15 0,75

9. | HocBix (byHKIIOHYBaHHS Ha 4,6 0,1 0,46
3apyO1’KHOMY PUHKY

10. | Penyraris KpaiHU-TIOXOIKEHHS 3 0,1 0,3
MiAIPUEMCTBA

11. | Pexnmamua mistIbHICTD 3 0,05 0,15
Bceboro 1 4,26

*Po3paxoeano agmopom

Cepen OCHOBHMX (DaKTOpIB BIUIMBY, SIKI IO3UTHBHO BIUIMHYJIM Ha OL[IHKY
CHOKMBA4YIB € BHCOKAa SAKICTh MPOAYKLI, MOJMBICTh ILIHOBOIO MaHEBPYBAHHS,
KBaT1(hiKOBAaHUM TEpcOHaN Ta JOTPUMAHHS CTPOKIB Ta YMOB MOCTAYaHHS MPOAYKIII.
I[TAT «3aBon TOC «bapBa» mae yuManuii MO3UTUBHUN AOCBiA (DYHKI[IOHYBAHHS Ha
30BHIIIHBOMY PUHKY.

Ha mignpueMctBl BincyTHIM copmoBanuii (ipmoBuid ctunb. Peknamua
TISUTBHICTh MIANPUEMCTBA OTpUMAaia HE3aJOBUIBHY OIIHKY (3 3 5-TM MakCHMAallbHO
MOYKJIMBUX ).

Heratusuuii BB Ha ¢opmyBanHs iMiky IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha
30BHINIHIX PHUHKAaX 3[1MCHIOE KpalHa-MOXO/UKEHHSI MiANpUEMCTBA Ta (iHAHCOBE
CTAHOBHIIIE T1IMPUEMCTRBA.

B T1abn. 2.8 HaBeneHi NaHi I OI[IHKU IMIJKY HIAIPUEMCTBA MpailiBHUKAMU

(3,45 6amm).

Taoanus 2.8
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Ouinka imigky ITAT «3aBoxg TOC «bapsa» npauiBHukamu *

Ne Kpurepii Ouinka kpurepiiB 0aau
n/n
< Bk
9 9
0aau Koeinie
HT
1. | CouianbHO-NICUXOJOTIYHUMA ~KJIiMaT B
KOJIEKTHUBI 3,6 0,25 0,9
2. | MotuBauis nepcoHay, BIAHOIIEHHS JI0
CIIy’)k00BUX 000B’SI3KiB 4 0,3 1,2
3. | 3oBHImHII BUIJIS] KOJIEKTUBY
(HasgBHICTH JIpecc KOy, aKypaTHICTb Ta
iH.) 3 0,2 0,6
4. | Homituka minmpuemMcTBa B  00JsacTi
PO3BHUTKY 1 HABYaHHS MIEPCOHATY 3 0,25 0,75
5. | Beboro 1 3,45

*Pospaxoearno agmopom

ITAT «3aBon TOC «bapBa» BincyTHI Apecc KOJ 3 eneMeHTaMu (ipMOBOIO
CTWJIIO Ta TMOJITUKU MiJANPUEMCTBA 3 PO3BUTKY Ta HABUAHHS KaJApiB, HUISIXOM YYacTi
MpaliBHUKIB B TpPEHIHTaX, Kypcax, mkoiax jigepa i T.4. [IpoTre Ha mianpueMcTBi
YCHIIHO (PYHKIIOHY€E MporpamMa MOTHBAILlil MPalliBHUKIB, OCOOJIMBO BIIALTY 30YyTy,
SIKUM HAapaxOBYIOThCS BIICOTKH 3a MiAMUCAHHS HOBUX KOHTPAKTIB.

Imimx TTIAT «3aBoxg TOC «bapBay, OliHEHUM TPOMAJCHKICTIO, CTAHOBUTH 3,42

6anu (Ta61.2.9).

Tabnuis 2.9

Ouinka imigky ITAT «3aBoag TOC «bapsa» rpoMajacbKicTIO®

Ne Kpurepii Ouinka kpurepiiB 0au
n/n
Ik By
9 9
0au Koeinie
HT
1. ComianbHa BIZIOBIOAIBHICTD 3 0,3 0,9
MIAIPUEMCTBA
2. Exomoriuna BIZIIOBIAAJIBLHICTD 3 0,3 0,9
MIAIPUEMCTBA
3. PeHTabenpHICTh MIAPUEMCTBA 4 0,1 0,4
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SIKiCTh HQAAHUX MOCHYT / MPOAYKITIi 4,3 0,2 0,86
IIporpecuBHMI PO3BUTOK 3,6 0,1 0,36
Bcboro 1 3,42
*Po3paxosano agmopom
OCHOBHUMHM  HEraTUBHMMHM  (aKTOpaMU € BIACYTHICTb IO3ULIOHYBaHHS
MIJIPUEMCTBA SIK  COLIAJBHO BIAMOBINAJIBHOIO Ta «JIpyra» MPUPOAH, HHU3bKa

peHTa0eIbHICTh O13HECY.

3 1abn. 2.10 BugHO, WO IMIIK MIANPUEMCTBA

CTaHOBUTH 3,6 Oanu.

aKI[loHepaMH TIIMPUEMCTBA

Tabmuis 2.10
Ouninka imigky ITAT «3aBoa TOC «bapBa» akuionepamu *

*Po3paxoeano agmopom

Ne Kpurepii Ouninka kpurepiiB 0aau
n/n
By Jx
Koegiunie | 0aamn
HT
1. | TypboTa mpo mOBKiILIS 3 0,1 0,3
2. | ComianpHa BIOMOBIOAIBHICTE 3 0,1 0,3
3. | PeHTa0enpHICTh MiANPUEMCTBA 3,6 0,25 0,9
4. | IlporpecuBHUNl  PO3BUTOK (BUKOPUCTAHHS 3,3 0,25 0,825
HOBITHIX TE€XHOJIOT'1i1)
5. | JIosyIBHICTD KIIIEHTIB 3,6 0,1 0,36
6. | JloBipa mocTadanbHUKIB 4 0,1 0,4
[Tponosxenus ta6:1.2.10
7. | SxicTh HaaHUX MOCTYT / MPOAYKIIIT 5 0,1 0,5
Bcboro 1 3,6

JUist akuioHepiB TOJOBHOK METOK € OTPUMaHHsA NpUOYTKY Ta NOTEHIall

pPO3BUTKY mianpueMcTBa. Bci iHmI ¢akTopu € piBHOCHIBHUMH 3 TOYKH 30pYy
akifionepiB. HeraTuBHe 3HaU€HHS Ma€ KPUTEPIA «PEHTAOCIBHICTh NIATPUEMCTBA

Imimx st panu nupektopiB [TAT «3aBog TOC «bapa» (Ta6mn.2.11) ctaHOBUTH
3,68 Oamn.

Taomnus 2.11



Ouinka imigky nias paau gaupextopis ITAT «3aBoag TOC «bapBa»*

Ne Kpurepii Ouinka kpurepiiB 0aau
n/n
Jk By
0aau Koeinie
HT
1. | TypboTa nmpo TOBKiILIsSA 3 0,1 0,3
2. | ComianpHa BIOMOBIOAIBHICTE 3 0,1 0,3
3. | PeHtaGenpHICTh MiANPUEMCTBA 33 0,2 0,66
4. | IlporpecuBHuii PO3BUTOK 3,6 0,2 0,72
(BUKOpHCTaHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH)
5. | JlosnpHiCT, ~ KJI€HTIB  Ta  JOBipa 4 0,15 0,6
MOCTaYaThHUKIB
6. | SIxicTh HaJaHUX NOCTYT / MPOAYKIIIT 4 0,15 0,6
7. | Haniitauit Ta 3rypTOBaHUN KOJIECKTHB 5 0,1 0,5
Bcboro 1 3,68
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*Pospaxoearno agmopom

Sk 1 u1s akI[lOHEPIB pajia IUPEKTOPIB 3alliKaBleHa B MiJBUIICHHI MPUOYTKOBOCTI
mignpueMcTBa. J[0 OCHOBHMK HETaTUBHUX YMHHUKIB, K1 BIUIMBAIOTh HA MO3UTUBHUM
Mk [TAT «3aBon TOC «bapBa» € HU3bKAa pEHTA0ETBHICTh MIANPUEMCTBA, COIliaTbHa
Ta €KOJIOT1YHA BIAMOBIAAIBHICTh MiANPUEMCTBA. HallBUIlY OILIHKY OTpHMAaB KpUTEpiid
«HAIIMHUN Ta 3rypTOBAHUM KOJIEKTUBY - 5 OaliB.

Maroun 3HaueHHs Bcix ckiagoBux iMimky IIAT «3aBog TOC «bapsa»
pO3paxyeMo CYKYIHHMM IMIJDK Ha 30BHIIIHbOMY PUHKY (Ta6i.2.12). Tak sax imimx [TAT
«3aBox TOC CKJIQJAEThCS 3 I ATH

«bapBa» IMIKIB  (IMIIDK  TIIIPUEMCTBA

IPOMAJICHKICTIO, PaJIOl0  JUPEKTOPiB, MpalliBHUKAMH, JIJIOBUMH [apTHEpPaAMH,
CIIOKHMBaYaMHM, akKI[IOHepaMH) 1 MaKCHMaJbHE 3HAYEHHS KOXKHOTO 13 BHUIIEHABEICHUX
3HaY€Hb «5», TO, BIANOBIAHO, 1I€AJILHUNA CYKYNHHMHA IMIIDK HIANPUEMCTBA CTAHOBUTH

(5%6) 30 Gamis.

Tabmuus 2.12
Ouinka imigky IIAT «3aBog TOC «bapBa»*

Ne n/m CruaaoBa iMiKy 3Ha4YeHHs CKJIAA0BOI iMITKY
1. IMiK UTs TIUTOBUX ApTHEPIB 3,76
2. IMIOK U1 CIIOKUBAYiB 4,26
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3. ImMimK U1 IpaIliBHUKIB 3,45
4. IMiK Ut TPOMAJICBKOCTI 3,42
5. ImMimK U1 akiioHepiB 3,6
6. IMiK UTst pasu IMpEeKTopiB 3,68
Bceboro 22,17

*Po3paxosano agmopom

Takum umnoM, MiTK IIAT «3aBox TOC «bapBa» Ha 30BHILIHBOMY PHUHKY
nopiBHio€ 22,17 6anu 3 30- T MoxkuBHX OaniB. Lle HeineanbHUM pe3yabTar.

Ha nymky kepiBaunra [IAT «3aBog TOC «bapBay, ajist NiAIpUEMCTBA, B IEPILY
4yepry, BaKJIMBHUM € IMIIK B 04aX JIUTOBUX MAapTHEPIB (OCTAaYaIbHUKIB), aJKe B1Jl IXHIX
B3a€EMOBIIHOCUH 3aJIE)KUTh BECh MPOLEC BUPOOHUUTBA. Bynb sike MOTIpIICHHS IMIIKY
BIUIMBA€E HA CBO€YACHI MTOCTABKU CHPOBUHH, MOKJIMBICTH MPOJIOHTAIlll TEPMIHY CILIATH
32 MOCTaBJIEHY MapTil0, HaJaHHS 3HIXKOK Ta 1H. 3a 4ac (YyHKUIOHYBaHHS HAa PHUHKY
ximigHoi mpomucnoBocTi ITAT «3aBog TOC «bapea» Baanocs moOynyBaTh HaaliiH1
BIJIHOCHHH 3 MOCTAYaJIbHUKOM, OCKUIbKHU BiH, (PaKTUYHO, BUCTYIA€ B POJI1 MOHOMOJIICTA,
1 TIOOPUEMCTBO TMepedyBae il BIUIMBOM BIIaJy MOcTayaidbHUKa. HacTymHum 3a
MPIOPUTETHICTIO € IMIIK B OuYaX CHOXKHUBAYiB, OCKUIbBKUA OYJb-SKE€ MIAIPUEMCTBO
3opienToBane Ha cnoxubada. [TAT «3aBox TOC «bapBa» mponoHye CBOIM KJIl€HTaM
HalKpallle CHIBBIAHOIICHHS «I[IHU-SIKOCT1» MPOJYKI[li. 30BHIIIHI PUHKHU, OCOOJIUBO
3axinHoi €Bponu, XapaKTepHU3yIOThCS BUCOKOK TPOMAJIChKOI0 aKTUBHICTIO, ToMy [TAT
«3aBon TOC «bapBa»4yacTo CTHUKAETHCA 3 MPOOJEMOIO MIBHAKO PO3MOBCIOIKEHHS
iHdopMallii Tpo MiANPUEMCTBO Yepe3 [HTepHeT, HAPUKIIA] MOXKeXa Ha BUPOOHUUOMY
1[eXy, [0 HEraTMBHO BIUIMBA€ HAa MIANUCAHHS KOHTPAKTIB 3 €BPONEHCHKUMHU
KOMITaHIIMHM Ha MOCTaBKY MPOAYKIIii, Cepe/iHs 1[IHa KOHTPAKTY CTaHOBUTH 30 THUC. €BpO,
OCKUIBKH JJIsI OCTaHHIX Ba)XJIMBa CIIBIIpalls 3 JUIOBUMHU MapTHEpaMH, sIKi 10al0Th Mpo
JOBKULJISL Ta CYCHUIBCTBO, IO MIJBUIIYE JIOSJIBHICTh CIOXKHMBAYiB JO BUTOTOBJICHHUX
HUMH TPOAYKTIB. [HIIA cUTyallisi BUHUKAE MPU 3aTPUMII IJIATEXKY 3a IMOCTABICHY
CUPOBHUHY ITANIACHKOIO KOMITAHIELO, 110 MOCTABWIIO MiJ 3arpo3y MiIMUCAaHHS KOHTPAKTY
3 IHIIOIO 1TaNIChKOI0 KOCMETOJIOTTYHOI (haOpUKOI0 HA MOCTABKY MOJIETUIICHTIIKOJIIO.
[ToOynoBa MO3UTUBHOIO IMIKY JUISl MIANPUEMCTBA OyJia O HEMOXKJIMBOIO 32 HAsIBHOCTI

KBaT1()iKOBAaHOT'O, MOTUBOBAHOI'O MEPCOHATTY.
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3nauenHst po3paxoBanoro iMipky IIAT «3aBoxg TOC «bapBa» € HeigeanbHUM,
MpoTe ¥ HE € HeraTMBHUM. B miaHax MNiAOpUEMCTBA PO3IIUPEHHS PUHKIB 30yTYy,
BUXOJSYM HAa PUHOK A3ili Ta pO3LIMPEHHS PUHKOBOI YacTKM Ha PUHKY €Bporu,
BIIKPUTTS BJIACHUX MPEJCTABHUITB HA 30BHINIHIX pUHKaX. [liAnmpueMcTBO TMUIaHye
MOKPAIIUTH IMIJIPK Ha 30BHIIIHIX PUHKAaX 3apaJii 3aBOIOBAHHS JOBIPU Ta MPUXUIBHOCTI
CIOKMBAYIB Ta IMOCTAYaJbHUKIB CUPOBUHU. Ha nyMKy KepiBHUIITBA MiANPHUEMCTBA,
MO3UTUBHUM IMIJIK MIAMPUEMCTBA HA 30BHIMIHIX PUHKAX JO3BOJUTH 3aTyYUTH 1HO3EMHI
IHBECTHIIi Il BTUICHHS MEPCIEKTUBHUX IUIaHIB mianpuemctBa. Tomy imimk [TAT

«3aBos TOC «bapBay Ha 30BHIIIHIX PUHKAX MOTPEOY€E BIOCKOHATICHHS.

2.3. Ouinka npouecy ¢popmyBanns imizxky IIAT «3aBoxg TOC «bapsa» Ha

30BHIIIHIX pUHKAX

3rinno ouinku MKy ITAT «3aBog TOC «bapBay, sika Oyna 3aiiicHeHHa B mM.2.2.
JAHO1 JUIJIOMHOI pOOOTH, IMUDK MIANPUEMCTBA HAa 30BHINIHIX PUHKAX MOTpedye
BJIOCKOHAJICHHSI. PO3rIsiHEMO IKUM YMHOM came c(hopMyBaBCsl IMIJIXK MiIIIPUEMCTBA.

B ITAT «3aBog TOC «bapBa» ¢yHKIIIOHYye MapKEeTHHroBa Ciiy>k0a, sika Oyla
peopranizoBaHa Ha 0a3i Binauly 30yTy. Ha mianpueMcTBi BIACYTHIN LUIECTIPIMOBAHUM
nporec (opmyBaHHs IMUKY Ha 30BHImHIX punkax. BITAT «3aBog TOC «bapay
BIJICYTHIH creniani3oBaHUi B, SIKMM O 3aliMaBCs BIAHOCMHAMH 3 FPOMAJICHKICTIO
Ta CTBOPEHHSIM MO3UTUBHOTO IMIIXKY ISl IIPUEMCTBA.

Imimx ITIAT «3aBon TOC «bapBa» cdopmyBaBcs crtuxiiino. Ha nymky
KEepIBHULITBA MIJIPUEMHHUIITBA, IMIJIXK - 11€ BUPOOHUIITBO SIKICHOT IPOJYKIIil 1 CBOEYACHE
Ta 10OPOCOBICHE BUKOHAHHSI KOHTPAKTIB.

Xoua i mpouec ¢dopmyBanHs iMiypky mignpuemctBa mins [TAT «3ason TOC
«bapBa» € HEKepoBaHUM, MIPOTE HA MIATPUEMCTBI IPUCYTHI €JIEMEHTH SIK 30BHIITHBOTO,
TaKk 1 BHYTPILIHBOTO IMIIKY, @ TaKOX 3aCTOCOBYIOTHCS IHCTPYMEHTH (hOpMyBaHHS

IMIJI)KY Ha 30BHINIHIX pUHKax (Tabn.2.13, ta61.2.14).

Tabmuis 2.13



IHcTpyMEeHTH CTBOPEHHS 30BHILIHBOI0 IMIIXKY IMiANPUEMCTBA

Ne i/n Ha3Ba incTpymenTa XapaKTepucTHKa
: [TpucyTHICTH JIOTOTHUIY MIANPHEMCTBA Ha BCIX
1. 30BHILIHA aTpUOyTHKA PHEyT y manp
¢bipMOBUX JOKYMEHTaX Ta peKJIaMHHUX 3aco0ax.
: [TpucyTHICT B KOKHOMY KOHKPETHOMY BHIAJIK
2. Pexnamui 3acobu PHEYT Y P Y BHTAAKY,
KU crpusie GOPMYBAHHIO CIIPUATIMBOTO IMIJIKY.
3a 3BITHUH TepioJl MiAMPUEMCTBO He Opajio ydacTi
B OJKOIHIM 3 MDKHApOJHHUX BHCTABOK, SIPMapoK
3. PR - 3axomu . p > APMAPOI,
KoHpepeHmisx. He Buctynamo cnoHcopoM B
peastizairii MOJIO IDKHHUX IMPOEKTIB 1 T.1.
3micToBe  3HAYEHHS  HA3BU  MIANPHUEMCTBA
4. ®ipMOBHIi CTHITB MiZIKpeclieHa BIAMOBIAHOIO KOJBOPOBOIO TaMolo -

KOJIbLOPH BCCCJIKU.

TakuM 4YUHOM MIANPUEMCTBO HEIOCTATHHO

BUKOPHUCTOBYE

55

IHCTPYMEHTHU

MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIINA [l JOHECEeHHs 1H(OopMallil Ipo MiANPUEMCTBO ISl BCiX

3aI[iKaBJICHUX CTOPIH.

«bapBay Ha 30BHIIIHIX pUHKAaX HaBe/aeH1 B Ta0n.2.14.

Tabnuis

Enementu (popMyBaHHS 30BHIIIHBOIO IMITKY*

Ne i/n Enement XapaKTepucTHKa
BupoOGHHIITBO BUCOKOSIKICHOI MPOJYKIIT 3a1s
1. MopaibHi IPUHLINTIN €KOHOMIYHOT  CTaOUIBHOCTI  MIANPHEMCTBA  Ta
3aJJ0BOJICHHS TOTPEO CIIOKUBAYIB.
OcBO€HHS 3apyODKHUX pPHHKIB 30yTy XiMiuyHOL
5 [inb CTBOPEHH KOMITaHii, Hponylcu.i'i [UIAXOM  BHIYCKY  BHCOKOSKICHHX
MICisl, TTOJIITHKA NPOAYKTIB Ta Kpamomy 3aJ0BOJICHHIO TOTpeba
CTOKHMBAYIB.
[IponoBxxeHHs TaOI.
MakcuManbHO Opi€EHTOBaHAa Ha CIOXHMBaya Ta
KepYeTbCs MPUHLIUTIOM B3a€MOBHT1THUX
3. Ocobucra ginosa dirtocodis NapTHEPCHKHX BIJHOCHH, IO  JIOCATAETHCS
NOCTIHHMM  TOKPALIEHHSM Ta  OHOBJIGHHSM
ACOPTUMEHTY TMPOJYKII Ta YITKOIO CTpaTETielo
PO3BHTKY.
4 CrangapTi MOBEIIHKU Ta Konekc moeminku mpamiBaukiB [TAT «3aBox TOC
’ 30BHIIIHBOTO BUTJISATY «bapBay.
IcTopis MiApHEMCTBO, HOro C.TI/ICHI/II\/JI BUKITAJT iH(bOpM.a:'I_[i'l' IOJI0 JSTBHOCTI
S. TpasLi MIIPHEMCTBA Bill I04ATKY if CTBOPEHHS 10 2008 p.
Ha BiacHil Be0 - cropiHiIi.
6. O6pas npo,tyKui, AKicTs 3c.)cepe;[>1<eI.{H51 Bgix 3ycuitb MiANPUEMCTBA HA
MIIBUIIEHH] IKOCTI PO IYKIIi.
7. Bapricte npoaykitii Ta mocnyr | CriBBiIHOIIECHHS «IIIHU-IKOCT». L[iHW HUXKYi, UM

OcHoBHi enemeHTu ¢opmyBaHHa 30BHIIIHLOTO MKy IIAT «3aBog TOC

2.14

2.14
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B KOHKYPEHTIB.

Ha  od¢imifinomy  Be0-caiiti  po3minryeTbes
8. dinaHcoBe Oyaromnorydus iH(pOpMaIlis 1010 YUCTOTO JTOXOAY Ta BUPYUYKHU Bij
peastizairisi, sIKi MarOTh TCHJICHIIIO JO CIIaJaHHS.

a) MOTHUBAIlid TMpAIiBHUKIB Ta  MiATPUMKA
CIPUATINBOTO KIIIMATy B KOJIEKTHBI,;
0)niATpUMaHHS TMApTHEPCHKUX BIAHOCHH 3 yciMa
KJIIEHTaMH Ta KOHTPareHTaMu;

B) BUCOKHI1 piBEHb CEPBICY IO 0OCIYrOBYBaHHIO SIK
pa3oBHX 3aMOBJIEHb, TaK 1 JOBIOCTPOKOBHX

9 Oco6smBOCTI ynpaBiHHS KOHTPAKTIB;
’ HiAPHEMCTBOM I') BUCOKA SIKICTh MPOIYKIIi - KJIIOY /10 YCIIXY Ta
BU3HAHHS;

1) OHOBJICHHS BHPOOHUIITBA Ta 3aCTOCYBAHHS
CY4aCHHUX TEXHOJIOTIi;

€) CTBOpPEHHS Ta KOMepuializalisi HOBHUX
MPOIYKTIB;

) EKOJIOTIYHa Oe3IeKa.

*[Ipoananizoeano agmopom

Sk Bxe 3a3Havanocs, (OpMyBaHHS TO3ZUTUBHOTO IMIKY MIAIPUEMCTBA
HEMOXJIMBE 0€3 CPOPMOBAHOIO MO3UTUBHOTO IMIPKY MIANPUEMCTBA MpalliBHUKAMU
camoi oprasizauii. OCHOBHI eneMeHTH (OPMYBAHHS BHYTPIIIHBOIO  IMIIKY
nepeniueHl[TAT «3aBog TOC «bapBa» B Tabn.2.15.

Tabmuis 2.15

EnemenT (popMyBaHHS BHYTPILIHBOIO IMIIKY *

Ne i/n Enement XapaKTepucTHKa

HasBHICTD 3rypTOBaHOTO MEPCOHATY, SKHH BiPi3HIETHCS
BUCOKOIO KBaiiikamieto. bumpmricte Gopmyn, Ha COHOBI
SKHX BUPOOJIAIOTHCS XIMIPOJYKTH, BUHAWICH] Y BIIACHHUX
nabopaTopist MiANPUEMCTBA.

1. BipHicTh npaliBHUKIB

[Iponosxennst Ta6m1.2.15

Ha pmomkax oroJomeHb MiAIPHUEMCTBA BUCBITIIOETHCS
VsaBaeHHs npo

2. M APHEMCTEO 1H®ongum 1010 TIPOBECHHS 300PiB KOJEKTUBY, BITAHHS
IOBUISIPIB.
3 HeoOxinnicTe y Bu3HaHHi | Ha mignmpueMcTBi NpUCyTHS TapMOHIs y B3a€EMOBIIHOCHHAX
) Ta MoBasi MDK MEHE/KEpaMH Ta MiJUIeTJIMMHU.
4 HeoOxigHicTb Koxnoro panky o 10 roa mpoBoIsThCS poOOUi Hapaau
) JIBOCTOPOHHBOTO 3B’S13KY | Ha4aJbHUKaMM KOKHOTO BIJILITY .
Ha mignpueMcTBi BUCOKO LIHYIOTHCS MOJIOAI CIIELIATiCTH
31 3HaHHSAM aHrJIHChKOT MOBHU. IlpakTHka CBIIYHTH, IO
ToTpe6a B Kap’epHOMY 6nH§LK0 25 %‘ KEepiBHMX TIOCaJ Ha HiﬂppneMCTBi
S. nocigarTs MoJoai moau. [Ipore cepenns 3apobiTHa ruara

3pOCTaHHI . .
Ha mianpueMcTBl ctaHoBUTh 2100 rpH., sika € Hemyxe

MpUBAOIUBOIO JUIS MPAIIBHUKIB CEPETHBOT MEHEIIKEPCHKOT
nadkd. IliTnpueMCcTBO HE OpraHi3oBy€ HaBYaHHS, y4acTh B
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| TpeHiHrax 1y npauiBHUKIB. |

*[Ipoananizoeano agmopom

Taxkum unHoMm, mapkerosnoru [IAT «3aBog TOC «bapBa» 3aCTOCOBYIOTH OKpeMi
IHCTpYyMEHTU (QOpMYBaHHS IMIIKY, Xo4ya MW HenulecnpsiMoBaHO. PosrisHemo ix
JeTaJIbHIIIIE.

B 2011 p. 3a copusausa ITAT «3aBoxg TOC «bapBa» 30 miTelt MICIIEBOI IITKOJIH
OTPUMAIIM MOKJIUBICTH BIJMOYUTH Ta O3JOPOBUTHUCS B AUTAYOMY TabOpi «JIIMHULIS.
s iudopmanis 6yna BucBiTieHa B 3MI, 30kpema B Intepueri. Ilpore iHdopmaiiis He
Oyna po3milieHa Ha BiacHid BeO-cTopiHI, 1€ KIiEHTH Oe3mocepelHbO MOoriau O
03HAOMUTHCS 3 HOBUHOIO 1 MOKPAIUTU BIacHE OaYeHHs MiANPUEMCTBA.

Pexnamua nmisnmeHicTh [TAT «3aBog TOC «bapBa» 3HaxonuThCcsi y Tpeci, B
InTepueri (BmacHa BeO-cTopiHka, eNEeKTpOHHA TONITa), OUISE C€aMOro 3aBOAY
po3TainioBaHuil 0Ir-00p/1, SKU BUCBITIIOE CIEKTP AISTIBHOCTI JAaHOTO MiANPUEMCTBA.

BeO-cTopiHka mianpHeMCTBAa HE BUKOHYE TOJOBHY (PYHKIIIO - JOHECEHHS M0
KOPUCTYBauiB 00 €KTUBHOI Ta aKTyaJdbHOI 1H(poOpMamii s [EepPEeTBOPEHHS
MOTEHIIMHOTO Y ()aKTUYHOTO KJI1€HTa Ta (OPMYJIOBAHHS MO3UTUBHOI IyYMKH MPO came
MIIPUEMCTBO.

Beb-cTropinka BukoHaHa B cyMHHX ToHax. Ha Hiil npucyTHs (GoTOKapTKa OJJHOTO
13 BUPpOOHUYHUX 1EXIB 3aBOJly, Ha SIKiil BUJIHO BCl TpiluHU OyniBai. Ilepiie BpaxkeHHs,
[0 CKJIAJIA€ThCS - 11€ HEOOXIIHICTh KamiTaIbHOTO PEMOHTY. Take ohopMIIeHHS BIACHOI
Be -cTopiHKM BIAIITOBXYy€ TMOTEHIIWHUX KIIIEHTIB, aJK€ CHOpaBIs€ BpaKeHHs
HEe0JIaronoay4yHoro NiAnpHueEMCTBA.

Ha BeO-cTopinmi BiacyTHsS akTyanbHa 1HGopmanis. Menwo Beb-caiiTy
ckiamaeThed 13 «l'onmoBHOI», «Hara ictopis», «Ctpareriyna mianny, « Hamr BigzHakny.

B po3nini «Hama ictopis» nogaetses iHPopmaiisa Bukiatouno a0 2008 p. Pozain
«CTpaTeriyHa miaHnu» 30BCIM NMOPOxkHi. B po3nini «Hamri BinzHaku» po3MiiieHi goTo
BiJI3HAK MIiANPUEMCTBA, ocTaHHe 3 sikux «Kpammwmit ToBap poky - 2007». Kpim 1poro,
MOXkHa ckadatu (Qainu: CBIIONTB MPO ACPKABHY PEECTpalii0 IOPUIUYHOI OCOOH,

Ceptudikar Ha cucremy ympaiiHHs sikicTio Big 06.02.2007 p. ta CBimoutBo mpo
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peecTpalliio IIaTHUKa MOAATKY Ha J0JaHy BapTicTb. B po3aini BicyTHI iHPopMaIliiiHi
Marepiaii 1oA0 (PIHAHCOBOrO CTaHy MIANPUEMCTBA, CTATyTy MIANPUEMCTBA, WHOTO
oprctpyktypu. lllopiuHo BHUCBITIIOETBCA 1H(OpPMAIS MIOA0 OOCSTIB BUPYYKHU Bij
peanizailii Ta YUCTOro MpuOyTKY 3a 3aBITHUI NEPIO/I.

BebO-cTopinka maBHO HE OHOBIIIOBAJIACS, aJK€ HAWCBIXKINII HOBUHH Ha HIM Bij
06.05.2008 p. 3aramom, He 3pO3yMUIO 4YUM 3alMaeThcs 3aBoJ. I[HQopmaiiito mpo
BUPOOHUIITBO MOKHA MPOYUTATH TUILKH B po3auti «Harma ictopis».

B 3B’M3ky 3 HOBUMHU IOpUJIMYHUMH BHUMOTaMHU, MiJNPUEMCTBO  OYyJ0
nepezapeectpoBane K «IIpuBaTHe akililOHEPHE TOBAPUCTBOY», TOMA1 KOJIW Ha CaliTl BOHO
BCE 11I€ «3aKpUTE aKI[IOHEPHE TOBAPUCTBO.

[Ipotsirom octranHix nBox pokiB ITAT «3aBog TOC «bapBa» 30BciM He Opaio
y4acTi B MIKHApOJHUX BUCTaBKaX Ta spMapKax.

[linmpueMcTBO 3apeecTpoBaHe Ha TVIOOATbHUX TOPrOBEJIBHUX MaWJIaHUYMKaX B
InTepueri. Hampukmnan, ‘“alibaba.com”, skuii Mae BracHi cailTh B HaOUIBIIMX
eBpomneiicbkux kpaiHax (®@panuisa, HiMmeuunna). 3aBasiku 1bOMy CaTy, HIAIPUEMCTBO
3aITy4nsIocst MOCTIMHUM KiieHTOM 3 Kurtaro. Ha Hamy nymky, tenepimns BeO-cTopinka
MIJIPUEMCTBA HE BIAMOBIJa€ BUMOTaM cydacHOi BeO-naByTHHU 1 HE 3aCTOCOBYETHCS SIK
IHCTPYMEHT 3ally4eHHs HOBHMX KIII€HTIB Ta (OpMyBaHHS NO3UTUBHOIO IMIIKY
MIJIPUEMCTBA, [0 OCOOJIMBO aKTyaJlbHO HA CHOTOJHINIHIA MOMEHT, KOJU OLIBIIICTD
IUIOBUX KOMYHIKaIlii BiOyBa€eTbcs B IHTEpHETI.

[IpamiBHUKK MIAOPUEMCTBA - TPUBITHI Ta TaKTUYHI Yy CHOUIKYBaHHI 3
MoCTa4aJIbHUKaMU CUPOBHUHHU, NIEPEBI3HUKAMHU Ta KJlieHTaMu. CHIKYBaHHS 3 OCTAaHHIMHU
JIBOMA 3/1MCHIOETHCS 32 JIONOMOTOI0 TelnedOoHy Ta PI3SHOMAHITHUX [HTEpHET-TeXHOIOT1i
(Skype). IlpamiBHMKM TpaHCHOPTHUX KOMMaHii Oe3mocepeHhO0 OayaTh MepcoHAl
MIIPUEMCTBA Ta aJMIHICTpaTUBHUN OynauHOK. byniBis 3HaXoIUThCS B JACHIO
«pYHHIBHOMY» CTaHi, a B IPAI[IBHUKIB BIJICYTHIN Jpecc KO/I.

Bocenn MHHYJIOrO pOKy, Ha OJHUX 13 CKJIQJCHKUX NPUMIIIECHb MiNPUEMCTBA
cTajacsi MOXKeXa, sIKy BAAJIOCS 3aracUTH Ha MNpOTA31 TpbOoX MHIB. [HTEepHET-pecypcH,
TenebadeHHs: Ta paalo Oyliu MEepenoBHEH1 1H(OpMAIlIEI0 100 MOTEHIIIHOT 3arpo3u

eKoJiorii perioHy BHachigok moxexi. 1106 copoctyBatu Taky iH(popMaiiio,
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reHepajibHui JaupekTop TenepoHoMm A0 obnacHoro TenebadueHHs —«[ anuunHay
MOBIJIOMUB, IO JTAHUM 1I€X BXXE POKaMH HE BHUKOPHCTOBYBABCS 3aBOJIOM 1 Hapasi OyB
3naHuil B opeHay. Taka 3asiBa 30BCIM HE 3aCHOKOija IPOMaJChKICTh, II0 HEraTUBHO
BIUTUBAE Ha (P OPMYBaHHS IMIJXKY HIANPUEMCTBA HAa 30BHIMIHIX PUHKAX.

Ak mu 3aznaunnu, iMypk ITAT «3aBog TOC «bapBa» Gopmyerbes cTuxiiiHo. B
nonepeAHix po3auiax Oyno chopMyiabOBaHO MiA Ai€l0 sSKUX (PakTOpiB (HOPMYETHCS
IMIJDK MIANPUEMCTBA HA 30BHIIHBOMY PUHKY. Ha Hamy IymKy, OJHUM 13 YMHHHKIB
BIUIUBY € IUIITKH, SIKI BUHUKAIOTh BHACIIJOK B1JICYTHOCTI BIANOBIZHOI NpPaBAMBOI Ta
cBoevyacHOi iHQopMailii. BoHM pO3MOBCIOKYIOTHCS Jy’K€ IIBUIKO 1 AYKE Ba)KKO
BUKOPUCTATH iX JJIsl HO3UTUBHOTO eexTy. MOXIIMBO, JIs MIANPUEMCTB, SIK1 MPAIIOI0Th
3 KIHIEBUMU CHOXXHMBayaMu I11¢ Oysn0 O 3HAYHO JieTiie, IpoTe JJIsS MiANPUEMCTBA, SIKE
BUTOTOBJISIE TMPOIYKIIIO MPOMUCIOBOrO MPU3HAYECHHS, € MPAKTUYHO HEMOXKIIHUBO.
[HTEpHET «MEpEenOBHEHUI» PI3SHOMAHITHUMHU CTaTTAMH, B SIKMX PI3KO KPUTHKYETHCS
TISUTBHICTH MIAMPUEMCTBA SIK TaKa, 110 HAHOCUTH IIKOAY HaBKOJIUIITHBOMY CEPEOBUIILY,
3aCyJIKYIOThCSI OKpEMI JIii KEPIBHUIITBA MIJMPUEMCTBA Ta 3aKJIMKAIOTh TPOMAy 110 JIiH.
30Kpema, CTaTTs TaKOTO XapakTepy po3MilleHa Ha BeO-caliTi HaceleHOro MyHKTY, Jie
po3TainioBaHe mianpueMcTBo. B ineani, cutyanis mana 6 Oytu mpotuiexxknorw. Ha Be6-
caliTax MICHEBUX HOBMH MajJla MICTUTHCSA 1HQoOpMalliss 0Opo  BaKIUBICTb
(YHKIIIOHYBAaHHS TaKOTO MiJMPUEMCTBA, MPO MOr0 BHECOK B HAPOIIEHHI €KCIIOPTHOTO
notenuiany kpainu Ta poii I[IAT «3aBog TOC «bapBa» B XiMIuHIH Tamy3i sK
OCHOBOMOJIOKHIA  1HAYCTpii  anga  ($apMakoJIOri4HOi,  CUIBCHKOTOCIOAAPCHKOL,
KOCMETOJIOTTYHOI Ta IHIIMX MOXIJHUX Trainy3ed, Mmo0 3HAYHO MOKPAUIUIIO IMIIXK
MIITPUEMCTBA.

Takum 4uHOM, MOKHA y3araiabHUTH, 1110 popmyBaHHs iMITKY [TIAT «3aBog TOC
«bapBay» BinOyBaeThcs cTuxiiiHO. Ha mignpueMcTBl BiICYTHS Ci1y»k0a 4u okpema oco0a,
yuiM 000B’sI3kOM Oyio O QopMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIIKY HIANPUEMCTBA Ha
3oBHIHIX puHKax. [IAT «3aBog TOC «bapBa» HeepEeKTUBHO BUKOPUCTOBYE
THCTpYMEHTU (POpMYBaHHS IMIJDKY Ha 30BHINIHIX puHKax. [liAnmpueMcTBO HE MPUILILE
HaJIeXKHO1 yBaru BiacHId BeO-cTopiHIll, sika € OCHOBHMM 3acO00OM KOMYHIKAIii 13

3apyO1KHUMHU KITIEHTAMHU.
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OcHoBHuME enemeHTamu 30BHIHBbOTO IMIIKY ITAT «3aBog TOC «bapBa» Ha
30BHINIHIX PUHKAX € MOpajbHI MPUHLMIMN, MOJITUKA MIANPUEMCTBA, OCOOJIMBOCTI
yopaiinHs nignpueMctBoMm. Imimx [TAT «3aBom TOC «bapBa» He BianoBigae
OUYIKYBaHHSIM KEPIBHUIITBA. Y 3B’S3KYy 3 IUIAHAMU MIJIMPUEMCTBA PO3IIUPUTH Teorpadiro
30yTy MpOYKIlli Ha a31iIChKOMY PETiOH1 Ta 3MII[HUTU PUHKOBI MO3UIlIi HA PUHKAX KpaiH
€poneiicekoro Corozy, MKy [IAT «3aBox TOC «bapsa» noTpedye BIOCKOHAIEHHS.

30BHIIIHI PUHKU, OCOONMBO 3axigHOT €BpPOMHU, XapaKTEPU3YIOTHCS BHUCOKOIO
rpoMajicbkoro aktuBHICTIO, ToMYy [IAT «3aBog TOC «bapBa» yacTo cTUKaeTbCs 3
po0JIEeMOI0 IIBUKO PO3MOBCIOKEHHS 1H(QOpMAIIil Tpo NIATPUEMCTBO Yepe3 IHTepHeT,
HaIpUKIIAJl MOXKeXKa Ha BUPOOHMYOMY II€XY, 1[0 HEraTUBHO BIUIMBA€ HA IMIAMHCAHHS
KOHTPAKTIB 3 €BPONEHCHKUMHM KOMIIAHISIMA Ha TOCTaBKY MPOAYKIlli, CEepedaHs IiHa
KOHTpPaKTy cTaHOBUTh 30 THC. €BpO, OCKUIBKHM [Ji1 OCTAHHIX Ba)KJIMBa CHIBOpALS 3
JIUIOBUMHU TIApTHEpPaMH, 5Kl J0Ar0Th MPO JOBKULIS Ta CYCHUIbCTBO, IO MiJBHUILYE
JOSUTBHICTh CIIOXKMBAYIB JI0 BUTOTOBJIEHUX HUMHM MPOAYKTIB. [HIIA cuTyalliss BUHUKAE
IOpU 3aTPUMIl IUIATEKY 3a IOCTABJIE€HY CHUPOBHHY ITANIHCHKOK KOMIIAHIEIO, IO
MOCTAaBWJIO  TMiJ 3arpo3y MiANHUCAaHHA KOHTPAKTy 3  IHIIOK  ITATIHCHKOIO
KOCMETOJIOTTYHOK ~ (paOpuKO0O Ha TOCTaBKy monietuieHrimikonto. [loOynosa
MO3UTUBHOIO IMUDKY s MIAOpUEMCTBa Oyjna O HEMOXKIMBOIO 3a HasBHOCTI

KBa11(hiKOBAaHOT'O, MOTUBOBAHOI'O MEPCOHATTY.

BUCHOBKMU 10 PO3ALTTY 2

ITAT «3aBox TOC «bapBa» BHUTOTOBIIIE TOBApU MPOMHUCIIOBOTO MPU3HAYECHHS,
npoaykiito xiMiuHoi mnpomucioBocTi. IIAT «3aBonm TOC «bapBa» mnpaioe B
eBpasziiicbkkomy perioHi. biuzpko 80-90 % Bciei BUTOTOBICHOT MPOAYKIIiT TIAIPUEMCTBO
ekcioptye 10 Himeuuunu, Itamii, Icnaumii, Kwuraro, Typeuumnu, Ilonbmii Tta iH.
[Tpu6nuzno, 10-20 % Bix 3araabHOrO 00CSATY BHUPOOHUIITBA, MPOAAETHCA «YKpHADTI»
Ha BHYTPIINIHBOMY PHUHKY (JIE€MyJbraTop, IO 3amnodira€ 3aMep3aHHI0 MajluBa MpPU
HU3BKHUX TeMIEpaTypax).

Konkypentnumu nepeBaramu IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha MIXHapOAHOMY

PUHKY €: BUCOKA SIKICTh MPOMAYKIIii; J0Ope 3HaHa TOProBa Mapka; JOCTaTHHO MOMIpHI
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LIHU; PO3BUMHEHa 30yTOBa Mepexka, 110 OE3yMOBHO IOB’A3Y€ThCS 3 €(PEKTUBHUM
reorpad@iyHUM PO3MIIICHHSIM Ta HAABHICTIO TMOCTIMHUX 1HO3EMHHUX MOKYIIIIiB;
JOCTaTHbO BHCOKE OOCIYyroBYBaHHS KIIEHTIB; KBaji()iKOBAaHUM MEPCOHAN; 3HAYHI
BUPOOHUYI  TOTYXKHOCTi;  BJaJle  BUKOPUCTAHHS  TexHojorih.  CyTTeBUMH
KOHKYPEHTHUMHU HEJOJIIKAaMU BHUCTYINAIOTh HEONTHUMajbHE Ta He30alaHCOBaHE
(dinancoBe crtaHoBUIE (IpMU, HECBOEYACHE BIJIIKOJYBaHHS JIE€P>KABOKO IMOJATKY Ha
JI0J1aHy BapTiCTh.

OCHOBHHMMU TEPEIIKOJIaMH, 3 SIKUMU CTHUKAETHCS MIAMPUEMCTBO Ha 30BHIMIHIX
punkax e€: BBemeHHs peectpaunii REACH B €C y 2007 pomi; 3a0opoHa
TPAHCIIOPTYBAHHSI CUPOBHHU «OKHUC €TUJieHy» Teputopiero €C; AUKTyBaHHS 1iH Ha
CUPOBUHY 3 OOKYy MNOCTa4aJlbHUKA-MOHOIIOJICTA, BUCOKAa KOHKYPEHIIS TPOIYKIIS 3
KUTANCbKUMU aHAJIOTaMHU, SIK1 € 3HAYHO JCIIEBIIUMH.

3nauenHs pospaxoBanoro MKy IIAT «3aBog TOC «bapBa» € HeineanbHUM
(22,17 6anu 3 30- T MoxnuBHUX OaniB). B miaHax migmpueMcTBa pO3IMIMPEHHI PUHKIB
30yTy, BUXOASIYM HAa PUHOK A3il Ta PO3MIMPEHHS PUHKOBOI YACTKU Ha PUHKY €BpoOIH,
BIIKPUTTS BJIACHUX MPEACTABHUITB Ha 3apyODKHUX puHKaX. [linnmpueMcTBO MUIaHye
MOKPAIIUTH IMIJIPK Ha 30BHIIIHIX PUHKAaX 3apajJii 3aBOIOBaHHS JOBIPU Ta MPUXUIBLHOCTI
CIOKMBAUiB Ta IMOCTAYaJbHUKIB CUPOBUHU. Ha nyMKy KepiBHUIITBA MiANPHUEMCTBA,
MO3UTUBHUM IMIDK HIANPUEMCTBA Ha 30BHIIIHBOMY PHHKY JO3BOJIUTH 3al1y4UTH
1HO3€MHI1 1IHBECTHIIII JIJIs1 BTUICHHS IEPCIIEKTUBHUX IJIaH1B MIIPUEMCTBA.

PO3/ILI 3
BAOCKOHAJIEHHS IMIJUKY TAT «3ABOJI TOC «BAPBA» HA
3OBHIIIHIX PUHKAX

3.1. Kunacudikauis ¢paxropis BiiimBy Ha popmyBanHsa iMizky ITAT «3aBon

TOC «bapBa» Ha 30BHILIHIX PUHKAX

[IpoananizyBaBmm B n. 2.2. Ta 2.3. AaHOI JUIUIOMHOT pOOOTH Mpolec
dopmyBanHs Ta 3aiicHUBIIM OWIHKY IMIIXKY [IAT «3aBox TOC «bapBa» Ha 30BHIIHIX
pUHKaX, MM BBa)XXKa€EMO 3a JOLUIbHE NPOBECTH Kiacudikaiiio ¢(akTopiB BIUIMBY Ha

dbopMyBaHHS IMIKY HIANPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX 3 TOYKU 30pPy KEPOBAHOCTI.
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Buxonsun 3 1mporo, Bci (¢akTopu, fAKI BIUIMBAIOTH Ha (OpPMYBaHHS IMIJKY Ha
30BHIIIHBOMY PUHKY YMOBHO MOHa PO3JUIMTU Ha JBI TPYNH: BHYTPIIIHI (aKTOpH

KOHTPOJIbOBAHOTO BIUIMBY Ta 30BHIIIHI ()aKTOPU HEKOHTPOIbOBAHOTO BILIUBY (puc.3.1.).

BuytpimHi ¢pakTopu
KOHTPOJILOBAHOTO BILIHMBY:

30BHIIIHI aKTOPH
HEKOHTPOJIBOBAHOTO BILIUBY:

e  KOpIOpaTUBHA
1IEHTHYHICTE;

® IMiK Tany3i;

o IMIIK JepKaBU-
®  KOpIOpaTHBHA pEKJIama, MOXO/KEHHS;
®  3B’S3KH 3 ® 3TaJKU MPO MiANPUEMCTBO B
IPOMAJICHKICTIO; npeci;
® TMOBEJIHKA Ta o «uriTku» ( B T.4. YaTU B
KOMIIETEHTHICTh IaTepHeri);
MPAIiBHUKIB;

¢  (yHKIIOHYBAaHHS
IporpamMH  JIOSUTBHOCTI  JUIS
CITOKHBAYiB;

®  PO3BUHEHHI Ta
¢bynkuioHanpHu Be6-cailT.

AKIIOHEpH, pasia TMPEKTOPIB, MPAI[IBHUKH, KIIIEHTH, TIOCTAa4YaIbHUKHY,
IPOMAJICHKICTh, KOHKYPEHTH

Puc. 3.1. IIpouec BiuiuBy (pakTopiB Ha GOpMYyBaHHS IMIKY MiINPUEMCTBA

Ha 30BHILIHIX PpUHKAX¥
* Po3pobnerno agmopom

B pamkax BHyTpilHbLO1 chepu BIUIMBY € MpUHANWMHI N'ITh OCHOBHUX (DaKTOPIB,
Kl JomomararoTb cpOpMyBaTH IMUDK MIANPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX:
KOpPIOpAaTUBHA 1J€HTUYHICTh, KOpPIOpaTHBHA pEKJiama, 3B'I3KH 3 TPOMAJCHKICTIO, a
TaKO MOBEAIHKA CHIBPOOITHUKIB.

KopnopaTuBHa ileHTHYHICTh. Y KOXKHOT KOMIaHii € "0COOUCTICTB", sIKa MOKE
OyTH BU3Hau€Ha SIK CYKYIHICTb XapaKTepHUCTHUK Li€i opradizauii. L{I xapakTepucTuku
MOXYTh OYTH KUIBKICHUMH (HampHKJIad, pO3MIp opraHizaiii, o0csir mpojaxiB) ado
SAKICHUMU (HAIPUKJIIAJ, penyTallis, SKICTb MPOAYKIIii Ta MOCIYT) B IPUPOL.

KoprniopaTuBHa 11€eHTUYHICTh BU3HAYAE MIIAX, IKUM MIANPUEMCTBO JTOBOJAUTH PO

CBO€ ICHYBaHHsS TrpomajachkocTi. KopropaTuBHa 1I€HTHUYHICTh 3aTBEPIKYETHCS B
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MPOAYKIli MiANMPUEMCTBA, OPICHOMY Ta BUPOOHHMUOMY MPUMINICHHAX, 1HPOPMAIIHHUX
Marepiajiax 1 o Tomy, sik Bejie cede opranizanis. Lle BupaxaeTbcs iMeHaMH, CUMBOJIAMU,
JIOTOTUIIAMH, KOJIbOPpAMU Ta 00psAIaMu, sIKi OpraHizailisi BAKOPUCTOBYE, 1100 BIAPI3HUTH
cebe BiJ1 CBOIX KOHKYPEHTIB.

Kopniopatusna igentuunicts [IAT «3aBoag TOC «bapBa» mpencraBieHa TUIbKU
JIOTOTUIIOM MiANpUEMCTBA. BupoOHMY1 Ta aaMIHICTPAaTUBHUM OYIUHKU MOTPEOYIOTH
KamiTalbHOTO peMOHTY. KopmopaTHUBHY I1JE€HTUYHICTh HE MiAKPECIHMHA APECC KOJIOM
MpaIiBHUKIB.

KopnopaTuBHa pekjiama HampaBiieHa 1H(QOpPMyYBaTH 1 BIUIMHYTH HA CTAaBJICHHS
rPOMAJICBKOCTI A0 M1 MiANPUEMCTBA.

Amnani3 nokaszas, mo I[IAT «3aBog TOC «bapBa» He MOBHICTIO BUKOPHUCTOBYE
pekiiamy Juist iIHPOpMYBaHHSI KOHTAKTHUX ayAUTOPIN MPO AIIBHICT MIIPUEMCTBA.

3B's13KHU 3 rpoMajachbKicTIO. [[0CBi 3aX1THUX KOMMaHIA CBIAYUTH PO 3pOCTaHHS
COIIAJILHOT Ta €KOJIOTTYHOT CBIJOMOCT1 FPOMAJIiH. ¥Y4acTh MNIANPUEMCTBA B OIaroqiiHuX
MPOEKTaX Ta TMPOEKTax, SIKi PO3BUBAIOTH MOJOJ/lb, E€KOJIOTIYHUX MPOEKTaX YH
3aMpOBA/IKEHHST BJIACHOI €KOJIOTTYHOT MOJITUKU (BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIH, K1 HE
MPUHOCSTD IIKOAW JOBKULIIO Ta 1H.) MOXKYTh KapJAMHAIBHO 30UIBIIUTH OOCSITH MPOAAXKY.
ToMmy, Ha CBHOTOJHINIHIA MOMEHT MO3UIIOHYBAHHS MIANPUEMCTBA SAK COIIaIbHO
BIJIMOBIJAILHOTOTAa TAKOI0, 10 PO3BUBAE MOJIO/b 1 10A€ MPO HABKOJIUILIHE CEPEOBUIIIE,
€ Y4 HE HAWroJIOBHIIIOK YMOBOIO MOro ()yHKI[IOHYBaHHS Ha 30BHIIIHIX puHKax. [[is
O0OMIHY MIXHapOJHUM JOCBIIOM, HOBUHKAMH B raiqy3l HAYKOBO-TEXHIYHUX PO3POOOK Ta
MOIIYKY HOBUX MapTHEPIB JUI PO3BUTKY OI13HECY MIIMPUEMCTBO MEPIOJUYHO MpHUIIMaE
y4acTh B MIKHApOJHUX (hOpyMax, BUCTABKAX, SpMapKax Ta KOHPEPEHIIsIX.

Ha crorogunimuiit Moment, I[IAT «3aBoxg TOC «bapBa» B mOOAMHOKHX BHIAIKaX
Oepe yyacTb B OJIarolifHUX Ta €KOJOTTYHUX MPOCKTaX.

IloBeninka Ta KOMINETEHTHICTH NpaniBHUKIB. KoXeH pa3, KoJId NiIPUEMCTBO
BCTYIA€ B KOHTAKT 3 TPOMAJICHKICTIO, BIIOYBAETHCA B3aEMOJISl JIBOX CTOPIH, BHACIIJOK
4oro (OpMyeThCsl 3arajbHE BPAXXEHHS MPO MIANPUEMCTBO. BBIWIMBICTH 1 TOTOBHICTH
JIOTIOMOTTH B TeJIEPOHHOMY pEeXHuMi, upa TypooTa MEHEIKepa 3 Mpoiaxky B poOOTi 31

CKapraMM KJII€HTIB, - OCb Ha IO MEPIIOYEPrOBO 3BepTae yBary KiieHT. [loBeniHka
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CHIBpOOITHUKIB, B CBOIO 4Yepry, 3aJ€XUThb Bl KOPHOPATUBHOI KyJIbTypH Ta
opraHizainiiHoro kiaiMary. Jljist Toro, mo0 MpamiBHUK MIANPUEMCTBA 13 3aJI0BOJICHHSIM
BUKOHYBaB CBOi OOOB’SI3KH, 3a/JI0BOJIbHSIIOYM MOTPEOM KIIIE€HTIB, BIH TOBUHEH OyTH
MarepialbHO Ta COIlalbHO MOTHUBOBaHUM. [l ILOTO CIiJI CTBOPIOBATH YMOBH
Kap €pHOTO 3pOCTaHHS JUIsl MPAIIBHUKIB, MOCTIHHOTO HABYaHHS KOJICKTUBY Ta
3a0€3Me4eHHs X COL[IaJIbHUM ITaKETOM.

[MpaniBauku ITAT «3aBog TOC «bapBa» 100pO3UWIMBI TOTOBI JOIMOMOITH
BJIACHUM KJlieHTaM. ToMmy nanuii pakTop MO3UTUBHO BIUIMBAE HA IMIJIK MIMPUEMCTBA Ha
30BHINIHIX pUHKAX.

Po3Bunennii Ta pyHkuioHaabHuii BeO-calT. [losiBa BeecBITHROT NaByTHUHU SIK
3aco0y MacoBOi KOMYHIKaIIil JooMarae B3a€EMOJISITH 13 3allikaBJI€HUMH cTopoHamu. Ha
CHOTOJHINTHIM MOMEHT JAMHAMIYHO 3POCTAIOTh OOCATH €JIEeKTPOHHOI Komepiiii. [HTepHeT
CTaB TMOTEHI[IMHUM 3aco00M 3B’A3KYy [HJig BCIX 3allikaBieHuUX oci0. Beb-caiitu
JIOTIOMAararoTh 3alliKaBJICHUM CTOpOHaM B 300pi iHdopmallii, € GOpMOIO COPUNUHATTS Ta
CIOPUSIIOTh 1HTEPAKTUBHOMY3B SI3Ky 3 opraHizaiieto. CydacHa TEXHOJIOTIS J103BOJISIE
OpraHizaiisM JIUHAMIYHO YIPABISITH IXHIM iMiTxeM uepe3 BebO-cailTu mpu BITHOCHO
HU3BKUX BUTpatax. BeO-caliTu M03BOJIAIOTH MIAMPUEMCTBY BIITBOPIOBATH 1 3MIHIOBATH
cebe, MO0 BIANMOBIIATH BUMOraM pUHKY. BeO-callT miampuemcTBa, 1m0 (yHKIIIOHY€E Ha
30BHINIHIX pUHKAaX OOOB’SI3KOBO MOBHWHEH HaJaBaTH MOXJIWBICTh OH-JIAWH 3aMOBJIICHHS
MPOAYKIIli, BIACTIIKOBYBAaHHS iI MOCTa4yaHHS TEPUTOPIATBHO, 3B’SI3KY 3 KOHTAKTHUMHU
ocobamu. Ile, 4yacTKOBO, 36KOHOMUTH Yac Ta BUTPATH MIiANPHUEMCTBA Ha OOpPOOJICHHS
iH(popMallii 1 IpUBaAOUTH OUTBIIY KUIBKICTh KIIEHTIB.

ITAT «3aBox TOC «bapBa» mae BnacHy BeO-cTopiHKy, sika 30BCIM HE BIANOBiIA€e
BUMOTaM CYYacHOCTI Ta HE€ JOHOCUTh aKTyallbHOi 1H(opMalli mpo MHiAIPHUEMCTBO.
BpaxoByroun po3BUTOK Oi3HEC-KOMYHIKAIIH Yepe3 IHTepHET MiANPUEMCTBY BapTO
po3poOutu HOBUM BeO-caiiT, sikuif Ou B MOBHIA Mipi BigoOpa)kaB BCIO JISUIbHICTD
MIJIPUEMCTBA, HOBUHU Ta JJO3BOJISAB 3B’ SI3aTHUCS 3 MEHEKEpamMu 30yTy.

DyHKIIOHYBAaHHA NPOrpaMH JIOSUIBHOCTI ISl CHOKHBAYiB € TIPOSBOM
MIKIYBaHHS Ta TMOBard MIANPUEMCTBA 10 croxuBadiB. Ilpu po3podii mporpamu

JOSUTBHOCT1 JUIsl  CIIOKMBaudiB BapTO BpaxoByBaTU TOW (akT, 1[I0 OCTaHHI JOCUTh
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CKPYIYJIbO3HO BIJHOCSTBHCSA 0 MOJMIOHUX pedyeid, TOMY B )KOJHOMY BUIAAKY CIOKHBadl
HE NOBUHHI BIIYYBaTH, 1[0 CaMi > IJIATATh 32 JIOSUIbHICTh, a HE CaMe MIAIPUEMCTBO.

ITAT «3aBog TOC «bapBa» Hajjae THYYKI 3HUKKH MMOCTIHUM KJIIEHTaM, a TaKOX
TUM, SIK1 3aMOBJISIFOTh MPOAYKI(IIO BETUKUMU MapTiAMU. ToMy BIUIMB 1IbOro (paKTOpa Ha
(dbopmyBaHHS IMIJKY TIAIPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX € TTO3UTUBHUM.

3oBHimHI (akTopy BIJIMBY Ha (OPMYBAHHS IMIIKY HIANPUEMCTBA HA
30BHIIIHIX PHHKAX: IMIDK Tainy3l, IMIIDK JI€p’KaBU-TOXOJDKEHHS, 3TaJKu Ipo
MIJIPUEMCTBO B MPECi, «IUTITKW» (BIATYKU KJIIEHTIB, 4aTu B [HTepHeTi). BpaxkeHHs Bin
opraHizaiii MOXYTb OyTH YTBOPEH1 MLISIXOM HENPAMOro KOHTakTy. IHdopmarris,
OTpUMaHa uYepe3 OCOOUCTHM JOCBiJ JPY3iB 1 KOJEr, IHIIMX TPaBliB PUHKY MOXKE
BIUIMBATH Ha CTaBJICHHS 3alliKaBJICHUX CTOPIH 10 MianpuemctBa. [Hdopmariis B mpeci
Mpo MISUIBHICTh KOMIIaHii abo 1i (iHAHCOBMI CTaH MOXE€ BIUIMHYTH Ha IMIIXK
mignpueMcta. Lli dakTopu 3HAXOASITHCA MO3a MPSMUM KOHTPOJIEM MiANPUEMCTBA 1
MO>XYTb [TOOIYHO BILJIMBATH HA HHOTO.

Imimek ramysi. SIkmo nianpueMcTBO € MallOBIIOMUM Ha 30BHIIIHIX PUHKAX, TO B
Mepily 4yepry 3ailikaBjieHa CTOpOHa Oyje CKiIaJaTH BpaKEHHs MPO HHOTO HAa OCHOBI
B1JIOMOCTEH MpPO ranys3b, B SKiii BOHO Mpaioe. Un sSBIs€ThCS rany3b NpiOPUTETHOIO IS
PO3BUTKY B JaHIN KpaiHi, YU € JIepaBHA MiITPUMKA Tally31, Y4 HAHOCUTH MpoayKis (il
BUPOOHUIITBO) Tayly31 MIKOAU JOBKULIIO.

ITAT «3aBon TOC «bapBa» mpairoe B raiay3i XIMi4HOi MPOMHUCIOBOCTI, SIKa €
MPIOPUTETHOIO NIl OYJb SIKO1 KpaiHH, OCKUIBKU € OCHOBOTOJIOKHOIO JIJIsl 1HIITUX rany3en
- (hapMaKoJIOT14HOI, CUTLCHKOTOCIIOAAPCHKOI, KOCMETUYHO1T TEKCTHWIBHO1 B T.1. [lompu 11e,
XIMIYHA 1HJIYCTpIsl XapaKTepU3yEThCS BUCOKOK MOTEHILIMHOI HEOE3MEeKOK MIKITUBUX
BUKHUJIB B arMocdepy, BHACIIAOK 4YOro JepKaBU 3alpoBaKyIOThb PI3HOMAaHITHI
CTaHJApTH Ta MpaBUja IEPEBE3CHHS XIMIYHUX MPOAYKTIB ab0 X 3a00pOHSIOTH iX
MepeBO3UTH sK 1ie Oyno y Bumaaky 3 Itamiero (€C 3a00pOHUB MEPEBO3UTU «OKHUC
etuneny», akuii € cupoBuHow st [IAT «3aBog TOC «bapsay). 3aramom, MIIK
XIMIYHOI IPOMHUCIIOBOCT] B CBITI BUKJIMKA€E MOBAry 1 po3yMiHHS ii Ba)KJIMBOCTI B >KUTTI1
KOXKHOI JtoauHu, Tomy BIUIMB pgaHoro ¢dakropa IIAT «3aBon TOC «bapBa» €

IIO3UTUBHUM.
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Kpaina-noxoa:keHHsl miinpueMcTBa. 3a3BHYaii, CIOXKHUBAYIB MEPEHOCITh CBOI
3HaHHS MOPO MEBHY KpaiHy Ha MOIANPUEMCTBO YM ii MPOAYKIIKD, HE MAIOUYU MPSIMHX
BIITHOCHH 3 TIJAMPUEMCTBOM.

Imimx VYkpainu B cBiTi € He 3 Halikpammux. I[Ipore OuIbIIICTE KOMIaHIN
acoLII0I0Th YKpaiHy SIK CHPOBUHHY KpaiHy, LIIHM Ha Ky 3HAYHO HWXX4Yl Ta HECTAOUIbHY
KpaiHy. 3riiHO onuTyBaHH4 (11.2.2. JaHOT AUTUIOMHOI po0O0TH), JaHUN (PaKTOp HEraTUBHO
BrummBae Ha nisibHICTE [IAT «3aBom TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX pPUHKAX, MPOTE
MIIIPUEMCTBO 0€3MOCEPETHHO HE MOXKE BIUTMHYTH Ha el (pakTop.

3raakm B 3MI. VY mpeci TakoXX ICHY€ TICHHM 3B'SI30K MDK MiANPUEMCTBOM Ta
IPOMAJICHKICTIO. SIKIIO Mpec-peti3u KOHTPOIIOIThCA 3 00Ky MIANPUEMCTBA, TO CTATTI,
AKl CTOCYIOTbCA Tany3l HIANPUEMCTBA YW 3arajoM MiIIMPUEMCTBA NepeOyBarOTh M03a
KOHTPOJIEM CaMOro MiANMPUEMCTBA.

Hanuii ¢aktop HeratuBHO BIuiMBae Ha (opmyBanHs MKy ITAT «3aBox TOC
«bapBa» Ha 30BHINIHIX PUHKAaX, OCKUIbKM [HTEpHET NEepPEenOBHEHHH PI3HOMAHITHUMU
CTaTTSIMU, B SIKMX PI3KO KPUTUKYETHCS ISIIBHICTD MiIMIPUEMCTBA.

«IlniTkm» - CHUIKYBaHHA MDK JIBOMA JIIOJIbMH IPO KOHKPETHE MiJMPUEMCTBO.
Cromu BITHOCSTH PO3MOBH 3alliKaBICHUX 0CI0 3 Jpy3sMH, YJeHaMH CiM'i, KoJeraMu,
3HailomuMu. 3a3Buyail Takii 1HGopMmalii MOBIpsIOTH 1 BOHA CYTTEBO BIUIMBA€E Ha
noOyA0BY IMIIXKY MiANPUEMCTBA.

Buacnigok  Toro, 1mo MOIAOPUEMCTBO  HEBUKOPHCTOBYE BCl  CHOCOOHU
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIliil MpaiiBHUKH MIAIPUEMCTBA BOJOAIIOTHHENPABAUBOIO Ta
HETMOBHOK 1H(OpMaIIi€o Mpo HOro mijiaHu, TOMY YacTo iXH1 3J0TaJKH CTal0Th OCHOBOIO
JUISl TUTITOK B perioHi. Jlanuit ¢pakTop HEeraTuBHO BIUIMBae Ha popmyBaHHs iMUDKY [TAT
«3aBos TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX PUHKAX.

Takum urHOM, BCi 3alliKaBlIeHI CTOPOHU (OPMYIOTH IMIDK MIAIPUEMCTBA Ha
30BHINIHIX PHUHKAX 3a paxyHOK JeKuUibkoX ¢akrtopiB. OOHI 3 HHUX € TMPsAMO
KOHTPOJIbOBAaHUMH 3 OOKY MIAIPUEMCTBA, 1HIII X - HI. PO3po0sitoun cTpaTeriyHuil rian
11010 GOpMyBaHHS IMIIKY MIAIPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX BApTO BPaxXOBYBaTH Te€,
[0 KOPIOpPAaTUBHUM IMIIK 3a CBOEIO CYTTIO € OararoBuMmipHuM. HaBiTh, sKIIO

MIIPUEMCTBO HIYOTO HE poOUTUME ISl TOOYJIOBU IMIIKY, BIH BCE-OJIHO C(HOPMYETHCS.
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[TinnpreMcTBO MOX€E BILUIMBATH HA MPOLIEC CTBOPEHHS IMIIXKY Yepe3 BHYTPIIIHI (paKTopH
BIUIMBY Ha Horo mnoOynoBy. Ilepen BOpoBaJKeHHs IMIDK-KaMIaHli BapTO BU3HAYUTH
KWW IMIJI)K BOHO X04€ c(pOpMYBATH ISl KOXKHOI 13 3a1[1KABJICHUX CTOPIH.

Jlo BHYTpILIHIX YNHHHUKIB KOHTPOJILOBAHOTO BIUIMBY, SIKI HETATUBHO BILIMBAIOTH
Ha ¢opmyBanHsa MKy [IAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX pPUHKAX €
KOpPIOpAaTUBHA 1J€HTUYHICTh, KOpPIOpAaTHBHA peKJiama, 3B'SI3KU 3 TPOMAJCHKICTIO,
Hepo3BuHeHuil BeO-caiiT. IlosutuBHo Ha dopmyBanHs imipky I[IAT «3aBog TOC
«bapBa» Ha 30BHINIHIX PUHKAXBIUIMBAIOTh - KOMIIETEHTHUN MEpPCOHAJ, HasBHICTb
CUCTEMHM 3HMKOK JJISl TIOCTIMHUX KIIIEHTIB Ta 3aMOBHHKIB BEJIMKUX MapTid MPOIYKIIIi.
Cepen 30BHIIIHIX (AKTOPIB HEKOHTPOJIBOBAHOIO BIUIMBYHAa (DOPMYBAHHS IMIJIKY
MO3UTUBHO BIUIMBAIOTH HA MIJMPUEMCTBO IMIJIXK rajgy3i Ta IMIIK KpaiHU-TIOXOJKEHHS,
srafku mpo mignpuemMctBo B 3MI. Jlyke 4YacTo MOXKHa MOYYTH «IUIITKH» TIPO
NIANPUEMCTBO, $IKI HETaTUBHO BIUIMBAIOTh HAa (POPMYBaHHS MO3UTHUBHOIO IMIJIKY

MIAMPUEMCTBA Ha 30BHIITHIX PUHKAX.

3.2. OO0rpyHryBaHHsa wuIAXiB yaockoHajeHHs: imimky ITAT «3asoxg TOC

«bapBa» Ha 30BHILIHIX PpUHKAX

Imimx ITAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX pPHHKAaX HeieAIbHUN 1
noTpedye MOCTIMHOTO KOHTPOJIO Ta mMoKpamieHHs. Jlo MapKeTHUHroBUX 3aco0iB
MOKpAIeHHs IMIJKY MIJIPUEMCTBA Ha 30BHIIIHIX pUHKaxX Hauexath ydacTb [IAT
«3aBon TOC «bapBa» B cremianai3oBaHUX MDKHApOJAHUX BHUCTaBKaxX Ta spMapkax,
peKJlaMyBaHHsI MIANPUEMCTBA Ta Horo mnpoaykuii. OpraHizaniiiHO-eKOHOMIYHUMHU
cnocobamu nokpamieHas MKy [IAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX pUHKAX €
ctBopeHHss PR-cnyxkOu y  Bigaull  MapkeTHHry Ta  po3poOkKa  CoOIiajdbHOI
BI/IMOBIAIHOCTI MIJIMPUEMCTBA, Ta KOPIOPATUBHOT KYIBTYPH.

Ha IIAT «3aBog TOC «bapBa» (QyHKUIOHYE BIIALI MapKETHHIY, KU Mae
(YHKI[IOHAIBHY CTPYKTYPY.

Jlnst Outbil €()EKTUBHOTO YHOPABIIHHSA IMIDKEM MIANPUEMCTBA HAa 30BHILIHIX

puHKax BapTo cTBOpUTH PR-ciayx0y, TOMy BiIail MapKeTHUHI MaB OWM HACTYIHY

CTPYKTYpY (puc.3.2).

Binnin mapkerunry

il

|MapKeTHHFOBi | | IInanyBaHHs | Pexnama ta | | PR
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Puc.3.2. ®ynkuionaabHa MmapketuHrosa crpykrypa IIAT «3asox TOC

«bapBa»*

*3anpononosano asmopom

CrtBopennst PR-cinyx0u 103BOJIUTH po3MexyBaTH il (DYHKIIII Ta MapKETUHTOBUX
CIIy>0 y BUBHAYEHH1 KOMIIETEHTHOCTI 1 BIAMOBIIAIBLHOCTI JUIsl KOXKHOI 3 HUX.

Ho cxnaay PR-cinyx0u (3B’s3KiB 3 POMaJIChKICTIO) BXOAUTUMYTh:

> HayaJIbHUK CIYXKOU - po3poOKa ieil miAnpueMCTBA Ta aKIlii, MIaHyBaHHS
KOMILUIEKCHUX CTpaTeriii Ta GopMyBaHHS IMIJXKY HNEPIIUX OCI0 MiAMPUEMCTBA;

> IMIZDKMEMKep - MWUTaHHS, $KI CTOCYIOTbCS CHMBOJIIKM Ta aTpUOYTIB
MIAIPUEMCTBA, O(POPMIIEHHS 1HTEP €P1B, BUMOT JI0 30BHIIIHBOTO BUTJISY MPalliBHUKIB,
00poOKka Oyb SIKOi IPYyKOBAHOI MPOAYKIIIT,

> MEHEI)Kep, SKUM 3aiiMaeTbCsl «3B’SI3KaMu» - JI0013M MpU MHPOBEACHHI
MEPEroBOPiB 3 yCIMa KOHTAKTHUMU ayJAUTOPISIMU;

> 1BEHT-MEHEKEP - MPOBEICHHS aKIlii MIANPUEMCTBA, OpraHizaiis OyJb
SAKUX 3aXO0/I1B (B T.4. KOPIOPATUBHUX BEUIPOK).

OynkuionyBanHsi PR-ciay:x0u 103BONMUTH MiIBUIIUTH €(PEKTUBHICTH YNPABIIHHS
npouecoM (opMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIIXKY, II0 OyAe KOMIETEHTHICTIO PR-ciyx0Ou.
OcHoBHUMU 000B’sA3kamMu PR-ciyx0u OyayTh:

o BinHocuHu 3 mpecoro: MO3UINIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA 1 PO3MIIICHHS
HOBUH TPO MIANPUEMCTBO B MPECi; HATATOJKEHHS KOHTAKTIB 3 MPE/ICTABHUKAMU Me/lia

JUIS1 TOBTOCTPOKOBOTO CITIBPOOITHHUIITBA; MOHITOpHHT 3MI.
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o [TaGmiciTi / HEIO3MEMKEPCTBO - MOMYJSIPU3AIlis MIMPUEMCTBA, TPOMara’ia,
MPOCYBaHHSI MPOMAYKI[i HA PUHOK, HUISXOM BIUIMBY Ha MOKYIIIIIB, 3aBJSKH pEKJIaMi,
pEKJIaMHUM aKIisiM, SIKI CYNPOBOKYIOTBCS PO3Jadei0 CYBEHIPIB UM 3HIKKAMU,
myOJiKalisiMy peKJIaMHuX cTaTei, cioncopytoun Th 1 pajio - mporpam, pyOpuk B mpeci
Ta iH.

° JIo613M BiacHUX 1HTEpECIB.

o KomyHikaTuBHA NISUTBHICTH - 371MCHEHHS KOMYHIKAI[Id 3 MapKETUHTOBUM
CepeAOBUIIEM JUIsl TO3UIIIOHYBAHHS MIMPUEMCTBA HA PUHKY.

Jlo ocHoBHUX 3a1a4 PR-cinyx0Ou HanexaTs:

° PenaxiiiiHo-BuIaBHIYA JISUIBHICTD.

o Benenns pexiiaMHOi MOJIITUKYU MIPUEMCTBA.

o [TinroToBka PR-TekcTiB: mpec-peni3is, 3asaB ans 3MI.

o Momnitopunr iHdopmallii npo AlSILHICTh HianpueMcTa B 3MI.
° Opranizaliis 3aX0/1iB IS pecH: Ipec-KoHdEepeHIlii, IHTEePB 1.

Po6ora PR-cnyxOu mnoBuHHa (QopMmyiroBaTUCS Ha OCHOBI  ¢imocodii
«(popMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIXKY MIAMPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX - 30UIbIIICHHS
MPOJIaKy Ha 30BHIIIHIX PUHKAX / 3aXOIJICHHS OUIBIIOI YaCTKU PUHKY - OTPUMAHHS Ta
MakcuMizalisi IpuOyTKy».

3araiiom PR-ciyx6a mae nepen co0orw 1Ba OCHOBHI 3aBlaHHs: 1) chopmyBaTu
MO3UTUBHUM IMUDK MIANPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX 3aBASKU KOHTPOJIO
BHYTpIIIHIX (DaKTOPIB BIUIMBY; 2) HEWTpadizailis 30BHIMIHIX (DAKTOPIB BIUIMBY Ha
dbopmyBaHHS IMIIXKY MIANPUEMCTBA HA 30BHINIHIX pHUHKAX (IMIIK Tamy3i; 1MIJK
JeP>KaBU-TTOXOKEHHS; 3raJKd MpO MiANPUEMCTBO B MPECI; BIATYKH KIIEHTIB, YaTU B
[HTepHETI, IUIITKH).

[linmpueMcTBO BUAUISIE HEAOCTATHHO KOIITIB HAa pekiamy, a came epeKTHUBHA
pekinama cTBoproe mmonuT B ouax cnokuBadiB. [IAT «3aBog TOC «bapBa» HEOOXITHO
KapJIMHAJIbHO BJIOCKOHANUTH BiacHy BeO-ctopinky. Ha cphoroani oOcsru npomaxy
yepe3 [HTepHeT auHaMidyHO 3pocTatoTh. HasBHICTH 1HGOpMATUBHOI Ta BUuepnHOi Beo-

CTOPIHKH € 3alIOPYKOI0 yCIiXy Y (yHKI[IOHYBaHHI MiANPUEMCTBA HA 30BHIIMIHIX PUHKAX.
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OcuoHi BuMoru a0 Be6-ctopinku [TAT «3aBox TOC «bapay:

o BUKJIa/ICHHS 1H(pOpMAaIlli TBOMa MOBaMU: YKPATHCHKOIO Ta aHTIIIICHKOIO;

o OCHOBH1 po3auiu MeHioo BebO-ctopinku: «l'omoBHay, «lIpo kommaHiio»,
«Bupobuunreoy», «Oxopona npupoamn», «CoiliaibHa BiIMOBIAAIBHICTEY, «HoBUHU Ta
nofii», «KoHTakTh», «3BOPOTHIN 3B'I30K».

«lonoBHay Mmae Taki miapo3aumm: «lllo HOBOro?», 1€ BHUCBITIIOBATUMYThCS
OCHOBHI MIANPUEMCTBA; «JlomoMoray 3 omucoM 3axoAiB, SIKi MIATPUMYE HIAITPUEMCTBO
(iHaHCOBO (HAMpUKIad, PEMOHT MICIEBOI JIOPOTH, 3aMiHa JaxXy CLILCHKOI IIKOJIH,
OHOBJICHHSI HApoJIHOrOo JoMy Ta iH.); «PoboTa» 3 mepenikoM BakaHTHHUX IOCaj;
«OroyomeHHs» 3 MEPEeTiKOM KOPOTKHUX MOBIIOMIIEHb IIOAO 3aKYMOK YW MPOJAXKY
MPOAYKIIIT MiIPUEMCTBOM.

«IIpo xomImaHi0» 3 KOPOTKOI, BHYEPITHOIO 1HMOpMAIlIEI MPO MiAMPHEMCTRBO,
KWW CKJIAJIA€ThCS 3 HACTYMHUK MiApo3auniB: «Micis Ta 1miHHOCTY, «CTpyKTypa
KommaHii», «DiHaHcoBa 3BITHICTBY, «BakaHcii». Po3ain Hece iHdopMaIriro moao ictopii
CTBOPEHHS MIANPUEMCTBA, ii ChOTOJEHHS Ta CTPATETIYHUX IUIAHIB, KUIBKICTh pOOOYMX
MICIIb Ta CEpPEIHIO 3apO0ITHY IIaTy, BIA3HAKHU Ta HArOpOAM MiANPUEMCTBA, (DIHAHCOBUIA
CTaH MIJIPUEMCTBA, OCHOBHI Pi14HI MOKa3HUKU JISIILHOCTI, MPE3CHTAIlll MiANPUEMCTBRA.
Tyt mMoxe OyTu po3MilieHi (ailsii 1 CKayyBaHHs, HANpPUKIAJ (pIHAHCOBA 3BITHICTh
MIAIPUEMCTBA, IPE3CHTALIlT TIITPUEMCTBA.

Crpykrypa «BupoOHUIITBOY» HACTYIIHA: «BupobHUIITBO 3arajiomy,
«BUpOOHUIITBO CUHTETUUYHHUX OapBHUKIBY, « BUPOOHUIITBO XiMIKaTIB JOOABOK 0 TYMHU
Ta 1[actMacuy», «BUpPOOHUIITBO OKCHUETWIHOBAHUX MPOAYKTIB». TyT TOBHHHA
HajaBaTuCsl 1H(GOpMAIlS 00 OCHOBHHX XapaKTEPUCTHK BUTOTOBJIEHOT MPOAYKIIIi,
chepu 3aCTOCYBaHHS Ta OPIEHTOBHUM J11a11a30H 1liH, cepTU]IKALIII0 MPOAYKIII.

Jns  npuknangy, HaBeaeMo 1HdopMmanito g0 miapo3ainy  «BupoOHUIITBO
OKCHUETUJIbOBAaHUX TMPOAYKTIB» -«JlaHl PEUOBHMHHU XapaKTEPU3YIOTHCS BHUHSATKOBOIO
yVHIBEpCAJIbHICTIO. BOHM  MOXYyTh  eMynbryBaTv, JAWCHEpPryBaTH, OYMIIATH,
3BOJIOXKYBAaTHU, arperyBaTd, CHOiHIOBatucs, 'racutu"  TiHY, Je3UH(pIKyBaTH,
noM'skmyBatd 1 Oaratro 1o iHme. B pe3ynbTaTi, BOHM BUKOPUCTOBYIOTHCA Y

BEJINYE3HOMY ACOPTUMEHTI MPOMUCIOBUX MPOJYKTIB 1 TOBApiB IIMPOKOTO BIKHUTKY.
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Cromu BXOISITh MUIOY1 3aCO0U, IPOIYKTH ISl BXKUBAHHSA Ha HAPTOBUX POJOBHUIIAX, B
IpyKapchbkux pobortax, (apOu, mom'skiiyBadi TKaHWH, achalbT, KOMIOHEHTH s
FIPHUYOI00YBHOT MPOMUCIOBOCTI 1 €l1eKTpOoHIKU. [IpoayKilis BUKOPUCTOBYETHCS MPU
BUTOTOBJIEHHI 3aC00IB JJI1 JOTJISAY 3a BOJIOCCSIM, WIKIPOIO 1 KOCMETUYHUM BIIXOJ0M
npu 3arapl. Bogopo3uuHHI MOJIMEpH, €MYJIbCHUBHI TOJIMEPU 1 CIPKOBYIJIEII
BUKOPUCTOBYIOTHCS BCIOJM: Bl OyAIBHULITBA 1 OypIHHSA 10 TOOYTOBOT XiMii 1 aIr€3UBIB.
HaiiGinpmii  oOcsru  mpojaxy Mae mnosmieTwieHrakikoias (IIET) - craGimizatop,
JIOTIOMAra€e pO3YUHSTH KHUPOB1 KOMIIOHEHTH. AKTUBHO 3aCTOCOBYETHCS (PpaHITy3bKUMHU
Ta ITAINCRKUM KOCMETHUYHMMHM KommnaHismu. Hanpuxnax, IIEI-32 3amobirae
BUCUXAaHHIO BOJHUX KOCMETHUYHHUX 3ac00IB, BHUKOPUCTOBYETHCS B MacKax-IUIIBKax.
[IEI'-8 € 3BONIOXKYHOUMM, MOM SIKIIYIOUUM TIpenapaToM, IO 3aKkpiluisie 3amaxu i
edexkTuBHO ouwminye. lle aHTUCTATUK, CHUHTETUYHUN NONIMEP >KUPHUX KHUCIOT. B
KOCMETOJIOT1S BUKOPHUCTOBYETHCS SIK TMOM SIKIIYIOUMA KOHJAMIIIOHEP [UJIs UIKIPH,
srymyBad. Ilomierunenriikonp 0yBae Huzbkomonekysipauit (IIET" — 200, TIEI" — 300,
I[IEI" — 400, ITEI" — 600, TIEI" — 800) y BuUrisial mpo3opoi, B’si3K0i, OE3KOIIPHOI uu
MPAKTUYHO OE3KOJIIPHOI TIrpOCKOIIYHOI pedoBUHU Ta BucokomousekymsipHuit (IIED -
1000, ITIET" - 1500, ITET" - 2000, ITET" - 3000, ITIEI" - 4000, ITET" - 5000, I1EI" - 6000,
ITET" - 8000, IIET - 9000, IIET" - 20000) y Burmisai 61101 Yu MpakTUYHO OLI01 TBEPAO],
BOCKOBOT (mapadiHonoAi0H01) peuOBUHM (Y BUTJISIL TYCKU)».

B poznin «OxopoHa npupoany» MOBUHHA HajaBaTHCs 1HGOpMAIIIS MO0 TOTO SK
MIJIPUEMCTBO J10a€ TMPO HABKOJMIIHE CEPEOBUIE (BUKOPUCTAHHA CYy4YaCHUX
TEXHOJIOT1i, OYMCHUX CIOPYH 1 T.1.).

Po3ain «CorianpHa BIAMOBITATBHICTE) MOXE CKJIQJAaTHCS 3 JBOX IIJIPO3ALTIB:
«Mu miaTpUMyeMO» 3 TMEPETIKOM BCIX MPOEKTIB, TPOMAJCHKUX OpraHizailisiM, SKUM
HAJIa€ThCsl CIIOHCOPChKa onomora; «CouianbHuil PoHa», A€ 3a3HAYA€ThCs 1HPOpMAIis
100 KUTBKOCTI BUIUICHUX KOINTIB HAa MJIAHOBUM Tepioja I BTUICHHS COILIATbHUX
IHILIATUB MIANPUEMCTBA; CKIANy pajad, sika OOroBOpIOBaTUME Ta BHpIIIyBaTUME
MATAHHSA, SIK1 COIIaJbH1 1HIIIATUBY MPUNHSATH Ta BTUIMTH B KUTT.

«3BOpOTHIN 3B'I30K» MOBUHEH MICTUTH (DOpPMY 3alUTAHHSA-3asIBKU KOPHUCTyBaya

CalTy 10 IpalliBHUKIB MIJIPUEMCTBA. 3asBKa CKJIAIAETHCSA 3 OCHOBHUX MYHKTIB: «Im’s
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Ta npizBuie», «Kpaina ta micton, «Opranizamisn», «Konrakrauii tenepon», «Chepa
TISTBHOCTDY  («areHTCTBO HOBHUHY», «aHAMTHK buy-side», «anamituk sell-sidey,
«IHBECTOp», «iHIEeY), «EnekTponHa nomTay, « Tema 3anutanusy», «Tekct 3anuranHs /
KOMeHTapsi». B konHoMy pa3i s Toro, mo0 3poOUTH KOPHUCTYBadyeBl 3alUT HE
noTpiOHO MPOXOAUTH OOOB’SI3KOBY peecTpallito Ha BebO-caiiti. Taka 3asBka
(GopMaNIbHICTh TUIBKU BIAIITOBXYE KOPHUCTYBaya, KU CKOpIII 332 BCE € MOTEHLIMHUM
KIIIEHTOM mianpueMctBa. OOpoOdsSTH Takl 3amUTH TOBHMHHA CIELIAIbHO HaiiMaHa
J0JIUHA, MOXKJIIMBO «MojepaTop cailTy». B 000B’s13ku OCTAaHHBOTO TTOBUHHE BXOJIUTH:
pO3MillleHHSI HOBUH Ha BeO-cTopiHIll, OHOBJIEHHS 1HpopMaIllii, 00poOKa Ta HarpaBICHHS
3amuTIB 10 BIAMOBIIHUX CIYXKO0, BIAMOBI/Ib HA OH-JIAlH 3alTUTaAHHS.

3arasiom iHTepdelic BeOG-CTOpiHKM NIANPUEMCTBA TOBUHEH BHUKJIUKATH B
KOpPUCTYyBaua MPHEMHI €MOIlli Ta MO3UTUBHI BpakeHHsS. [l IbOro KOJIBOpOBa rama
MOBUHHA OyTH B MAaCTEJIbHUX TOHAX, SIKI MPOBOKYIOTh KOPUCTyBaya MiATH (>KOBTO-
3eneHa). BeO-cTopiHka MOBMHHA MATH HABITAIlil0 Ta MOXJIMBICTh MOIIYKY 1H(MOpMaIlii.
Jlns  mokpamieHoro crnpuiHATTS BeO-cTopiHka Moxke OyTH 3 BUKOPUCTaHHSM
dbotorpadiii, siki HecyTh B co01 iHGOpPMAIliIO 100 30BHIITHBOIO BUTJISY BUPOOHUUMX
exXiB Ta aaMIHOYJIMHKY MIANPUEMCTBA, CTAPAaHHUX IMPAlLIBHUKIB 3aBOJY, MEBHUM
MOMEHT BUPOOHHMIITBA, BUPOOHUUOIO YCTATKyBaHHS, HArOpoJ Ta BiA3HAK MIANPUEMCTBA
Ta iH. [lo nenTpy uu B iHImIOMY Micii BeOG-CTopiHKM MiATPUEMCTBA BAPTO PO3IMICTUTH
KOPOTKO c(hOpMYJIbOBAHY METY Ta JIOTOTHII.

Be06-caiit noBuHeH OyTU OCHaIllEHHUH BiJleo- Ta oToMarepiaiamu, MaTepiagaMu
JUTSl CKauyBaHHS.

Takum unHOM, BeO-cTopiHka miampueMcTBa € 3acO00M JOHECEHHS J10
3aIliKaBJICHUX CTOPIH 1H(POpMaIlii IPO AISUIBHICTh NIAIPUEMCTBA Ta 3aCO00M 3aITyUYEHHS
iX 710 CriBIparii.

B nynkTi 2.2. 1aHo1 JUIIOMHOT poOUTH Hamu Oyio mpoaHanizoBaHo iMigx [TAT
«3aBosr TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX PUHKAX B 04aX KOXKHOI 13 3aI[IKaBJIECHUX CTOPIH.
JIist mokpamieHHs IMIJKY MIAINPUEMCTBA B OYaxX CIOXKHUBAYiB BapTO 3alpPOBAUTH
eneMeHTH (ipMoBoro ctuwio. Croau BIOHOCSTHCS HASBHICTH JIOTOTHITY HAa YHAKOBIIl

npoaykilii, GipMoBUX OJaHKaX, pecc Koay y MpalliBHUKIB, B PEKJIaMHUX MaTepialax.
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B ocHOBHOMY mpoOyKilisi TPAHCHIOPTYETHCS B BEJIMKUX IUJIACTUKOBUX MaKeTaxX —
«Oir-0er», mMacow Mo 25 Kr, Ha sKiI OyayTh HPHUKPIIUIATHCS HANINKUA 3 JIOTOTUIIOM
MIIPUEMCTBA.

®ipmoBuii O0nank s [TAT «3aBom TOC «bapBa» Moxe OyTH MacTEIbHOTO
CBITJIO-3€JIEHOTO KOJbOpYy. B 1iBOMYy BEpXHbOMY KyT1 OyJ€ PO3MIIIYBATHUCS JIOTOTHUII 3
IOPUJIMYHOIO aJIPECOI0 Ta KOHTAKTaMU MIJIPUEMCTBA.

Jlpecc Ko0oM 1Sl paIliBHUKIB MOKE OyTH OJISIT:

o JList )KIHOK: MiJXKaK, CIiTHULIS, OpIOKH, capadaH, CyKHsSI CHHBOTO KOJIbOPY 3
out010 Omy3o0r0. Jyisi BUAUIEHHS TPEHAY BapTO HOCUTH PI3HOOAPBHUI, 3 JOTOTHUIIOM
ITAT «3aBog TOC «bapsa» mnartok.

o JIist 4ONOBIKIB: MiTKaK, OPIOKU, >KHIETKA CHUHBOTO KOJIbOpY 3 OLI0I0
COpPOYKOIO Ta pi3HOOapBHOTO, 3 orotunoM [IAT «3aBox TOC «bapBay, rancryxa.

Pi3HoOapBHUI TIATOK Ta TajCTyK MIJKPECIIOBATUMYTh 3HA4YCHHS HAa3BU
MIJIPUEMCTBA SIK «OapBU KOJBOPIB», «OApBU MPOIYKIli, 3aJ0BOJIbHIIOUN OYAb-SKY
noTpedy KIIEHTay.

Cnenudika IiSIbHOCTI JAHOTO MIANPUEMCTBA BUKIIIOYAE €(DEKTUBHICTD peKIaMU
Ha Th ta panio. Peknama 3 gorotunom mignpuemMcTBa OyAe po3MILNTyBaTUCS BUKIIOYHO
B IHTepHeTi, a TakoX Ha peKIaMHUX MaTepianax, SKl MOIAIPUEMCTBO Oyje
PO3IOBCIOKYBATH I1JT YaC y4acTl y MIXKHAPOJIHUX BUCTaBKax, sipMapKax.

Imimx B oyax MpamiBHUKIB NIAIPUEMCTBA BapTO BJOCKOHATIOBATU 32
HaIpsSIMKaMH:

I. BnpoBamkeHHs: cucTeMu MOTHBAIIIl IEPCOHAIY.

2. 3abe3neueHHs IePCOHATY OJSITOM 3 CUMBOJIIKOIO IMiIIIPUEMCTBA.

3. Po3BuTOK nepcoHaly, MUIIXOM IXHbOI y4acTi B TPEHIHrax, IIKoJIax JIiJIepiB,
ceMiHapax.

ITAT «3aBon TOC «bapBa» AOLUIBHO CEPHO3HO 3aJymMaTUCA HAJ YYacTiO B
COI[IAJIbHUX Ta EKOJIOTIYHUX Mporpamax, ajke 1€ OCHOBHUI YWMHHUK BIUIMBY Ha
(hopmMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIJIKY B 04aX IPOMaJICHKOCTI.

[linTpuMyBaTH BapTO MPOEKTH MIKHAPOJHHUX T'POMAJICBKUX OpraHizailiii, ajke

BOHU € 3arajibHOBIJOMUMH B yChOMY CBiTi. Hampukian, MoxHa CTaTh MapTHEPOM
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MDKHapoaHO1 cTtyaeHTcbkoi opranizamii AIESEC. Jlo exonoriuHux mpoekTiB, Ki BapToO

miarpumatu € “Let’s do it Ukraine™.

3.3. Po3poOka Ta mNPOrHo3Ha OWiHKA Pe3yJbTATHBHOCTI METOAMKH

popmyBanns imimxky IIAT «3aBoxg TOC «bapsa» Ha 30BHIIHIX pUHKAX

B nynkri 3.1. nanoi numioMHoi poOOTH HamMu OyJIO BUBHAYEHO OCHOBHI (paKTOpHU
BIUIUBY Ha (OpMyBaHHS sl KOXKHOI 13 3aIllKaBJICHUX CTOpIH (aKI[IOHEpH, paja
JTUPEKTOPIB, MPaAIlIBHUKH, AUIOBI HapTHEPH, CIOXKHUBAYl, TPOMAJICHKICTh) Ta OOUYHUCICHO
Mk mianpuemctBa. Ockinbku Mgk [IAT «3aBog TOC «bapBa» mnoTpebdye
BJIOCKOHAJICHHSI, TO MIIMIPUEMCTBY JOILIIBHO BXXUTH OCHOBHI MapKETUHIOB1 3aX0/IA JJIsI
HWOT0 MOKPAIICHHS.

[Tponiec dhopmysanns imiky ITAT «3aBog TOC «bapBay» Ha 30BHIIIHIX PUHKAX
PO3pO0ITEMO 32 METOAMKOIO, BUKJIAJCHOIO B 11.1.3. TaHO1 IUTIOMHOT POOOTH.

1. Anani3 3apyOikHux puHKiB. [limmpueMcTBoM Oyiu mpoBeAeHI MIKHAPOIHI
MapKETUHTOBl JIOCHIKEHHS. 3TriAHO SIKUX OyJad BHU3HAYEHO, 110 KpaiHam
€porneiicbkoro Coro3y, kyau Haitouibiie exkcnoprye npoaykuii ITAT «3aBox TOC
«bapBay, mpuTamMaHHa KOpPIOpaTHBHA BIMOBIAAIBHICTE. 3a Bu3HaueHHsIM Green Paper
€C, 1e KOHIIeNIIis B paMKax sIKOi MIPUEMCTBA JOOPOBUIBHO IHTEIPYIOTh COLIAJIBHY Ta
€KOJIOT1UHY MOJITUKY B Ol3Hec-omepallii 1 iX B3aEMOBIJHOCHUHHU 31 BCIMa OTOYYIOUUMH,

AK1 TIOB’A3aH1 3 miAnprueMcTBOM. CroI1 BIAHOCSTHCS :

1. BianoBiganpHICTh KOMIIAH11 y B3a€EMOBIIHOCUHAX 3 JIJIOBUMHU MAPTHEPAMH.
2 BiamoBigaipHICTE HO-BIAHOLIEHHIO 10 CIIOKUBAY1B.

3. BianoBiganpHy NOJITHKY HO-BIJHOIIEHHIO 10 MPaIliBHUKIB.

4 Exonoriuny BiJllTOBIJAJIBHICTb.

5. BianoBiganpHICTh NIATPUEMCTBA MEPE]l FPOMAICHKICTIO 3araJioM.

2. Bu3HaueHHs CTpaTeriyHux LUIEH MiANPUEMCTBA HAa 30BHIIIHBOMY PUHKY. K
Oy7o 3a3Ha4yeHo B m.2.1. maHOi TUIIIOMHOI POOOTH, 3TiTHO JAOCHIIKEHb MiIMPUEMCTBA,
I[TAT «3aBog TOC «bapBay» € MiANPUEMCTBOM - HIIIEPOM Ha MDLKHAPOJHOMY PUHKY

xiMTOBapiB. YacTto MIANPUEMCTBO OTPUMYE 3aMOBJIEHHS Ha  BHUPOOHHUIITBO
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OKCHUETWJILOBAaHUX MPOAYKTIB 3 OOKy HiMmenpkoi kommanii Badische Anilin-& Soda
Fabrik, sika € nmigepom XiMi4HOiI mpoMHcCIIOBOCTI B €Bpomi. B minanax mianmpuemcTBa
3aKJIIOYMTH JIOBTOCTPOKOBUM KOHTpakT Ha mnoctaBku mpoaykiii 3 BASF. Ile 6
3a0e3ne4ymsio cTabUIbHUIA PO3BUTOK MIANPUEMCTBA B MallOyTHbOMY. IIpoTe koMmaHis
Badische Anilin-& Soda Fabrik Burororisie mpoaykTu XIMIYHOT HNPOMHUCIOBOCTI
KiHI[eBOro crnoxkuBaHHA. CaMe TOMy, MHIANPUEMCTBO J0a€ MPO BIACHUN IMIIK Ta
CHIBMPAIIOE, BIMOBIAHO, 3 KOMIIAHISIMU, SIKI MalOTh MO3UTHUBHHUHI IMIJ)K HA PHUHKY.
Otxe, crpareriuda nuuib AT «3aBon TOC «bapBa» - mianmucaHHs JTOBTOCTPOKOBOTO
koHTpakTy 3 Badische Anilin-& Soda Fabrik (Himeuunna).

3. JlocmimkeHHsS MIXXKHApOIHOIO MapKETHHIOBOT'O CEPE0OBHINA MOKa3aju, 10 Ha
puHky HimeyunHu akTHUBHO (QYHKI[IOHYIOTH JEpXaBHI Ta TPOMAJChbKl E€KOJOT14H1
oprasizauii. €Bporneiili, 30kpemMa HIMII, BIIJalOTh HepeBary KyHiBJl Ti€i MPOIYKIii,
sKa BUTOTOBJIEHAa 0€3 HaHEeCEHHs MIKOAM JOBKULTIO. Ha okpemiil mpoayKiiii mpuUCyTHE,
HaBITh, cCHelialbHE MapKyBaHHs. HiMmenpki crHokuBadi TOTOBI IUIATUTH OuUIbIIE,
poOJIsTYM, TaKMM YHHOM, CBIM BHECOK B 30epekeHHs moBkuLIa. Ha Bnachiii Be6 -
cropinii, Badische Anilin-&Soda Fabrik po3micTuB iHpopmaliio MmOA0 CBOE]
¢dinocodii ynpapiiHHS, sIKa 3aCHOBaHA HA MiHIMI3allli BUKUAIB IIKIJJIUBUX PEUYOBUH B
atMoc(epy Ta CHIBIpals BUKIIOYHO 3 KOMIAHISIMH, $KI A0Al0Th MPO HABKOJIHUIIHE
CEpEeIOBULIE Ta CYCHUIBCTBO 3arajOM.

4. TakuM YMHOM 3alliKaBJIEH1 CTOPOHU B (D)OPMYBaHH1 MO3UTUBHOTO MKy [TAT
«3aBog TOC «bapBay» Ha 30BHINIHIX PUHKAX €:

° Axmionepu ITAT «3aBog TOC «bappay.

° Pama nupektopiB ITAT «3aBog TOC «bapsay.

° [TpaniBauku [TAT «3aBog TOC «bapsay.

o Cnoxusaui I[TAT «3aBoag TOC «bapBa» (B koHKpeTHUX TutaHax - Badische
Anilin-& Soda Fabrik).

o Hinosi naptHepu [IAT «3aBog TOC «bapsay.

I'pomancekicts - @DenepaibHE MIHICTEPCTBO HABKOJHUIIHBOTO CEPEIOBHUIIA
Himeuunnu, Himenpkuit @enepanpuuii ®@ona HaBkomumuboro Cepenosuiia (DBU),
Cor0o3 0XOpOHHM HABKOJUIIHBOrO cepenoBuina i npupoau Himeuunnu (BUND), Coros

oxoponu mipupoau Himeuunnu (NABU). Ilonpu ne octanHi ABI opraHizailii MarOTh
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MOTY>KHUI BIUIMB HAa MPUUHATTA pIllIEHb HA JIEPKABHOMY PiBHI, TaK K MPaLIOIOTh Ha
BHCOKOMY HayKOBOMY PIBHI 1 3aliMalOThCS MUTAHHSIMU SIK JIOKAJIBHOTO XapakTepy TakK i
rJ100aJIbHUMHU MPOOIEMaMHU 3arajaoM.

5. BuzHauuMo HailOUIbII BIUIMBOBI (PAKTOPU HA KOXKHY 13 3alliKaBICHUX CTOPIH

(kepoBaHi Ta HEKEpPOBaHi), 110 HaBeeH1 B Ta0. 3.1.

Tabmus 3.1

dakTOpH BIUIMBY HA 3alliKaBJieHi CTOpOHU ¢popmyBaHHs iMiaky ITAT

«3aBox TOC «bapBa» Ha 30BHILIHIX pUHKAX®

3anikaBjieHa CTOPOHA

DaKTOpH KOHTPOJIL0BAHOIO
BILIMBY

daxkropu
HEKOHTPOJIbOBAHOI'0 BILIMBY

Axiionepu [TAT «3aBog TOC
«bapsa»

1. PenTabenpHICTh
MiAIPUEMCTBA.
2. SIKicTh IPOIYKIIi.
3. ComianpHa Ta €KOJIOTIYHA
BIMIOBI1AAIBHICTD.

Pana mupexropis [TAT «3aBon
TOC «bapa»

1. SIKiCTh BUTOTOBJIEHOT
MPOIYKIIil.

2. PeHTabenpHICTh Ta
MIPOTPECUBHICTH MIIPUEMCTBA.
3. Kopnoparusna
BiJINIOBIAANBLHICTH Oi13HECY.

[Iponosxxenns tadn. 3.1.

[MpamiBauku [TAT «3aBog TOC
«bapsa»

1. 30BHIMIHINA BUTIAL.
2. MOXJIUBICTh PO3BUTKY Ta
Kap’€pHOTO 3pOCTAaHHS HA
MIAIPUEMCTBI.

Cnosxwusaui ITAT «3aBox TOC
«bapsa»

1. SIKicTh Ta 1iHA TPOIYKIIIi.
2. ®ipMOBHIA CTHITH
MiAIPUEMCTBA.

3. KopnoparusHa
BIMIOBI1AAIBHICTD.

1. Imix KpaiHU-TIOXOIKEHHS.
. 3raIkvl po MiAIPUEMCTBO B
3ML

Hinosi naptuepu ITAT «3aBoj
TOC «bapa»

1. CBo€yacHe BUKOHAHHS
JOTOBIPHUX 3000B’s13aHb.
2. JIinoBi peKOMEH Al IHIIHUX
I'paBIliB PUHKY.

1. Imix KpaiHU-TIOXOIKEHHS.

1. CouiaiipHa Ta €KOJIOri4HAa

1. Imix KpaiHU-TIOXOIKEHHS.

I'pomanceKicTb Bi/IMTOBIJANIbHICTb. 2. 3rajiku mpo MiAIpUEMCTBO B
2. SIKicTh IpOAYKIIii. 3MI.
* Po3pobneno asmopom
6. @opmymioBanHsa koHuenimii I[TAT «3aBog TOC «bapBa» iIMITKYy Ha

30BHIIIHBOMY PUHKY JUIsI KOXKHOT 3a1[1KaBJIE€HOT CTOPOHU
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Hns  akmionepiB [TAT «3aBong TOC «bapBa» B miaHoBoMy mnepioai Oyne
MO3ULIOHYBaTH cebe SK YCHIIIHE MIAIPUEMCTBO, $IKE CTaOUIBHO BHILIAYyBaTUME
JUB1ICHIN Ta MOCTIMHO YJIOCKOHAIIOE SKICTh BUPOOJICHOT MPOYKIIii, & TAKOXK TaKe, 110
n0ae Mpo HABKOJIMILIHE CEPEIOBULIE Ta CYCILIBCTBO.

Konnenmis imimky nns Pagu nupextopiB AT «3aBog TOC «bapBa» matume
HacTynHe (POpMYIIOBaHHS - MIAINPUEMCTBO HANpAaBis€ BC1 3yCWIUIA HA MIJBUIICHHS
SIKOCT1 BUTOTOBJICHOI MPOJYKIIli Ta JOTPUMYIOUHCH JIUIOBOI €TUKH, 3a]JIs1 30LIbIICHHS
YaCTKH PUHKY Ta PEeHTA0ENbHOCTI MIAMPUEMCTBA 3arajioM, 0a04u MpPO HABKOJIMIIIHE
CepeIoBULIE Ta 31MCHIOIOYH ITO3UTHBHI 3MIHU B CYCITUIBCTBI

Konnenmis imiymky st npamiBaukiB [TAT «3aBog TOC «bapBa» - moctiiiHa
TypOOTa Ta PO3BUTOK MEPCOHANY K HAWMBAXIUBIIIOTO aKTUBY HIAMPUEMCTBA Ta HOCIA
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH.

Konuenuis imipky HampapiieHa Ha crnoxuBauiB [IAT «3aBox TOC «bapay -
MOCTIMHE BAOCKOHAJEHHS MPOAYKIIi 33151 Kpalloro 3aJ0BOJICHHS CYCHUIBHUX MOTPEO
Ta TypOOTa MPO €KOJIOTII0 1 CYCHLIBCTBO 3arajioM.

JlinoBa penyTamis Ta CBO€YaCHE BUKOHAHHSI JIOTOBIPHUX 3000B’s3aHb -
MPIOPUTETH B JIJIOBUX BiAHOCHHAX 3 mapTHepamu no O013Hecy st IIAT «3aBog TOC
«bapBay Ha 30BHINIHIX PUHKAX.

Konuenis imimpky mis rpomaacekocti ITAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX
pUHKaX MOJSrae y BUTOTOBJICHHI SIKICHOT MPOIYKIIT 33151 HAMKPaAIOro 3a0BOJICHHS
CyCHUIBHUX MOTpeO, MOCTIHHIM TypOOTI MpO AOBKULIS Ta 3I1MCHEHHI MO3UTHUBHUX
3pylI€Hb B CYCHUIBCTBI IUIAXOM MIATPUMKHU COLIAIBHUX 1HILIATUB, & TAKOX PO3BUTKY
MOJIOA].

7. Po3poOka tutany ang gopmyBanHs no3utuBHOro iMimky ITAT «3aBog TOC
«bapBa» Ha 30BHINIHIX pUHKaX OyJe ONHUpPATUCS Ha MPOBEACHHS MapKETUHTOBHX
3aXO0/I1B.

Ha namy ayMKy, OCHOBHMMHM KOMYHIKAIIIIMU JUIsl CTBOPEHHSI MO3UTHUBHOIO
mimxy IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX pUHKaX € [HTepHET-pekiiama,
BKJIIOYaloun (PyHKIIOHYBaHHs BiacHOi BeO-cTopiHKM Ta meuyaTHa KOMYHIKAallis B

crienianizoBaHuX (paxoBUX BUJAHHAX, MAOJIK PUICHIINH3, peKiiamyBaHHS (Opolrypu,
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iHdopMalliitHi  maTepianu, cecii  BIAMOBIIEH Ta  3amudTaHb), fAKI  OyIyTh
PO3IOBCIO/KYBATUCS HA MIKHAPOIHUX spMapKax Ta BUCTaBKaX.

[loyaTKkOBOIO TOYKOKO CTaHE€ CTBOpPEHHs BiacHoro BeO-caiity, sxuii
BI/IMOBIIATUME BCIM KPUTEPIsM, 1110 OyJiIM OomucaHi B 1.3.2. AaHO1 AUIIIIOMHO1 POOOTH.
Sk Tinbku BeO-cTopiHka mianpueMcTBa Oyne yCHIMHO (YHKI[IOHYBaTH, MOXHA
BIIPOBA/KYBAaTH [HTEpHET - pekiiaMy, peakiliss Ha Hel 3aliKaBJICHUMU CTOPOHAMHU
nojsiraTUMe B HerailHomMy mepexoiai Ha BeO-cTopiHKYy NignpuUeEMCTBa, IO
pEKIIaMY€ThCS.

Indopmaniitna pexnama (E-mail moBigomMieHHs) - MOBIAOMIICHHS TIPO ICHYBaHHS
MPOAYKIIli, O3HAMOMJICHHS 3 OCHOBHUMH HOT0O XapakTepUCTUKamu, 1H(opMallis mpo Te,
7€ 1 3a SKMX YMOB MOXKHa IpuaOaTu AaHUM ToBap, Oynb sIki HOBUHU MIANPUEMCTBA
(BBElIEHHS B €KCILTyaTallil0 HOBOTO OOJIaJIHAHHS, MIMUCAHHS KOHTPAKTIB 3 BEIUKUMU
KOMITaH1IMH, 1110 CBIAYUTH MPO JAOBIPY BEJIMKHUX TPaBIiB O13HECY JI0 MIJMPUEMCTBA Ta
CTUMYJIIOBaTUME NOAaJbIIIEe YKIIAJIEHHS JOTOBOPIB 3 IHIIUMM OpraHizaiisiMu). banepHa
pekiiama OyJie po3MillleHa Ha CIeliali30BaHuX CaTax Mo MNPoAaxy XIMIYHOI HPOYKIIi.
Kpim 1150T0, 3aCTOCOBYBAaTMMETBCS pEKJiaMa B MIDKHAPOJHIN crieliaii3oBaHiid Mpeci
(«GlobalChemicals».). Taka peknama 30cepeiXyBaTUME YyBary Ha YHIKaJIbHOCTI
MPOIYKIIi, BACOKOAKICHOMY OOCIIyTOBYBAaHHI Ta rapaHTii.

VYyacTe y cnemianizoBaHUX BUCTAaBKaX JacTh MOKIIMBICTb MPOJEMOHCTPYBATU
CBOIO MPOYKIIIIO Ta MPOBECTH AOCTIKEHHS MOTEHI[IMHUX KITIEHTIB Ta KOHKYPEHTIB 1]l
yac sKoi Oyae pO3MOBCIOJKYBAaTHCS 1H(OpMAIliss Tpo MiANPUEMCTBA B Opolrypax,
(bnaepis.

JIyist MO3UIIOHYBAaHHS MIANMPUEMCTBA K COILIAIIBHO BiAMOBIAAIBLHOTO Ta TaKOro,
o a0a€e mMpo MOJOAb, MIANPUEMCTBO CTaHE MAPTHEPOM MIKHAPOIHOI CTYIEHTCHKOI
opranizauii AIESEC, sika 00’enHye akTuBHy MonoAp B 107 kpaiHax CBITY 1 € Jqyxke
3HAHOIO Ta MOMYJSAPHOI B CBiTI. ToMy Ha BiacHiii BeO-cTopiHill Oyae po3MiileHo OaHep
AIESEC sk opranizaitii, Ky TiJIPUEMCTBO MOCTIMHO MIATPUMYE.

Ekosnoriuno BiAMOBIJAdbHUM MIJNPUEMCTBO TO3UIIIOHYBaTUME ce0e NUISIXOM
po3MilieHHs1 1HGopMalii Ha BiacHii BeO-cTopiHIl MpPO €KOJIOTIYHY MONITHKY, SKa

3aCHOBAaHA Ha Oe3MeuHid eKCIulyaTalii BUPOOHMYMX Ta 3HEIIKOKYIOUYHX YCTaHOBOK,
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3HI)KEHHIO BIJIXO/IB Ta BUKHUIIB B arMocdepy, pPO3poOKH €KOJIOT14HO Oe3MeuHHuX
MPOAYKTIB, a TaKOX 3axo0/iB MO HaJAIMHOMY TpaHCIOPTYBaHHIO, 30epiraHHIo,
BUKOPHUCTAaHHIO Ta 3HEIIKO/KEHHIO MPOAYKTIB. Takoxk BapTo HaaaTu 1H(opMailito
0/10 1HBeCTHIlli B cdepl eKOJorii, fKi JO3BOJWIM CTBOPUTU J10OpE HAJIAro/KEHY
CUCTEMY OYHMCHHUX CIOPYJl Ta yCTAaHOBOK, YTWJI3aIlli BIAXOJIB BUPOOHUITBA, B TOMY
YUCIII:

-HeUTpati3allisi KUCIUX CTOKIB,

-010X1MI19YHA OYMCTKA CTOKIB,

-YCTaHOBKHU 3HEIIKOJKEHHS Ta CHAIIOBAHHS MPOM-CTOKIB,

-JIOKaJIbHA YCTAaHOBKA OYHUIIIEHHS MPOMCTOKIB Bix [IAP.

KpiMm 1uporo migmnpueMCTBO BUCTyNMAaTUME NApTHEPOM B  MPOBEACHHI
Bceeykpaincbkoi exonoriynoi akmii «3pobumo VYkpainy uyucrtowo!» (“Let’s do it
Ukraine™). IlapTHepcTBO monsiraTUMe y BHUJUICHHS KOIITIB ISl MPOBEACHHS akilii Mo
MpUOUPAHHIO BUBHAYEHUX TepUTOPIN B IBaHO-PpaHKIBCHKIN 00J1aCTI.

ITAT «3aBon TOC «bapBa» miaTpumMyBaTUMEe MiKHapoAaHuil pyx “Move the
Earth”. [lum miampueMcTBO MOKaXXe CBOE CBIIOMICTH IIOAO TI00aNBHUX €KOJOTTUYHUX
poOJieM JIt0ICTBA Ta TOTOBHICTh JOJIYYUTHUCS 10 HOTO YACTKOBOTO BUPIIIECHHS.

OOuncnuMO BHUTpAaTH Ha TIPOBEACHHS BUINECHABEICHUX 3aXOJIB Ta iX

nepioaAnyYHICTh(Tab11.3.2).

Tabmuis 3. 2
BapricTh 3anponoHoBaHuX 3aX04iB 11010 MoKpameHHs imiky s ITAT «3aBoa

TOC «bapBa» Ha 30BHilIHIX puHKaXx Ha 2012 pik*

Ne o . . . Cykynna
Bua xomyHikanin Ilepiogu4yHicTh iHa (eBpo :
n/n !t y ! P10 Iina (espo) BapTicTh (€BPO)
. . 259 3a xBapraun, 1-
1 [aTepHeT pexiiama 7 ITHIB Ha MICSLb . ’ 555,2
PHETP g ! uit kBapran 296,2 ’
Pexnama B
2 o . . 1 pa3 B TWX/IEHb 107 3a xBapTan 428
crienianizoBaHiil mpeci
3 E-mail noBizomnenus 0JIHOPa30BO 0€3KOIITOBHO -
Poswmimensst inpopmariii
4 Ha caiitax Oi3Hec- -
. - 0€3KOIITOBHO
JOBITIKU
CrBOpeHHs Ta CTBOpPEHHS — 289,
5 oOciyroByBaHHs BeO- - 00CITyroByBaHHS — 545
cauty 64/kB.
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Jpyk pocCnexry 3
iH(OopMari€eo Ipo
OCHOBHI BUH MPOTYKITii
Ta il XapaKTEePUCTUKA

300 mt. Ha pik 3 3a | mpuMipHUK 300

®naepu I ydacTi B
MDKHApOJHUX BUCTAaBKaX

500 mT. Ha piK 80

80

VYdacTb y MDKHapoAHIH
Bucrasii “Chemique
industrie” (Opanitis)

1 pa3 Ha pik 500

500

Hamucauns crarti Ta
myOiKaris B
MDKHapOTHOMY JKypHaIi
“Global Chemical”

2 pa3u Ha piK 380

380

10

[TapTHEp MbKHAPOIHOT
CTYACHTCHKOI opraHi3aitii
AIESEC

IOPIYHO 600

600

11

[TigTpumka
€KOJIOTIYHOTO MPOEKTY
“Let’s do it Ukraine”.

IOPIYHO 400

400

12

MiKHapOIHUX PYX
“Move the Earth”

IIOPIYHO 100

100

Bceboro

3888,2

*Po3paxoeano agmopom

TakuMm 4MHOM CyKyIlHa BapTICTh 3alpONOHOBAHUX 3aXOJiB LIOA0 MOKPAIICHHS

miky mna [IAT «3aBonx TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX PUHKAX Ha IJIAHOBHM mepion

cranoBuTu 3888,2 eBpo, mo ekBiBaieHTHO 41,098 Tumc.rpa. (10,57 rpu 3a 1 eBpo,

ctanoM Ha 28.04.2012. kypcy HBY).

CKJIaJJaTUMYThCS 3 BUTPAT HA BUILIATY 3apIUJIaTHI MpaliBHUKaMu ciayxou (1admn.3.3).

BapricTs pyHKUIiOHYBaHHS ¢JIy:K0H 3i 3B’ s13KiB 3 rpomaacbkicTio ITAT «3aBoa

UTPATA HA CTBOPEHHS T KIIOHYBAHHS CJIVKOH 31 3B’ SI3KIB 3 TPOMAICHKICT
Butpa a CTBOpE a (O yHKI[IOHYBa CITY>KOU 31 3B’SI3KIB 3 FPOMAJICHKICTIO

Taomunga 3.3

TOC «bapBa» Ha 30BHilIHIX puHKax B 2012 p. (rpH.)*

Po3mip micssuHol

CykynHi BUTPaTH Ha
om1aTy mpami

IpauiBHuk . . . .
3apIVIaTHI, [PH | NpaniBHUKIB (32 piK),

IPH..
HauanbHuk cnyx0u 1800 21600
Imixmeiikep 1500 18000
Menexep, SKui 3aiiMaeThCs «3B’I3KaMU» 1500 18000
IBeHT - MeHeKeEp 1500 18000
Bceboro 6300 75600
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*Pospaxoearno agmopom

TakuMm 4YMHOM, CYKYIHI BUTpaTH Ha OIUIaTy MOpaill NpaliBHUKIB CIYy>KO0U 31
3B’s3kiB 3 TpomajchkicTio ITAT «3aBog TOC «bapBa» B maHoBoMy mepioji
JIOpIBHIOBaTUMYTh 75,6 THC.TpH.

Otxe, cykynHi Butpatu Ha popmyBanHs MKy [IAT «3aBox TOC «bapBa» Ha
30BHINIHIX pUHKAaX CTAaHOBUTUMYTH (75,6 +41,098) 116,7 Tuc. rpH.

[{ini MapkeTHHTY, a OTXKE€ 1 MapKETHMHTOBHX 3aXOJiB, YacTO BHUPAXKAIOTHCS 1
aHATI3YIOThCA (PIHAHCOBOIO TEPMIHOJIOTIEID - «YUCTUU MPUOYTOK», «MapKUHAIbHUN
TOX1/1», «pEHTA0CNbHICTh IHBECTHIIINY.

3po3ymino, mo OurbinicTh MapkeTuHroBux pimeHbIIAT «3aBog TOC «bapay,
HaIPUKJIAJl [0JI0 BUITYCKY HOBOTO TOBapy, 3MiH1 KaHaJiB PO3MOALTY, KOPEKIIil [[IHU YU
BUOOpP1 aJIbTEPHATUBHUX MPOrpaM MPOCYBAHHS, BUXOAY Ha 30BHINIHIA PUHOK Baromo
BIUTMBAIOTh Ha OIOJIKET MIAIPHEMCTBA.

OnHuM 13 OCHOBHUX (PIHAHCOBHUX 3BITIB, SIKUH BUKOPUCTOBYE MIANPUEMCTBO €
3BIT IpO (piHAHCOBI pe3ynbTaTH. B JaHOMY IOKYMEHTI BIAOOPaKarOThCS pe3yJbTaTH
MPOBEJCHUX MApPKETUHTOBUX 3aX0JiB, - 00 €MH MpoJaxy, COOIBAPTICTh MPOJIAHHUX
TOBapiB 1 BUTPATHU 32 BUSHAUCHUH NIEPIOJ.

Tomy BuxigHOW0O 1HQOpMAIlIED MJIsI MapkeToyiora € 3BIT Mpo (iHAHCOBI
pe3yabTaT, 10 JO3BOJIUTH OLIHUTU MPOTHO3HY PE3YIbTATUBHICTH 3aMpPONOHOBAHUX
3axoAiB moao nokpamieHHs iMimxky mans [TAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHILIHIX
pUHKax Ha ruiaHoBuii 2012 p.

OTtox, 3p0OMMO NPOrHO3HE IUIAHYBAHHS IUIAHY JOXOAIB Ta BUTpaT Ha 2012 p.
s [HHAT «3aBog TOC «bapBa» 3a HACTYITHUMU CTaTTSAMM.

3a TMJaHOBMMHU TMPOTHO3HUMHM OlliHKamMu mianpuemctBa, UBP B 2012 p.
30UTbIIMTHCS Ha 12%, BHACIIIOK 3alpOBAPKEHUX 3aXOM1B 010 (pOpMYyBaHHS IMIIKY

Ha 30BHINIHIX pUHKAX, ToMy TemI pocty UBP nopisatoBatume 1,12. 3Bincu,
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Jlnst oOuuciieHHs po3Mipy coOiBapTocTi Ha miaHoBuid 2012 p., 3Haiigemo

Pe
3HA4YEeHHS PIBHS COOIBapTOCT ( ) B momepeaHboMy TmepioAl (3BiT mpo (¢iHAHCOBI

pe3ynbTaTu B 2011 p- Honarok K):

OT1xe, coOIBapTICTh peanai3oBaHOl TPOAYKIIi Ha rmaHoBuil 2012 p. cTaHOBUTHME:

TUC.TPH
BanoBuii Map>KUHaNbHUI JOXiA - 1€ PI3HUIS MIK YUCTOIO BHUPYYKOK Bij

peasizanii 1 co01BapTICTIO NMPOJaHOi NpoayKLii. BagoBuil 1oxin mokasye cymy, sika € B
MIIPUEMCTBA JJIsl HOKPUTTS PI3HUX BUTPAT 1 OTpUMATH NPUOYTOK YU 30UTOK.

OTtxe, BanoBuii npudytok (BII) nopiBHIOBaTHUME: Blin,_=HBP, —C, =

=51770,88 —39345,9 = 12424 ,98 Tuc. rpH.

3a gJaHMMM MIANPUEMCTBA, B IaHoBoMy 2012 p. mjuaHyeThCcs 3alyddTd
nonatkoBo 125 Tuc. rpH. (mopiBHsiHO 3 2011 p.) iHIIOrO oOmepamiitHOro J0XOAy,
BHACJIIJIOK 3/71a4l B OpEHAY BUPOOHUUUX MPUMIIIEHb. ToMy NpOrHO3HHM OOCST 1HIIIOTO
onepailiiinoro noxoay Ha 2012 p. nopiBHIOBaTUME:

3riJIHO MPOTHO3HUX MIAHIB MiAnpueMcTBa, B 2012 p.:

o AnMiHiCTpaTHBHI BUTpaTH 3MeHmathes Ha 20 %, (mopiBusHO 3 2011 p.)3a
pPaxyHOK CKOPOYEHHsSI BUTpAT Ha YTPUMaHHS aJIMIHOYAMHKY, BHACIIJOK PO3MILICHHS
aJAMIHIIEpCOHATY Ha MEPIIUX JBOX MOoBepxax OyIiBIi 1 JOPIBHIOBATUMYTh:

AMp; = 3054 — 20% = 2443,2 Tuc. rpH.

[IpoTe BHAC/IIIOK CTBOPEHHS CIIYXOH IO 3B’sI3KaX 3 I'POMAJCHKICTh BUTPAaTH Ha

(YHKLIOHYBaHHSI CIYKOM CTaHOBUTUMYTH 75,6 THC.rpH. Takum 4uHOM, (aKTHUHI

aAMIHICTPATUBHI BUTPATH CTAHOBUTUMYTh
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AMy, = 24432 +75,6 = 2518,8 Tuc.rpu.

o [Iporuo3ni 30yToBi BuUTpaTu Ha IutaHoBuit 2012 p. 3poctyth Ha 4 %,
nopiBHsHO 3 2011 p.:
[IpoTe Bpaxyemo 3amaHOBaHi BUTpaTu Ha pekiamy (23,711 Tuc.rph), Tomy

BUTPATU HA 30yT PAKTUYHO JOPIBHIOBATUMYTh

o 3riiHo mwiaHiB mianpuemcTBa Ha 2012 p.mopiBasHo 3 2011 p., 1HOn
omepariai BUTPATH 3pOCTYTh Ha 25 %, TOMY
10B,,. = 1687 + 25% = 2108,75 Tuc. rpu.

OTxe, MPOTrHO3HI CYKYIH1 onepaiiiiii BuTpati Ha 2012 p. CTaHOBUTUMYTb:

Uuctuit 10X0J 10 OMOJAaTKyBaHHS PO3PAXOBYETHCA ILISIXOM BipaxyBaHHS Bijl
BaJIOBOT'O JIOXOJy CYKYITHUX BUTpaT.

3Bijcu, onepaniiHuil npuOyTOK /10 onoaaTKyBaHHs 1 criatu % 3a kpenut (EBIT)
JOPIBHIOBAaTHUME:

EBIT,,-Bll +bepn -60B = 12424 98+ 1882- 7197, 181= = 71009,

3riIHO MPOTHO31B MiANpUEMCTBA HA TuiaHOBUU 2012 p. 1HIIIDIHAHCOBI TOXOIU
nopiBHOBaTUMYTh 140 Tuc.rpH., iHImi goxoau - 1760 Tuc.rpH., GpiHAHCOBI BUTpPATH -
6036 TuC.TpH., 1HII1 BUTpATH - 2280THC.TpH.

[Hm BuTpaTH 30UIBLIATBCA HA CyMY BUTPAT, SKI IOB’A3aHI 31 CTBOPEHHSM Ta
obOciyropyBanHsaM Be6 - caiity mignpuemcta (1645 eBpo = 17387,65 rpu = 17,39
TUC.TpH.). ToMy (haKTUYHO MJIAHOBI 1HIIII BUTPATH TOPIBHIOBATUMYTh

Takum yuHOM (DIHAHCOBUM pe3yiabTaTU BiJl 3BUYANHOI OISUIBHOCTI 10

OIIOJAaTKYBaHHA CTAHOBUTUMC: .
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3rigHo HoBoro IlomaTkoBOro kojekcy, moaarok Ha mnpudyrok B 2012 p.

ctaHoBUTH 21 %, 3BiICHM CyMa CIUIAY€HOr0 NOJATKy Ha MPUOYTOK BiJ 3BUYANHOI

TISIIBHOCTI JOP1BHIOBATHME:

TakuM YMHOM, TPOTHO3HUU YUCTUNW mpPUOYTOK Ha TuiaHoBud 2012 p.
CTAaHOBUTHUME

[Iporuo3nuit mian noxoniB ta ButpaT IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 2012 p.
HaBeaeHuit B logatky JI (tabmn. JI.1.1).

Takum 4YuHOM, B pe3yJibTaTl 3alpPOBAKEHHA MAPKETUHTOBHX 3aXOJIB
nignpueMctBa o ¢opmyBanHio MKy [IAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 3apyOiKHUX
puHKax Ha maHoBuil 2012 p., yucta BUpydKa Bia peanizanii 30uibmuThCs HA 16 %,
BaJIOBUM A0x1] 3pocte Ha 15,9 %. BinOyaeTscst 3pocTanHst uucToro npuOyTky Ha 57,36
tuc.rpH (12 %).

MokHa CTBEpJKYyBaTH, IO BIPOBAKEHHS 3axXOAiB OA0 (QOopMyBaHHS
nozutuBHOrO MIIKY [TAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 3apyOikHUX puHKax Ha 2012 p.
MO3UTUBHO BIUIMHE HA MPOTHO3HI 3HAYEHHS OCHOBHUX IMOKA3HUKIB - 00CATY MPOAAXKY
Ha 16 % Ta yuctoro npuOyTKy Ha 12 %, 5Kl € TOJOBHUMH LUIIMH MapKETUHTY 3arajioM
Ta B 30BHIIIHIN TOprieii 30kpema (Honatok JI, tadmn. JI.1.2).

Buacninok ctBopeHHss PR-cnmyx0y B ckiaal  MapKeTHHIOBOTO — BIIALLY
miaBUIIUTECS edexTuBHICTh yrmpaBiiHHS MimkeM I[IAT «3aBog TOC «bapBa» Ha
30BHIIIHIX pUHKaxX. Jlo CKiIagy sKOi BXOJUTUMYTh: HAaYAJIbHUK CIYKOH, IMIIDKMEIKep,
MEHEKEP, IKUN 3aMaEThCS «3B’I3KaMM», 1BEHT - MEHEIKED.

Takum ymHOM, BHacuiok chopmoBaHoro mnozutuBHoro imMimky ITAT «3aBon
TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX PUHKAaX 30UIBIIATECSA OOCSATH MPOAAXY MIANPUEMCTBA Ta
YUCTUN PUOYTOK.

BUCHOBKMU 10 PO3ALT1Y 3
Ha dopmyBaHHS iMIIKy NIINPUEMCTBA HAa 30BHINIHIX PUHKAX 3alliKaBICHUMU

CTOpPOHAMH BIUIMBAIOTh 30BHIIIHI (DAKTOPH, AKI € MPSIMO KOHTPOJHbOBAHUMHU 3 OOKY
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MIAIpUEMCTBA (KOpPIIOpaTUBHA 1JCHTUYHICTh, KOpPIOpaTUBHA peEKJaMa, 3B'SI3KH 3
IPOMAJICHKICTIO, @ TAKOX MOBEJIHKA CIIBPOOITHUKIB ) Ta 30BHIIIHI, SIKI 3HAXOASITHCS
1032 KOHTPOJIEM MiANpUEMCTBA (IMIIK Tally3i, IMIJK JI€PXKABU-MOXOIKEHHS, 3rajKu
npo MIAOPUEMCTBO B TMpeci, «UITKW» (BIATYKH KIIEHTIB, 4YaTu B I[HTEpHETI).
Po3pobusitoun cTparteriunvii miaH moAo (opMyBaHHS IMIIDKY MIIIPUEMCTBA Ha
30BHIIIHBOMY PUHKY BapTO BPaXOBYBAaTH, 110 KOPIMOPATUBHUMN IMIIK 32 CBOEIO CYTTIO €
OaratroBumipHuM. HaBiTh, SIKIIO MIAOIPUEMCTBO HIYOTO HE POOUTHUME Uil MOOYIOBU
IMIJIKY, BIH BCE-OHO cpopmyeThbes. IliqnpueMcTBO MOXe BIUIMBAaTH Ha CBii Mpolec
CTBOPEHHsI IMIIXKY 4Yepe3 BHYTpIIIHI ¢akTopu BIUIMBY Ha Horo moOyaoy. Ilepen
BIPOBAIPKEHHS IM1JXK-KaMIIaHil BapTO BU3HAYUTHU SKUU IMII)K BOHO X0o4e chopMyBaTu
JUISL KOXKHOT 13 3all1KaBJIEHUX CTOPIH.

JIo BHYTpIIIHIX YMHHUKIB KOHTPOJBOBAHOTO BIUIUBY, SIKI HOCSATh HEraTUBHUUI
xapaktep s IIAT «3BaBog TOC «bapBay € kopnoparuBHa 1I€HTUYHICTb,
KOpPIOpaTUBHA peKjaMa, 3BSI3KM 3 TPOMAJCHKICTIO, HEpo3BUHEHUN BeO-cairt.
[lozutuBHO BrumBatoTh Ha ¢opmyBaHHs MKy IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha
30BHINIHIX PUHKAX - KOMIIETEHTHUW Ta pETEIbHUN MEepPCOHAN, HAsABHICTh CHCTEMU
3HM)KOK JIJIsi TIOCTIMHMX KJIIEHTIB Ta 3aMOBHHKIB BEJMKUX mapTiil mpoaykuii. Cepen
30BHINIHIX (PAKTOPIB HEKOHTPOIHLOBAHOT'O BILUIUBY MO3UTUBHO BIUIMBAE HA (JOPMYBaHHS
IMIJKY MIANPUEMCTBA - IMUDK rany3i. IMUDK KpaiHU-OXOJKEHHS, 3TajJKu Ipo
mianpueMcTBO B 3MI, «UIITKM» HEraTUBHO BIUIMBAIOTH Ha ()OPMYBaHHSI MO3UTHUBHOTO
IMIJIKY TOIATPUEMCTBA Ha 30BHIMIHIX PUHKAX.

Jlns 6ubin edpextuBHOro ynpasiinHa iMimpkeMm ITAT «3aBoxg TOC «bapBa» Ha
30BHINIHIX pUHKAX BapTo cTBOpUTU PR-ciiyx0y B ckiaal mapkeTuHroBoro Bigairy. Jlo
CKJIaAy $KOI BXOJWTHUMYTbh: HayaJlbHUK CIYXXOH, IMIIDKMEHKEp, MEHEeIXKep, AKUN
3aliMa€EThCA «3B’A3KaMU», 1BEHT - MEHEKED.

[Ilomo pexnamMu, TO MIATPUEMCTBO BUALISAE HEJOCTATHRO KOIITIB HA 1i CTBOPEHHS,
a caMe e(deKTHBHA peKJIaMa CTBOPIOE MOMUT B ovax crnoxkuBauiB. [IAT «3aBoxg TOC
«bapBa» HeoOXiIHO KapAWHAJIBLHO BJOCKOHANUTU BilacHy BeO-cTopinky. Ha choromni

oOcsru npoaaxy depe3 [HTepHeT quHaMiI4HO 3pocTatoTh. HasBHICTH 1HGOPMATUBHOI Ta
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npuBadsIMBoi BeO-CTOPIHKY € 3al0pyKOI YCHIXy Y (PYHKIIOHYBaHHI MIJIPUEMCTBA Ha
30BHINIHIX pPUHKAX.

ITAT «3aBog TOC «bapBay» HOLUIBHO 3ayMaTUCs HaJ y4acTiO B COLIAJbHUX Ta
€KOJIOTITYHMX TporpamMax, aJke II€ OCHOBHHMI UYMHHUK BIUIMBY Ha (opMyBaHHs
MO3UTHUBHOTO IMIDKY B oOuaxX TIpPOMAaJICbKOCTI. BapTto miaTpumyBaTH NPOEKTU
MDKHApOJAHUX TPOMAJICBKOI OpraHizailiid, aJi>keé BOHU € 3arajbHOBIJJOMUMH B YCbOMY
CBITI - TMAapTHEPCTBO3 MINKHAPOJHOI CTYJIEHTChbKOIO opraHizamiero AIESEC,
exojoriunum npoektom “Let’s do it Ukraine™.

Ha namy ayMKy, OCHOBHMMH KOMYHIKAIlIIMU JUIsl CTBOPEHHSI MO3UTHUBHOIO
mimky IIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX pUHKaX € I[HTepHET-pexiiama,
BKJIIOYalOuM (PyHKIIIOHYBaHHs BiacHOi BeO-cTopiHKM Ta meuyaTHa KOMYHIKAIlis B
crienianizoBaHuX (paxoBUX BUIAHHAX, MAOJIK PUICHININH3, pekiiamyBaHHs (Opolrypu,
iHdopMalliiiHi  maTepianu, cecii  BIAMOBAEM Ta  3amuTaHb), fAKI  OYyIyTh
PO3MOBCIOJKYBATUCS HA MDKHAPOJHUX spMapKax Ta BUCTaBKaX.

3riJIHO TUIaH1B MiANpUeEMCTBa, B 2012 p. miuaHyeThCs MiANUCATH JOBIOCTPOKOBUMN
KOHTPAKT 3 HiIMElbKOI KoMmmaHielo BASF Ha mocraBky mOpoaykKiiii, HEOOXITHOIO
nepeayMoBoto uoro € copmoBanuii no3utuBHui MK [TAT «3aBox TOC «bapBa» Ha
30BHINIHIX PHUHKAaX, OCKUIbKKM TpomajsHnu €C € Oulbll COLIabHO CBIJOMUMH Ta
€KOJIOTTYHO KYJIbTYPHUMHU.

Cykynni Butpatu Ha ¢opmyBanHs MKy [IAT «3aBon TOC «bapBa» Ha
30BHIIIHIX PUHKAXB IJIAHOBOMY MEP10/i CTAHOBUTUMYTh116,7 THC. TpH.

3rigHO IUTaHIB MiJANPUEMCTBA, 3aBASKH C(HOPMOBAHOMY IO3UTHBHOMY IMUIKY
ITAT «3aBox TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX PUHKAX B IUIAHOBOMY MEPIOAY, BAACTHCSA
30UIBIIUTH YUCTY BUPYYKY Bif peanizamii Ha 12%. Takum 4YWHOM, BHACIIOK
3aMpOBa)KCHHS] MApKETUHIOBUX 3aXOAiB MI0A0 (OpMYyBaHHS MO3UTUBHOIO IMIIXKY
ITAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 2012 p., IporHO3H1 3HAYEHHS OCHOBHUX MOKA3HUKIB
MaTUMYTh TEHACHI[IIO 10 3pocTaHHs. O0caru npoaaxy 30uibiiaTees Ha 16 %, yucrtuii
npuOyTok- Ha 12 %.

BUCHOBKH

VY  pe3ynbTaTi MPOBEACHOrO JOCHIIKEHHS BHUPINICHO Ba)XJMBE HAayKOBO-
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MpPaKTUYHE 3aBJaHHS II0JI0 PO3POOKH TEOPETHUKO - METOAUYHUX 3acaj (opMyBaHHS
IMIJKY TIINPUEMCTBA HAa 30BHIMIHIX puHKaX. OCHOBHI OJiep>KaHl pe3ysibTaTh
MOJISITAIOTh B HACTYITHOMY:

1. OOrpyHTOBaHO MOHATTA «IMIJK MIAMPUEMCTBa», L0 sBIsgE co00K 00pa3
MIIPUEMCTBA, SKUH (OPMYEThCA B YCIX 3alllKaBICHUX CTOPIH (AKIIOHEPIB, pajau
JTUPEKTOPIB, MPalliBHUKIB, TPOMAJCHKOCTI, NUIOBUX MapTHEPIB ((IHAHCOBI IHCTUTYTH,
MOCTAYaJIbHUKHM, TOPrOBl MPEJCTaBHUKK) Ta CIOXKMBAyiB) 3aBISKU ILUIECIPSIMOBaHIM
poOOTI caMoro MiAMPUEMCTBA a00 K CTUXIMHO 1 MOXE€ TMO3UTHBHO, a00 HETaTUBHO
BIUIMBATU Ha Horo (yHKuioHyBaHHs. Lle nae MOXIMBICTH cpopMyBaTH MO3ZUTHUBHUN
IMIJIK MIANPUEMCTBA HA 30BHINIHIX PUHKAX, 10 MOJETIIUTH AOCTYI MiANPUEMCTBA 10
MO3UKOBHX KOIIUTIB, CHPHUATUME 3ay4EHHIO BHCOKOKBaJI()IKOBAHOIO IEpPCOHAILY,
MIJBUIINATH JIOSJIBHICTh Ta MPUXUIBHICTh CIIOKUBAYiB, MOKPAIIUTh JUIOBI BITHOCHHHU 3
Oi3Hec-mapTHepaMH Ta BIUIMHE HA JOCATHEHHS MapKETUHTOBUX IUIEH MIiANPUEMCTBA
3pOCTaHHS 00CATIB MPOJIaXy, 30UIbIIEHHS YaCTKA PUHKY Ta YACTOTO MPUOYTKY.

2. BupimieHHst ckiagHuX 3aBlaHb 11010 (GOPMYBaHHS IMUDKY HIAIPUEMCTBA Ha
30BHINIHIX PHUHKAX, 10 3YMOBIIOE PO3POOKY MOETAMHOIO MPOLECY, OCHOBHUMHU
CKJIAJIOBUMH SIKOTO €: aHaji3 3apyODLKHHMX PHUHKIB; BU3HAUYEHHS CTPATETIUHUX MICii 1
HiIed MOIAOPUEMCTBA HA  30BHINIHBOMY PUHKY; JOCHIIKEHHS MDKHAPOJHOTO
MapKETUHTOBOTO CEpEeJIOBHUIIA MIANPUEMCTBA T4 BU3HAUCHHS LUIbOBUX ayJUTOpPid Ha
30BHIIIHBOMY PHUHKY; BU3HAYEHHS 3al[IKaBJICHUX CTOPIH Yy (OPMYBAHHS IMIIXKY
MIJIPUEMCTBA HA 30BHINIHBOMY PUHKY; BU3HAYEHHS HAMOUIbIN ICTOTHUX (PAKTOPIB, SIKi
(GOpMYIOTH IMIIK MIANPUEMCTBA JJIsI KOKHOI IIUILOBOI IPYIIM HA 30BHIIIHBOMY PUHKY;
dbopmMyBaHHS KOHIEMIIl IMUKY MIJNPUEMCTBA JJIS KOXKHOI IUIbOBOI TPYNHU Ha
30BHIIIHBOMY PHUHKY; po3poOka MmiaHy ¢GOpMYIIOBaHHS TMO3UTUBHOTO  IMIIXKY
MIIPUEMCTBA Ha 30BHIIIHBOMY PHUHKY;, peanizaimiss IuiaHy (HOpMyITIOBaHHs
MO3UTUBHOIO IMIKY MIANPUEMCTBA HA 30BHIIMIHBOMY PHHKY; OLIIHKAa Ta KOHTPOJb
IMIJIKY TIATPUEMCTBA Ha 30BHINIHBOMY PUHKY.

3. BupimeHHsl CKJIaJHUX 3aBJaHb W00 BHU3HAYEHHS OCHOBHHUX CKJIAJOBUX
IMIJKY TIAOPUEMCTBA - JIUIOBOI pemyTallii, IMUIXKY poOOTOMaBIsl, BHYTPIIIHBOTO

IMIJKY Oprasizaiiii, IMUDKy CHOXHBaua, IMUIDKYy TOBapy, IMIJKY KEpIBHHIITBA,
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BI3yaJIbHOTO  IMUKY,  COLIaJIbHOTO  IMIJXY, €KOJOTi4HOi  BIAMOBIIAJIBHOCTI
MIIPUEMCTBA, SIKI 00YMOBIIIOIOTH BUKOPUCTAHHS 3aC001B (DOPMYBaHHS IMIJIKY, a CaMe
- (ipMOBHIl CTUIb, peKJIIaMHI 3aco0M, Ma0JiK puieHiin3, Bi3yaldbHI Ta BepOaabHI
(coBecH1) 3aco0u.

4. HeoOxiHOIO MEpelyMOBOIO Tpoliecy (popMyBaHHS IMUIKY MiANPUEMCTBA Ha
30BHINIHIX PUHKAX € BU3HAUCHHS (DAKTOPIB BIUIMBY HA: 30BHIIIHINA IMUIK - SKICTh
MPOAYKIIli, MATPUMKA AUIOBUX BIJHOCHH 3 OCTAa4aJIbHUKAMU CUPOBUHM Ta KI1€HTAMH,
colliaJibHa MOJIITHKA MIAMPUEMCTBA, (PiHAHCOBA CTAOUIBHICTh HNIAMPUEMCTBA, 30BHIIIHIN
BUrsA odicy, pekiiama MiANPUEMCTBA, IMUDK KpaiHU-MOXOMKEHHS MiANPHEMCTBA;
BHYTPIIIHINA IMIJXK MiANPUEMCTBA (CTBOPIOIOTH BIJTHOCUHU MEPCOHANY 1 KEPIBHUIITBA, 1X
3arajibHe CHpsIMyBaHHsI, aTMOc(epa, COLIaIbHO-IICUXOJOTIYHUM KIIIMAaT ) - COL1aJIbHO-
MICUXOJIOTTYHUN KJIIMAaT B KOJEKTUBI, MOTHUBAIlil MEPCOHANTy, 3O0BHILIHIN BUTIISA
KOJIEKTUBY, PO3BUTOK Ta HABYAHHS IEPCOHATy, MOXJIUBICTH Kap €pPHOTO 3pPOCTAHHS
MepcoHany, KyIbTYpHI Ta PENIriiiHi BIAIMIHHOCTI KOHTAaKTHUX ayJUTOPiil.

5.Ha ocHOBI mNpoBeAEHOr0 B JUIUIOMHIM pPOOOTI y3araabHEHHS TEOPETUUYHUX
MIXO/I1B IO OLIHKH IMIKY MIJIPUEMCTBA BUOKPEMIIEHO OCHOBHI METOM OILIIHKHU IMIJIKY
- CEMaHTUYHOro JudepeHiiany, BUKOPUCTAHHS IIKaJd CyMapHUX OI[IHOK
BUKOpUCTaHHs MiKanu Crenena, iHTerpaiii iHQopMailii, KOMIUIEKCHOTO OIIHIOBAaHHSI
IMIJDKY (DipMH, OLIIHKK JOBIPH, BCTAHOBJIEHO JOBrOCTPOKOBUN e(heKkT chOpMOBAHOTO
MO3UTUBHOIO IMIJIXKY MIAIPUEMCTBA HA 30BHIIIHIX PUHKAaX.

6. Hocmimkenns imiymky IIAT «3aBonx TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX PUHKAX
MOoKa3aiau, Mo IMIIK CcHOpPMOBAHMN CTUXIHO 1 MOTpedye BAOCKOHAJICHHS 3aJis
BTUICHHS B KUTTS MEPCIEKTUBHUX IJIAHIB MANPUEMCTBA IIOAO0 HAJIArOJPKEHHS HOBHX
JIIOBUX 3B’ A3KIB 3 JIiJIepaMH XIMIYHOT MPOMKCIIOBOCTI B €BpOIIi.

7. Po3poOka 1uiany GopMyBaHHS IMIJPKY Ha 30BHIIIHIX PUHKaX JJIs KOXKHOI 13
3aI[IKaBJICHUX CTOPIH € MPSIMUM OOOB’SI3KOM CIIyOU 31 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, IO
BXOJUTH JI0 CKJIaJy MAapKETHHTOBOTO BIIILIY Ta HEOOXITHOK YMOBOIO YCHIIIHOTO
(GyHKI[IOHYBaHHA Ta 30UIBIICHHS OOCSTIB MPOJaxy MIAIPUEMCTBA Ha 30BHIMIHIX
pUHKaX B yMOBaX MOCHJICHHS] KOHKYPEHTHO1 00OpOTHOM.

8. IlpoananizyBaBiiu MeToaAuKy (GopMmyBaHHs Ta omiHuBIIK MK [TAT «3aBox
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TOC «bapBa» Ha 30BHIIIHIX PUHKaX, 3A1MCHEHO Kiacu]ikaiiio (aKTOpiB BIJIUBY Ha
dbopmMyBaHHS IMIZDKY Ha 30BHINIHIX PUHKAX 3 TOYKH 30py iX KEpOBAHOCTI CaMUM
MIJIPUEMCTBOM: BHYTPIIIHI (PAKTOPU KOHTPOIBOBAHOIO BIUIMBY (KOpPHMOpaTHUBHA
1ICHTUYHICTh; KOPIIOpaTUBHA peKJiaMa, 3B'S3KH 3 IPOMAJICHKICTIO, a TaKOX MOBEJIHKA
CHIBpOOITHUKIB ) Ta 30BHINIHI ()AKTOPH HEKOHTPOJIbOBAHOTO BIUIMBY (IMIIDK ramysi,
IMIJIK JIep>KaBU-TIOXOJKEHHS, 3TaJIKiu MpO MIANPUEMCTBO B IPEC, «IUNTKW» (BIATYKH
KJIIEHTIB, 9aTH B [HTEpHETI).

9. IlpoBeneHi AOCIIKEHHSI MOKa3allk, [0 OCHOBHUMH MEPEIIKOAaMHU, 3 SKUMU
ctukaetrhest [TIAT «3aBog TOC «bapBa» Ha 30BHINIHIX PUHKAX €: BBEJACHHS peecTpallii
REACH B €C y 2007 poui; 3a00poHa TpaHCIIOPTYBaHHSI CUPOBUHU «OKHUC ETUIICHY»
teputopiero €C; TUKTYBaHHS 1I1H HA CHPOBUHY 3 OOKY ITOCTa4aJIbHUKa-MOHOIIOJIICTA;
BUCOKAa KOHKYpPEHIIS MpOAYKLIs 3 KUTAaUChKUMHM aHaJOraMH, $KI € 3HA4yHO
JEHICBIIMMH; COLlaJbHA OPIEHTOBAHICTh Ta €KOJOrIYHA KYyJIbTypa 3aXiJHHUX
CIIO’KMBAYIB.

10. [Ins edpextuBHoro npouecy ¢popmyBanss MKy ITAT «3aBox TOC «bapsa»
Ha 30BHIIIHIX pPHUHKAX HEOOXIIHOK MEPEeIyMOBOI € BHU3HAYEHHS EJIIEMEHTIB
BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIMIHBOIO IMIAXKY MIANPUEMCTBA, a TaKOX 3aco0iB, sKi1 IX
dbopmytoth. Jlo eneMeHTIB (HOpMyBaHHS 30BHINIHBOIO IMIIKY BIIHOCATH: MOpaJibHI
MPUHIIMIIN; L1JIb CTBOPEHHSI KOMIMAaHIi, Micisi; ocoOucta auioBa ¢iutocodis; CTaHAAPTH
MOBEJIIHKM Ta 30BHIMIHBOTO BUIJISY; ICTOPIS MIINPUEMCTBO, HOTO Tpaauilii; oOpas
MPOAYKIli, $KICTh, BapTICThb NPOAYKIII Ta mnocayr; «¢iHaHCOBE Onaromnonyyus;
0COOJIMBOCTI YNPaBIiHHS MIANPUEMCTBOM, 10 GOPMYIOTHCS 32 IOMIOMOIOI0 30BHIIIHBOI
aTpuOyTUKH, pekiIaMHuX 3aco0iB, PR-3axoniB, ¢ipmoBoro ctumto. EnemenTamu
dbopMyBaHHS BHYTPIIIHBOT'O IMIJKY € BIPHICTh MPAIIBHUKIB, YSIBICHHS TIPO
MIJIPUEMCTBO, HEOOXIJHICTh y BHU3HAHHI Ta MOBa3i, HEOOXIAHICTH JIBOCTOPOHHBOTO
3B’513Ky, HEOOXIJHICTh KPEAaTUBHOCTI B pOOOTI, HEOOXIAHICTh BUCOKOI OIIHKU 3 OOKY
OTOUYYIOUUX, MOTpeda BHCOKOI OIIHKKM 3 OOKYy OTOYYHUYHUX, MOTpeda B Kap’ €pHOMY
3pOCTaHHi, 1m0 (OPMYIOThCS 3aBISKU BIANld KaApoOBid MOMITUII, (DYHKIIOHYBaHHIO
porpaM MOTHUBAIIli Ta PO3BUTKY MPaIliBHUKIB.

CIIUCOK BUKOPUCTAHUX /’KEPEJI
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Tabmuis A.1.1

JAunamika o0csriB BupooHuuTBa IIAT «3aBog TOC «bapBa» 1o 0CHOBHHX

BH/IaX AisIbHOCTI/BUAAaX npoaykuii 3a 2007-2011 p.p. (B ToHHAaX.)

OCHOBHI BHIH oty 0O06’eMu BUpOOHUIITBA 3a IIEPiOAH
oot e/ micts | 2007 2008 2009 2010 2011 Hpupict
CHOBHI BHIH Ta/pix o i . i iK Abcon. %,
TIpOAYKLIL P P P P P 3Hau. 3Had.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
OCHOBHI BUAM AiSUTHHOCTI  TATIPHEMCTBA
BupoOuunTBo
CHHTCTIHHIX 840 64,36 58,56 101,20 56,26 53,86 2.4 4,27
OGapBHUKIB
BupoOHHUIITBO XiMiKaTiB
A106aBOK 10 Tymu 4752 453 446,18 | 580,56 | 543,50 39332 | -150,18] -27,63
Ta IUIACTMACH
BupoOHunTBO
ONCHCTHIILOBATIHX 21 996 4125 | 4323,10| 12061,4| 12337,4| 1323554| 898,08  7.28
HPOIYKTIB
Beboro 27588 4642,36 4827,84 | 12743,16 | 12937,22 13682,7
OCHOBHI BU/IM IPOYKIii MiIPHEMCTBA
CuHTeTHYHI OapBHUKY - 64,8 58,56 101,20 56,26 53,86 -2,4 -4,27
XiMikaTu-100aBKH - 185,26 178,08 106,35 92,78 104, 11,22 12,09
Texcrubro-nonoMbicHI - 3089,3 | 4019,58| 11568,47| 11207 | 12113,58 | 906,58 8,09
PEYOBHHH
TosepxHeo-axTuBH - 456,9 303,52 4482 401,66 241,66 160 | -39,83
PEYOBHHH
Iama
XIMITPOIYKIIis i
Ta TOBapu 369,2 268,11 518,94 1230,53 306,62 -923,91 -75,08
mo0yTOBOI XiMii
Beboro 4165,46 4827,85 12743,2 12988,2 12819,7

3axinuenns 000. A

Taonuisa A.1.2.
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Junamika ekcropry / immopry nmpoaykuii ITAT «3asoxg TOC

«bapsa» 3a 2007-2011 p.p. (B THC. IPH.)

OCHOBHI BHJIH Tpupict
.
TPOIYKILE 507 il 9008 pil 2009 pi 2010 pix | 2011 pix| 00| %
M1AIPUEMCTBA 3Hau. | 3Hau.
1 2 3 4 5 6 7 8
Bupo6uuireo
cnmrermannx | 32936,2 | 22805,6 | 15082,9 613,1 109,2 -503,9 | 0,18
OapBHUKIB
Bupo6uuirso 20
XIMIKaTiB 363.20 10996,1 | 18137,8 15307 4 412,60 | -10894 | 0,29
100aBOK 70 TYMHU >
Ta MJIaCTMacH
Bupo6uuireo 27
OKCHETHIILOBAHNN 256,90 30245,2 | 30652,2 | 31745,2 39958 8657 | 1,27
POIYKTIB
Beboro 102556,3 | 64046,9 | 63872,9 | 47665,3 44479,8 | -3185,5 | 0,93
Oobcsirn
sakynaenoi | 58752 | 59932 | 60460 | 38936 | 25703 | “13233 ) 0,66
CHPOBHHH, IPH.
Jlooamox b

Tabomuis b.1.1
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PEST-anaui3 TeHaeH1iin MakpocepeI0BUIIA, 10 MAKThH iCTOTHE 3HAYCHHS J1JIA
ITAT «3aBoxg TOC «bapBa»*

dakrop Bniaus 3anponoHoBaHi 3aX01u /14
(pakTopa NiANpueEMCTBa
1 2 3
MNOJITUYHI ®AKTOPHU
BincytHicTh chopMoBaHOTO «» CrnoHCOpPCTBO MPOEKTIB, 110 PO3BUBAIOTH
IPOMAJICBKOTO CYCIIUTLCTBA, BiIOBITHO MOJIOb
HU3bKUH a00 B3araii BiICYTHIN THCK 3
00Ky rpOMaJICEKOCTI Ha YpsiJT
Bucoka 3arikaBieHicTh ypsiay B «t» MOKITUBICTh HaJJaHHS TIOIATKOBUX MLTBT,
HapOILEHH] EKCIIOPTY y4acTi B IepKaBHUX MPOrpaMax CIpUSHHS
PO3BHUTKY €KCIIOPTO-OPIEHTOBAHUX Tay3eil
Yacti 3MiHU B ypsii y 3B’ SI3KY 3 «» [To6ymnoBa MmirtHOTO J10601 B ypsiai
BUOOPUYMMH MPOLIECAMH, a OTIKE
HECTaOUTBHICTH B JACPIKaBHIN MMOJITHUIII Ta
HOpPMAaTHBHO-TIPaBOBIil 0a3i
AconiifoBane wieHCTBO Ykpainu B €C «t» dinaHCcOBa MIATPUMKA IMiap-KaMIaHii,
11010 IOSICHEHHSI TiepeBar Betymy g0 €C
U1l HACEJICHHS
[Tignucanns Ykpainoto Yroau mnpo «» CTBOpEHHS PETiOHANIBHOTO KIACTepPy
YTBOPEHHSI MUTHOTO 0103y 3 Pociero BHPOOHMIITBA XIMIPOAYKIIii B IBaHO-
@DpaHKIBChKiN 00macTi
EKOHOMIYHI ®AKTOPU

Husbka KymiBeabHa CIPOMOXKHICT
OLIBIIOT YaCTHHA HACEIECHHS

=

CkopodeHHs 00csry BUpOOHHIITBA i
peanizarii npoaykiii. [Tomryk HoBoro
PHHKY peaizanii npoayKIii.

30unblIeHHs piBH 1H AT

«=»

JluBepcudikailis BATIOTHOTO HOPTdEIto

SHMKEHHS MMoAaTKOBOTO TUCKY

«H»

Po3znoain yactuau nmpulyTKy Ha
OHOBJICHHS! YCTaTKyBaHHS

Po3BUTOK pHHKOBOT iHPPACTPYKTYpH

«H»

VYKiageHHs HOBUX KOHTPAKTIB Ha
MOCTaYaHHs MPOAYKITii

3poctanns BBII Ykpainu

«H»

3pocTaHHs IMIJKY KpaiHu Ha CBITOBIH
apeHi, BiINOBiTHO MOOY0Ba MO3UTUBHOTO
IMIIDKY MAPUEMCTBA HA 30BHIITHIX
pPHHKaX

[TigBumIeHHS KypCy HAI[IOHATHHOT BaIIOTH

«=»

[MTomryk nuisixiB 3MeHIIEeHHS co0IBapTOCTI
MPOIYKIiT TaK K KypC HAI[BAIIOTH
MIABUIINTD LIHY

Bucoki BiICOTKOBI CTaBKU 3a KpeAUTaMHu

«=»

BnuBanHs kamitany 3 60Ky akIlioHepiB

3pocTaHHi BApTOCTi €HEPrOHOCIIB

«=»

CKOpOYEHHS BUTpAT MO IHIIUM CTATTSM,
auBepcHudikaltis Jpkepen eHeprii

3acTocyBaHHS IHCTPYMEHTIB PEryJIIOBaHHS
30BHIIIHBOT TOPTriBIi (eMOapro, KBOTH,
MUTHI TIATEX1)

«=»

JuBepcudikariis 6i3Hecy, BAPOOHUIITBO
NPOIYKIIii, IKa € MOTPIOHOIO Ha
HAI[IOHAJILHOMY PUHKY Ta IIBUIIEHHS il
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

IIpooosoicenns 000. b
[Tponosxkenns tadmn. b.1.1
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1 | 2 | 3
COHJIAJIBHI ®AKTOPHU
3MeHIIeHHs HaceJIeHHs KpaiHu «“» BurorosneHa nmpoaykiis He s
KIHI[EBOT'O CIIOYKUBAHHS
CrioxviBaHHS BUKITIOYHO BITYU3HSIHUX «» [TignpuemcTBo Ha 90 % Ha excropT
TOBApiB
BruB penirii Ha CroKUBaHHS MPOTYKIIil «“» BurorosneHa nmpoaykiis He s
KIHIIEBOTO CIIOKUBAHHS
3pocTaHHs MOOUTBHOCTI HAaCEICHHS «“» Y 10CKOHaNEHHS CUCTEMU CTUMYJIIOBAHHSI
NPAaLiBHUKIB Ta MiJBUILEHHS 3apIUIaTHI.
ABTOMaTH3allis I MexXaHi3allis mpari
[lepeBara y crio>kuBaHHIO OUTBIII HU3HKOT «» MapkeTHuHroBa KaMIiaHis, sika 6
SKOCTI MPOTYKIIi{ MIIKPECIIIOBaja MepeBaru CroXUBaHHS
AKICHOT MPOTYKIIii
TEXHOJIOT'TYHI ®AKTOPHU
[TpuckopeHHs TeMITiB HAYKOBO-TEXHIYHOTO «t» BkrnasieHHs KOIITIB y HOY-Xay i
nporpecy OHOBJICHHS IOTY)KHOCTEH MIIPUEMCTB.
301IbLICHHS PiBHS JepKABHUX BUTpAT Ha «t» dinaHCOBA y4acThb B JIep>KaBHUX
HATIKP nporpamax MmITPUMKH HAYKOBO-
TEXHIYHUX JTOCIIKEHD
HeoOxigHicTh BKIIaJlaHHS BIACHUX KOIITIB B «“» 30uIbLICHHS 00CATY aMOPTHU3ALIHHIX
H/IIIKP BiJIpaxyBaHb.
MapKeTHHTOBI TOCIIKEHHS.
BincyTHicTh mepcrieKTUBY BUPOOHUIITBA «“» VYdacTh B MDKHAPOJIHUX spMapKax 3
BITYM3HSHOT TEXHIKU METOI0 TIOITYKY iHO3€MHOTO BHPOOHHKA
AKICHOTO 00J1aIHaHHS
HenocrartHicTh iHHOBaMiHO- «“» KopucryBanns nociyramu
IHBECTHI[IITHOTO JTOCBITY KOHCAJITHMHIOBOi KOMTaHI1
CKOpPOYEHHS JKUTTEBOTO IIMKITY TEXHOJIOTIH «“» BripoBamkeHHs TOBrOCTPOKOBOT
IporpamMu OHOBJICHHSI BUPOOHUYOTO
o0aHaHHA
BincyTHicTh iHOpacTpyKTypH (HapUKIaL, «» 3anmy4yeHHs 70 CHiBIIpalli BiINOBI1THOTO
KOIITH, 00J1aIHAaHHSI, IHCTPYMEHTH, ¢axiBis a0 MOCIYrd KOHCATTUHTOBOT
IIPAKTHKA) KoMMaHii
BincyTHICTh TEXHOJIOTIYHUX BJOCKOHAIEHB «» BxrasieHHs KOIITIB B HAYKOBO-TEXHIYH1
ICHYIOUUX MIPOTYKTIB JOCTIKEHHS Ta pO3pOOKH
OCBITHI ®AKTOPHU
3MeHIIIeHHs KUTbKOCTI CTY/ICHTIB, 110 «» CrumymoBaHHsI 3000yTTIO TIpodeciiito-
3100yBalOTh HAYKOBO-TEXHIYHY OCBITY Ta TEXHIYHOT OCBITH.
3HIKEHHS PIBHA TXHBOT OCBIYEHOCTI CniBnpars 3 mpogeciiHO-TeXHIYHUMU
HaBYAJHbHUMH 33KJIaIaMHU.
CTAH JOBKUJLJISA
BincyTHICTh HaJEXKHOT CUCTEMH KOHTPOJIIO «» BrpoBakeHHs CydacHOI CUCTEMU
3a CTIYHUMH BOJaMU OYMIIICHHS Ta YTUIII3aIlii BiXOIIB
[TinBuieHHs 3a0pyaHEHHS aTMOC(EPHOTO «“» 3aKymiBiIsg HOBITHIX OYMCHUX CUCTEM
MOBITPA
3abpynHeHHs Boau B p. JHICTED «“» [TigmprueMCTBO TOBHICTIO YTHUIII30BYE
BIJIXO 11

3axinuenns 000. b

[TIponosxenns tabdm. b.1.2
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\ 2

\ 3

3AKOHO,

JABYI ®AKTOPU

BincyTHICTB periaMeHTy, MOHITOPUHTY Ta
3a0e3MeueHHs:
® CTaHJApTIB SKOCTI;
® HE3aKOHHOT'O BUPOOHHUIITBA
MPOIYKIIi.

«=»

VY4acTh B rpoMaJICbKUX 00rOBOPEHHSIX,
POOOYMX TPy 11010 BUBUEHHS TUTAHHS
cTaHJapTH3allii Ta cepTuikamii sKocTi
PO TYKIIiT

3aKoHO/1aBY€E PETYITIOBAHHS Ha 30BHILIHIX
punkax (Kurait, €C, CHJI)

«=»

BuBYeHHS MPaBOBOTO PETYITIOBAHHS
30BHIIIHBOT TOPT'iBIIi, XIMIYHOT ray3i B
Kurai, €C, CHJJ

PeryntoBanns B pamkax COT

«H»

Hapomenns excriopry B kpainu-€C

*[Ipoananizosano aemopom

Jlooamox B

SWOT-anauni3 gisasHocti IIAT «3aBog TOC «bapsa»

Tabomuis B.1.1
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IMpodiasb cepenosuma INAT «3aBoxg TOC «bapBa»*

daxkropu Baxausicts | Baxausicts | CnpsimoBa- (CryniHb Ba-
AJIA TaJry3i JJISl JAHOT0 | HiCTh BIUIMBY |sKJINBOCTI Jifi §:
nianpuemMcTBa Ha JaHe JaHOI 0 mian-
NiANPHEMCTBO| pHEMCTBA
/-
1 3 4 5=2%3%4
1. MAKPOCEPEJIOBHIIE
1. Honimuuni paxmopu:
- Xapakrtep MOJITHYHOT 2 2 -1 -4
060poTHOU B KpaiHi / perioHi,
- ypsgoBa (MicIieBa) 3 3 -1 -9
HiATPUMKA Taly3i / periony;
2.Couianvui ghakmopu:
- JeMorpadiuHuii pyx; 1 1 +1 +1
- coriasibHe (B T. 4. MEIUYHE) 1 1 +1 +1
3a0€3IMeYeHHS HaCCIICHHS;
- YIBEP/KCHHS B CyCHUIbCTBI 1 1 +1 +1
MOPaJIbHUX IIHHOCTEH.
3. Texnonoziuni ghaxkmopu:
- piBeHb BIIPOBAKEHHS 3 3 +1 +9
HAYKOBO-JIOCIITHUX pO3pOOOK
B JJAHOMY BUJI1 JISUTBHOCTI;
- HasIBHICTb JIep)KaBHUX 3 3 +1 +9
(ramy3eBHX) TEXHIYHHX
CTaHJapTIiB 1 HOPMATHUBIB.
4 Exonomiuni gpakmopu:
— TeMmI 3pocTaHHs BBI/B 3 2 +1 +6
KpaiHi / perioHi;
- piBeHb 1 Tem iHQIIALIi B 3 3 -1 -9
KpaiHi,
- pO3Mip MOJATKOBUX CTABOK; 3 3 -1 -9
5. Ilpaeosi hakmopu
- BIAIIOBIIHICTH 3 3 +1 +9
3aKOHOJIaBCTBa MoTpedam
MiAIPUEMHUIITBA;
- cTaOUIbHICTH HOPMATHBHO - 1 1 -1 -1
paBoBOi 6a3u
MiAIPUEMHUIITBA;
- ¢B00OMA MiAMTPUEMHHUIIBKOT 2 1 +1 +2
JSUTBHOCTI B Talry3i /
perioHi;
6. Oceimni paxmopu
- JIOCTYIl TpPOMaJsH J0O 3 3 +1 +9
OCBITHIX IpOTpam;

IIpooosoicenns 000. B
ITponoskenns tadmn. B.1.1

4 | 5=2%314 |
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- CTaH pPO3BUTKY OCBITHbOI 1 1 +1 +1
iHQpacTpyKTypH;
- piBEHb OCBIUY€HOCTI HACEJICHHS; 1 1 +1 +1
- mpodeciiiHi ra 1I0B1 HABUYKH 1 1 +1 +1
IpPOMAJISH.
7. Exonoziuni pakmopu
- piIBEHb ~ TEXHOT€HHOTO 2 1 +1 +2
3a0pyIHEHHS TOBKILIS;
- SKICHUH CTaH TPHPOJHUX 2 1 +1 +2
pecypciB.
2. JIJIOBE OTOYEHHS

- JIOSUIBHICTB CIIO’KHMBAYIB JIO 3 3 +1 19
MIANPHEMCTBA;
- 3POCTaHHS TUCKY 3 3 -1
nocTavyajJbHUKa CTPATEriYHOTO -9
pecypey;
- TIOSIBa MPOAYKTIB - 3 2 -1 -6
3aMIHHHKIB;
- 3pOCTaHHS KUIBKOCTI 3 3 -1 -9
MIANPHEMCTB-KOHKYPEHTIB;
- noOpe HamaroKeHi 3B'SI3KHU 3 3 3 +1 +9
nocTayajJbHUKaMU CUPOBHHH,
MaTepiaJliB, OCIYT;
- HasBHICTB Oap'epiB A 3 3 -1 -9
BXOJDKEHHS Ha PUHOK;
- BHXIJI Ha HOBI 30BHIIIHI PUHKH 2 3 +1 +6
30yTy mpoaykuii;
- TI0SIBa HOBHX KOHKYPEHTIB 3 3 3 -1 -9
MEHILIUMHU 3aTpaTaMu Ha
BUPOOHMIITBO;
- pO3BHHEHA
IUCTPUO FOTOPCHKA Ta 3 3 -1 -9
TUIIEPChKA MEPEexa;
- CIIOBUIHHEHHS TEMIIIB POCTY 3 2 -1 -6
PHHKY;
- 37UTTA Ta/abo chiBmpars 3 2 3 +1 +6
KOMITAHISIMU, SIKI €
MOTEHI[IHHUMHU KOHKYPEHTaMHU
a00 K 3 KOMIAHIIMH, K1
BOJIOJIIIOTh MPOTPECUBHUMU
3HAHHSIMH T4 TEXHOJIOTISIMU;
- IMIJDK HaJIHHOTO AUIOBOTO 3 3 +1 +9
napTHepa.

3. BHYTPIIIHE CEPEJIOBUIIE
- (hiHAHCOBI MOXJINBOCTI; 3 3 -1 -9
- TIOTEHI[iaJ BUpOOHUYOT 3 3 +1 +9
MOTY>KHOCTI;

IIpooosoicenns 000. B
ITponoskenns tadn. B.1.1

1 | 2 | 3 | 4 | 5=2%3%4 |
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- BHCOKa 3aBaHTa)XEHICTb 3 3 -1 -9
BUPOOHMYMX MPOIIECIB;

- BIJMOBIAHICTH cepTH]ikarii 2 3 +1 +6
MPOIYKIIiT MIXKHAPOTHUM

BHMOTaM;

- MOXXJIMBICTh €KOHOMIi Ha 3 3 +1 +9
Maciraoax;

- BUCOKUI piBeHb KBasi(ikarrii 3 3 +1 +9
MPAIliBHUKIB;

- CTpaTeriuHa CIpsIMOBAHICTb 3 3 +1 +9
CHCTEMH YNPaBIiHHS,

- BHUCOKI 3aTpaTu BUPOOHUIITBA; 3 3 -1 -9
- HasBHICTh THYYKOi IIHOBO{ 3 3 +1 +9
MOJIITUKH;

- TBOpYMHA, TOTOBHH JI0 3MiH 2 3 +1 +6
MEHEJKMEHT;

- MOJIepHi3aIlisi BAPOOHUYIOTO 3 3 +1 +9
IpoLecy

- BIIOCKOHAJICHHS ICHYIOUHUX 3 3 -1 -9
TOBApiB Ta PO3pOOKa HOBUX

MOJIeTICH;

- BUKOPHUCTYBAHHS €JIEKTPOHHOL 2 3 -1 -6
KOMepIIii.

*[Ipoananizogano asmopom

Tabmuis B.1.2

SWOT-anauni3 gisasHocti IIAT «3aBog TOC «bapsa»

MoxkauBocTi

1. Buxim Ha HOBiI 30BHIIIHI
PHUHKH 30yTy mpoaykuii (+6).

2. TloreHumian  HapoIEHHS
BUPOOHUYMX MOTYKHOCTEN
(+9).

3. MonepHizalisi BUpOOHHYOTO
npotiecy (+9).

4. MOXIMBICTH EKOHOMIi Ha
Macmrabax (+9).

5. 3mutTs Ta/abo cmiBmparsd 3
KOMIIAHISIMU, K1 €
MOTCHIIHHUMU KOHKYPEHTaMHU

3arpo3u

1. 3pocTaHHsS 3alneKHOCTI BiJ
NocTavyajJbHUKa CTPATETIYHOTO
pecypey (-9).

2. 3pocTaHHs KUTBKOCTI
MiANPHUEMCTB-KOHKYPEHTIB (-
9).

3. IlosiBa HOBUX KOHKYPEHTIB 3
MEHIIUMH  3aTpaTaMd  Ha
BUPOOHUIITBO (-9).

4. CHoBUIbHEHHSI TEMIIIB POCTY
pUHKY(-6).

5. TlosBa  mpoaykriB  —

abo X 3 KOMIIaHISIMHU, $Ki | 3aMIHHUKIB (-0).
BOJIOJIIOTH IIPOTrPECUBHUMU
3HaHHSMH  Ta TEXHOJIOTLIMH
(+6).
IIpooosoicenns 000. B
ITponosxenns tabdn. B.1.2
‘ CunibHi cTopoHn ‘ 1.1. Tlomyk HOBUX pHUHKIB ‘ 1.2.  IlpoBeneHHs pemaMHHx‘
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1. JloAJBHICTD CIIOXKUBAYIB J10
nignpuemcTsa (+9).

2. JloOpe HamaropkKeHi 3B'S3KU
3 NOoCTa4YaJIbHUKaM CUPOBUHU,
Matepianis, mocayr (+9).

3. Crpateriuna crpsiMOBaHICTb
cHCTeMH ynpaBiiHus (+9).

4. BignoBigHicTh cepTHdikarii
PO TYKIIiT MDKHApOTHUM
BuUMoram (+6).

5. IMiK HAgIMHOTO ALIOBOIrO
naptHepa (+9).

6. Bucoxkuii piBEeHb
KBaJTiikarii mpamiBHUKIB (+9).

7. HasBHICTh THYYKOi ITIHOBOT
nmoituku (+9).

8. TBopuuii, TOTOBUH 10 3MiH
MEHEJDKMEHT (+6).

30yry ~ Ta  KIIEHTIB  3a
JOHOMOT 00 MO3UTUBHHUX
BIAT'YKIB Ta pEeKOMEHalid 3
00Ky icHyrouux (+54).

2.2. VYxnaneHHs
JOBFOCTPOKOBHX  KOHTPAKTIB
Ha TIOCTQYaHHS CHUPOBHHU 3
METOI0 CTaOUILHOTO
30utbIIeHHsT BupoOHuUITBa (81).
3.3. CrpsimyBaHHS BCIX
pecypciB  MmiANpPUEMCTBA  Ha
JOBIOCTPOKOBUM [IPOEKT
MO/IepHizallii BUPOOHHIITBA
(81).

3.5. Peamizamis  ctparerii
CTBOpPEHHS Kiactepy (54).

4.4. VYxnaneHHs
JIOBFOCTPOKOBHX KOHTPAKTIB 3
1HO3eMHUMU KIIIEHTaMH
3aBJISAKU BUCOKIH SKOCTI
MOPOIYyKIii Ta BiAMOBITHOCTI
MDKHAPOIHAM cTaHAapTaMm
(54).

5.5. BepmenHs meperoBopis
100 YTBOPEHHS
perioHaIbHOTO KJj1acTepa
XiMiyHOT  ramysi IBaHo-
®paHKIBIIUHA 3aIA
00’eTHaHHS HayKOBO-
TEXHIYHUX Ta  (DIHAHCOBUX

pecypciB  3aisl  TiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
XIMITPOYKIIii Ha 30BHIIIHBOMY
puHKY (54).

6.3. Ilpomec aBromaTH3arii
BUpoOHUITBA (81).

7.1.  3axoruieHHs  OutbmIol
YaCTKM 30BHIIIHBOTO PUHKY
3aBJISIKM I[IHOBI MaHEBPEHOCTI
(54).

8.1. Buxin Ha puHKH KpaiH
apaOCchKOTO CBITY (36).

3axo/iB, fKi O BKa3zyBaluM Ha
KOHKYPEHT1 IepeBaru MpoayKIil
nanoro mianpuemctaa (81).

1.3. Opranizanis pexiamu, sika 0
MiKpEcIoBaia BHUCOKY SIKICTh
MPOJIYKIIiT 32 TIOMIpHI II1HH.

2.1. 3auTTA 3 MIANPUEMCTBOM-
MOCTa4YaJIbHUKOM CUpOBUHH (81).
2.3. YxiageHHs JOBIOCTPOKOBUX

KOHTPAKTIB Ha MOCTaHHS
cupoBuHH (81).
4.2. [TinBuieHHs SIKOCTI
npoaykiii (54).
6.2. BupoOHMIITBO SIKICHINIOT
npoaykiii (81).

6.5. YIIOCKOHaJEHHS ICHYIOUUX
ToBapiB (54).

7.1. Po3po0Oka IIpOrpaMu
JOSUTBHOCTI NIl TOCTIHHUX
KJIIEHTIB (BIACTpOYKA IIATEXKY 1
T.11.) (81).

8.5. luBepcudikailis 6i3HECY Ha
BUPOOHMIITBO TOBapiB-
3aMiHHUKIB (36).

3axinuenns 000. B

[Tponosxenns tadm. B.1.2
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Caalki croponn

1. Hepo3Bunena
TUCTPUO FOTOPCHhKA Ta
nuiepcebka mepexa (-9).

2. Hecraua ¢biHaHCOBUX
pecypciB 'y  3abe3medeHHi
HEOOXiTHUX 3MiH y cTparerii (-
9).

3. IlacuBHe BUKOPHCTaHHS
eJIeKTpOHHOIT Komepiii (-6).

4. BincyTHICTh BIOCKOHAJICHHS
ICHYIOUHX TOBapiB Ta
po3poOka HOBHX Mojeneid (-9).

1.1. HeMoxHBICTh
CBOE€YACHOTO  Ta  TIOBHOTO
3aJI0BOJICHHS TOMUTY Ha HOBUX
1HO3eMHUX pUHKaX (54).

2.3. dinancosa
HECTIPOMOXKHICTb IIPOBECTHU
MOJIEpHI3aIlil0  BHUPOOHHUITBA
(81).

3.1. Brpara oOcsriB  30yTy Ha
HOBUX OCBOEHUX MDKHApPOJIHUX
puHkax (36).

4.1. Brpara puHKOBHX Hill IO
NpoJaXKy OKpeMHX TOBapiB Ha
HOBUX 30BHIITHIX pUHKaX (54).

1.1. BenenHs neperoBopiB 11010
YTBOPEHHS PEriOHAIIEHOTO
KJactepa XiMiuyHo1 rany3i IBaHo-
@®pankiBmuau (81).

2.2. Brpara pHHKOBOI YacTu
1HO3eMHOTO0 PUHKY BHACIIO0K
KOHIIEHTpallii KOHKYpeHTiB (81).
2.3. Buxiz 3 NeBHOI PHUHKOBOI
HIIl 1O TIEBHOMY TOBapy Je
HEMOXIJIMBO BUTPUMATH I[IHOBY
KOHKYPEHIIII0 3 aHaJOTIYHUMH
ToBapamu (81).

3.2. Tlporpam B KOHKYpEHTHiit

6opoTe0i  Ha  reorpadidyHO
BiJIIAJICHUX PUHKAaX BHACITIIOK
HEBUKOPUCTAHHS Cy4acHUX

3ac00iB koMepii yepe3 [HTepHeT
(54).

4.5. Buxin 3 pUHKY BHACIHiJJOK
MPOJAKY TEXHOJIOTTYHO
3actapinoi npoaykiii (54).

*[Ipoananizoeano agmopom

Jlooamox /]
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Busnauennst ocHoBHUX KpuTepiiB ouinku iMmiky ITAT «3asox TOC
«bapBa» Ha 30BHILIHIX PUHKAX U1l 32aLiKaBJICHUX CTOPiH

Tabmums J.1.1

Kpurepii ouinku imigxy ITAT «3aBoag TOC «bapBa» nocrayajibHUKAMH

cupoBunu (2012 p.)*
Ne Kpurepii
n/m By
, KoedimieHT
1. | JinoBa penyTais Ta peKOMEHAIli{ iHIIKUX rpaBliB Oi3HECY 0,2
2. | dinaHCcoOBa CTIMKICTh Ta MJIATOCIIPOMOKHICTD MIANPHEMCTBA 0,15
3. | KonkypeHTHHH cTatyc 0,05
4. | BukoHaHHs TOTOBIpHUX 3000B’s13aHb 0,2
5. | digaHCcoBa aBTOHOMIA 0,05
6. | Pemyrariist Ton-MeHEKMEHTY 0,1
7. | KpanigikoBaHicTh nepcoHaiy 0,05
8. | IlpozopicTs Oi3HECY 0,1
9. | Penyranist kpaiHU-IOXO/PKEHHS MIANPHEMCTBA 0,1
Bceboro 1

* Ha 0CHO8I eKcnepmHux oYiHoK

Tabmums J1.1.2

Kpurepii ouinku imigaky IIAT «3aBog TOC «bapBa» cnoxuauamu (2012 p.)*

13?1 Kpurepii Bk
, KoeiuieHT

|, | 3aranbHa MOMYISPHICT Ta peIyTaris 0,05
o | “Ixicts nociyr / mpoxykuii 0,15
3 | HoTpuMaHHs CTPOKIB Ta yMOB IOCTaYaHHs POYKILii 0,15
4. | KomrerentHicTs mepconaiy 0,1
5 | PyHKLIOHYBaHHS POTPaMH JIOSIBHOCTI JUIS KIIEHTIB 0,05
6. | EMeMeHT GipMOBOro CTUIIO 0,05
7 | PinaHcoBa CTIfKiCTh 0,05
8. PiBens min 0,15
9 | HocBin QpyHKuiOHyBaHHS Ha 3apyOLKHOMY PHHKY 0,1
10. Penyrariis kpaiHU-TIOXOIXKEHHS MITPUEMCTBA 0,1
11. Pexnamua qisyIbHICTD 0,05
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Beboro 1

* Ha 0cHOGI eKxcnepmHux oyiHoK

IIpooosoicenns 000. /]
Tabmums [.1.3

Kpurepii ouinku imigxy ITAT «3aBog TOC «bapBa» rpoMajcbKo0 OpraHizanicro

(2012 p.)*
Ne Kpurepii
n/n By
, KoedimieHT
1. ComiajapHa BiIITOBIIATBHICTD 0,3
MIAIPUEMCTBA
2. Exosoriuga BiAIOBIAAIbLHICTE 0,3
MIAIPUEMCTBA
3. PenTabenbHICTh MiANPHEMCTBA 0,1
4. SIKICTh HAAHUX MOCIYT / MPOIYKITI| 02
3. IIporpecuBHMI pO3BUTOK 0,1
Bceboro 1

* Ha 0cHO8I ekxcnepmHux oyiHoK

Ta6muus J1.1.4
Kpurepii ouinku imigoky ITAT «3aBog TOC «bapBa» akuionepamu (2012 p.)*

1. | Typbora npo noBKiIs 0,1
2 ComiajapHa BiIITOBIIATBHICTD 0,1
3. | PeHTabenpHICTh NiAIPUEMCTBA 0,25
4 [IporpecuBnuit PO3BUTOK (BUKOpUCTAHHS 0,25
HOBITHIX TE€XHOJIOT'i1)
5. | JIoAnpHICTD KITIEHTIB 01
6. JloBipa mocTayabHUKIB 0,1
7. | SxicTh HagaHUX MOCIYT / MPOIYKITT 0,1
Bceboro 1

* Ha ocnogi excnepmHux oyiHoK

Tabmums J1.1.5

Kpurepii ouinku imigaky IIAT «3aBog TOC «bapsa» npauniBaukamu (2012 p.)*

Ne Kpurepii Oninka
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n/n KpUTEpilo
1. | CorianpHO-TICUXOJIOTIYHNN KIIMAT B KOJIEKTUBI 0,25
) MoTtuBars nepcoHany, BIIHOIIEHHS  JIO 0.3
" | cmy»x00BUX 000B’SI3KIB ’
3 30BHIITHII BUTIISA KOJICKTHBY (HAsBHICTh Jpec- 0.2
" | Koy, aKypaTHICTb Ta iH.) ’
4 [ToniTuka mianpueMcTBa B 00JACTi PO3BHUTKY 1 0.25
" | HaBYaHHs NIEpPCOHAILY ’
Bcnoro 1

* Ha 0cHO8I eKxcnepmHux oyiHoK

3akinuenus 000. /]

Tabmums [.1.6

Kpurepii ouinku imigky IIAT «3aBoag TOC «bapsa» pajgorw aupekTopiB

(2012 p.)*
Ne Kpurepii
n/n By
, KoeQimieHT
1. Typ6ota npo OBKiLIA 0,1
2. ComiajabHa BIIITOBIIAIBHICTD 0,1
3. PenTabenbHICTh MiANpPHEMCTBA 0,2
4. [TporpecuBHM PO3BUTOK (BUKOPHCTAHHS HOBITHIX 0,2
TEXHOJIOT1i1)
5. JIOSITBHICTB KITIEHTIB Ta AOBipa MOCTAYaJIbHUKIB 0,15
6. SIKiCTh HQAAHUX MOCIYT / MPOAYKITI| 0,15
7. Hapniitamii Ta 3rypToBaHMil KOJIEKTHUB 0,1
Bceboro 1

* Ha ocHogi excnepmHux oyiHoK
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Jlooamox E
dopMa ONMTYBAHHS 3allikKaBJIeHUX CTOPiH B popmyBanHus imimky ITAT
«3aBog TOC «bapBa) Ha 30BHIIIHIX PUHKAX 100 HAMBAKJIUBIIIIHX

XapaKTepPUCTHUK MiANMPUEMCTBA Ta IX ouinka (2012p.)

®opma onuTyBaHHS NOocTa4aJbHUKIB cupoBuHH IIAT «3aBoxg TOC
«bapBa» pyUHKaXxX 1010 HAWBAXKJIUBILINX XaPAKTEPUCTUK MIANPUEMCTBA Ta IX

ouinka (2012 p.)

OuiHiTh Oynb JacKa BOXKIUBICTH 711 Bac KOXKHOT 13 MepenidyeHuX XapaKTepUCTUK
ITAT «3aBox TOC «bapBa» Big «l» 1m0 «5» (Hampukiala, «CBO€YacHa oOIUjiaTa 3a
MOCTaBJIEHY CUPOBUHY» - 3 Oanu), Ae «1» HaliMeHIIa OliHKa, «5» - HailOuibIna. Bamri

pIIlIeHHs 3aHeCiTh A0 HaBeAeHOoi Tadui (Taba.E 1.1.).

Taomnus E.1.1.

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBog TOC «bapsa» (moxkynust
CHUPOBMHHU, iKYy Bu Burorosasiere) (2012 p.)*

Ne Kpurepii Oninka
n/m KpuTepito

1. | JlutoBa penyTaiiis Ta peKOMEHJAIlil IHIKX rpaBIiB Oi3HECY

2. | ®inaHCcoOBA CTIMKICTh Ta MJIATOCIIPOMOKHICTh MIANPHEMCTBA

3. | KonkypenTHuii craryc

4. | BuxoHaHHs TOTOBIpHHX 3000B’s13aHb

5. | ®iHaHCcOBa aBTOHOMIs

6. | Pemyrarist Ton-MeHEKMEHTY
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7. | KsanigikoBaHicTh IepcoHaIy
ITpo3zopicTsb GizHECY
9. | Penyrarntist KpaiHU-IIOXO/PKEHHS MIANPHEMCTBA

*®

*lapanmyemo anoHIMHICb OMPUMAHUX Pe3YTbmMAmie

IIpooosoicenns 000. E
®opma onutyBaHHs cnoxkuBaviB I[IAT «3aBoxg TOC «bapBa» puHKax moao

HANBAMJIMBIIIMX XapaKTePUCTHK MiANMPHUEMCTBA Ta iX oninka (2012 p.)

Ouinith Oyap Jlacka BaxJIUBICTH i1 Bac KOXHOI 13 mepeniuyeHux
xapakTepucTuklIAT «3aBog TOC «bapBa» Big «1» a0 «5» (Hampuknaa, «CBO€YyacHa
MOCTaBKa MpOAYKIii» - 5 Oana), Ae «1» HaliMeHIIa OIiHKa, «5» - HaillOuibIIa. Bamri

pIIlIeHHs 3aHECiTh 40 HaBeAeHoi Tadnui (Tadn.E.1.2).

Tabomuus E. 1.2

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBoxg TOC «bapsa» (mpoaaBus
npoaykuii, sky Bu kynyere) (2012 p.)*

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepiio

1. | 3araspHa MOMYJSIPHICTD Ta pemyTallis

2. | Sxicte mocnyr / mpoayKuii

3. | HoTpuMaHHS  CTpPOKIB Ta  yMOB
MOCTaYaHHs MPOAYKITii

KomneTeHTHICTh mepcoHary
OyHKIIIOHYBaHHSA IIpOrpamMu
JIOSITBHOCTI JJIs1 KITIEHTIB

Enement ¢ipMoBOTo cTHIIO

diHaHCOBA CTIHKICTD

PiBens min

Jocin (byHKIIOHYBaHHS Ha
3apyOKHOMY PUHKY

he

N

DX
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10. | Pemyraris KpaiHU-TIOXO/I>KEHHS
MIAIPUEMCTBA
11. | PexitamHa IisUIBHICTE

*apanmyemo aHOHIMHICT OMPUMAHUX Pe3VIbMamie

IIpooosoicenns 000. E

®opMa ONMTYBAHHS IPOMA/ICBKUX OPraHi3anii, AKi pyHKIiOHYIOTH HA
punkax 30yty IIAT «3aBog TOC «bapBa» puHKax 11010 HAWBAKJIUBIIIHAX

XapaKTEePUCTHUK MiANMPUEMCTBA Ta Ix ouinka (2012 p.)

OuiHiTh Oynb JacKa BaXKIUBICTH 71 Bac KOXKHOT 13 MepenidyeHuX XapaKTepUCTUK
ITAT «3aBox TOC «bapBa» Bim «1» m0 «5» (Hampuknaa, «BUKOPUCTAHHS OUYHMCHHX

copyn» - 5 6aniB), ne «l» HailmeHma omiHka, «5» - HaWOuIbma. Bami pimeHHs

3aHEeCITh A0 HaBeaAeHoi Tabauii (Tadmn.E.1.3).

Tabomuus E 1.3

Ouinka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBog TOC «bapsa» (ekcnoprye
npoaykuiro a0 Bamoi kpaiam) (2012 p.)*

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepito
I. CorrianibHa BiIMOBITATBHICTh

MIAIPUEMCTBA
2. Exouoriuga BimoBigaabHICT
MIAIPUEMCTBA
3. PenTabenbHICTh MiANpHEMCTBA
4. SIKiCTh HaAAHUX MOCHYT / MPOAYKITIi
5. [IporpecuBHU PO3BUTOK

*lapanmyemo anoHIMHICIb OMPUMAHUX Pe3YTbMAmie
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IIpooosoicenns 000. E

®opma onutyBanHsa akuionepis IIAT «3aBox TOC «bapsa» puHKaXx 11010

HABAMJIMBIIIMX XapPaKTePUCTUK MiANMPHUEMCTBA Ta IX OLiHKA

OuiHiTh Oynb JacKa BaXKIUBICTH U1 Bac KOXKHOT 13 MepenidyeHuX XapaKTepUCTUK

I[TAT «3aBox TOC «bapBa» Binm «l» no «5» (Hampukiaa, «CBO€YacHa BUILIATA

TUBIACHIIB» - 5 0aniB), e «1» HaliMeHIa omiHkKa, «5» - HahWOuIbIma. Barmni pimeHHs

3aHEeCITh A0 HaBeAeHOi Tabuii (Tadmn.E.1.4).

Tabomuus E. 1.4

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBog TOC «bapBa» (akuisiMmu siKoro

Bu Bosioniere) (2012 p.)*

n/n

Kpurepii

Ouninka
KpuTepiio

Typ6ota npo OBKiLIA

ComjansHa BiAIIOBIAAIBEHICTE

PenTalenbHICTh MiANPHEMCTBA

halBadiad e

[IporpecuBnuit PO3BUTOK (BUKOpUCTAHHS
HOBITHIX TE€XHOJIOT'1i1)

V)]

JloSBHICTD KIIIEHTIB

@

JloBipa mocTayabHUKIB

SIKiCTh HATAHUX MOCTYT / MPOTYKITiT

*apanmyemo aHOHIMHICT OMPUMAHUX Pe3VIbMaAmie
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IIpooosoicenns 000. E

®opma onutyBanHs npauiBHukiB [IAT «3aBox TOC «bapBa» puHkax moao

HABAMJIMBIIIMX XapPaKTePUCTUK MiANMPUEMCTBA Ta IX OLiHKA

OuiHiTh Oynb JacKa BaXKIUBICTH U1 Bac KOXKHOT 13 MepenidyeHuX XapaKTepUCTUK

ITAT «3aBog TOC «bapBa» Big «1» 10 «5»

3apo0iTHOT TaTu» - 3 Oama), ne «l» HaiiMeHIIa OIiHKa, «5» - HaWOiIbIIA.

pIIIeHHs 3aHeCiTh A0 HaBeAeHoi Tadnui (tabn.E.1.5).

(HampuKJaJ, «CBO€YacHa BHILIATA

Bamni

Taomuus E.1.5

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBog TOC «bapsa» (1e Bu npamroere)

(2012 p.)*

Ne Oninka
n/n Kpurepii prIIITepim
1. | CouianpHO-IICUXOJIOTIYHUH KJIIMAT B KOJIEKTHUBI
) MoTtuBaliss  mepcoHaly, BiJHOUIEHHA [0

" | cmy»x00BUX 000B’SI3KIB
3 30BHIIIHIN BUTISAA KOJIEKTUBY (HasBHICTH JIpec-

" | Koy, aKypaTHICTb Ta iH.)
4 [ToniTuka mianpueMcTBa B 00NACTi PO3BHUTKY 1

HaBYaHHS MEPCOHAITY

*apanmyemo aHOHIMHICT OMPUMAHUX Pe3VIbMamie
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3axinuenns 000. E
®opma onutyBanHs 4wieHiB Paau qupekropis IIAT «3aBoxg TOC «bapsay»

PUHKAX 00 HANBAKIUBIIINX XaPAKTePUCTHK MiAMPUEMCTBA Ta IX OLIHKA

OuiHiTh Oynb JacKa BaXKIUBICTH 71 Bac KOXKHOT 13 MepenidyeHuX XapaKTepUCTUK
Bin «I» mo «5» IIAT «3aBog TOC «bapBa» (Hanmpukian, «30UIBIIEHHS YHUCTOTO
npuOyTKy 3a 3BITHHM mepion» - 2 6anu), ne «1» HailmMeHIa oIiHKa, «5» - HalOUIbIIA.

Bami pimmenns 3aHeciTs 10 HaBeAeHoi Tadaui (Tada.E.1.6).

Tabonuis E. 1.6

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBog TOC «bapsa» (1e Bu Bxoaure 10
Panu nupexropin) (2012 p.)*

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepiio
1. | TypboTa nmpo mOBKiILIS
2. | CouianpHa BiIMOBIIANBHICTh
3. | PenTaGenpHICTh MiANPUEMCTBA
4. | IIporpecuBuuit PO3BUTOK

(BUKOPHUCTAaHHS HOBITHIX TEXHOJIOT1H)

5. | JlosnpHiCT, ~ KJI€HTIB Ta  JOBipa
MO0CTAaYaJIbHHUKIB

6. | SIxicTh HaJ@HUX MOCTYT / MPOAYKIIIT

7. | Hapniitauii Ta 3rypTOBaHUM KOJIEKTHUB

*apanmyemo aHOHIMHICTE OMPUMAHUX Pe3VIbMaAmie
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Jlooamox K
Pe3yabTraTi ONUTYBAaHHSA 3alliKaBJICHUX CTOPiH B (popmyBaHHd iMiky ITAT
«3aBog TOC «bapBa) Ha 30BHIIIHIX PUHKAX 100 HAMBAKJIUBIIIIHX

XapaKTepPUCTHUK MiANMPUEMCTBA Ta IX ouinka (2012p.)

PesyabraTn onutyBaHHs nmocrayajabHukiB cupoBuHu s I[TAT «3asog TOC
«bapBa) 1010 HANBAKJIMBIIINX XaPAKTEPUCTUK MiANMPHEMCTBA TA IX OLiIHKA
(2012p.)
Tabmums XK. 1.1

Ouinka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBog TOC «bapsa
nmocravyajbHUKoOM cupoBuHu Nel (2012 p.)

0 Kpurepii Ouinka

n/m KpuTepito
1. | JlutoBa penyTaiiis Ta peKOMEHJAIlil IHIKX rpaBIiB Oi3HECY 5

2. | ®inaHcoBa CTIMKICTh Ta MJIATOCIIPOMOKHICTh MIANPHEMCTBA 3

3. | KonkypenTHuii craryc 4

4. | BuxoHaHHs TOrOBIpHHX 3000B’s13aHb 4

5. | ®iHaHCcOBa aBTOHOMIs 3

6. | Pemyrarist Ton-MeHEKMEHTY 4

7. | KsanigikoBaHicTh IepcoHaIy 5

8. | IIpo3opicTs Oi3HECY 3

9. | Penyrartist KpaiHU-IIOXO/PKEHHS MIANPHUEMCTBA 2

Taomuis XK. 1.2

Ouinka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBoxg TOC «bapsa
MOCTAYAJIbHUKOM CHpPOBUHM Ne2 (2012 p.)
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Ne Kpurepii Ouninka kpurepiro
n/n
1. | [inoBa pemyrarlisi Ta peKOMEHJAIil 1HIINX TpaBIiB 4
Oi3HECy
2. | ®iHaHCcOBa  CTIMKICTh Ta  IUIATOCIIPOMOJKHICTB 4
MIAIPUEMCTBA
3. | KoHKypeHTHUH cTaTyc 3
4. | BukoHaHHS JOTOBIPHUX 3000B’s13aHb 4
5. | dina"coBa aBTOHOMist 3
6. | Pemyraiist TON-MeHEDKMEHTY 4
7. | KBanihikoBaHICTh epcoHATY 5
8. | IIpo3opicTh GizHECY 4
9. | Penmyraniisi KpaiHU-NIOXOJKEHHS MIIIPUEMCTBA 2

IIpooosoicenns 000. K
Ta6mumsa XK.1.3

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk IIAT «3aBoxg TOC «bapsa
MOCTA4YaJIbHUKOM cCUpPOBUHM Ne3 (2012 p.)

Ne Kpurepii Ouninka kpurepiro
n/m
1. | JdutoBa pemyramiss Ta peKOMEHZaii 5
IHIIUX TpaBLiB Oi3HECY
2. | ®dinaHcoBa CTIHKICTB Ta 3

IJIATOCIIPOMOJKHICTD MIANPHEMCTBA
KonkypeHTHHI craryc

BukonanHs oroBipHUX 3000B’s13aHb
diHaHCOBA ABTOHOMI

Penyrariist Ton-MeHeKMEHTY

KBanidikoBaHicTe nepcoHaity
ITpo3zopicTp Gi3HECY

Penyraris KpaiHU-TIOXO/IKEHHS
MIAIPUEMCTBA

A i P B Rl Pl g
WA A AW

PesyabTaTu onuryBanus cnoxkuBaviB npoaykuii ITAT «3asox TOC
«bapBay 11010 HAMBAKJIMBIIINX XaPAKTEPUCTUK MiANMPHEMCTBA TA IX OLiIHKA
(2012p.)
Ta6muis XK.1.4
Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk [IAT «3asog TOC «bapsa»

cnoxxuBadem Ne 1 (2012 p.)
Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepito
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1. | 3araspHa MOMYJSIPHICTD Ta penyTallis 4
2. | Sxicte mocnyr / mpoayKuii 5
3. | HoTpuMaHHS  CTpPOKIB Ta  yMOB
MOCTAa4YaHHs MPOJTYKIIii 5
4. | KoMneTeHTHICTh IepcoHay 5
5. | OyHKIIOHYBaHHS IIpOrpamMu
JIOSITBHOCTI JJIs1 KIIIEHTIB 4
6. | Enement ¢ipmoBoro cruito 3
7. | ®diHaHCOBa CTIMKICTD 3
8. | PiBens 1iH 5
9. | HocBix (byHKIIOHYBaHHS Ha
3apyO1’KHOMY PUHKY 5
10. | Pemyraris KpaiHU-TIOXO/IKEHHS
MiAIPUEMCTBA 3
11. | PexnamHa JisIbHICT 3

IIpooosoicenns 000. K

Taomuis XK. 1.5

Ouinka ocHoBHux xapakrepuctuk [IAT «3asog TOC «bapsa»

cnnoxxuBadem Ne 2 (2012 p.)

Ne Kpurepii Ouinka
n/n KpuTepito
1. | 3araspHa NOMYJSIPHICTD Ta pemyTallis 4
2. | Sxicte mocnyr / mpoayKuii 5
3. | HoTpuMaHHS  CTpPOKIB Ta  yMOB
MOCTaYaHHs MPOAYKITii 4
4. | KoMneTeHTHICTh IepcoHAy 5
5. | OyHKUIOHYBaHHS IIpOrpamMu
JIOSITBHOCTI JJIs1 KIIIEHTIB 4
6. | Enemenr ¢ipmoBoro cruio 3
7. | ®iHaHCOBa CTIMKICTD 3
8. | PiBens 1iH 5
9. | HocBix (byHKIIOHYBaHHS Ha
3apyO1’KHOMY PUHKY 5
10. | Pemyraris KpaiHU-TIOXO/I>KEHHS
MIAIPUEMCTBA 3
11. | PexnamHa HisyIbHICT 3

Tabomuis XK. 1.6

Ouinka ocHoBHux xapakrepuctuk [IAT «3aBog TOC «bapsa»

cnoxuBadem Ne 3 (2012 p.)

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepito
1. | 3araspHa NOMYJSIPHICTD Ta pemyTallis 4
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2. | Sxicth mocnyr / mpoayKuii 5
3. | HoTpuMaHHS  CTpPOKIB Ta  yMOB
MOCTaYaHHs MPOAYKITii 4
4. | KoMneTeHTHICTh epcoHATy 5
5. | OyHKIIOHYBaHHS IIpOrpamMu
JIOSITBHOCTI JJ1s1 KITIEHTIB 4
6. | Enement ¢ipMoBOTro cTmito 3
7. | ®diHaHCOBaA CTIMKICTD 3
8. | PiBens 1iH 5
9. | Hocsix (byHKIIOHYBaHHS Ha
3apyOKHOMY PUHKY 4
10. | Pemyraris KpaiHU-TIOXO/IKEHHS
MIAIPUEMCTBA 3
11. | PexnaMHa JisIbHICTh 3

IIpooosoicenns 000. K

Pe3yabTaTH ONUTYBAaHHS IPOMAJICHKHX OpPraHizauii, ki PyHKIiOHYIOTH HA

punkax 30yty IIAT «3aBog TOC «bapBa» 010 HAaHBAKJIUBIIIHUX XAPAKTEPUCTHK

minmpueMcTBa Ta ix oninka (2012p.)

Taomuis XK. 1.7

Ouninka ocHoBHuXx xapakrepuctuk [IAT «3aBog TOC «bapsa»

rpoMajJcbKOI0 opranizauiero Ne 1 (2012 p.)

Ne Kpurepii Ouinka
n/n KpuTepito
I. CorrianibHa BiIMOBITATBHICTh 3

MIAIPUEMCTBA
2. Exonoriuna BinoBiaabHICTh 3
MIAIPUEMCTBA
3. PenTabenbHICTh MiANpHEMCTBA 3
4. SIKiCTh HaAAHUX MOCHYT / MPOAYKITIi 5
5. [IporpecuBHU PO3BUTOK 4

Taonnusa XK. 1.8

Ouinka ocHoBHux xapakrepuctuk [IAT «3aBog TOC «bapsa»

rpoMaJICBLKOI0 opranizauiero Ne 2 (2012 p.)

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepito
I. CorrianibHa BiIMOBITATBHICTh 3

MIAIPUEMCTBA
2. Exonoriuna BinoBiIaabHICTh 3
MIAIPUEMCTBA
3. PenTabenbHICTh MiANpHEMCTBA 5
4. SIKiCTh HaAAHUX MOCIYT / MPOAYKITI| 4
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| 5. | Iporpecusuuii po3BHTOK E |

Tabomuis XK. 1.9

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk [IAT «3aBog TOC «bapsa»

rpoMaJcbKOI0 opranizauiero Ne 3 (2012 p.)

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepito
I. CorrianibHa BiIMOBITATBHICTh 3

MIAIPUEMCTBA
2. Exonoriuna BinoBiaabHICTh 3
MIAIPUEMCTBA
3. PenTalenpHICTh MiANPHEMCTBA 3
4. SIKiCTh HaAAHUX MOCIYT / MPOAYKITIi 4
5. [IporpecuBHM PO3BUTOK 4

IIpooosoicenns 000. K
PesyabraTu onuryBanus npauiBHukiB ITAT «3asox TOC «bapsa» mono

HABAMJIMBIIIMX XapaKTePUCTUK MiANMPUEMCTBA Ta iX oninka (2012p.)

Taomuusa XK. 1.10

Ouinka ocHoBHuXx xapakrepuctuk [IAT «3aBog TOC «bapsa»
npaniBaukoM Ne 1 (2012 p.)

Ne i/ Kpurepii Ouninka kpurepiro
1 CouianLHQ-ncnxonorquHﬁ KJTimMar B 3
KOJIGKTHBI
) MoTtuBalisi nepcoHaly, BiTHOUIEHHA [0 4
) CIIy’)k00BUX 000B’S3KIB
3 30BHIIIHIA BUTISAA KOJEKTHBY (HAasBHICTbH 3
' Jpec-KOJ1y, aKypaTHICTh Ta iH.)
4 HOJIiTI/IKa. mignpueMcTBa B o0usacTi 3
PO3BHUTKY 1 HABYaHHS MIEPCOHATY

Tabmuus XK 1.11
Ouninka ocHoBHuXx xapakrepuctuk [IAT «3aBog TOC «bapsa»

npaniBHuKOM Ne 2 (2012 p.)

Oninka
Ne i/ Kpurepii HUH K
KpHUTepilo
1 CorianbHO-TICUXOJIOT TYHUNA KIiMaT B 4
' KOJIGKTHBI
2. MoTuBallisi 1epcoHany, BiTHOLIEHHS JO 4
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CIIy’)k00BUX 000B’S3KIB

30BHIITHIN BUTTSA] KOJEKTHUBY (HAsSBHICTB
Jpec-KOAy, aKypaTHICTh Ta iH.)

[Tomituka  migmpueMcTBa B 0oOmacTi
PO3BHUTKY 1 HABYaHHS MIEPCOHATY

IIpooosaicenns 000. K

Tabomuisa XK 1.12

Ouinka ocHoBHuX xapakrepuctuk IIAT «3aBog TOC «bapsa» npaniBHukom Ne 3

(2012 p.)
Ne i/ Kpurepii OmHR.a
KpHUTepito
1 CouianLHQ-ncnxonorquHﬁ KJTimMar B 4
KOJICKTUBI
) MoTuBallisi mepcoHaly, BiAHOIIEHHS JO 4
) CIIy’)k00BUX 000B’S3KiB
3 30BHIIIHIA BUIJIAJ KOJIEKTUBY (HAsBHICTD 3
' Jpec-KOJ1y, aKypaTHICTbh Ta iH.)
4 [ToniTuka minmpuemMcTBa B 00J1aCTi PO3BUTKY 1 3
HaBYaHHS IEPCOHATY

PesyabraTu onuryBanus akuionepis IIAT «3aBog TOC «bapsa» moao

HABAMJIMBIIIMX XapPaKTePUCTUK MiANPHUEMCTBA Ta iX oninka (2012p.)

Taomuusa XK. 1.13

Ouinka ocHoBHux xapakrepuctuk [IAT «3asog TOC «bapsa»

akuionepom Nel (2012 p.)

Kpurepii

Ouinka
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n/n KpUTEpilo
1. | Typbora npo noBKiIs 3
2. | ComianpHa BIIMOBITAIBHICT 3
3. | PeHrabenbHiCTh NMiNIPUEMCTBA 4
4. [IporpecuBHuit PO3BUTOK (BUKOpUCTAHHS
HOBITHIX TE€XHOJIOT'1i1) 4
5. | JIOAnBHICTD KITIEHTIB 4
6. | JloBipa nmocTayaJlbHUKIB 4
5

7. | SxicTh HagaHUX MOCIYT / MPOIYKITIT

IIpooosoicenns 000. K
Ta6mumsg XK.1.15

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk AT «3aBog TOC «bapsa» akuionepom Ne2

(2012 p.)

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepiio
1. | TypboTa mpo HOBKLLIS 3

2 ComiansHa BiAIIOBIAAIBEHICTE 3

3. | PenTabenbHICTh MiANpUEMCTBA 3

4. | IlporpecuBHUN PO3BUTOK (BUKOPHUCTAHHS HOBITHIX

TEXHOJIOT1i1) 3

5. | JIOATBHICTH KII€HTIB 4

6. | JoBipa mocTayaJbHHKIB 4

7. | SxicTh HaJaHUX NOCTYT / IPOAYKIIIT 5

Taomuus XK. 1.16

Ouninka ocHoBHux xapakrepuctuk [IAT «3aBog TOC «bapsa» akuionepom Ne3

(2012 p.)

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepito

1. | TypboTa mpo HOBKLLIsS 3

2. | ComianpHa BiMOBINATHHICTH 3

3. | PenTa0enpHICTh MiANPHEMCTBA 4

4. | IlporpecuBHU#l  PO3BUTOK (BUKOPHCTAHHS

HOBITHIX TE€XHOJIOT'i1) 3
5. | JIosnbHICTE KITIEHTIB 3
6. | JloBipa nmocTayaabHUKIB 4




| 7. | Sxicts Hamanux mocayr / mpoykiii
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IIpooosoicenns 000. K

PesyabraTu onuryBanns Paau qupexropis I[IAT «3aBog TOC «bapsa»

{010 HANBAXKJIUBIIIMX XaPAKTePUCTUK MIANMPUEMCTBA Ta ixX oninka (2012p.)

K1.17

Ouinka ocHOBHUX xapakTepucTUK wieHoMPaau nupekropiB IIAT «3aBog TOC

«bapsa» Ne 1 (2012p.)

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepito
1. | TypboTa mpo mOBKiLIS 3
2. | ComianpHa BiMOBINATHHICTH 3
3. | PenTa0enpHICTh MiANPHEMCTBA 3
4. | IIporpecuBuuit PO3BUTOK
(BUKOpHCTaHHS HOBITHIX TEXHOJIOT1H) 4
5. | JlosnpHiCT,  KJI€HTIB Ta  JOBipa
MOCTaYaThHHUKIB 4
6. | SIkicTh HalaHUX MOCYT / IPOAYKIIiT 4
7. | Haniitauit Ta 3rypTOBaHUN KOJICKTHB 5

Tabomuisa XK. 1.18

Ouinka ocCHOBHUX XxapakTepucTHUK wieHoM Paau nupekropis IIAT «3aBog TOC

«bapsa» Ne 2 (2012p.)

Kpurepii

Ouinka
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n/n KpuTepiio

1 Typ6ota npo OBKiLIA 3

2 CormiansHa BiAIIOBIAAIBEHICTE 3

3. | PenTa0enpHICTh MiANPHEMCTBA 4

4 [IporpecuBnuit PO3BUTOK
(BUKOpHUCTaHHS HOBITHIX TEXHOJIOT'1H) 4

5. | JlosnpHiCT, ~ KJI€HTIB Ta  JOBipa
MOCTaYaThHUKIB 4

6. | SIxicTh HaJ@aHUX MOCIYT / MPOAYKIIIT 4

7. | Haniitauit Ta 3rypTOBaHUN KOJIEKTHB 5

3axinuenns 000. K
Ta6muis XK.1.19
Ouinka ocHOBHEUX XxapakTepucTHK wieHoM Paau nupekropis IIAT «3aBog TOC

«bapsa» Ne 3 (2012p.)

Ne Kpurepii Oninka
n/n KpuTepiio
1. | TypboTa nmpo mOBKiIIsS 3
2. | CouianpHa BiIMOBIIANBHICTH 3
3. | PenTaGenpHICTh MiANPHUEMCTBA 3
4. | IIporpecuBuuit PO3BUTOK
(BUKOpHUCTaHHS HOBITHIX TEXHOJIOT1H) 3
5. | JlosnpHiCT, ~ KJI€HTIB Ta  JOBipa
MO0CTAaYaJIbHUKIB 4
6. | SIkicTh HalaHUX MOCTYT / IPOAYKIIiT 4
7. | Haniitauit Ta 3rypTOBaHUN KOJICKTHB 5
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Jlooamox 3

Busnauenns cepeanboi ouinku imizky ITAT «3aBog TOC «bapsa»
3anikaBJeHUMHU ocobammu (2012 p.)

Taomuus 3.1.1

Busnauenns cepeanboi ouinku iMimky ITAT «3aBoa TOC «bapsa» giuioBumMu

napraepamu (2011 p.)

. Oninka Oninka Cepenne
Oninka . .
. KpuTepilo | KpuTepiro 3HAYeHHd (cyma
Ne KpHUTepiro .
KpuTepii MOCTAYAJIb | MOCTAYAIDL OLIHOK
n/n NnoCTA4ajb-
-HUKOM Ne | -HHKOM Ne NoCTA4YaJbHHUK
HUKOM Ne 1 .
2 3 nojijiena Ha 3)
1 2 3 4 5 6
JinoBa pemyraimis Ta
1. | pexomeHmarii IHIITNUX 5 4 5 4,6
rpaBliB Oi3HECY
dinaHcoBa CTIAKICTH Ta
2. | mIaTOCHpPOMOXKHICTb 3 4 3 3,3
MIAIPUEMCTBA
3. | KonkypenTHuii craryc 4 3 3 3,3
4 BI/IKO},IaHHH JOTOBIPHUX 4 4 4 4
3000B’A3aHb
5. | ®digaHCOBa aBTOHOMIS 3 3 3 3
P aris -
6. | crmyran o 4 4 4 4
MEHEKMEHTY
KBamnigikoBaHicTh
7. ¢ 5 5 4 4,6
MePCOHATY
ITpo3opicth OizHECY 3 4 4 3,6
Penyraris KpaiHu-
9. | MOXOMKCHHS 2 2 3 2,3
MIAIPUEMCTBA
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IIpooosoicenns 000. 3
Ta6muus 3.1.2

Busznauyenns cepeanboi oninku iMizky ITAT «3aBog TOC «bapsa» cnoxuBayamu

Ouinka )
Ouirka KpUTepiIo Ommc.a Cepenne
. KPUTEPil0 |3HAYEeHHS (Cyma
Ne i/ Kpurepii H’;E?;Egl;z_ HOCTAYANE | 1 ocrauans OLiHOK
-HUKOM Ne | _yeom Ne | mocTauaibami
Hucom Ne 1 2 3 nojijieHa Ha 3)
1 2 3 4 5 6
1. 3aFaJILH2.1 HOMYJSPHICT  Ta 4 4 4 4
pemyrartis
2. SIKicTh moCIyr / mpoIyKIii 5 5 5
3. JloTpumaHHs CTpOK]‘]?" Ta yMOB 5 4 4 43
MOCTAaYaHHs MPOTYKIIii
4. KomneTeHTHICTh mepcoHary 5 5 5 5
5. q)yHKuiOHyBaHH;I ~ TIporpamu 4 4 4 4
JIOSTBHOCTI JUIs1 KITIEHTIB
6. Enement ipmoBOro cTmiiO 3 3 3 3
7. dinaHCcOBa CTIHKICTD 3 3 3 3
8. PiBeHb 1iH 5 5 5 5
9 JlocBin  GyHKIIOHYBaHHS  Ha 5 5 4 46
] 3apyOKHOMY PUHKY ’
0. Pstnymuia KpaiHU-TIOXO/IKEHHS 3 3 3 3
MiAPUEMCTBA
11. Pexnamua qisyIbHICTD 3 3 3 3

Taomuus 3.1.3

Busnauenns cepeanboi oninku imMizky ITAT «3aBog TOC «bapsa»

rPOMAJCHKICTIO
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Oninka Oninka Oninka Cepenne
. . . 3HAaYeHHd (cyMa
Ne KpHTEpiIo KpHTEpiIo KpHUTEpiIo .
Kpurepii OL[IHOK
n/n MOCTAYAJb- | MOCTAYAIb- | IOCTAYAJIb- -
HHUKOM Ne 1 HUKOM Ne 2 | HuKOM Ne 3 .
nojijieHa Ha 3)
1 2 3 4 5 6
ComiansHa
1. | BiAMOBiZAJIbHICTE 3 3 3 3
MIAIPUEMCTBA
Exousoriuna
2. | BIANOBIIAJIBHICTD 3 3 3 3
MIAIPUEMCTBA
PenTabenpHICTD
3. ) 3 5 3 4
MIAIPUEMCTBA
SIkicTh HAJAHUX IOCH
4. A yr 5 4 4 43
/ poAYKIIi1
IIporpecuBuuii
5. | PorP 4 3 4 3,6
PO3BUTOK

IIpooosoicenns 000. 3

Tabomuus 3.1.4

Busnauenns cepeanboi oninku iMmimky ITAT «3aBoxg TOC «bapsa» npauiBHuKamMmu

. . . Cepenne
Oninka Oninka Oninka pea
. . . 3HaYeHHd (cyMa
Ne KpHTEpiIo KpHuTEpiio KpHUTEpiIo .
Kpurepii OLIHOK
n/n MOCTAYAJIb- | MOCTAYAIb- | IOCTAYAJIb- -
HHuKOM Ne 1 HUKOM Ne 2 | HUKOM Ne 3 .
nojijieHa Ha 3)
1 2 3 4 5 6
ComiansHO-
1. | ICHUXOJIOTIYHHI KIIIMAT B 3 4 4 3,6
KOJIEKTUBI
MoTuBallisi TnepcoHaly,
2. | BIAHOIIEHHS 1o 4 4 4 4
CIIy’)k00BUX 000B’S3KIB
30BHILIHIA BUTJISA
KOJIEKTHUB HasBHICTH
3 y (uassii 3 3 3 3
Jpec-KOJly, aKypaTHICTb
Ta iH.)
[Tomituka mianmpuemMcTBa
4. | B oOmacti pO3BUTKY 1 3 3 3 3
HABYaHHS TIEPCOHATY

Tabomuus 3.1.5

Busnauenns cepeanboi ouinku iMmizky ITAT «3aBoa TOC «bapsa» akuionepamu

Ne
1/

Kpurepii

Oninka
KpuTepiio
MoCTa4ajib-

Oninka
KpuTepiio
MoCTA4YajIb-

Oninka
KpuTepiio
MoCTa4ajib-

3HaYeHHd (cyMa

Cepenne

OLIIHOK
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HuKOM Ne 1 HUKOM Ne 2 | Hukom Ne 3 MOCTAYATbHUK
nojijieHa Ha 3)
1 2 3 4 5 6
1. | TypGota npo TOBKILIA 3 3 3 3
. | Couianena 3 3 3 3
BiJINOBIAATTBHICTH
3 P§HTaGean1CTL 4 3 4 36
MIAIPUEMCTBA
IIporpecuBauit
4 | PO3BHTOK 4 3 3 313
" | (BUKOpHCTaHHS HOBITHIX ’
TEXHOJIOT1i1)
5. | JIOSIBHICTD KITI€HTIB 4 4 3 3,6
6. | JloBipa mocrayaibHUKIB 4 4 4 4
7 SxkicTb HaJlaHUX TOCIYT 5 5 5 5
/ IpOAYKIIi1

3axinuenns 000. 3

Ta0omunsa 3.1.7

Busnauenns cepeanboi ouinku iMmimky ITAT «3aBoxg TOC «bapsa» Pagorw

AUPEKTOPIB
Oninka Oninka Oninka Cepenne
. . . 3Ha4YeHHd (cyMa
Neo KpHTepio KpHTepio KpHTepio .
Kpurepii OL[IHOK
/i MOCTAYAIb- | MOCTAYAIb- | MOCTAYATIb- HOCTAY ANBHIK
HuKOM Ne 1 HUKOM Ne 2 | HukoMm Ne 3 .
nojijieHa Ha 3)
1 2 3 4 5 6
1. | TypGoTta npo NOBKiLIA 3 3 3 3
) CormiansHa 3
" | BIAIOBIIAJILHICTE 3 3 3
3 PenTabenbHICTh 33
| migmpueMCTBa 3 4 3 ’
IIporpecuBHMiI  PO3BUTOK
4. | (BUKOpUCTAHHS  HOBITHIX 3,6
TEXHOJIOT1i1) 4 4 3
5 JlosMBHICTE  KITIEHTIB  Ta 4
" | moBipa MoCTa4aJIbHUKIB 4 4 4
6 SIKicTh HaTaHWX MOCIYT / 4
" | mpoykuii 4 4 4
Hapniitauii Ta 3ryproBaHuit
7. 5
KOJICKTHUB 5 5 5
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Jlooamox U
IHonoxennst nmpo ciay:xk0y 3B’a3KiB 3 rpomaacekicTio (PR) ITAT «3aBox TOC

«bapsBa»

1. 3araJbHi M0JI0KEHHS

1.1. Cnyx0a 3B'SI3KIB 3 TPOMAJCBHKICTIO € CTPYKTypHUM miapo3auiom I[TIAT
«3aBog TOC «bapBay, 1110 BXOAUTH 10 CKJIAAy BIAJIUTY MApPKETUHTY.

1.2. 'V cBoill AisnbHOCTI Clly0a MIANOPSAKOBYEThCS HAYAJIbHHUKY BIIALTY
MapKeTUHTY Ta 3acTynHuky ['eHepanbHoro J[upekropa 3 ka3HayelcTBa 1 MAPKETUHTY.

1.3. Cayx0a 3B'A3KiB 3 TPOMAaJICHKICTIO OYOJIIO€ HAYaJIbHUK CIIY>KOU 31 3B'A3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.

1.4. HauanbHUK Ci1y>k0U 3B'SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO TIPU3HAYAETHCS 1 3BUIbHSIETHCS
31 CBOET MOCaAM 3riTHO 3 Haka3oM ['eHepanbHOro Jlupekropa 3a moJaHHsAM HavyajlbHHUKA
VYpaBiiHHS pO3BUTKY Ta YPaBIIiHHS JIFOJICBKUMHU PeCypcaMu.

1.5. Cnyx0a 3B'A3KiB 3 'POMAJICHKICTIO KEPYETHCS y CBOIM AISUIBHOCTI YUHHUM
3akoHoAaBcTBOM, ctaTyToM [IAT «3aBog TOC «bapBay, BHYTpIIIHIMH HOPMATUBHUMU
nokymentamu ITAT «3aBog TOC «bapay, pimennsmu ['onoBu IlpaBninns ta Paau

JTUPEKTOPIB, IJIAHOM POOIT.

2. OcHOBHI 32aBJaHHA CJIY:KOM3B'A3KIB 3 IPOMA/JICHKICTIO
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OcHOBHI 3aBJIaHHS CYKOU M0 3B'A3KaX 3 TPOMAJICHKICTIO BKIIFOYAIOTh:

2.1. 3aranpHe TIaHyBaHHS IISUIBHOCTI BIJLTY.

2.2. Opranizailito epeKTUBHOI B3aeMO/I1i 13 3aco0amMu MacoBoi iH(opMaIlii.

2.3. InpopMyBaHHS KIIIE€HTIB 1 MAPTHEPIB Ta MIATPUMAHHS 3 HUMH CHPUSTIUBUX
B1JIHOCHH.

2.4. BcTraHOBIIEHHS 1 MIATPUMKA €(PEKTUBHUX POOOYUX BIAHOCHUH 3 MICIIEBUMH Ta
MYHIIUNAIBHUMU YPSAOBUMH OpraHaMu, FPOMaJCbKUMU OpraHi3allisiMu.

2.5. Opranizainis 3axofiB IOA0 peajizallii comiaabHoi BiamoBimambHOCTI ITAT
«3asog TOC «bapsay.

IIpooosoicenns 000. U
2.6. Kpuzosuii PR.
2.7. 3niiicHeHHd QyHKU1i BHyTpimHb0ro PR.

2.8. 3n1liCHEHHS MOCTIHHOIO MOHITOPUHTY Ta aHanizy 3MI.

3. ®yHKUii cJIy:k0u 3B'A3KIB 3 TPOMA/ICHKICTIO

3aBaaHHs CIIy»KOHU 31 3B'SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO CKJIAIal0ThCS 3 HACTYIHUX IPYIL:

1) 3aranbHe TIaHyBaHHS AISUTBHOCTI BIUILTY.

2) I'pyna 3araibHUX 3aBAaHb BIIJUTY 31 3B'SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.

3) Opranizaiis edheKTUBHOI B3aemoii 31 3MI.

4) IndpopMyBaHHSI KII€HTIB 1 MAPTHEPIB Ta MIATPUMAHHS 3 HUMHU CHPUSTIUBUX
B1JIHOCHH.

5) BcraHoBneHHs 1 MiATpUMKA €PEKTUBHUX POOOUUX BIAHOCHH 3 MICIIEBUMH Ta
MYHIIUNATBHUMU YPSAOBUMH OpraHaMu, FPOMaJICbKUMU OpraHi3allisiMu.

6) Peanizawis couianbHOi BIINOBIAANBHOCT1 OAaHKY.

7) Kpuzosuii PR.

8) 3aiiicHenHsa QyHKLI1H BHyTpimHbOro PR.

9) 3nilicHEeHHs] TOCTIMHOIO MOHITOPHHTY Ta aHaiizy 3MI.

3.1 3aranpHe MIaHyBaHHS JISJIBHOCTI CITYXOU:
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> CxnamaHHs Ta peaiizailis mwiaHy poOoTH BiIILTY;
> CxitaanHs OrKETy BIAJILTY 31 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO;

> Po3po6ka Ta BUKOHAHHS TOCAJOBUX THCTPYKIIIM.

3.2 I'pyna 3araipHUX 3aBJIaHb 110 3B'A3KaX 3 TPOMaJICHKICTIO:
> Po3pobka xomynikamiiinoi crparerii [IAT «3aBog TOC «bapBa»y cdepi
3B'S13K1B 3 TPOMAJICHKICTIO;

> CermentyBanus ayautopiit PR ITAT «3aBon TOC «bapBay;

> Po3po6xka inpopmaniiinoi nonituku [IAT «3aBog TOC «bapBay;

> Onrtumizanis komyHikauitHoro cepegosuiia [TAT «3aBog TOC «bapBay;
IIpooosoicenns 000. U

»  Kopexkmis ta migsumenss iminxy [TAT «3aBox TOC «bapay;

> VYrpaBniHHS IMIJPKEM MEPIIUX 0Ci0.

3.3 Opranizarisa eheKTUBHOI B3aeMOI11 13 3acodaMu MacoBoi 1HGOpMaIIii:

> Perymspauit Bunyck mnpec-peniziB npo aisuibHicTh [IAT «3aBonx TOC
«bapsay;

> Hananns 3a 3anutamu iHdopmanii npo aisuibHICTE TIAT «3aBog TOC
«bapBay;

> Opranizaliis IHTEPB'I0 Ta KOHTPOJb 32 BCiIMa KOHTAKTaMH IPEICTaBHUKIB
O0anky 13 3MI;

> Opranizamiss Ta mnpoBelneHHsS  OpudiHriB, mpec-KoH(DepeHiii Ta
crellabHUX 3aX0A1B 3a yyacTio 3MI;

> CnoHCOPCTBO Ta peai3allis CiIbHUX MPOEKTIB 31 3MI;

> [linTpuMKa CpusSTAMBUX BIAHOCHUH 3 npeacTaBHuKamMu 3MI.

3.4. IndopmyBanHs kiieHTIB 1 maptHepiB mnpo aisuibHICTE [IAT «3aBog TOC
«bapBay Ta MiATpUMaHHS 3 HUMU CIIPUSTIUBUX BIIHOCHH:
> IndopmyBanns kiieHTiB 1 mapTHepiB npo AsnbHICTE [TAT «3aBox TOC

«bapBa» 3a nonomororo 3MI;
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> [IpoBeneHHS cHEiaIbHUX 3aXOJiB, CIPSIMOBAaHUX Ha CTBOPEHHS 1
MIATPUMKY CHOPUSTIMBUX BIIHOCHUH 3 KiieHTamu Ta naptHepamu [IAT «3aBog TOC
«bapBay;

> Opranizaiiss po3CWJIOK, $IKI MOBIIOMIAIOTH MNpPO 3HA4YyIli HOBUHAX B
nisnmbHOCTI [TAT «3aBog TOC «bapBay;

> Opranizaifiss m03/I0POBJICHb KJIIEHTIB 1 MapTHEPIB OaHKy 3 OCHOBHUMU
CBATAMU;

> Bunyck kopniopatuBHoro Bunanus [IAT «3aBox TOC «bapsay;

> [TinTpumka Ta po3Butok odiuiiinoro caiity IIAT «3aBoag TOC «bapsay;

IIpooosoicenns 000. U

> Po3pobka Ta peanizanis 3axojiB, HallUICHUX Ha MIABUIIEHHS JTOBIpU 10
MIIIPUEMCTB HA()TOXIMIYHOT MPOMUCIOBOCTI;

> Hanmanus PR-miaTpuMKy 1HIIUM 3axXxojaMm, IO IPOBOIATHCS IHIIMMU

HIAPO3J1JIaMU 1 Ma€ Ha yBa31 yOJIIYHE COUIKYBAaHHS 3 KIIEHTAMH Ta MMapTHEPAMH.

3.5 BcraHoBieHHS 1 NIATPUMKA €PEKTUBHUX pOOOUMX BIIHOCHH 3 MICIEBUMU Ta
MYHIIUNATGHUMU YPSAOBUMH OpraHaMu, FPOMaJChbKUMU OpraHi3allisiMu:

> Koopaunariiis cnoHCOpCTBa CyCIIBHO BaXJIUBUX 3aXO0/IIB;

> [linTpuMka Aep:KaBHUX COIIAJTBHUX 1 KYJBTYpPHHUX MpOTrpaM, po3poOKa
CHUIBHUX COI[IaJIbHUX MPOEKTIB 3 OpraHaMu BIIAJIU;

> JloGiroBaHHS B MyOJIYHOMY I10J1;

> Koopaunanis yyacti B acoiiianisix, rpoMaJChbKiuX OpraHizailisix, TOproBo-

IIPOMHCIIOBHX IIajIaTax.

3.6 Peanizanisa couianbHoi BignoBinanbHocTi [IAT «3aBox TOC «bapay:

> Opranizaiiis 3aX0/1B 3 MIATPUMKH BUILOT OCBITH Ta CTYAEHTCTBA;

> Po3poOka 1 cTBOpeHHS Mporpam 1 3aX0JiB, COPSAMOBAHHWX Ha PO3BUTOK 1
MIATPUMKY KYJIBTYPH;

> Opranizamis onarogiinux akiii [TAT «3aBog TOC «bapsay.
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3.7 Kpu3zoauii PR:

> Po3poOka aHTUKPHU30BUX 3aXO[I1B, BIJIMOBIAHUX MPOLEAYP Ta 1HCTPYKIIIH
Ha BUMNAJ0K KpHU3H;

> VYrpaBniHHS penyTaiiHUMHU pU3UKaMU;

> 3abe3neueHHs] MOCTIMHOrO 1H(POPMYBaHHS BCIX IUILOBUX TPyl B MEPioj

KpU3H.

3.8. 3aiiicHenHs pyHKIIi BHyTpimHbOrO PR:
>
IIpooosoicenns 000. U

> [TinTpumka mimxky [TAT «3aBon TOC «bapBa» 1 kepiBHUIITBA B odax
cniBpoOiTHUKIB [TAT «3aBon TOC «bapsay;

> JloHecenHs koprnopaTuBHOI Pi1ocodii 70 CIIBPOOITHUKIB;

> VYyacte y po3Butky BHYTpimHbOr0 cadty I[TAT «3aBog TOC «bapBay;

> Bzaemonis 3  VYmpaBimiHHSM — JIIOJCBKMMHM  pecypcamMud 3 METOIO
iH(QOpMyBaHHS CHIBpOOITHHKIB mpo cyTTeBl mofii y aisunbHOCTI [IAT «3aBom TOC
«bapBay;

> CninbHO 3 YIpaBiiHHIM JIOJICBKUMH pecypcaMu OpraHizallis BHYTPIIIHIX

KopropaTuBHUX 3ax0/(iB s criBpoOiTHUKIB [TAT «3aBog TOC «bapsay.

3.9. 3ailicHEeHHs TOCTIMHOTO MOHITOPUHTY Ta aHamuizy 3MI:

> Mownitopunr Tta anamiz 3raayBadb [IAT «3aBog TOC «bapBa»s
HAI[IOHAJILHHUX Ta 1HO3eMHUX 3MI;

> MOHITOpPUHT Ta aHaN13 MyOJiKalliil, MPUCBIYECHUX IHIIUM MIANPUEMCTBAM
HadTOXIMIUHOI ranysi, 30kpema koutparentam [IAT «3aBox TOC «bapBay;

> MomniTopyHT Ta aHamni3 nmyOJikaliid, sKi BioOpaxarTh 3HAUYIl MO Ta
TEHJICHIIlI PO3BUTKY XIMIYHOI MIPOMHCIOBOCTI Ta EKOHOMIKH KpaiH-€KCIIOPTY Ta
IMIIOPTY, a TaKOXX MOXJIIMBI cTpareriuni HampsMmku aisuibHOCTI [IAT «3aBog TOC

«bapBay;
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> CrBopeHHs Ta miaTpuMka apxiBy 3raayBanb [IAT «3aBog TOC «bapsa»s

3MI: npec-KIiMNmiHr, apxiB BiJieo-MaTepialiB.

4. IIpaBa Ta 000B'sI3KH €J1y5K0H 31 3B'SI3KiB 3 IPOMAaJCBHKICTIO

4.1. Cnyx6a 3B'3KiB 3 TPOMaJCHKICTIO Ma€ MpaBoO MPOBOAUTH 1 OpaTH ydacThb y
Hapajax 3 MUTaHb 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.

4.2. Cnyx0a 3B'I3KiB 3 TpPOMAJCHKICTIO Ma€ TpaBO JaBaTH peKOMeHAAIlll
KepIBHUKAM 1 MpaliBHUKAM CTPYKTYpHHUX MiJIpO3JUIIB 3 MUTaHb, IO BXOIATH Y
KOMITIETEHL1I0 BIAJAUTY 31 3B'A3KIB 3 IPOMAJICHKICTIO.

3axinuenns 000. 1

4.3. Cnyx0a 3B'SI3KIB 3 TPOMAJCBKICTIO pPO3po0Jisi€ IaH poOIT 1 MOTOomXKye
BUILIEBKA3aHUM JTOKYMEHT JO0 IUIaHy poOIT YHpaBliHHS PO3BUTKY Ta (HIHAHCOBUM
oi13uec-mianoM [1AT «3aBox TOC «bapsay.

4.4. Cnyx0Oa 3BI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO Ma€ MpPaBO BU3HAYATU MPIOPUTETHI
HalpsIMKA B peanizallii iMipkeBoi Ta kKomyHikaiiiHoi ctpaterii I[IAT «3aBox TOC
«bapsay;

4.5. Cnyx06a 3B'S3KiB 3 TpPOMAJCHKICTIO 3000B'SI3aHUN  palllOHATIBHO
BUKOPHUCTOBYBATHU HaJlaH1 1 HAsIBH1 pECYpPCH 1 TOBHOBAXKEHHS;

4.6. Cimyxo0a 3B'13KiB 3 FPOMaJICHKICTIO 3000B's13aHui (hOpMyBaTH 1 MIATPUMYBATH
B poOodyoMy cTaHl mpencraBisioTh komepuiiauit iHtepec s [TAT «3aBog TOC
«bapBay» A110B1 KOHTAKTH;

4.7. Cnyx0a 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO 3000B's13aHUII OpaTH y4acTb y po3poOili
pexkomenaanii 3 ynockonanenns aisuibHOCTI [TAT «3aBog TOC «bapBay;

4.8. Cnyx06a 3B'SI3KIB 3 IPOMAJICHKICTIO 3000B'I3aHUII CBOEYACHO BUKOHYBaTU

pluHUM TJIaH BIUILTY.

5. BignoBigaJbHICTH



137

5.1. Bcioo MOBHOTY BiJIMOBIAQIBHOCTI 3@ SKICTh 1 CBO€YACHICTh BUKOHAHHS
nokJjageHux AiicHumM IlonoxeHHsIM Ha ciayk0a 31 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO 3aBJaHb 1
¢byukiii Hece HavanbHuK ciy>x0u 31 3B'S3K1B 3 TPOMAaJICHKICTIO;

5.2. CtyniHb BiANOBIAATBHOCTI IHIIUX TPAIIBHUKIB CIYKOU BCTaAaHOBIIOETHCS

MOCaJOBUMHU IHCTPYKI[ISIMH.

6. B3aeMOBiIHOCUHH 3 IHINMMHM MiAPO3aiJIaMu

6.1. Cnyx0a 3B'I3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO Ma€ MPaBO 3alHUTYBaTH B IHIIKUX
CTPYKTYPHHX MiJIPO3UIiB iH(GOPMAIli0, HEOOXIIHY JUIsl pOOOTH BIILTY;

6.2 Y cBOill JIANBHOCTI chyx0a 31 3B'A3KIB 3 T'POMAJICHKICTIO Ma€ IMPaBo
TUMYacOBO 3aJydyaTH MpPaliBHUKIB 1HIIMX MNIAPO3ILIIB IJii BUKOHAHHA KOHKPETHUX
3aBJaHb.

Jlooamox K

®inancoa 3BiTHiCTB [TAT «3aBoxg TOC «bapBa»

Honatok 1o Ionoxxenns (ctanaapry) OyxranTepcbKoro ooiiky 3

Koau
Iigmpuemctso ITAT «3asox TOC «bapsax» 3a €/IPIIOY
Teputopis M. IBano-DpaHKiBCEK 3a KOATVYY 11 01 01
®dopma BiracHOCTI KOJIEKTHBHA 3a KOB
Opras 1ep>kaBHOTO YITPABIiHHSI 3a CIIOAY 32257423
lNamyse 3a 3KI'HI"
Bun exoromiunoi misutbHOCTi 332 KBE]] BUpOOHHITBO XIMIYHOT TPOIYKIIii 2625888601
OpuHUIA BUMIPY: THC. TPH. KontponsHa cyma
Anpeca: TucmeHHIBKHIA p-oH c.SIMHMI By [anumeka, 58 20
3BiT npo ¢inancosi pesyabTaTn 32 2011 pik
®opma No 2 Kon 3a JAKY [
] 1801001 ]
13170
24.12.2011
I. DIHAHCOBI PE3YJIBTATHU
Crarrs 3a 3a
Kon 3BiTHHH nomnepeaHii
psAKa nepiog nepiog
1 2 3 4
Hoxon (Bupyuka) Bix peanizanii mpoaykiii (ToBapis, po0it,
TIOCITYT) 010 46 224 48 656
ITogarok Ha jojaHy BapTiCTh 015 1 571,62 1 775,95
AxuusH#m# 30ip 020
IHum nogaTku ,360pu T8 060B"A3KOBI IUTATEXKi ,BUPaXyBaHi 3 JOXOLY 025
1HII BUPA3yBaHHS 3 IOXOIY 030
Uuctnit 1oxon (BUpydKa) BiJl peaiis. npo. (ToBapis, poOiT,
TIOCITYT) 035 44 652 44 880
CobiBapTicTh peanizoBaHOI MPOMYKIIii (TOBapiB, poodiT, TOCITYT) 040 33 936 39379




Bajosnii:
IpHOYTOK 050 10 717 7507
30UTOK 055
[HIIi omepaniiizi goxoam 060 1757 1463
Jloxin Bix mepBiCHOTO BU3HAHHS O10JIOTYHUX aKTHBIB Ta
CUTECHKOTOCIIONAPCHKOI MPOMYKIIiT 061
AJMiHICTpaTHUBHI BUTpaTH 070 3054 3119
Butpartu Ha 30yT 080 2 448 1637
[HIIi omepariiini BUTpaTH 090 1 687 1995
Butparu Big nepBicHOro BU3HAHHS Oi0JIOTIYHUX aKTHBIB Ta
CUTECHKOTOCIIONAPCHKOI MPOMYKIIiT 091
@DiHaHCOBi pe3yJbTAaTH BijJ onepauniiHoi MisJbHOCTI:
puOyTOK 100 5284 2213
30UTOK 105
Jloxon BiJ yyacTi B Kamitai 110
[Homi ¢inaHcoBi qoxoam 120 170 226
1HIII T0X0n 130 3230 4 848
diHaHCOBI BUTpaTH 140 5476 4 898
Brpatu Big yuacTi B KamiTami 150
[H1Ii BUTpaTH 160 2517 1569
DinaHcoBi pe3yJIbTaTH Bil 3BHYANHOI AilJILHOCTI 10 ONOIATKYBAHHS:
IpHOYTOK 170 521 594
30UTOK 175
ITogarok Ha MpHUOYTOK BiJl 3BUYAMHOI AiSIIBHOCTI 180 44,84 51,04
Jloxiz 3 mogaTKy Ha npuOYTOK BiJl 3BUUYAMHOI JiSTIBHOCTI 185
®DinaHCOBi pe3y/bTATH BiJl 3BM4AliHOI AIVILHOCTI :
IprOYTOK 190 477 542
30UTOK 195
Hapn3suuaiini:
JOXOIH 200
BUTpATH 205
[omaTtku 3 HaA3BUYAHHOTO NPUOYTKY 210
Yncruii:
puOyTOK 220 477 542
30UTOK 225
II. EJIEMEHTHU OINIEPAIHINMHUX BUTPAT
3a
HajimenyBaHHS IOKa3HUKA Kon 3a nonepeHii
3BiTHHIT
psiika nepiog nepiog
1 2 3 4

MarepianbHi 3aTpaTH 230 28 936 21 875
Butparu Ha ontaty nparii 240 4 942 4138
BingpaxyBanHs Ha colliasibHI 3aX01 250 1 858 1548
AmMopTuzanis 260 1082 1482
[HIIi omepariiini BUTpaTH 270 2 653 5706
Pazom 280 39 471 34749

I11. PO3PAXYHOK IIOKA3HUKIB IPUBYTKOBOCTI AKIIIA

Crarrs

|K0)1|

3a

3a
nomnepeHii

138
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3BiTHHIT
psiika nepiog nepiog
1 2 3 4
CepenHbOpiYHA KITBKICT MMPOCTHX KN 300 - -
CkopuroBaHa cepeTHbOpiYHa KUIBKICTh HIPOCTHX aKIiH 310 - -
UYuctuii npubyTOK, IO NMPHMAJIa€ Ha OJJHY MPOCTY aKI|iIo 320 - -
CkopuroBaHuii YUCTHI IPUOYTOK, 110 NIPUMAIae 330 - -
Ha OJIHY NPOCTY AKIIIO0 - -
JIMBiieHM HA OJTHY POCTY aKIio 340 - -

I'enepanbuuii qupexTop

T'onoBuuii Oyxraarep

P. B. Kanmpnmmn

JL.I.I''amok

Jlooamox JI

IinanyBannsa ¢pinancosoi 3BiTHOCTI ITAT «3aBoxg TOC «bapsa» na 2012 p.

Taomuusa JI.1.1

ILnan noxoxais i BuTpar IIAT «3aBox TOC «bapsa» Ha 2012 p. (THC.TpH.)

IToxka3HUKH 2012
q - P .
( LII/IBc;a; 1;prtnca BiJ peainizanii, THC.TpH 51770.88

Cn 393459

Cob6iBapTicTh mpoayKIii ( )
Ba.JI.OBI/II/I npudyTOK (MapKUHAJIbHUI 12424,98
A0XiT), THC. I'PH.
IH111 onepauiitii Joxoau 1882
AJMiHICTpaTUBHI BUTPATH 24432
Butparu Ha 30yT 2569,631
IHi onepaniiiai BUTpatu 2108,75
EBIT (onepauiiinuii npudyTok 10
ONOJATKYBaHHi i criatu % 3a Kpeaur), 7109,8
THC. TPH. .
Cyma % 3a xpeaur (OB) 6036
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IHmi giHaHOCBI 10X0U 140
Iamn noxonu, tuc. rpH. (1) 1760
Iami Butpaty, THC. TpH. (IB) 2140,39
{)[pl/lﬁyTOR 10 ONOJATKYBAHHS, THC. IPH. 833,41
ITonatok Ha npudyrok (I1) 175,02
Yucruii npudyrok / 30urox (YII) 658,39

3axinuenns 000. JI
Ta6muus JI.1.2
JIlnHaMika MPOrHO3HMX NMOKA3HMKIB IIaHy noxoaiB i Burpar IIAT «3aBoa

TOC «bapsa» Ha 2012 p (THC.TPH.)

IMoka3HuKH 2011 2012 Abcoar. Binn. pict
npupicT
Yucra BUpyYKa BiJ
peauizaiii, TUC.TpH 44652 51770,88 7118,88 1,16
('-IB Pa )
CobiBapTicTh MPOAYKIIiT
Cn 33936 39345,9 5409,9 1,16
( )
BanoBuii npudyrok
(Map:KuHAJBLHUI 10Xi]), 10717 12424,98 1707,98 1,16
THC. TPH.
IH1i onepauiitii Joxoau 1757 1882 125 1,07
AJIMIHICTpaTHUBHI 3054 24432 -610,8 0,80
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BUTpPATH
BurpaTu Ha 30yT 2448 2569,631 121,631 1,05
IH111 omepariiini BUTpaTu 1687 2108,75 421,75 1,25
EBIT (onepauniiinumii
npudyToK 10
ONOJATKYBAHHA i 5284 7109,8 1825,8 1,35
cuiatu % 3a Kpeaur),
THC. TPH. .
Cyma % 3a xpenut (PB) 5476 6036 560 1,10
Inmi ginanocsi foxou 170 140 -30 0,82
Tttt JOXO.M, THC. IPH. 3230 1760 -1470 0,54
_ aAm ’
T Bmp&g‘)’ The. TpH. 2517 2297,39 219,61 0,91
IIpudyTok 1o
ONOJATKYBAHHS, THC. 521 676,41 155,41 1,30
[pH. ()
Hopnarox ?ra[)“pmym“ 44,84 142,05 97,21 3,17
Hucruii npuoyrox / 477 534,36 57,36 1,12

30uTok (UII)




