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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Реінжиніринг є необхідною умовою  забезпечення стратегічного розвитку підприємства та важливою складовою підвищення його стійкості і конкурентоспроможності, шляхом  впровадженням ключових організаційних змін у системі управління та операційній діяльності. Прагнучи підвищити ефективність своєї діяльності, підприємство шукає способи вдосконалення системи відносин як у внутрішньому, так і зовнішньому середовищі. 
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питанням реінжинірингу і його впливу на забезпечення стійкості і конкурентоспроможності підприємства приділялася значна вага в наукових працях таких вчених, як: Білявський В. М., Гончарова М.Л., Гадецька З.М., Данченко О.Б., Козир С.В., Котенко С., Лепейко Т. І., Лігоненко Л., Слєсарєв В.В., Розкошна О.А., Таранюк, Л. М Тобілевич Ю.Є,. . Ус C.А., Хом’як Т.В.та інш.
Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є обґрунтування теоретичних положень та вироблення практичних рекомендацій з упровадження реінжинірингових механізмів для забезпечення  стійкості і конкурентоспроможності  підприємства.
Досягнення зазначеної мети зумовило необхідність вирішення таких пріоритетних завдань: 
дослідження змістового наповнення та принципів реінжинірингу забезпечення стійкості і конкурентоспроможності підприємства;
характеристика типів реінжинірингу та механізмів їх здійснення;
аналізування стану поточних процесів діяльності досліджуваного підприємства та їх впливу на його стійкість і конкурентоспроможність  ;
обґрунтування вибору процесів для реінжинірингу  діяльності підприємства
вироблення концептуальних засад впровадження нових процесів для забезпечення стійкості і конкурентоспроможності підприємства.
Об’єктом дослідження є діючі механізми реінжинірингу для  забезпечення стійкості і конкурентоспроможності підприємства.
Предметом дослідження є теоретичні та прикладні засади реінжинірингу діяльності для  забезпечення стійкості і конкурентоспроможності підприємства.
Практичне значення проведених досліджень полягає у тому, що виробленні пропозицій щодо вироблення концептуальних засад впровадження нових процесів для забезпечення стійкості і конкурентоспроможності підприємства можуть бути впроваджені у практичну роботу досліджуваного підприємства. 

 

РОЗДІЛ 1
ОБҐРУНТУВАННЯ ЗНАЧЕННЯ РЕІНЖИНІРИНГУ ДЛЯ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОСТІ І КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
1.1. Змістова характеристика та принципи реінжинірингу забезпечення стійкості і конкурентоспроможності підприємства 
Сучасні тенденції в організації бізнесу обумовлюють необхідність не лише адаптуватися до змін зовнішнього середовища, але й впливати на ці зміни, інтегруватися в новітні розвиткові процеси та вибудовувати сучасні бізнес-моделі. З огляду на це, в рамках реінжинірингу бізнес-модель підприємства формується як сукупність взаємозалежних підсистем, що беруть участь у різних бізнес-процесах і взаємодіють між собою та зовнішнім середовищем з метою створення і реалізації споживчих вартостей, які задовольняють потреби та інтереси всіх зацікавлених сторін. Від того, наскільки ефективною буде взаємодія усіх складових бізнес-моделі, залежить конкурентоспроможність підприємства та, загалом, його спроможність до сталого успіху і розвитку.
Теоретичне підґрунтя впровадження реінжинірингу було розроблено американськими дослідниками М. Хаммером та Дж. Чампі, які уперше сформулювати поняття «реінжинірингу» у 80-ті рр. ХХ століття. Класичне розуміння цієї категорії   визначає «зміст та мету як фундаментальне переосмислення та радикальне перепроектування бізнес-процесів із метою досягнення істотних поліпшень у таких ключових для сучасного бізнесу показниках результативності, як витрати, якість, рівень обслуговування та оперативність. Саме це визначення слугує основою для розвитку нового підходу до ефективного управління діяльністю організацій» [7].
Сьогодні концепція реінжинірингу є більш розвиненою, а питання його впровадження  цікавить багато зарубіжних та вітчизняних науковців, які дають власне бачення його використанні відповідно до масштабності здійснюваних дій та механізмів застосування. Кожен із авторів, опираючись на загальну концепцією процесного управління, наголошує на різних аспектах розроблення та  реалізації проєктів реінжинірингу у бізнес-процесах підприємства. Зазначене обумовлене тим, що  реінжиніринг є інструментом, для здійснення докорінних  (кардинальних, революційних) перетворень в операційній системі, які не можуть бути проведені традиційними методами удосконалення.
За узагальненими науковими підходами [2;14;19], під реінжинірингом варто розуміти сукупність методів і засобів кардинального поліпшення основних показників діяльності підприємства шляхом моделювання, аналізу і перепроектування існуючих процесів управління, виробництва та організації роботи. Як зазначається в [14], основними характеристиками реінжинірингу є:
1 - фундаментальність, оскільки  визначається стратегія бізнесу, а саме що робити?, для чого робити? та як робити?, 
2 - радикальність, оскільки визначається глибина перебудови існуючих управлінських структур і  процедур та створення принципово нової бізнес-моделі діяльності, тобто передбачається відмова від існуючого стану  і створення бізнесу наново;
істотне поліпшення результатів діяльності, що ґрунтується на інноваційних підходах та стратегічних змінах, впровадженні ризикоорієнтованих підходів у процес прийняття управлінських рішень;
 формування системи (мережі) внутрішніх взаємодіючих бізнес-процесів та створення процесно-проєктної моделі управління, в рамках якої ідентифікуються всі бізнес-процеси, проводиться фундаментальний їх аналіз та оцінювання результативності, здійснюється оптимізація процесів з метою реалізації цілей і місії діяльності підприємства.
Отже, можна констатувати, що реінжиніринг (Reengineering) є стратегічним підходом до удосконалення процесів та функцій організації, що забезпечує радикальні перетворення та перегляд існуючих методів роботи з метою досягнення значних покращень у продуктивності, якості, ефективності та інноваційності.
Розуміння  сутності та застосування інструментарію реінжинірингу забезпечує суттєві  переваги як на мікро-, так і на макрорівні. За висновками науковців [19], до суттєвих переваг реінжинірингових підходів в управлінні підприємством можна віднести те, що він дозволяє забезпечити (рис. 1.1): 
[image: ]
Рис. 1.1. Переваги реінжинірингових підходів в управлінні підприємством
Примітка. Узагальнено автором за [19]

чіткий опис всіх ідентифікованих процесів управлінської та операційної діяльності підприємства, в т.ч. в розрізі його структурних підрозділів; 
відповідність процесного підходу в управлінні до вимог і рекомендацій міжнародних стандартів якості ISO 9000; 
регламентування діяльності та зрозуміле встановлення ключових індикаторів результативності роботи кожного працівника та кожного структурного підрозділу; 
використання сучасних інформаційних технологій, які дозволяють керівництву оперативно реагувати на динаміку ринку, створювати, підтримувати і поглиблювати конкурентні переваги; 
оптимізація штатів та чіткий опис кваліфікаційних вимог до професійного рівня кожного працівника; 
прозорість бізнес-системи, легкість впровадження організаційних змін; гнучкість організаційних структур управління; 
скорочення непродуктивних витрат на виробництво та втрат (матеріальних, людських, часових, виробничих). 
Враховуючи зміст реінжинірингу можна визначити такі ключові аспекти його проведення, зокрема, спрямованість на  «суттєве підвищення рівня задоволення споживача, включаючи орієнтацію на його поточні і майбутні потреби; … скорочення тривалості виробничого циклу, докорінне зменшення кількості процесів та їх вартості, різке зниження витрат часу на виконання функцій; значне поліпшення процесу управління якістю; підвищення ролі ініціативи кожного окремого працівника, організація групової роботи; забезпечення прискореного впровадження нових технологій …» [21].
З вищенаведених аргументів важливості застосування реінжинірингогових технологій в діяльності підприємства можна сформулювати основні його принципи, а саме:
Орієнтація на результат - фокус на досягнення конкретних результатів діяльності  та забезпечення їх відповідності потребам клієнтів.
Радикальність перетворень - внесення суттєвих змін в операційні  процеси та методи роботи замість точкових  покращень.
Процесно-орієнтований підхід – зосередження  на оптимізації та інтеграції процесів організації замість функціонального підходу в управлінні.
Інноватизація процесів - використання інноваційних технологій та сучасних інформаційних систем для автоматизації і покращення процесів.
Прикладні дослідження засвідчили, що не завжди проекти реінжинірингу є успішними. Чинна практика їх впровадження на вітчизняних підприємствах показує, що «приблизно половина з них завершуються невдачею» [14]. Ці проблеми виникають як у сфері сприйняття таких змін персоналом, так і в спроможності забезпечити очікувану результативність реінжинірингових механізмів, які будуть впроваджуватися. Серед найбільш суттєвих проблем  і тих, що впливають на ефективність реінжинірингу, можемо назвати такі.
Відсутність чіткого розуміння та підтримки реінжинірингу з боку керівництва. Відомо, що успішна реалізація реінжинірингу потребує активної підтримки та відповідальності з боку топ-менеджменту підприємства. Якщо керівництво не проявляє достатньої зацікавленості у результатах реінжинірингу, не встановлює чітких цілей і завдань його проведення, не забезпечує достатнім обсягом ресурсів та не встановлює чітких етапів реалізації змін, то такий процес може зіткнутися як з організаційними, так і економічними труднощами. Керівництво організації має стати лідером у реінжинірингу процесів, активно взаємодіяти з командою, стимулювати співпрацю та надавати необхідні ресурси для впровадження змін. 
Складність упровадження та ризики результативності. Реінжиніринг є складним процесом та супроводжується ризикованими рішеннями щодо реалізації завдань проведення змін. Велика кількість процесів,  різноманітність взаємозв'язків та взаємозалежності між ними ускладнюють отримання виважених аналітичних оцінок щодо результативності і ефективності  реінжинірингу. Окрім того, радикальні зміни можуть призвести до непередбачуваних наслідків та негативного впливу на роботу підприємства, якщо перед  впровадженням змін не буде зроблено адекватних оцінок можливих ризиків та їх наслідків. З цією метою проведенню реінжинірингу має передувати системна прогностична робота та використання інформаційних технологій для оцінки наслідків.
Опір з боку персоналу або ж неприйняття персоналом змін, що будуть проводитися в рамках реструктуризації процесів чи їх модернізації. Реінжиніринг процесів може супроводжуватися радикальними змінами у способах виконання роботи, що, як правило, викликає страх не впоратися із завданнями та втратити робоче місце, нездатність працівника  адаптуватися до нових процесів або його невпевненість щодо успіху змін. На думку експертів, в таких ситуаціях важливо провадити  відкриту та ефективну  комунікацію, залучати персонал до процесу реінжинірингу, пояснювати переваги впроваджуваних змін, надавати працівникам необхідну підтримку та організовувати навчання, щоб зменшити опір та забезпечити успішну імплементацію змін.
Неврахування стану внутрішнього середовища діяльності підприємства та зовнішнього контексту, що впливає прийняття рішення про реінжиніринг процесів. Часто реінжиніринг процесів зосереджується на власне самому процесі та умовах  його оптимізації, і не враховується вплив внутрішнього середовища та зовнішнього контексту на його результат. Недостатня увага до таких факторів, як стан комунікацій, сформованість організаційної культури,  принципи розподілу повноважень і відповідальності, а також зміни в ринковому середовищі, рівень конкуренції та стан впроваджуваності технологічних інновацій у систему виробництва та управління, можуть вказувати на ефективність реінжинірингу процесів.
Необгрунтованість витрат та недостатність ресурсів для проведення реінжинірингу. Як стверджують фахівці [8], реінжиніринг може вимагати суттєвих витрат часу, коштів та ресурсів. Недостатня оцінка цих витрат може призвести до фінансових проблем та перенавантаження ресурсів організації. Важливо провести детальний аналіз витрат, враховуючи не лише фінансові аспекти, але й організаційну складову та технологічність виробництва. Це уникнути непередбачуваних  витрат та забезпечить належне використання ресурсів для реінжинірингу.
Відсутність відповідної технологічної інфраструктури для реінжинірингу. Така діяльність часто вимагає впровадження нових технологій, інформаційних систем або програмного забезпечення для підвищення ефективності та автоматизації процесів. Однак, наявна технологічна інфраструктура  підприємства може перешкоджати успішній реалізації змін. Недостатнє фінансування, недоступність новітніх технологій або слабка інформаційна база можуть обмежити можливості реінжинірингу процесів. Важливо забезпечити наявність необхідної технологічної інфраструктури та бази перед початком реінжинірингу.
Відсутність критеріїв вимірювання результативності реінжинірингу. Для оцінки ефективності процесів реінжинірингу необхідно мати чіткі вимірники та механізми оцінки успішності реалізації інжинірингових підходів. Відсутність цих елементів може призвести до нерозуміння результатів, недооцінки внеску зміни та втрати мотивації у процесі впровадження. Важливо розширити конкретні ключові показники ефективності, які закладаються в поставлених цілях реінжинірингу, і систематично виміряти їх перебіг, навіть і після впровадження змін. Це дозволяє оцінити результати та внести корективи для подальшого вдосконалення процесів.
Важливою проблемою застосування реінжинірингу є недостатність зосередженості на потребах споживачів та клієнтів. З точки зору підвищення якості управління, принцип орієнтування виключно на потреби та інтереси споживачів є ключовим у  прийнятті рішення про реінжиніринг. Однак  в процесів його проведення  втрачається  такий фокусу через переконання у важливості оптимізації внутрішніх процесів. У цьому випадку, важливо пріоритетом реінжинірингу поставити покращення якості роботи та  врахування бажань споживачів і вважати  це ключовими факторами успіху процесів реінжинірингу [21]. 
Найбільш вагомим аргументом у цьому контексті є забезпечення неперервного процесу постійних удосконалень та покращень. Організації повинні створити механізми та структуру для постійного моніторингу та оцінки процесів, побудови ефективного зворотного зв’язку між користувачами та працівниками, а також для впровадження покращень та нововведень у процеси. Тільки через постійне вдосконалення можна забезпечити тривалу успішність та високу продуктивність в організації.
Загалом, як свідчить  огляд наукових джерел, що інжиніринг є безперервним  процесом, «але важливо уточнити, що йдеться не про перепроектування різних бізнес-процесів, а про постійне удосконалення цього бізнес-процесу, який підлягав цій кардинальній перебудові. Реінжиніринг бізнес-процесів – «ліки» від важких хвороб в організації, які допомагають, якщо їх правильно застосувати та завдають шкоди, якщо їх використовувати не за призначенням» [7].
Загалом, можемо зробити висновок, що процес реінжинірингу включає аналіз поточних процесів, визначення цілей та вимог, розробку нових процесів, пілотне впровадження, оцінку результатів та повне впровадження нових процесів на всіх підприємствах. Отже, реінжиніринг є дієвим  способом досягнення підприємством  стратегічних переваг, підвищення рівня конкурентоспроможності та забезпечення стійкості в зовнішньому середовищі.

1.2. Типи реінжинірингових процесів та механізми їх здійснення

В практичному аспекті найбільш використовуваними реінжиніринговими  проєктами є такі його типи: реінжиніринг процесів у всіх сферах діяльності підприємства та системі управління, кризовий реінжиніринг, реінжиніринг розвитку, стратегічний реінжиніринг. 
Реінжиніринг процесів спрямовується на радикальне  перепроектування бізнес-процесів діяльності та процесів управління підприємством. Його завдання полягають у забезпеченні впровадження інноваційних підходів в управлінні процесами, переході на якісно новий технологічний рівень операційної діяльності та істотному скороченню непродуктивних витрат, що сприяє отриманню додаткових конкурентних переваг. Такі переваги отримуються внаслідок впровадження реорганізаційних заходів, спрямованих на: 
скорочення витрат на здійснення процесу та оптимізацію часу для його виконання; 
відокремлення процедур, які додають цінність кінцевому продукту від тих, які лише створюють його вартість; 
виявлення та скорочення операцій, які дублюються; 
зниження частки робіт з перевірки і контролю за виконанням роботи та завдань; 
зменшення частки процедур, пов’язаних з узгодженням і погодження документів, уточненням завдань та підготовки рішень (іноді такі дії займають багато часу  і не завжди є аргументованими. Це залежить від прийнятої схеми взаємовідносин на ієрархічних рівнях управління і системи управлінського контролю); 
підвищення рівня самостійності у прийнятті оперативних рішень щодо покращення на кожному робочому місці тощо.
У науковій думці та експертних колах [8;14;19] особлива увага приділяється обґрунтуванню важливості і необхідності упровадження в систему управління організаціями процесного підходу. Процесний підхід в управлінні базується на тому, що успішність будь-якої компанії залежить від ефективності та результативності її бізнес-процесів. Такий підхід забезпечує розуміння взаємозв’язків усіх бізнес-процесів, можливість їх аналізу і оцінки та проведення  постійних удосконалень і покращань.
За процесним підходом організація розглядається як сукупність взаємопов’язаних бізнес-процесів, кожен з яких має свої цілі, вхідні та вихідні дані, процедури та інструменти. Такі процеси відображаються переважно  у вигляді процесуальної моделі, що дозволяє зрозуміти їх послідовність та взаємозв'язки. 
Як зазначається в [21] «основними характеристиками процесу в організації є: наявність зовнішнього або внутрішнього споживача (замовника); використовувані для його здійснення ресурси; процедура управління процесом (наявність власника процесу, цілей і планів з якості); структура процесу; встановлені технології виконання операцій; досягнуті результати. В реальній практиці для побудови процесу в організації керуються правилом відповідей на такі питання: для чого процес створюється?, хто його виконує?, як він виконується?, де виконується?, якими є результати виконання операцій, включених в процес?» [21]. Графічна інтерпретація побудови процесного підходу в системі управління підприємством наведена на рис. 1.2.
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Рис. 1.2. Процесний підхід  в системі управління  підприємством
Примітка. Наведено за [8]

Як видно з представленого рисунка, застосування процесного підходу в управлінні дозволяє підприємству підвищити ефективність та результативність своїх процесів, а також зменшити час та ресурсні витрати на їх виконання. 
У «процесному підході застосовується ієрархічний принцип побудови процесів, який відповідає сформованим рівням управління і організації роботи. Кожна організація вибудовує власну структуру процесів, яка залежать від специфіки, виду, характеру та складності діяльності» [21].
Важливо у процесі впровадження поліпшень процесів розрізняти безпосередньо  реінжиніринг бізнес-процесів  та їх регулярне удосконалення.  Такі відмінності наведені в табл. 1. 1.
Таблиця  1.1.
Особливості процедур удосконалення та реінжинірингу бізнес процесів на підприємстві
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Примітка. Наведено за  [8]
У цьому сенсі, фахівці аргументують, що не всі заходи, які провадяться з метою удосконалення процесів є реінжинірингом. Зокрема, реінжинірингом не вважаються наступні дії [14]:
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Аргументуючи цю думку, автори стверджують, що ціллю реінжинірингу є покращання всіх бізнес-процесів, але за допомогою  такого кардинального підходу, як перепроектування, що не суперечить принципам TQM.  
В сучасних нестабільних та динамічних умовах, для більшості українських підприємств актуальним є реалізація можливостей кризового реінжинірингу, до механізмів якого звертаються тоді, коли: 
підприємство опиняється у глибокій кризі; уповільнюється динаміка його розвитку та погіршуються конкурентні позиції на ринку; 
спостерігається  падіння попиту на продукції;
 виникають ознаки неплатоспроможності. 
В таких умовах методи кризового менеджменту допомагають  виявити ті бізнес-процеси, які є осередками виникнення криз  та усунути причини, які їх обумовлюють.
Кризовий реінжиніринг є підходом, що використовується для швидкого та радикального перетворення організаційних процесів в умовах розгортання кризових явищ або ж виникнення критичних ситуацій. Він спрямований на швидку реакцію на кризові події та відновлення ефективності організації.
 Запровадження елементів кризового реінжинірингу має ґрунтуватися на  проведенні детального аналізу поточного стану діяльності організації , щоб зрозуміти причини кризи, виявити недоліки у поточних процесах у тих сферах діяльності, які потребують негайних змін і перепроектування. Водночас такі заходи мають здійснюватися на основі визначення  пріоритетів впливу, тобто першочергового виконання завдань, які потребують поточного втручання для відновлення ефективності організації. До основних пріоритетів кризового  реінжинірингу включаються процеси, що впливають на: безпеку діяльності, фінансову стійкість, конкурентоспроможність на ринку та удосконалення ключових операції організації. Також мають застосовуватися механізми кризового менеджменту та прийняття  антикризових (кризових) управлінських рішень. Практичними   інструментами таких механізмів є використання техніки «швидкого створення прототипів (Rapid prototyping)»  та  «швидкого експерименту», де рішення тестуються на невеликому масштабі робіт з різноманітними підходами та ідеями з наступним  широким впровадженням. 
Особливе місце в побудові ефективної бізнес-моделі підприємства займає реінжиніринг розвитку, який ґрунтується на сучасних методах моделювання процесів, передусім в контексті впровадження стратегічних організаційних змін. Такі зміни, по суті, означають  побудову нових, більш ефективних бізнес-комунікацій, делегування значного обсягу повноважень і відповідальності внутрішнім структурним підрозділам і передачу останнім статусу автономних бізнес-одиниць. Завданням такого реінжинірингу є не лише задоволення теперішніх, але й врахування майбутніх потреб споживачів, посилення спроможності підприємства постійно удосконалюватися та розвиватися, масштабувати бізнес та посилювати конкурентні переваги на ринку.
Реінжиніринг розвитку:
 вимагає від працівників зміни їх відношення до роботи, зокрема, робота для задоволення потреб споживача (замовника), а не для керівництва; 
передбачає зміну функцій менеджерів: від контролюючих до тренерських (пріоритет управлінської діяльності зміщується з видачі вказівок і контролю на надання допомоги виконавцям у розв’язанні проблем, які виникають у них під час виконання процесу);
 спрямовується на усунення значної кількості рівнів управління: організаційна структура стає більш горизонтальною, що дає змогу орієнтувати організацію не на функції, а на процеси. 
Суть стратегічного реінжинірингу полягає в радикальній перебудові  організації та її процесів з метою досягнення стратегічних цілей діяльності та забезпечення конкурентних переваг. Він передбачає перегляд та перетворення усіх аспектів організації, включаючи  стратегічні цілі, організаційну структуру, ключові процеси, технології, культуру, спосіб взаємодії з клієнтами і поставщиками тощо. Зокрема, відносно цілей – вони переосмислюються, визначаються нові, які відповідають зміненим умовам зовнішнього середовища та конкурентним вимогам.  
 Важливим аспектом стратегічного реінжинірингу є перегляд та розробка нових бізнес-процесів, які в результаті дозволять досягти нових  стратегічних цілей. Це означає відмову від старих, неефективних процесів та створення нових, оптимізованих та інноваційних процесів, які забезпечують ефективність, швидкість та якість виконання робіт. 
Стратегічний реінжиніринг передбачає використання нових технологій для оптимізації та автоматизації бізнес-процесів. Передбачає  впровадження передових програмних засобів, інтернет-речей, штучного інтелекту та інших цифрових технологій, які сприяють підвищенню ефективності, зниженню витрат, збільшенню якості та підвищенню інноваційності організації.
Стратегічний реінжиніринг вимагає постійної оцінки та вдосконалення результатів із забезпечення ефективності та досягнення поставлених цілей. Така оцінка проводиться на основі  постійного моніторингу впроваджених змін, аналізу результатів організаційних та технологічних впроваджень,  виявлення можливостей для подальшого вдосконалення. Крім того, важливо забезпечити гнучкість та адаптацію до змін у зовнішньому середовищі та своєчасно реагувати на нові виклики.
Застосування  реінжинірингу передбачає виконання низки послідовних дій, які формують його алгоритм і включають: оцінку діючої моделі бізнес-процесів; аналіз структури процесів та їх результативності; формування  рекомендації щодо оптимізації процесів; реінжиніринг процесів;  формування нової моделі бізнес-процесів; впровадження нової моделі бізнес-процесів. Послідовність дій з реінжинірингу наведено на рис. 1.3. [14]. Варто зазначити, що такий процес  тісно пов’язується  з характером завдань, що виконуються на кожному етапі.

Рис. 1.3. Процес застосування інжинірингу на підприємстві  

Примітка. Сформовано автором за [14]

Характер завдань, що виконуються на кожному із етапів  проілюстровано на рис. 1.4. Такі завдання деталізують процес проведення інжинірингу і дозволяють формувати чітку логіку використання його інструментів. 
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Рис. 1.4. Характер завдань процесу проведення реінжинірингу 
Загалом, можемо  виділити три основні складові для впровадження  ре інжинірингових проєктів на підприємстві: 
1) суттєве поліпшення діяльності (сутність: покращуються характеристики  діяльності підприємства за кожною її  сферою або ж ключовими ланками з метою підвищення ефективності роботи, здійснення прориву на ринку, суттєвого збільшення результативності функціонування);
2) радикальне перепроєктування діяльності ( сутність: застосування докорінно нових технологій виробництва, виробництво нових продуктів або ж  перехід на принципово нове ведення бізнесу);
3) ідентифікація  бізнес-процесів ( сутність: формування  сукупності взаємозв’язаних процесів як цілісного  механізму  діяльності підприємства, які б забезпечували створення цінності продукції шляхом гарантування її якості та безпеки).
Отже, правильно організований реінжиніринг бізнес-процесів сприяє зниженню  витрат, підвищенню продуктивності праці та якості продукції, посилює гнучкість системи управління, що є особливо актуальним для більшості вітчизняних підприємств, які мають застарілу організаційну структуру, і в кінцевому підсумку здатен забезпечити стійкість і конкурентоспроможність на ринку.

Висновки до розділу 1
Проведені теоретичні дослідження проблем використання реінжинірингових підходів в управлінні підприємством дозволяють зробити наступні  узагальнення.
Сучасні тенденції в організації бізнесу обумовлюють необхідність не лише адаптуватися до змін зовнішнього середовища, але й впливати на ці зміни, інтегруватися в новітні розвиткові процеси та вибудовувати сучасні бізнес-моделі. Такі підходи  забезпечуються в рамках впровадження ре інжинірингових проектів. 
Під реінжинірингом варто розуміти сукупність методів і засобів кардинального поліпшення основних показників діяльності підприємства шляхом моделювання, аналізу і перепроектування існуючих процесів управління, виробництва та організації роботи. 
Основними характеристиками реінжинірингу є: фундаментальність, радикальність, істотне поліпшення результатів діяльності, формування мережі взаємодіючих бізнес-процесів та створення процесно-проектної моделі управління.
Перевагами реінжинірингу є: чіткий опис всіх ідентифікованих процесів управлінської та операційної діяльності підприємства, відповідність процесного підходу в управлінні до вимог і рекомендацій міжнародних стандартів якості ISO 9000; регламентування діяльності та зрозуміле встановлення ключових індикаторів результативності роботи кожного працівника та кожного структурного підрозділу;  використання сучасних інформаційних технологій, які дозволяють керівництву оперативно реагувати на динаміку ринку, створювати, підтримувати і поглиблювати конкурентні переваги; оптимізація штатів з чітким описом кваліфікаційних вимог до професійного рівня; прозорість бізнес-системи, легкість впровадження організаційних змін; гнучкість організаційних структур управління;  скорочення непродуктивних витрат на виробництво та втрат (матеріальних, людських, часових, виробничих). 


РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ЧИННОГО ПРАКТИКИ ВИКОРИСТАННЯ РЕІНЖИНІРИНГУ  В ДОСЛІДЖУВАНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ
2.1. Аналіз стану поточних процесів діяльності досліджуваного підприємства та їх впливу на його стійкість і конкурентоспроможність  
Дослідження практики використання інжинірингових механізмів нами проводилося на базі  приватного акціонерного товариства «Добра вода» ( далі – ПрАТ «ДОБРА ВОДА»). Підприємство є юридичною особою і розташоване в с. Млинівці Тернопільського району. Здійснює свою діяльність на  підставі Лiцензiї (спецiального дозволу) на користування надрами (видобування) Мiнiстерства екологiї та природних ресурсiв України вiд 29.05.2003р. №3006. Ліцензія видана на 30 років. Для організації власної  діяльності ПрАТ має всі необхідні дозволи. Статутний капітал ПрАТ становить  27 804 000 грн. 
ПрАТ «ДОБРА ВОДА» на сьогодні є одним із провідних виробників безалкогольнихнапоїв західного регіону України. Починаючи з моменту створення підприємства, керівництвом був обраний шлях на випуск високоякісної продукції – якості, що відповідає  європейському рівню. 
Метою діяльності  ПрАТ «ДОБРА ВОДА» є «здійснення виробничо-господарської, комерційної та інших видів діяльності та отримання прибутку на підставі задоволення суспільних потреб в товарах та послугах, що визначені предметом діяльності»  [35]. 
Основними напрямками операційної діяльності ПрАТ«ДОБРА ВОДА»є:
1) Видобування мінеральної природної питної столової води із місцевої сировини (свердловини);
2) Виробництво бутильованої мінеральної питної природної води (натуральної, негазованої, слабо- і сильногазованої);
3) Виробництво безалкогольних напоїв (апельсин, грейпфрут, лимон, яблуко, дюшес, лимонад) та соковмісних безалкогольних напоїв серії «Активна» (апельсин, вишня, лимон);
4) Виробництво слабкоалкогольних напоїв;
5) Виробництво ПЕТ-форм та ПЕТ-пляшок, а також, закруток до ПЕТ-пляшок;
6) Видобування та розлив природної столової мінеральної води, обслуговування і експлуатація свердловин; 
7) Здійснення торговельної та закупівельної діяльності, гуртової та роздрібної торгівлі.
Загальна інформація про ПрАТ «ДОБРА ВОДА» наведена в табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Загальна характеристика ПрАТ «ДОБРА ВОДА»
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Примітка. Наведено за даними ПрАТ «ДОБРА ВОДА»
«Добра вода» є природною мінеральною водою зі збалансованим вмістом мінералів тапридатна для щоденного вживання. Джерело видобування «доброї води» знаходиться векологічно-чистому регіоні Прикарпаття. Видобувається вода із250-ти метрової артезіанської свердловини ірозливається на сучас ному обладнанні безпосередньо на місці видо бутку, а очищення проводиться ізвикористанням лише механічних фільтрів. Розлив води здійснюється відповідно до Європейських стандартів ІSО 9001. 
За своїми якісними параметрами торгова марка «ДОБРА ВОДА» містить збалансовану пропорцію мікроелементів, кальцію, натрію, магнію. За вмістом і складом мінералів, а також, хімічними показниками. Добра вода відноситься до першої категорії (столова вода) мінеральних фасованих питних вод.
Асортимент  продукції на підприємстві є досить різноманітним і включає більше 15 підгруп, які постійно доповнюються новими  виробами або ж покращанням смакових якостей традиційних. Вся продукція згрупована за 4-ма видами, а саме:
1) Води непiдсолодженi і  неароматизованi (крiм мiнералальних і газованих)
2) Вода з додаванням цукру та речовин пiдсолоджуючих;
3) Води натуральнi мiнеральнi негазованi;
4) Води натуральнi мiнеральнi газованi.
Загальний обсяг реалізованої продукції 
Обсяги виробництва та реалізації продукції на ПрАТ «ДОБРА ВОДА» в 2020 р. за її видами  у фізичних та вартісних одиницях наведені в табл. 2.2.
Виробництво мiнеральних вод та напоїв з кожним роком зростає та є перспективним у майбутньому. Водночас, «дане виробництво має залежнiсть вiд сезонних змiн; основними ринками збуту є захiдний i центральний регiони України, основнi клiєнти-покупцi …ТОВ "IЛЛА", ТОВ "ГалаТеа", ПП ВТП "Свiтязь Плюс", ТОВ "Твiй Хлiб", ФОП Iванов»[36].

Таблиця 2.2. 
Обсяги виробництва та реалізації основних видів продукції в 2020р.
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Система управління ПрАТ «ДОБРА ВОДА» представлена організаційною структурою на рис. 2.1,  яка характеризує функціонально-лінійний тип управління. Здійснюється через упорядкування взаємозв'язків між елементами системи визначає поділ праці і службові зв'язки між структурними підрозділами і працівниками щодо підготовки, прийняття і реалізації рішень виробничого характеру. Організаційна побудова ПрАТ ПрАТ «ДОБРА ВОДА»  включає наступні структурні підрозділи: адміністрацію ПрАТ, служби логістики, торгівлі, лабораторію, виробничий цех. 
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Рис 2.1. Організаційна структура управління ПрАТ «ДОБРА ВОДА»
Примітка. Складено автором.
Основним функціоналом директора  ПрАТ «ДОБРА ВОДА» є: 
розпорядження майном ПрАТ у межах встановлених Статутом повноважень;
участь у виробленні загальної стратегії  розвитку підприємства;
представлення товариства без довiреностi перед третiми особами;
затвердження штатного розкладу  працівників, здійснення  прийому та звільнення з роботи; затвердження порядку заохочення працівників ;
затвердження положень про структурні підрозділи товариства;
 укладання колективного договору;
затвердження  цін та тарифів на товари і послуги Товариства у межах його компетенції тощо. 
Комерційний директор ПрАТ «ДОБРА ВОДА» визначає маркетингову стратегію підприємства, приймає рішення щодо розширення ринків збуту продукції, забезпечує керівництво роботою маркетингової служби підприємства. 
Директор з виробництва відповідає «за організацію виробництва готової продукції на пiдприємствi, керує працівниками, якi забезпечують процес виробництва, зокрема головними спецiалiстами, майстрами змiн, працівниками лабораторії. В межах своїх повноважень приймає участь у здійсненні стратегічного управління i розвитку підприємства» [37].
Виробнича система ПрАТ «ДОБРА ВОДА» на сьогодні представлена структурою, наведеною на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Виробнича структура ПрАТ «ДОБРА ВОДА»
Примітка. Наведено за [35]
Виробнича структура товариства  формується цехами розливу води, заводською лабораторією та виробничими підрозділами допоміжного виробництва.
Основними цехами підприємства є:
 цех № 1 з трьома лініями, призначеними  для розливу мінеральної та солодкої води. Цех є він повністю автоматизованим і обслуговується комп’ютерними програмами та  наладчиком.
цех № 2,  де виробляються пет-пляшки різних розмірів  та різної місткості для розливу води. У даному цеху «встановлено устаткування для виготовлення ПЕТ-пляшки місткістю від 0,1 до 20 л різної продуктивності. Устаткування в цеху з продуктивністю від 6 000 до 12 000 пляшок/годину. Машини з продуктивністю від 6 000 до 12 000 пляшок/годину – повністю автоматизовані та призначені для виробництва тари з ПЕТ для мінеральної води, солодких напоїв, фруктових соків, олії, молока та молочних продуктів» [35]. Така тара постачається  іншим виробникам безалкогольних напоїв.
Стан і розвиток фінансової підсистеми ВОДА ПрАТ «ДОБРА» характеризується даними, наведеними в табл. 2.3.
Таблиця 2.3.
Основні показники фінансово-господарської діяльності ПрАТ «ДОБРА ВОДА» в 2020-2021роках
[image: ]Наведено за [35]
Зменшення прибутковості товариства в 2021 році було обумовлено зовнішніми причинами, пов’язаними з обмеженнями виробництва та продажу товарів, викликаних короновірусною пандемією та, відповідно, скороченням обсягів експорту в зарубіжні країни.  Загалом спостерігається тенденція до скорочення обсягу отриманого прибутку впродовж останніх років. Так за звітними даними товариства [36], прибуток в 2019 р. становив 22355 тис.грн, в  2020р. – 20135 тис.грн., а в 2021р – 2493 тис.грн.
За елементним складом операційних витрат виробництво продукції на  ПрАТ «ДОБРА ВОДА» характеризувалося наступними співвідношеннями: загальні витрати у 2021 р. склали 31834 тис. грн, з них, частка матеріальних затрат склала – 72,0%,  витрат на оплату праці  - 10,9%, відрахування на соціальні заходи – 2,2%, амортизація – 1,4%, інші – 8,8 %. (рис. 2.3).

Рис. 2.3. Структура операційних витрат на виробництво продукції  на ПрАТ «ДОБРА ВОДА» в 2021р. (%)

Примітка. Розраховано автором

Як свідчать аналітичні дані, ПрАТ «ДОБРА ВОДА» сьогодні: 
має схильність до кредтного ризику оскількимає заборгованість за кредитними договорами та нарахованими відсотками. Основними інструментами  усунення загроз кредитного ризику є застосування системи лімітів, а саме  «лiмiти щодо боргових зобов'язань за класами фiнансових iнструментiв; лiмiти щодо боргових зобов'язань перед одним контрагентом (або асоцiйованою групою); лiмiти щодо вкладень у фiнансовi iнструменти в розрiзi кредитних рейтингiв за Нацiональною рейтинговою шкалою» [36].
піддається ціновому ризику унаслідок змін ринкових цін викликаних жорсткою конкурентною боротьбою;  
має ознаки ризику втрати ліквідності, оскільки підприємство відчуває дефіцит обігових коштів.

2.2. Вибір процесів для реінжинірингу  діяльності з метою підвищення конкурентоспроможності підприємства

Досліджуючи діяльність  ПрАТ «ДОБРА ВОДА»  з точки зору процесного підходу, який є базовою основною для впровадження реінжинірингових  проектів, варто наголосити на тому, що першочерговими завданнями є структуризація всіх її бізнес-процесів.  
Відповідно до логіки процесного підходу вся діяльність товариства  має розглядатися як сукупність всіх її бізнес-процесів. Кожен  ідентифікований процес повинен мати:
власні цілі і завдання та закріплених відповідальних осіб (власників процесу), які забезпечують їх реалізацію; 
 внутрішнього і зовнішнього замовника (споживача), тобто має бути окреслений вхід і вихід процесу;
систему оціночних показників їх ефективності і результативності.
Виокремлення бізнес-процесів дозволяє відслідковувати чіткий взаємозв’язок між всіма сферами діяльності, забезпечувати певну узгодженість між всіма видами робіт, швидко реагувати на зміни зовнішніх умов та вносити відповідні зміни та здійснювати коригувальні дії,  забезпечувати належний контроль та результативність виробничих та управлінських операцій, скорочувати витрати на виробництво та усувати непродуктивні втрати. 
Міжнародними стандартами якості, в рамках яких працює ПрАТ «ДОБРА ВОДА», рекомендується всі процеси класифікувати за ступенем їх впливу на операційну діяльність, виділивши в їх складі основні, забезпечувальні, процеси управління та розвитку.
 Основні процеси формують базові цінності і споживчі якості продукту, за які споживач готовий платити кошти, тобто вони зосереджені на безпосередньому виробництві і реалізації продукції. Характерною їх особливістю єте, що вони безпосередньо пов’язанізі сферою діяльності підприємства і мають стратегічне значення для її розвитку, оскільки саме вони визначають конкурентоздатність і стійкість підприємства на ринку. 
Забезпечувальні (допоміжні) процеси спрямовані на підтримку процесів виробництва та всіх інших процесів. Вони є важливими  і необхідними для існування підприємства. Споживачами таких послуг є внутрішні підрозділи та працівники. Забезпечувальну функцію виконують процеси адміністративної, фінансової, технічної, кадрової, інформаційної та іншої підтримки. 
Бізнес-процеси управління зосереджені на реалізації функцій управління на рівні кожного процесу та підприємства загалом і включають оперативне та стратегічне планування, прийняття управлінських рішень, координування та організація діяльності, аналізування та контроль діяльності тощо.  Такі процеси дозволяють суттєво прискорити та покращити якість управлінської роботи.
Процеси розвитку на підприємстві  спрямовуються на удосконалення операційної діяльності, системи управління, розробку нових технологій, впровадження інновацій, інвестиційну діяльність. Націлені такі процеси на перспективу та удосконалення. 
Аналіз базових систем діяльності ПрАТ «ДОБРА ВОДА» дозволив нам згрупувати  процеси його діяльності за вищеозначеними критеріями, які наведені на рис. 2.4. 
Наступним логічним кроком є відображення всієї сукупності бізнес-процесів у певній послідовності їх виконання, що відображається у формуванні бізнес-моделі підприємства. Бізнес-модель описує унікальні пропозиції підприємства і те, як вона їх забезпечує на ринку.  
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Рис. 2.4. Ідентифікація бізнес-процесів ПрАТ «ДОБРА ВОДА»
Примітка. Сформовано автором з використанням [24;14;8]

Дослідження виробничого процесу в ПрАТ «ДОБРА ВОДА» засвідчили, що він включає такі виробничі операції: забір води та її очищення, видування ПЕТ-пляшок, розлив, коркування пляшок, маркування (етикування), датування, пакування, палетування та транспортування на склад. Етапи та послідовність виробничого процесу, що забезпечує випуск мінеральних вод пляшкового розливу, проілюстровано на рис. 2.5.
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Рис. 2.5. Процес виробництва мінеральної води

На балансі ПрАТ «ДОБРА ВОДА»  знаходиться 3 лінії з виробництва мінеральної води, станція підготовки води, обладнання для приготування сиропу, 2 компресорні станції, ємність для зберігання зріджених газів, 2 свердловини, дахова котельня, ремонтна майстерня, 8 одиниць транспорту. Фрагмент технологічного процесу розливу мінеральної води в ПрАТ «ДОБРА ВОДА» проілюстрований на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Технологічна схема розливу мінеральної води в цеху ПрАТ «ДОБРА ВОДА»
Серед всієї множини бізнес-процесів нами були більш детально проаналізовані ті, що пов’язані із забезпеченням якості мінеральної води, як одного із важливих чинників підвищення конкурентоспроможності ПрАТ.   До найбільш проблематичних процесів, які на сьогодні не мають самостійного впровадження і відсутність яких спричиняє  певну нестабільність в управлінні якістю можна віднести такі: 
1  -  розроблення політики у сфері якості та визначення цілей з якості;
2 - обслуговування джерела постачання води;
3 - технологічна схема виготовлення продукції (технологія розливу); 
4 – забезпечення належних властивостей води (параметрів якості мінеральної води та напоїв);
5 - розробка концепції маркетингу продукції; 
6 - організація раціонального збутового процесу.
Впровадження процесів реінжинірингу в зазначені бізнес-процеси дозволить:
 забезпечити узгодження між цілями стратегічного розвитку підприємства і цілями підвищення якості, а також цілями діяльності різних функціональних підрозділів; 
виробити політику якості, в рамках якої забезпечувалося навчання персоналу, їх мотивація до якісної праці, створювалися б умови для ініціатив проведення постійних покращень і удосконалень;
змінити критерії оцінювання ефективності роботи та механізмів її оплати (оцінки результату);
залучати до процесу виробництва, постачання та реалізації продукції усіх зацікавлених сторін тощо.  

Висновки до розділу 2

Аналіз чинної практики використання ре інжинірингових механізмів  в ПрАТ «ДОБРА ВОДА» засвідчив:
1) Система управління в товаристві побудована на функціональних засадах з присутністю лише окремих елементів процесно-проєктного підходу, яка обмежує можливості проведення  реінжинірингу. А потреба в таких підходах  на підприємстві є актуальною, оскільки в останні роки воно стикається з проблемами фінансової нестабільності, посиленням впливу зовнішніх чинників на процес виробництва і реалізації продукції, втрачає конкурентні  позиції на ринку мінеральних вод і напоїв, має суттєві труднощі з оновленням технологій виробництва та впровадженням нової продукції, яка б відповідала вимогам і потребам споживачів.  
2) Операційна діяльність ПрАТ «ДОБРА ВОДА» має суттєву схильність до кредитного, фінансового і цінового ризику, що унеможливлює ресурсну спроможність підприємства здійснювати радикальні перетворення.
3)  До найбільш проблематичних процесів, які на сьогодні не мають самостійного впровадження і відсутність яких спричиняє  певну нестабільність в управлінні якістю можна віднести такі: розроблення політики у сфері якості та визначення цілей з якості; обслуговування джерела постачання води; технологічна схема виготовлення продукції (технологія розливу);  забезпечення належних властивостей води (параметрів якості мінеральної води та напоїв);  розробка концепції маркетингу продукції;  організація раціонального збутового процесу.
Впровадження процесів реінжинірингу в зазначені бізнес-процеси дозволить:
 забезпечити узгодження між цілями стратегічного розвитку підприємства і цілями підвищення якості, а також цілями діяльності різних функціональних підрозділів; 
виробити політику якості, в рамках якої забезпечувалося навчання персоналу, їх мотивація до якісної праці, створювалися б умови для ініціатив проведення постійних покращень і удосконалень;
змінити критерії оцінювання ефективності роботи та механізмів її оплати (оцінки результату);
залучати до процесу виробництва, постачання та реалізації продукції усіх зацікавлених сторін тощо.  



РОЗДІЛ 3
ВИРОБЛЕННЯ КОНЦЕПТУАЛЬНИХ ЗАСАД ВПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ ПРОЦЕСІВ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОСТІ І КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Концепція реінжинірингу ґрунтується на процесах радикального  перетворення та оптимізації бізнес-процесів організації з метою досягнення значних переваг у продуктивності, ефективності та якості. Вона передбачає повне переосмислення та перетворення існуючих процесів, заміну застарілих методів та підходів на нові, інноваційні та ефективніші. 
Базовими положеннями такої концепції, за визначенням  фахівців [8] є: 
досягнення конкретних результатів та значних покращень шляхом  зниження витрат на виробництво, скорочення часу виконання процесів, підвищення якості продукції чи послуг, підвищення задоволеності споживачів, забезпечення конкурентної переваги.
радикальні перетворення бізнес-процесів, тобто відмова від старих, неефективних та застарілих підходів та створення нових, інноваційних та оптимальних процесів, які забезпечують більшу продуктивність та  ефективність;
концентрацію на клієнтах. Концепція реінжинірингу ставить основний акцент на потреби та вимоги клієнтів. Вона вимагає аналізу та розуміння клієнтських вимог та очікувань, а потім враховує їх при розробленні нових бізнес-процесів. Це дозволяє створити продукти або послуги, які краще відповідають потребам клієнтів і забезпечують більшу задоволеність;
розмивання функціональних меж в професійній діяльності. Концепція реінжинірингу передбачає перехід від традиційних функціональних меж і створення більш інтегрованих та горизонтальних бізнес-процесів. Замість того, щоб вдосконалювати окремі функціональні відділи, реінжиніринг спрямовується на усунення непотрібних процедур, зв’язків та відмов у процесі, а також сприяє покращенню координації та співпраці між функціональними одиницями;
використання сучасних технологій для вдосконалення бізнес-процесів. До них відносяться інформаційні та комунікативні системи, автоматизація бізнес-процесів, впровадження штучного інтелекту та застосування інших цифрових інструменті, аналітика даних тощо. Використання таких технологій дозволяє прискорювати процеси, підвищувати їх результативність,  забезпечувати більшу гнучкість та інноваційність;
створення організаційної культури, що змінюється і адаптується до нових умов. Підприємства, які успішно впроваджують реінжиніринг, активно просувають культуру постійного вдосконалення, стимулюють творчість та ініціативність співробітників, а також підтримують співпрацю та комунікацію на всіх рівнях організації;
лідерство керівництва та їх активна підтримка змін, що запроваджуються. Керівництво підприємства повинне виступати в ролі каталізатора змін, надавати ресурси, сприяти створенню мотивації та залученню персоналу до процесу реінжинірингу. Важливо, щоб керівники були прикладом для інших, проявляли відкритість до інновацій та готовність до ризику, а також активно комунікували з працівниками та підтримували комунікацію щодо змін;
вимірювання та оцінювання результатів: Для ефективного реінжинірингу необхідно встановити систему вимірювання результатів. Це дозволить оцінити успішність реінжинірингу та  ефективність впроваджених змін, виявити сфери для подальшого вдосконалення та забезпечити постійне покращання.
Концепція реінжинірингу опирається на базові концепції менеджменту, орієнтованих на процес, таких як  Just-IN-Time Manufacturing (виробництво «саме вчасно»), Total Quality Management (глобальне управління якістю) і Business Process Reengineering (реінжиніринг бізнес-процесів)» [8],  і у сукупності з якими вони формують єдиний процес управління (табл. 3.1).
Таблиця 3.1
Методи процесного управління підприємством
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Примітка. Наведено за [8]

Поєднання зазначених концепцій досягається спільністю цілей розвитку, що включає:
- постійне підвищення якісних характеристик  продуктів; 
- врахування критеріїв якості, що  йдуть  від споживача;
- в центр уваги ставиться не числовий показник результативності роботи,  а якість процесу її виконання;
- вивчаються та  усуваються недоліки операційної системи загалом, а не окремих працівників;
- організація роботи з виробництва продукції постійно трансформується та удосконалюється.
В сучасних глобалізацій них умовах, наведені цільові установки доповнюються новими техніками, зокрема такими: «- різке зниження витрат часу на виконання функцій; - різке зниження числа працівників і інших витрат на виконання функцій; - глобалізація бізнесу: робота з клієнтами і партнерами в будь-якій точці світу; - робота з клієнтом у режимі 24/360; - робота на майбутнє клієнта; - опора на зростання мобільності персоналу; - прискорене просування нових технологій; - розвиток інформаційного суспільства» [8].
Початок упровадження реінжинірингу має супроводжуватися документуванням всіх бізнес-процесів, задіяних в операційній діяльності підприємства. Метою документування є отримання вичерпної інформації та розуміння організаційних і аспектів роботи підприємства загалом  за принципом «від початку до кінця». Документування має здійснюватися шляхом проведення ідентифікації всіх бізнес-процесів, їх класифікації і розподілу на основні, управлінські, забезпечувальні і розвитку; ранжування бізнес-процесів за ступенем їхньої  важливості та ролі  у досягненні цілей; складання каталогу бізнес-процесів; формування бізнес-моделі підприємства та визначенні власників (керівників) кожного бізнес-процесу. Першочерговими завданнями, які вирішуються за результатами документування, є: вибір найбільш  придатних для реінжинірингу процесів;  виявлення вузьких місць та чинників зниження результативності  бізнес-процесів; аналізування потреби в ресурсах для проведення змін; розмежування повноважень та відповідальності працівників за всіма рівням управління тощо. 
Первинним документом для прийняття рішення про реінжиніринг процесу є формування відповідного Положення про процес, який підлягає ре інжиніринговим процедурам. Положення  розробляється його власником і вводиться в дію наказом керівником підприємства. 
Рішення про проведення реінжинірингу підприємства ґрунтується на виробленні та прийнятті інжинірингових проєктів у тих сферах діяльності, які їх потребують.
Рекомендовані підходи до впровадження ре інжинірингових проєктів забезпечення реалізації пропонованої бізнес-моделі ПрАТ,  проілюстровані на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Пропонований підхід до реалізації проєкту реінжинірингу формування нової бізнес-моделі підвищення конкурентоспроможності і забезпечення стійкості ПрАТ«Добра вода»

Як видно з рисунка, реалізація впровадження проектів реінжинірингу включає такі організаційні заходи:
- вироблення стратегії змін, які ґрунтуються на фундаментальних оцінки: стратегічного потенціалу ПрАТ, його фінансової спроможності проводити такі зміни, впливу чинників на забезпечення стійкості та формування конкурентних переваг, рівня задоволеності споживачів якістю продукції, структури процесів тощо На основі  аналітичної інформації приймається рішення про початок процесу змін з поясненням причин та доцільності їх проведення, мети змін, можливості застосування  непопулярних рішень  тощо. Важливо повідомити про це всі зацікавлені сторони, передусім персонал і постачальників ресурсів.
- формування керівного комітету та конкретних реінжинірингової команди  для розроблення проєктів організаційних та технологічних змін.  На даному етапі встановлюються завдання реінжинірингу, обираються найбільш прийнятні для його проведення інвестиційні проекти, моделюються та аналізуються майбутні зміни процесів, розробляються рекомендації щодо перепроєктування і реструктуризації ключових бізнес-процесів та підприємства загалом. Вище керівництво встановлює та затверджує пріоритетні напрямки і послідовність впровадження проектів реінжинірингу, опираючись на фактичні і прогнозні потреби споживачів, а також визначає майбутні  ціннісні орієнтири діяльності;
- перепроєктування бізнес-процесів та їх налаштування на нове виробництво. Процес перепроектування включає три стадії: 
 картографування процесів (на даному етапі  складаються горизонтальні блок-схеми, що дозволяє відслідковувати всі види операцій, що виконуються, безпосередніх виконавців,  терміни виконання, рішення, що приймаються тощо;
оцінка споживачів та посередників ( передбачає аналізування тенденцій у споживанні продукту, зміни потреб, вимог і настроїв у споживанні. На основі отриманої інформації виробляються альтернативи проектних ідей та  приймаються рішення про вибір найбільш раціонального за можливості  його реалізувати відповідно до потенціалу і спроможності підприємства ;
прогнозування перебігу нових  (або ж реструктуризованих) процесів  (дається прогнозна оцінка ефективності  реалізації  обраного проєкту з точки зору найбільш повного задоволення потреб споживачів та  підвищення конкурентоспроможності підприємства. Результатом прогностичних оцінок є визначення переліку новітніх внутрішніх процесів, що забезпечуватимуть отримання позитивного результату, ресурсне обґрунтування їх запровадження, зростання продуктивності та прибутковості діяльності);   
- управління реалізацією  реінжинірингових проєктів.  На даному етапі вирішуються складі завдання з формування бюджету змін, подолання опору змінам, проводиться організування роботи з впровадження змін, здійснюється оцінка результативності перетворень. Таке управління має ґрунтуватися на  інноваційних технологіях прийняття рішень, ефективному управлінню ресурсним потенціалом, використанні новітніх підходів у навчанні персоналу, мотивуванні їх праці тощо.
В сучасній практиці основним засобом проведення реінжинірингу бізнес-процесів є використання інформаційних технологій. Можна виділити два напрями їх безпосереднього застосування, зокрема:
1) для аналізу та перепроєктування існуючих бізнес-процесів (шляхом застосування об’єктно-орієнтованого моделювання, що дозволяє  створити прозорі моделі бізнесу, які легко модифікуються);
2) для створення принципово нових бізнес-процесів, що докорінно змінюють базові підходи до організації роботи підприємства (шляхом використання  інструментів імітаційного моделювання. Такі моделі «створюються у вигляді потокових діаграм, у яких представлені основні робочі процедури, описана їх поведінка, а також інформаційні і матеріальні потоки між ними» [9]. За їх допомогою, також, кардинально змінюється система управління бізнес-процесами ( можливість випередження проблем) та покращуються процеси планування, управління, координування та контролювання діяльності підприємства.   
Сучасні інструментальні засоби проведення реінжинірингу бізнес-процесів поділяються на п'ять категорій, які представлені на рис. 3.2. 
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Рис. 3.2. Сучасні інструментальні засоби проведення реінжинірингу бізнес-процесів  [9]
Аналіз використання наведених інструментів реінжинірингу у практичній діяльності засвідчив, що засоби першої групи носять описовий характер, призначені для  створення діаграм з використанням  можливостей  Visio (Mikrosoft)  і Graf Process (MikrosoftDesing), мають обмежені можливості і є ефективними на етапі побудови моделі бізнес-процесів підприємства.   
До п'ятої групи «входять інструментальні засоби, які забезпечують максимальний обсяг можливостей аналізу бізнес-процесів при проведенні РБП. Вони характеризуються суттєвим методологічним забезпеченням, дають можливість роботи з депозитарієм бізнес-процесів і проведення різного виду аналізу (вартісного, імітаційного, статистичного) та дозволяють формувати звіти по моделях, робити семантичну перевірку бізнес-логіки» [13].
Сучасні тенденції в бізнесі актуалізували питання активного запровадження електронних комунікаційних систем (ЕКС). Сьогодні цифрові технології стали фактором посилення конкурентних переваг підприємства на основі вироблення нових підходів до побудови бізнес-процесів, що дозволяє створити конкурентний продукт  для споживачів. Діджиталізація фактично змінює традиційні бізнес-процеси підприємства через їх трансформацію. В   [25] виокремлено  три можливих підходи до формування бізнес-моделі на основі цифрової трансформації: 
1. «Бізнес-модель підприємств із частковими цифровими змінами, шляхом використання цифрового контенту для спільного використання.
2. Бізнес-модель нових цифрових підприємств, які впроваджують цифрові послуги, розширюють свій бізнес за допомогою цифрових технологій.
3. Адаптивна бізнес-модель підприємств з урахуванням тенденцій цифрової глобалізації шляхом використання спільних глобальних ІТ-сервісів з метою підвищення ефективності діяльності та зниження ризиків» [25].
Отже, використання ІТ в реінжинірингу бізнес-процесів дозволяє радикально їх змінити та суттєво покращити показники діяльності підприємства, що створює додаткові можливості для випередження конкурентів. Окрім того, ІТ  забезпечують підготовку більш обґрунтованих управлінських рішень і спрямовані на вирішення  стратегічних завдань –створювати, підтримувати та поглиблювати власні конкурентні переваги.



ВИСНОВКИ

Проведені теоретичні та прикладні дослідження проблем використання реінжинірингових підходів в управлінні підприємством дозволяють зробити наступні  узагальнення.
Сучасні тенденції в організації бізнесу обумовлюють необхідність не лише адаптуватися до змін зовнішнього середовища, але й впливати на ці зміни, інтегруватися в новітні розвиткові процеси та вибудовувати сучасні бізнес-моделі. Такі підходи  забезпечуються в рамках впровадження ре інжинірингових проектів. 
Під реінжинірингом варто розуміти сукупність методів і засобів кардинального поліпшення основних показників діяльності підприємства шляхом моделювання, аналізу і перепроектування існуючих процесів управління, виробництва та організації роботи. 
Основними характеристиками реінжинірингу є: фундаментальність, радикальність, істотне поліпшення результатів діяльності, формування мережі взаємодіючих бізнес-процесів та створення процесно-проектної моделі управління.
Перевагами реінжинірингу є: чіткий опис всіх ідентифікованих процесів управлінської та операційної діяльності підприємства, відповідність процесного підходу в управлінні до вимог і рекомендацій міжнародних стандартів якості ISO 9000; регламентування діяльності та зрозуміле встановлення ключових індикаторів результативності роботи кожного працівника та кожного структурного підрозділу;  використання сучасних інформаційних технологій, які дозволяють керівництву оперативно реагувати на динаміку ринку, створювати, підтримувати і поглиблювати конкурентні переваги; оптимізація штатів з чітким описом кваліфікаційних вимог до професійного рівня; прозорість бізнес-системи, легкість впровадження організаційних змін; гнучкість організаційних структур управління;  скорочення непродуктивних витрат на виробництво та втрат (матеріальних, людських, часових, виробничих). 
Аналіз чинної практики використання ре інжинірингових механізмів  в ПрАТ «ДОБРА ВОДА» засвідчив:
1. Система управління в товаристві побудована на функціональних засадах з присутністю лише окремих елементів процесно-проєктного підходу, яка обмежує можливості проведення  реінжинірингу. А потреба в таких підходах  на підприємстві є актуальною, оскільки в останні роки воно стикається з проблемами фінансової нестабільності, посиленням впливу зовнішніх чинників на процес виробництва і реалізації продукції, втрачає конкурентні  позиції на ринку мінеральних вод і напоїв, має суттєві труднощі з оновленням технологій виробництва та впровадженням нової продукції, яка б відповідала вимогам і потребам споживачів.  
1. Операційна діяльність ПрАТ «ДОБРА ВОДА» має суттєву схильність до кредитного, фінансового і цінового ризику, що унеможливлює ресурсну спроможність підприємства здійснювати радикальні перетворення.
1.  До найбільш проблематичних процесів, які на сьогодні не мають самостійного впровадження і відсутність яких спричиняє  певну нестабільність в управлінні якістю можна віднести такі: розроблення політики у сфері якості та визначення цілей з якості; обслуговування джерела постачання води; технологічна схема виготовлення продукції (технологія розливу);  забезпечення належних властивостей води (параметрів якості мінеральної води та напоїв);  розробка концепції маркетингу продукції;  організація раціонального збутового процесу.
Впровадження процесів реінжинірингу в зазначені бізнес-процеси дозволить:
 забезпечити узгодження між цілями стратегічного розвитку підприємства і цілями підвищення якості, а також цілями діяльності різних функціональних підрозділів; 
виробити політику якості, в рамках якої забезпечувалося навчання персоналу, їх мотивація до якісної праці, створювалися б умови для ініціатив проведення постійних покращень і удосконалень;
змінити критерії оцінювання ефективності роботи та механізмів її оплати (оцінки результату);
залучати до процесу виробництва, постачання та реалізації продукції усіх зацікавлених сторін тощо.  
Отже, ключовими моментами у впровадженні інжинірингових проєктів  на ПрАТ мають стати: 
· впровадження процесного підходу в управління підприємством з документуванням всіх його бізнес-процесів та їх розподілом на основні, забезпечуючи, процеси управління та розвитку; 
- вироблення концепції реінжинірингу, в основу якої закласти принципи якісного управління, спрямованих на:  постійне підвищення якісних характеристик  продуктів;  врахування критеріїв якості, що  йдуть  від споживача; забезпечення якості процесу  роботи; вивчення та  усунення недоліків операційної системи загалом, а не окремих працівників; постійну  трансформацію та удосконалення діяльності;
 - створення такої організаційної структури, яка б дозволила більш  ефективно і результативно здійснювати всі бізнес-процеси та забезпечити досягнення основної мети – максимального задоволення потреб споживачів продукції;
- побудова нової бізнес-моделі, яка б гарантувала спроможність підприємства провадити діяльність, орієнтовану на задоволення потреб споживача та забезпечувала б їх.
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1) 
оцінка діючої моделі бізнес-процесів


2)  
аналіз структури процесів та їх результативності


3)  формування  рекомендації щодо  оптимізації  процесів


4)  
реінжині
ринг процесів


5) 
формування нової моделі бізнес-процесів


6) 
впровадження нової моделі бізнес-процесів
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Po3poGka 06pa3y MaifGyTHEOTO MiTIpHEMCTBA (POPMYEThCS CTpaTerit
BeeHHA Gi3Hecy. AKa JacTh MOKIHBICTh JOCATTH IIOCTABICHHX 3aBIAHb i
mineit)

AHATI3yBaHHA iCHYI0UOTo Gi3Hecy "aK €" ("as is") (TOCTITKYIOThCA diF0ui
TponiecH. (GYHKIIOHATIBHI 3B'T3KH. 3IifICHIOETHC 1 iX MOJETIOBAHHA B 111
BHABICHHA "BY3BKHX MiCITh™)

Po3poGKka HOBOTO Gi3Hecy "k Mae GyTH" ("to be") ( 3miffcHIOEThCA ONIHKA
CTpaTeriil peiHKHHIPHHATY 3 TOUKH 30Dy MiHIMyMy BHTDAT KOIITIB
(4acy. MOKTHBHX PH3HKIB) i MAKCHMYMY e(eKTy)

TIPOEKTYBAHHA HOBHX a00 MEPENPOEKTYRAHHSA CTAPHX POIECiB
PO3p0o0Ka CTPATETiil PEiHKHHIPHATY Ta iX OIiHKA
BIIPOBAUKEHHA HOBOTO Gi3Hecy
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Hassa

XapakTepHCcTHKA

HaliMeHyBaHHI IIpuBaTHe akmioHepHe ToBapicTso "JJOBPA BOJIA" / IIpAT
T AIpHeMCTBA «JIOBPA BOJTIA»

JlaTa peecTparii 15.08.1997p

Opras ynpapTiHHS 3arambHi 360pn

OcHOBHI BIZ AisTpHOCTI | 11.07 BupoSHIITBO G6e3aIKOTONBHIX HAIOiB; BHPOOHIITBO

(3a KBE]D)

MiHepambHIIX BOX Ta IHIINX BOJ, PO3MHNTHX Y IUIAIIKI
(OCHOBHIIIT)

46.17 JliAMbHICTE  TOCEPEIHNKIB Y  TOPriBIi
XapIyBaHHS, HAIIOSMII Ta TIOTFOHOBIMI BIIPOGAMIT
46.34 OmnToBa TOPIiBIA HAOAMI

70.22 KoHCYnpTYBaHHA 3 IMNTaHb KOMEPIIITHOI ALTBHOCTI Ta
YIPaBIiHESL

TIPOyKTaMIT

CraTyTHNIT KarmiTax 27 804 000 rpa
Cepenns KLTBKICTb | 55 oci6
NPALFO0IIX

Krnac npodeciiigoro pmsmky | 21
BIIPOGHIIITBA ITAaTHIKA

€ITHOTO BHECKY 3a

OCHOBHHM  BHIOM  iforo

©KOHOMIYHOI JiSTbHOCTL

J103BOTI Ha TiSTHHICTH

JI03BIT Ha cremiambHe BOTOKOPICTYBAHHS 3 CBEpPUTOBIIHII
Nel Ta Ha creliaTbHe BOTOKOPHCTYBAHHS 3 CBEPITOBIHII NedT'.
BIaHi Jlep/KaBHIIM YIPABTiHHSAM OXOPOHH HABKOMIIIHEOIO
TIPIPOITHOTO cepeoBIIIa B TepHOMiTbChKil 06macTi

JI03BIT Ha IPAHIIIHO-TOMYCTIMI CKIIII PEUOBHH Y BOTHILL
006"€KT 13 3BOPOTHIIMHI BOJAMII

JI03BIT Ha BIKIITI 3a0pyIHIOIOUIX PEUOBIH B aTMoc(epHe
TIOBITPSI CTAIIIOHAPHIIMII UKepeTaMIL, BITaHI MiHicTepcTBOM
OXOPOHI HABKOMIIITHLOTO MPHPOTHOTO CepeIoBIIa VKpaiHI

J103BiT Ha PO3MIITEHHS BiIXOMIB, BIIaHIil MiHicTepcTBOM
OXOPOHH HABKOMIITHHOTO TIPHPOIHOTO CepeIoBIIIa VKpaiHi.
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YiTKMi1 onuc BCiX iAeHTUIKOBaHMX NPOLLECIB YNpaBiHCbKOI Ta
onepawiitHoi AifJIbHOCTI NiANPUEMCTBa

BiANOBIAHICTb MPOLIECHOTO NiAX0AY B YNpasJiHHi A0 BUMOT i
peKomeHzaLliil MiXkHapoAHUX cTaHAapTiB AKocTi ISO 9000

pernameHTyBaHHA a BNPOBA/PKEHHS KNI0HOBUX
iHAMKaTOPIB pe3ybTaTUBHOCTI POB6OTH KOXXHOTO NpaLiBHUKA Ta
KOXHOTO CTPYKTYPHOTO MiApo3ainy

MEPEBATU BMKOPUCTaHHSA Cy4acHUX iHOpMaLiiHUX TEXHOIOTIN, WO

BUKOPUCTAHHA [03BO/IAIOTH KEPIBHULITBY ONEPaTUBHO pearyBaTu Ha AUHaMIKy
PEIHXXWUHIPUHIY PUWHKY Ta i NorMbntoBaT KOHKYPEHTHI nepesarn

ONTUMI3aLLis CKOPOYEHHS LITATIB, YiTKUI ONUC KBanipiKaLinH1X
BUMOT A0 NpodeciitHoro pisHA

npo3opicTb 6isHec-cMCTeMM, NETKICTb BIPOBaAKEHHS
OpraHi3aLjiiiH1X 3MiH; THY4KIiCTb OpraHisaLiiiHUX CTPYKTYp
ynpasAiHHA

CKOpOYEHHA HEeMPOAYKTMBHUX BUTPAT Ha BUPOGHULITBO Ta BTpaT
(maTepianbHuUX, NIOACHKUX, 4aCOBUX, BUPOBHUYMX)





