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ВСТУП 

У широкому розумінні сталий розвиток розкривається через: подолання 

негативних соціальних, економічних, екологічних та інших ризиків і 

тенденцій; спроможність досягати збалансованого покращення і 

вдосконалення діяльності об’єкта. Це вимагає використання відповідного 

ресурсного супроводу. Основу сталого розвитку об’єкта складає встановлення 

соціальних, екологічних і економічних цілей та окреслення необхідних умов 

для їх досягнення. 

На сучасному етапі розвитку України спостерігається політична, 

суспільно-економічна нестабільність й екологічна криза, що негативно 

впливає на реалізацію реформ та забезпечення основних прав і свобод 

громадян. Особливе значення серед цих прав приділяється праву людини і 

громадянина на охорону здоров'я, медичне обслуговування та медичне 

страхування. Незважаючи на прийняття ряду нормативно-правових актів в 

цьому напрямку, важливою проблемою залишається низька якість і обмежена 

доступність медичних послуг для населення. Всі ці явища посилюються 

умовами повномасштабної війни з росією і поглиблюються збитками і 

проблемами економічного, соціального і екологічного характеру.  

Усе викладене актуалізує питання реформування охорони здоров’я в 

орієнтації на забезпечення сталого розвитку. На це також вказують положення 

стратегічних документів держави «Стратегія сталого розвитку «Україна-2020» 

та Стратегія сталого розвитку України до 2030 року. 

Ступінь висвітлення в літературі. Механізми реалізації концепції 

стійкого (сталого) розвитку на загальнодержавному, регіональному і 

місцевому рівнях досліджувались багальма теоретивками і практиками, серед 

яких – такі: О.Амоша, В.Антонюк, В.Вдовин, С.Ковалівська, О.Кузьмін, 

А.Лелеченко, В.Лехан, Т.Панчинин, В.Поліщук, Т.Попович, Т.Сабецька, 

Л.Стефанишин, Ю.Швець, М.Шкільняк та інші. Проте сьогодні необхідним є 

проведення наукових розвідок щодо розвитку стратегічної архітектури 

публічного управління сталим розвитком. Доцільно більше уваги приділити 
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дослідженню процесу реформування медичної галузі України в контексті 

забезпечення її сталого розвитку та вдосконаленню механізмів управління 

організаціями публічної сфери на засадах стійкого розвитку. 

Метою роботи є розвиток теоретичних основ і напрацювання практичних 

пропозицій і рекомендацій щодо вдосконалення механізму управління 

організацією публічної сфери на засадах стійкого розвитку.  

Відповідно до визначеної мети були поставлені наступні завдання: 

- обґрунтувати значимість орієнтації охорони здоров’я на забезпечення 

сталого розвитку; 

- довести, що управління організацією публічної сфери на засадах 

стійкого розвитку є системною діяльністю; 

- проаналізувати організаційно-функціональне забезпечення управління 

організацією публічної сфери в контексті досягнення стійкого розвитку; 

- здійснити оцінку методів та інструментів управління організацією 

публічної сфери на засадах стійкого розвитку; 

- визначити фактори, які чинять вплив на діяльність закладу охорони 

здоров’я в контексті його орієнтації на забезпечення стійкого розвитку;  

- визначити напрями використання маркетингових підходів для 

вдосконалення управління досліджуваною організацією публічної сфери на 

засадах стійкого розвитку; 

- аргументувати доцільність активізації мотиваційного напряму роботи 

підприємства в контексті його орієнтації на стійкий розвиток. 

Об’єктом дослідження є процес управління організацією сфери публічного 

управління з орієнтацією на забезпечення сталого розвитку. 

Предметом дослідження є теоретичні та прикладні засади вдосконалення 

механізму управління організацією публічної сфери на засадах стійкого 

розвитку. 

Для досягнення поставленої мети у роботі використовувались такі методи 

дослідження: системного аналізу (для: представлення механізму управління 

організацією публічної сфери на засадах стійкого розвитку, як тринаправленої 

системи її розвитку - розділ 1); факторного аналізу (для виокремлення факторів, 
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які чинять вплив на діяльність закладу охорони здоров’я в контексті його 

орієнтації на забезпечення стійкого розвитку - розділ 2); структурного аналізу 

(для визначення структури організаційно-функціонального забезпечення 

управління організацією здоровоохоронної галузі в контексті досягнення 

стійкого розвитку - розділ 2).  

Теоретична новизна роботи полягає у розвитку теоретичних положень 

орієнтації сфери публічного управління та її організацій на забезпечення 

сталого розвитку. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що 

сформульовані та обґрунтовані у роботі наукові положення і наведені практичні 

рекомендації щодо вдосконалення механізму управління організацією 

публічної сфери на засадах стійкого розвитку є основою для вирішення науково-

практичних проблем КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської 

обласної ради». 

Апробація. Результати роботи апробовані на двох конференціях і 

опубліковані в збірниках тез їх доповідей [45-46].  

Структура і обсяг роботи. Робота складається з трьох розділів, списку 

використаних джерел із 53 найменувань. Робота розміщена на 63 сторінках, 

ілюстрована 30 рисунками і 16 таблицями. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРТЕТИЧНІ ОСНОВИ СТІЙКОГО РОЗВИТКУ ЯК ВЕКТОРУ 

ВДОСКОНАЛЕННЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

1.1. Необхідність орієнтації охорони здоров’я як частини публічного 

управління на забезпечення сталого розвитку  

«Оскільки публічність – це прояв відкритості й доступності, а громадяни 

стали тими, заради кого працюють органи влади, то впровадження в їхню 

практичну діяльність рамкового стандарту стратегічної архітектури системи 

публічного управління, а також стандартів діяльності суб’єктів публічного 

управління, орієнтованих на забезпечення сталого розвитку, дасть змогу 

забезпечити збалансованість економічних, екологічних і соціальних процесів, 

розвиток людського капіталу, підвищення якості життя громадян» [16]. 

Тобто стандартизація є рамковою умовою діяльності організацій 

публічної сфери (рис. 1.1). 

 
Рис. 1.1. Стандартизація як рамкова умова у діяльності організацій 

публічної сфери у баченні різних авторів 
Примітка. Сформовано на основі джерел [16; 26] 
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Однак стандарт ISO 9001:2015 «орієнтований тільки на забезпечення 

системи оцінки та контролю якості надаваних послуг, тоді як рамковий 

стандарт стратегічної архітектури системи публічного управління соціально-

економічним розвитком передбачає охопити значно ширше коло компонентів: 

формальні інститути, включно з інститутами розвитку; пріоритетні процеси та 

ключові стратегічні ресурси, інфокомунікаційні системи; професійні 

компетенції суб’єктів публічного управління, орієнтовані на управління 

інноваційними, інвестиційними, освітніми, науково-дослідними, бюджетно-

фінансовими та іншими процесами, що протікають на території публічно-

правової освіти» [16]. 

Публічному управлінню й адмініструванню в сфері охорони здоров’я 

притаманні проблеми і недоліки, які ілюструє табл. 1.1. 

Таблиця 1.1 

Проблеми і недоліки, притаманні публічному управлінню й 

адмініструванню в сфері охорони здоров’я 

 
Примітка. Сформовано на  основі джерела [16] 
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Дослідження питання необхідності орієнтації охорони здоров’я як елемента 

публічного управління на забезпечення сталого розвитку вимагає розкриття 

змісту поняття «сталий розвиток» (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Зміст поняття «сталий розвиток» у наукових розвідках 

 
Примітка. Сформовано з використанням джерел [26; 29]  

 

Схематичне представлення змісту поняття «сталий розвиток» подане на 

рис. 1.2. 

 

Рис. 1.2. Схематичне представлення змісту поняття «сталий розвиток» 
Примітка. Сформовано автором 
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Взаємозв’язок поняття «сталий розвиток» з сферою охорони здоров’я та 

іншими сферами ілюструє рис. 1.3. 

 

Рис. 1.3. Взаємозв’язок поняття «сталий розвиток» з сферою охорони 

здоров’я  

Примітка. Сформовано за [29] 

 

Розуміючи під сталим розвитком – розвиток, що задовольняє потреби 

теперішнього часу, не ставлячи під загрозу здатність майбутніх поколінь 

задовольняти власні потреби, акцентуємо увагу на значимості збереження й 

розвитку людського капіталу, основною складовою якого є здоров’я 

населення. Адже «кожна людина має природне невід'ємне і непорушне право 

на охорону здоров'я. Суспільство і держава відповідальні перед сучасним і 

майбутніми поколіннями за рівень здоров'я і збереження генофонду народу 

України, забезпечують пріоритетність охорони здоров'я в діяльності держави, 
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поліпшення умов праці, навчання, побуту і відпочинку населення, розв'язання 

екологічних проблем, вдосконалення медичної допомоги і запровадження 

здорового способу життя» [22].  

Тому, сьогодні визначені пріоритетні напрями реформування 

здоровоохоронної сфери  (рис. 1.4). 

 
Рис. 1.4. Пріоритетні напрями реформування здоровоохоронної сфери 

Примітка. Сформовано за [19] 

 

Поряд із цим, системі охорони здоров’я притаманна множина проблем, 

які обумовлюють значимість питання її реформування та публічного 

управління нею й її організаціями в напрямі забезпечення сталого розвитку 

(табл. 1.3). 

Прогрес у поліпшенні стану здоров’я людського суспільства й його 

загального благополуччя ускладнюється рядом факторів, таких як:  

- екологічні проблеми (забруднення атмосферного повітря і водних систем);  
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- надзвичайні ситуації (військового характеру, природні);  

- соціальні негаразди (міграційні та інші процеси); 

- економічна криза.  

Таблиця 1.3 

Множина проблем, які обумовлюють значимість питання 

управління сферою публічного управління й її організаціями в напрямі 

забезпечення сталого розвитку 

 
Примітка. Сформовано з використанням [1] 

 

Відповідним чином реагуючи на ці виклики, здоровоохоронна система 

стикається з обмеженими фінансовими ресурсами, кадровими проблемами та 

іншими труднощами, що вимагають перегляду стратегій розвитку сфери 
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охорони здоров’я та її закладів, вдосконалення структури й функцій суб’єктів 

охорони здоров’я. 

Підвищені вимоги, які ставить держава до якості й безпеки медичного 

обслуговування та послуг, глобалізація, інформатизація, технологізація 

зумовлюють необхідність адаптування системи здоровоохорони в контексті 

забезпечення її сталого розвитку.  

 

1.2. Управління організацією публічної сфери на засадах стійкого 

розвитку як системна діяльність 

Організаціями публічної сфери є заклади охорони здоров’я. Вони 

створюються з метою виконання покладених на них державою функцій і 

завдань (табл. 1.4) 

Таблиця 1.4 

Поняття, які вказують на зміст діяльності закладів охорони здоров’я 

 
Примітка. Сформовано за [22] 
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У контексті питання управління організацією публічної сфери (закладом 

охорони здоров’я) на засадах стійкого розвитку як системної діяльності, 

звернемось до документу [42], який визначає вектори розвитку й безпеки 

нашої держави (рис. 1.5). 

 

Рис. 1.5. Вектори розвитку й безпеки нашої держави 

Примітка. Наведено за [42] 

 

Здійснення цілеспрямованої діяльності  за цими векторами реалізується 

через системну роботу усіх систем і суб’єктів публічного управління (на 

загальнодержавному, регіональному, місцевому рівнях й на рівні суб’єктів 

господарювання). 

Тому, питання управління публічною сферою і її організаціями  на засадах 

стійкого розвитку як системної діяльності уточнюються і деталізуються через 

стратегічні документи сфери охорони здоров’я й стратегічні документи 

розвитку регіонів і територіальних громад. Адже, врахування екологічної, 

соціальної й економічної складової у взаємовідносинах (соціально-

економічного, організаційно-економічного, еколого-економічного характеру) 

пов’язані з організацією здоровоохоронних процесів на різних рівнях та 
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способами управління ними задля реалізації інтересів держави, її територій, 

організацій (у нашому випадку сфери охорони здоров’я). 

Звернення до документу [39] вказує його актуальність і мету прийняття 

(табл. 1.5). 

Таблиця 1.5 

Основні позиції документу [39] 

 

Примітка. Сформовано за джерелом [39] 

 

Позиції документу [40] також свідчать про актуальність його прийняття 

(табл. 1.6). 

Таким чином, питання публічного управління організаціями 

здоровоохоронної сфери на засадах стійкого розвитку є частиною публічного 

управління на вищих рівнях (на рівні держави, регіону, територіальної 

громади). Усі ці види різнорівневого публічного управління мають 

орієнтуватись на досягнення стійкого (сталого) розвитку. 
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Таблиця 1.6 

Позиції документу [40], які свідчать про актуальність його прийняття  

 
Примітка. Сформовано з використанням джерел [35; 40] 

 

Більше того, стаття 32 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні» закріплює «повноваження у сфері освіти, охорони здоров’я, 

культури, молодіжної політики, фізкультури і спорту, утвердження 

української національної та громадянської ідентичності» [31] (рис. 1.6). 
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Таблиця 1.6 

 

Примітка. Складено на основі [31] 

 

Цінність і важливість публічного управління здоровоохоронною сферою, 

здійснюваного на засадах збалансованого розвитку, в тому числі, закладами 

охорони здоров’я, є незаперечною. Вони обумовлюються необхідністю: 

- здійснення соціально відповідальної діяльності. Заклади охорони 

здоров'я повинні спрямовувати власну діяльність на задоволення соціальних 

потреб і очікувань споживачів. Це передбачає забезпечення доступності 

медичних послуг для всіх верств населення, адаптацію до культурних 

особливостей та сприяння соціальній справедливості; 

- реалізації економічно ефективної діяльності закладів охорони здоров’я 

(досягнення фінансової стійкості, раціональне використання бюджетних 

коштів, застосування ефективних систем управління ресурсами); 
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- забезпечення екологічної стійкості у роботі закладів охорони здоров'я 

через мінімізацію негативного впливу такої діяльності на довкілля 

(раціональне використання енергії, впровадження екологічно чистих 

технологій, застосування прогресивних систем управління відходами); 

- забезпечення якості медичних послуг шляхом впровадження системи 

контролю якості, постійного навчання медичного персоналу та використання 

сучасних методів діагностики й лікування; 

- побудови співпраці на засадах партнерства, яка виявляється у залученні 

всіх зацікавлених сторін, таких як пацієнти, громадські організації, бізнес та 

уряд до спільного вирішення проблем у сфері охорони здоров'я й її медичних 

організацій; 

- інноватизації управління охороною здоров’я (функцій такого 

управління, професіоналізація медичних кадрів, використання передових 

медичних і діагностичних технологій тощо); 

- забезпечення збалансованості й гнучкості публічного управління з 

метою адаптування до змін у суспільстві, технологіях та економіці, 

забезпечуючи при цьому баланс між всіма аспектами діяльності закладів 

охорони здоров'я. 

Здійснення публічного управління здоровоохоронною сферою й її 

організаціями за такими напрямами дозволить  забезпечити стійкий розвиток 

закладів охорони здоров'я, їх гармонію в економічному, соціальному й 

екологічному аспектах. 

 

Висновки до розділу 1 

1. Усунення існуючих різнорівневих проблем у сфері охорони здоров’я, 

необхідність дотримання підвищених вимог держави до медичної допомоги й 

послуг (якість, безпека, доступність, справедливість), значимість  врахування 

існуючих тенденцій і викликів (глобалізація, децентралізація влади й 

управління, інформатизація суспільства, інноватизація діяльності зумовлюють 
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необхідність адаптування системи здоровоохорони в контексті забезпечення її 

сталого розвитку та стійкого розвитку її організацій.  

2. Організаціями публічної сфери є заклади охорони здоров’я. Вони 

створюються з метою виконання покладених на них державою функцій і 

завдань. З позиції системного підходу вони є частиною сфери публічного 

управління та системи охорони здоров’я. Відповідно, модернізування і 

вдосконалення їх діяльності з орієнтацією на стійкий розвиток повинно бути 

як причинно-наслідковим, так і системним процесом. Тобто йдеться про 

системну і синхронну побудову діяльності сфери охорони здоров’я як 

елементу публічного управління на засадах сталості. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ДОСЛІДЖУВАНОЮ 

ОРГАНІЗАЦІЄЮ ПУБЛІЧНОЇ СФЕРИ НА ЗАСАДАХ СТІЙКОГО 

РОЗВИТКУ 

2.1. Аналіз організаційно-функціональних основ управління 

організацією публічної сфери в контексті досягнення стійкого розвитку  

КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» й 

управління нею на засадах стійкого розвитку є об’єктом дослідження у 

кваліфікаційній роботі (рис. 2.1). 

 

Рис. 2.1. Скрін-шот зовнішнього вигляду КНП «Обласна клінічна лікарня 

Івано-Франківської обласної ради» 

Примітка. Сформовано на основі [11] 

 

Коротка інформація про підприємство, розміщена на її  сайті, подана на 

рис. 2.2. 
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Рис. 2.2. Коротка інформація про досліджуване підприємство 

Примітка. Сформовано на основі [11] 

 

Організаційно-функціональні основи управління КНП «Обласна клінічна 

лікарня Івано-Франківської обласної ради» в контексті досягнення стійкого 

розвитку розглядаємо як:  

- системну і структуровану, а також впорядковану організаційно 

функціональну діяльність; 

- діяльність, яка регламентується; 

- цілеспрямований, структурно і нормативно врегульований процес 

оновлення організаційно-функціональної роботи підприємства (табл. 2.1) з 

метою досягнення цілей медичної реформи і власної діяльності. 

Організаційна частина управління підприємством відображається, 

передусім, у формуванні його «структури управління». 
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Таблиця 2.1 

Організаційно-функціональний базис управління підприємством, 

який структурно і нормативно рамкується 

 
Примітка. Сформовано автором  

 

Причому, об’єктом структуризації можуть виступати:  

- по-перше, безпосередньо підприємство (йдеться про структуру 

організації). Організаційно лікарня представлена множиною наступних 

структурних підрозділів: адміністрацією; стаціонаром; обласною 

консультативною поліклінікою; лікувально-діагностичними відділеннями та 

допоміжними службами; організаційно-методичним відділом; відділом 

інформаційних технологій;  господарською службою; 

- по-друге, окремі його підрозділи або ж керівний апарат (йдеться про 

структуру медичних кадрів чи структуру керівництва). Так, штатна 

чисельність працівників лікарні за станом на 01.01.2022 року склала 1658 

посад. З них: 464 – лікарських; 699 –середнього медичного персоналу; 159 –

молодшого медичного персоналу; 311 – інших посад. 

- по-третє, кожна частина як підприємства, так і апарату управління ним 

(структура функцій управління, які презентують предмет діяльності 

підприємства (рис. 2.3), кадрова структура, інструментальна структура тощо). 
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Мета і предмет діяльності підприємства, які визначені і закріплені його 

статутом, наведені на рис. 2.3. 

 

Рис. 2.3. Мета і предмет діяльності підприємства 

Примітка. Сформовано за інформацією підприємства 

 

Як частина системи здоровоохоронної сфери, яка реформується (за 

напрямами: оптимізації організаційної структури; впровадження нового 

механізму фінансування медичних послуг; переходу до державно-громадської 

моделі управління), досліджуване підприємство також покращує власну 

діяльність. На це вказує документ [34] (табл.2.1). 
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Таблиця 2.1 

Витяг із документу [34] 
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Продовження табл.  2.1 

 
Примітка. Сформовано за [34] 

  

Про вдосконалення діяльності підприємства, наприклад, свідчить те, що 

через зміну в системі госпіталізації та пріоритетність ургентних і невідкладних 

станів, структура госпіталізованої захворюваності зазнала змін (рис. 2.4). 

 

Рис. 2.4. Структура госпіталізованої захворюваності 

Примітка. Сформовано за інформацією підприємства 

 

Отже, організаційно-функціональні основи управління КНП «Обласна 

клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» в контексті досягнення 

стійкого розвитку включають в себе ряд ключових напрямків (організаційного 

і функціонального) і процесів (регламентування, інформаційних, 

комунікаційних (субординація, координація)), спрямованих на забезпечення 

ефективного функціонування підприємства.  
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2.2. Оцінка методів та інструментів управління організацією 

публічної сфери на засадах стійкого розвитку 

Управління закладом охорони здоров'я на засадах стійкого розвитку 

вимагає використання специфічних методів та інструментів, спрямованих на 

забезпечення ефективності, екологічної відповідальності та соціальної 

справедливості. Методами й інструментами, які можуть бути використані в 

процесі такого управління, та стан їх застосування досліджуваним 

підприємством ілюструє в табл. 2.2. 

Таблиця 2.2 

Результати аналізу використання методів та інструментів 

управління підприємством на засадах стійкого (сталого) розвитку 

 
Примітка. Сформовано автором самостійно 
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Деталізуємо інформацію табл. 2.2. 

У визначенні ключових напрямків розвитку, які враховують потреби 

підприємства, економічні чинники його діяльності підприємство опирається 

на стратегічні і програмні документи. Екологічні аспекти у них відсутні. 

Причому, навіть нова Програма розвитку та фінансової підтримки 

комунальних некомерційних підприємств охорони  здоров’я Івано-

Франківської обласної ради на 2022–2023 роки [32] не враховує екологічної 

складової діяльності. 

Обґрунтування доцільності розроблення документу [32] представлене на 

рис. 2.5.  

 

Рис. 2.5. Обґрунтування доцільності розроблення документу [32] 

Примітка. Сформовано на основі [32] 

 

Стратегічно орієнтованим регламентуючим документом в діяльності 

лікарні, який дає їй право здійснювати свою господарську діяльність з 

медичної практики, є ліцензія. Підприємство отримало дві ліцензії за видами 
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діяльності: господарська діяльність медичної практики; господарська 

діяльність з обігу наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів. 

Не зважаючи на те, що у стратегічних документах і регламентах 

підприємства відсутні позиції екологічного характеру, а також на те, що 

результати роботи підприємства не чинять істотного впливу на довкілля, однак 

у практичній роботі яскраво простежуються напрямки роботи екологічного 

спрямування (підприємство намагається ефективно  використовувати теплову 

й електричну енергію тощо) (рис. 2.6). 

 

Рис. 2.6. Інформація щодо застосування екологічних інструментів у 

діяльності підприємства 

Примітка. Сформовано за інформацією підприємства 

 

Щодо соціально відповідальної діяльності підприємства, вкажемо на те, 

що її проявом є доступність і якість медичних послуг для всіх верств населення 
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і їх непряма екологічна зорієнтованість (на надання послуг в умовах 

надзвичайних ситуацій) (рис. 2.7).  

 
Рис. 2.7. Медичні послуги, які надає КНП «Обласна клінічна лікарня 

Івано-Франківської обласної ради» у відповідності до вимог НСЗУ по 21 

пакету цих послуг 

Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 

 

Недоліком у здійсненні соціально відповідальної діяльності підприємства 

є відсутність інформування громадськості про виконану соціально і 

екологічно орієнтовану роботу й ефективність діяльності. 

Інноваційні інструменти у діяльності підприємства охоплюють такий 

інструментарій як: впровадження новітніх технологій та методів діагностики 

та лікування; підтримання наукових досліджень і розробку інновацій у сфері 

медицини та інші. Так, використання новітніх медичних технологій дозволило 
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відкрити на базі профільних відділень ряд спеціалізованих центрів: Центр 

інтервенційної кардіології, рентгенендоваскулярної діагностики та лікування, 

Центр нефрології, діалізу та трансплантології, Центр діагностики та лікування 

бронхолегеневих захворювань, клінічної  імунології та алергології, 

Центр  фізичної та реабілітаційної медицини, Центр ендоскопії. 

Інструменти фінансового управління підприємством використовуються 

для ефективного використання фінансових ресурсів з метою покращення 

якості пропонованих пацієнтам медичних послуг та забезпечення їх 

доступності.  

Доходи і витрати підприємства станом на 01.01.2022 року представлені в 

табл. 2.3. 

Таблиця 2.3 

Доходи і витрати КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-

Франківської обласної ради» за 2021 рік 

 

 

Примітка. Сформовано за [8] 

 

Як показують дані табл. 2.3, 63,4% доходів досліджуваного підприємства 

формуються завдяки доходам від реалізації робіт і послуг. Видаткова частина 

характеризується переважанням таких видів витрат як: матеріальні витрати 

(46,1%); витрати на оплату праці (35,8%).  
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У структурі витрат підприємства відсутні витрати на природоохоронні 

заходи, що вказує не недосконалість його екологічної політики та 

неврахування у регламентах складової сталості розвитку. 

Інформаційні дані щодо застосування підприємством інструментів 

співпраці (підтримання наукових досліджень) подані на рис. 2.8. 

 

Рис. 2.8. Інформація про застосування лікарнею інструментів співпраці в 

контексті підтримання наукових досліджень 

Примітка. Представлено на основі джерела [10] 

 

Інструментом управління підприємством на засадах стійкого розвитку є 

участь громади, яка виявляється у врахуванні думки та побажань пацієнтів й 

їхніх родин у процесі організації надання медичної допомоги. Поряд із цим, 

доцільно залучати громадськість до процесів прийняття рішень та до участі у 

формуванні програмних документів розвитку підприємства. Це дозволить 
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отримати множину позитивів як для підприємства (репутація лікарні і її 

персоналу, конкурентоспроможність та ін.), так і для пацієнтів (якість і 

доступність послуг тощо). 

Отже, проведена оцінка методів та інструментів управління організацією 

публічної сфери на засадах стійкого розвитку показала, що використовуваний 

інструментарій є різноманітним. Однак, акценти у його застосуванні 

зміщуються у бік економічних інструментів. 

 

2.3. Фактори впливу на діяльність закладу охорони здоров’я в 

контексті орієнтації на забезпечення стійкого розвитку  

На діяльність і розвиток лікарні значний вплив здійснюють внутрішнє і  

зовнішнє середовища.  

Внутрішнє середовище включає вплив на діяльність підприємства: цілей, 

завдань, організаційної структури, використовуваних технологій і персоналу. 

Цілі, завдання і організаційна структура визначені і закріплені Статутом 

підприємства. Стан їх реалізації під різними кутами зору проаналізовано у 

параграфах 2.1. та 2.2. До цього додамо, що цілі і поставлені завдання 

трансформуються у відповідний результат (використання ліжкового фонду, 

лікарняна летальність та інші) (рис. 2.9). 

 

Рис. 2.9. Структура лікарняної летальності 

Примітка. Сформовано за даними лікарні 
 

Слід вказати на те, що в рамках організації управління крім побудови 

організаційної структури, налагодження внутрішньо- і 
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зовнішньоорганізаційних взаємодій важливим є створення і забезпечення 

лікувально-охоронного режиму (рис. 2.10), оскільки його недотримання може 

зумовити негативні наслідки для хворого. Ця частина організації роботи 

підприємства входить до складу обов’язків всього медичного персоналу. 

 

Рис. 2.10. Структура лікувально-охоронного режиму підприємства 

Примітка. Сформовано автором 

 

Формування лікувально-охоронного режиму є свідченням орієнтації КНП 

«Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» на забезпечення 

сталого розвитку. Це обумовлюється тим, що такий режим спрямований на 

забезпечення безпеки медичного персоналу і пацієнтів. 

Доповнюючи інформацію рис. 2.10, зазначимо, що внутрілікарняні 

регламенти щодо етики та деонтології медичних працівників на підприємстві 

відсутні. Це послаблює організаційну культуру закладу, упускає важливість 

розвитку комунікативних компетентностей медичних працівників, не сприяє 

етизації взаємовідносин як між працівниками, так і працівників з пацієнтами. 

Технології управління досліджуваним підприємством представлені: 

медичними, управлінськими, інформаційними технологіями, персонал-
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технологіями тощо. Прикладом використання медичних технологій є теза лікаря-

хірурга підприємства наступного змісту: «Складні високотехнологічні операції, 

зокрема, на сонних артеріях та висічення аневризми аорти, – це наша щоденна 

робота, – говорить судинний хірург Володимир Гінчицький. Проте вивчення 

нових методик діагностики та лікування судинних захворювань – це наш обов’-

язок і турбота про майбутнє, в якому українська медицина має гідно конкурувати 

у європейському контексті, адже рівень хірурга визначають як персоналізований 

підхід до потреб пацієнта, так і рівень складності операцій» [євро]. 

Кадрова підсистема є головним фактором забезпечення результативної 

роботи лікарні. Тому, робота її працівників повинна здійснюватись в рамках 

цілеспрямованої і різноаспектної кадрової політики, підлягати 

всеохоплюючому регламентуванню і включати напрацювання дієвих 

інструментів впливу на них (табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 

Інформація щодо наявних регламентів здійснення лікарнею 

кадрової політики  

 
Примітка. Сформовано автором з використанням методологічного підходу [49] 
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Освітній рівень працівників підприємства ілюструє рис. 2.11. 

 

Рис. 2.11. Освітній рівень працівників підприємства 

Примітка. Сформовано за інформацією підприємства 

 

Якщо оцінювати процес управління персоналом підприємства, то з усіх 

етапів його реалізації найбільш недосконалим є етап оцінювання результатів 

працівника і його внеску у загальний результат роботи закладу. 

Крім того, системі оплати праці медичного персоналу притаманні 

наступні недоліки (рис. 2.12). 

 
Рис. 2.12. Недоліки чинної системи оплати праці медичних працівників 

Примітка. Складено автором 
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Складові зовнішнього середовища ілюструє рис. 2.13. 

 

Рис. 2.13. Складові зовнішнього середовища, які чинять вплив на 

діяльність і розвиток підприємства 

Примітка. Сформовано автором 

 

Інституційне середовище утворюють правове середовище 

функціонування підприємства і суб’єкти управління й регулювання 

здоровоохоронної сфери. 

Досліджуване підприємство є організацією публічної сфери, а тому 

повинно провадити свою діяльність в рамках визначеного державою 

правового коридору, який повинен вдосконалюватись. 

Так, наприклад, «в Україні необхідне комплексне застосування сучасних 

теоретико-методологічних підходів до формування інституціональних 

передумов сучасних конкурентоспроможних метрополій, здатних 

збалансовано надавати якісну і доступну медичну допомогу, насамперед 

високоспеціалізовану. Використання нормативного методу дасть змогу на 

законодавчому, урядовому та місцевому рівнях створити необхідні правові 

умови для розвитку метрополій як нових адміністративно-територіальних 

одиниць, а також розпочати синхронізацію законодавства України із 

європейською базою» [44]. 

Стратегічними напрямами реалізації пріоритетів і завдань, які визначено 

в документі [41], є: врядування у сфері охорони здоров’я; універсальне 

охоплення послугами охорони здоров’я; громадське здоров’я; залученість 

людей та громад; кадрові ресурси. 

«На формування Стратегії реформування системи охорони здоров’я в 

Україні вплинули такі фактори як: необхідність визначення основних 
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стратегічних цілей державної політики у сфері охорони здоров’я; пошук 

правових шляхів подолання проблеми надання неякісної медичної допомоги 

населенню та захист прав пацієнтів; протидія та запобігання корупції у галузі 

охорони здоров’я, зокрема у сфері публічних державних закупівель; створення 

єдиної трирівневої системи медичних закладів; регулювання фармацевтичного 

ринку; необхідність впровадження «е-медицини»; фінансування за системою 

«гроші йдуть за пацієнтом»» [5]. 

Переважна більшість цих факторів справила вплив на визначення КНП 

«Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» стратегічних 

напрямів свого розвитку. Ці напрями сьогодні зафіксовані регламентами і 

реалізуються через політику підприємства (рис. 2.14).  

 

Рис. 2.14. Політика досліджуваного підприємства 
Примітка. Сформовано за інформацією лікарні 
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Крім того, як видно із політики лікарні (див. рис. 2.14) стратегічні 

напрями реалізації пріоритетів і завдань, позиціонованих [41], розкриваються 

через місію, цілі і цінності закладу. Тому, можемо констатувати закріплення у 

регламентах економічної і соціальної компонент. І хоча політика 

досліджуваного підприємства не містить прямого закріплення екологічної 

складової розвитку, констатація того, що в основу його діяльності покладено 

принцип системності, дозволяє стверджувати, що така складова у роботі 

лікарні присутня і враховується. 

Вплив соціального середовища на діяльність підприємства є 

незаперечним.  

«Всесвітня організація охорони здоров’я (ВООЗ) виділяє 4 основних 

блоки факторів впливу на здоров’я населення і приблизно розподіляє їх вклади 

наступним чином: соціальний - 50%, біологічний - 20%, антропогенний - 20%, 

медичне обслуговування - 10%» [3]. 

Звертаючись до документу [8], представимо загальне середовище 

діяльності підприємства станом на сьогодні наступним чином (рис. 2.14). 

 

Рис. 2.14. Сучасні умови функціонування лікарні 

Примітка. Сформовано за джерелом [8] 

 

Крім того, як зазначає О.Смик «Більше 90% молодих людей вважають, 

що у "справедливому" суспільстві має бути гарантоване задоволення основних 

потреб людини - тобто потреб у харчуванні, житлі, одягу, освіті, охороні 
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здоров'я. Це потребує від держави відродження повноцінного функціонування 

мережі закладів соціально-культурного призначення, підвищення доступності 

та якості медичних послуг» [37]. 

У контексті орієнтації на забезпечення стійкого розвитку підприємства 

наскрізним є вплив інформаційного фактору.  Такий вплив відображається через: 

правове, регламентне, документаційне і методичне забезпечення діяльності; 

складання підприємством статистичної звітності; побудову комунікаційних 

зв’язків як в межах, так і поза межами закладу тощо. 

До прикладу, у своїй діяльності КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-

Франківської обласної ради» використовує різні форми інформаційно-

комунікативного супроводу, однією з яких є офіційна веб-сторінка лікарні, яка 

складається з розділів, що ілюструє рис. 2.15. 

 

Рис. 2.15. Офіційна веб-сторінка КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-

Франківської обласної ради» 

Примітка. Наведено за [11] 

 

Інформація, розміщена на сайті підприємства є свідченням побудови її 

діяльності на принципах відкритості і прозорості, доступності даних для 

пацієнта. 

Також формою інформаційно-комунікативного супроводу діяльності лікарні 

є інформаційна платформа на Фейсбук (рис. 2.16). 
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Рис. 2.16. Інформаційна платформа лікарні на Фейсбук 

Примітка. Наведено за [12] 

 

Актуальна інформація розміщується також на сайті досліджуваної лікарні 

у закладках «пацієнтам» (рис. 2.17)., «ціни», «ліки», «контакти». 

 

Рис. 2.17. Інформація пацієнтам, розміщені на офіційній сторінці лікарні 

Примітка. Наведено за [11] 
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Отже, орієнтацію підприємства на забезпечення стійкого розвитку 

визначають такі фактори впливу як: інституційний, правовий, соціальний, 

інформаційний, науково-технічний, демографічні процеси і захворюваність 

населення, екологічний стан Івано-Франківського регіону та інші. 

 

Висновки до розділу 2 

1. Встановлено, що в контексті досягнення стійкого розвитку КНП 

«Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» побудовані 

організаційно-функціональні основи лікарні включають в себе однойменні 

напрями діяльності (організаційний і функціональний), будуються з 

використанням регламентуючих, інформаційно-комунікаційних, 

субординаційних, координаційних процесів, спрямованих на забезпечення 

ефективного функціонування підприємства.  

2. Як виявила проведена у роботі оцінка використовуваних методів та 

інструментів управління досліджуваним підприємством на засадах стійкого 

розвитку, вони є різноманітними (регламенти, стратегічні документи (плани і 

програми), штатний розпис, кошторис, заробітна плата, віт про фінансові 

результати та ін.), однак, їх акцент уваги зміщується на користь економічних 

інструментів. 

3. З позиції системного підходу досліджуване підприємство є відкритим 

утворенням. Крім того, воно є частиною системи публічного управління і 

належить до організацій публічної сфери. Це багато в чому визначає 

особливості впливу на лікарню факторів внутрішнього і зовнішнього її 

середовищ й її орієнтацію на забезпечення стійкого розвитку. Особливо 

істотний вплив чинять фактори інституційного, правового, соціального, 

інформаційного, науково-технічного характеру. 
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РОЗДІЛ 3 

ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ДОСЛІДЖУВАНОЮ 

ОР-ГАНІЗАЦІЄЮ ПУБЛІЧНОЇ СФЕРИ НА ЗАСАДАХ СТІЙКОГО 

РОЗВИТКУ 

3.1. Використання маркетингових підходів для вдосконалення 

управління досліджуваною організацією публічної сфери на засадах 

стійкого розвитку 

Маркетинг повинен відігравати ключову роль у сприянні стійкого  розвитку 

КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради». Це 

обумовлюється перевагами, які він може створити для підприємства (табл. 3.1).  

Таблиця 3.1 

Переваги застосування маркетингових підходів в управлінні 

підприємством в контексті забезпечення його стійкого розвитку 

 
Примітка. Сформовано автором 
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Доповнюючи і деталізуючи дані табл. 3.1, зазначимо, що в сучасних 

умовах вкрай актуальним є завдання побудови діяльності КНП «Обласна 

клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» на засадах 

клієнтоорієнтованого підходу. Тому, маркетинговий підхід і застосування 

маркетингових технологій мають орієнтуватися на потреби споживача. 

Розвиваючи таку думку, звернемось до джерела [24], де вказано наступне: «для 

закладів охорони здоров’я актуальними є дві технології маркетингу медичних 

послуг. Технологію маркетингу, спрямовану на залучення нових відвідувачів, 

можна визначити як зовнішній маркетинг, а технологію, спрямовану на 

утримання  активних  пацієнтів, – як внутрішній» [24].  

Маркетингова діяльність тісно корелює з якістю надання медичних 

послуг, що вказує на важливість проектування цієї діяльності (табл. 3.2).  

Таблиця 3.2 

Найбільш поширенні способи внутрішньої організації і проектування 

медичних послуг та маркетингової діяльності у світовій практиці 
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Продовження табл. 3.2 

 
Примітка. Сформовано за [47]. 

 

У контексті реалізації різних видів маркетингу найбільш часто 

застосовуваними ними інструментами є такі (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Найбільш часто застосовувані закладами здоровоохоронної 

сфери інструменти внутрішнього і зовнішнього маркетингу 

Примітка. Сформовано автором 

 

Маркетинг відіграє не тільки головну роль у сприянні і у забезпеченні 

стійкого розвитку КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської 

обласної ради», а й є інноваційним інструментом діяльності підприємства. На 

це вказують інноваційні компоненти маркетингової діяльності, спрямованість 

яких також свідчить про напрям руху лікарні з векторністю на стійкий 

розвиток (табл. 3.3). 

Таблиця 3.3 

Інноваційні компоненти маркетингової діяльності 

 
Примітка. Сформовано автором 
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Маркетингові підходи повинні поширюватись не тільки на споживача 

медичних послуг і задоволення його потреб, а й на медичний персонал 

підприємства. Тобто досліджуваному підприємству слід активно 

застосовувати маркетинг персоналу (рис. 3.2). Це дозволить забезпечити 

вмотивованість, впевненість, етичність персоналу. 

 

Рис. 3.2. Схематична ілюстрація здійснення процесу маркетингу персоналу 

Примітка. Сформовано за [43] 

 

Завдання і переваги для КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-

Франківської обласної ради» в результаті використання маркетингу персоналу 

представлені на рис. 3.3. 

 

Рис. 3.3. Завдання і переваги для КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-

Франківської обласної ради» в результаті використання маркетингу персоналу 

Примітка. Сформовано з використанням інформації джерела [43] 
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У контексті забезпечення стійкого розвитку значимим є зв'язок 

маркетингу персоналу з безпекою підприємства і його працівників (рис. 3.4). 

 

Рис. 3.4. Зв'язок маркетингу персоналу з безпекою підприємства і його 

працівників 

Примітка. Сформовано за [2] 

 

Маркетингова підсистема «через застосування відповідних інструментів 

здатна підтримувати попит на продукцію, коригувати поведінку суб’єкта 

господарювання на ринку та, як наслідок, сприяти отриманню певного 

фінансового результату. Саме за таких умов маркетинг набуває нового 

функціонального наповнення, яке полягає у виявлення та моніторингу загроз, 

обумовлених ринковою діяльністю й можливостей для розвитку суб’єкта 

господарювання в умовах трансформації бізнес-середовища» [2]. 

Маркетинг персоналу є частиною медичного маркетингу, який дозволяє 

отримати переваги не тільки щодо управління кадровим складом, а й переваги 

у вигляді покращеного іміджу підприємства, продукованих ним медичних 

послуг, підвищення репутації персоналу, інноваційних методик лікування й 

проведення досліджень та ін. (рис. 3.5). 
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Рис. 3.5. Видові елементи медичного маркетингу 

Примітка. Сформовано за [20]. 

 

Загалом, для того, щоб маркетинг активно сприяв досягненню стійкого  

розвитку КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради», він 

обов’язково повинен охоплювати: визначення цільової аудиторії; формування 

маркетингових стратегій з чіткими критеріями оцінювання їх ефективності; 

реалізацію діяльності, спрямованої на формування бренду підприємства; 

застосування інструментарію соціальних медіа й онлайн-маркетингу; просування 

пропонованих медичних послуг через мережу Інтернет. 

 

3.2. Вдосконалення мотиваційного механізму управління 

досліджуваною організацією публічної сфери на засадах стійкого розвитку 

Незаперечним є те, що в основі вдосконалення механізму управління 

досліджуваною організацією публічної сфери на засадах стійкого розвитку 

повинна лежати мотиваційна складова. Вона повинна бути представлена 

такими компонентами (табл. 3.4). 

Доповнюючи інформацію табл. 3.4, зазначимо, що такі елементи 

мотиваційного механізму управління досліджуваним підприємством на 

засадах стійкого розвитку як професійний розвиток, стимулювання ініціативи, 

інфраструктурний супровід роботи персоналу є вкарай важливі і необхідні. 
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Таблиця 3.4 

Елементи мотиваційної складової вдосконалення механізму 

управління досліджуваним підприємством на засадах стійкого розвитку 

 

Примітка. Сформовано автором самостійно 

 

Це підтверджує емоційна характеристика працівників КНП «Обласна 

клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради». Так, у процесі 

неформального спілкування з працівниками досліджуваної лікарні ми 

виявили, на роботу із задоволенням йдуть лише 51,1% лікарів і 33% медичних 

сестер. Крайнє пригнічення і небажання працювати на підприємстві 

відзначили близько 25% лікарського персоналу й медичних сестер.  

Схожою, наприклад, є емоційна структура лікарів і медичних сестер щодо 

своєї роботи (рис. 3.6). 
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Рис. 3.6. Емоційна структура лікарів і медичних сестер щодо своєї роботи 

Примітка. Сформовано за джерелом [47] 

 

Причинами, які викликають небажання медичних працівників КНП 

«Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» йти на роботу, є:  

- недосконалий мотиваційний механізм (передусім, низька зарплата);  

- відсутність сформованих на підприємстві критеріїв оцінювання вкладу 

працівника у результат роботи відділення або закладу; 

- незначна можливість працівників долучитися до прийняття рішень, які 

стосуються розвитку лікарні; 

- слабка перспектива кар’єрного зростання. 
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Враховуючи ці та інші причини, виявлені нами в процесі неформального 

спілкування з працівниками підприємства, систематизуємо потреби й мотиви 

персоналу до праці так: фінансові мотиви (заробітна плата, премія, надбавки) 

і їх прив’язка до результатів роботи працівника; матеріально-соціальні 

(наявність місця роботи і соціального статусу, імідж і репутація закладу, 

репутація лікаря  тощо); потрібність і допомога людям; визнання заслуг, 

професійних досягнень у роботі, повага колег; перспектива кар’єрного росту. 

Їх доповнюють та уточнюють стимули, які, на переконання лікарського 

персоналу лікарні, сприятимуть покращенню їх емоційного і діяльнісного 

стану, а також більш результативній роботі (рис. 3.7). 

 

Рис. 3.7. Стимули, які, на переконання лікарського персоналу лікарні, 

сприятимуть покращенню їх емоційного і діяльнісного стану, а також більш 

результативній роботі 

Примітка Сформовано автором 

 

З огляду на те, що матеріальна мотивація і однойменний вплив на 

кадровий склад підприємства є відносно обмеженим на противагу моральному, 

то активним має бути застосування морального впливу і нематеріальної 

мотивації (рис. 3.8). Це стане стимулом для: професійної діяльності й 

професійного розвитку медичних працівників; розширення їх знань, 
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поглиблення вмінь і навичок; забезпечення розвитку підприємства в напрямі 

стійкості. 

 

 
Рис. 3.8. Пропонована структура нематеріальної мотивації працівників лікарні 
Примітка. Сформовано автором 

 

Як ми уже зазначали вище, складовою потреб і мотивів персоналу 

підприємства до праці, є імідж і репутація закладу. Їх формування й розвиток 
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стане надійним аргументом стосовно того, що підприємство розвивається на 

засадах сталості (рис. 3.5).   

Таблиця 3.5 

Зміст окремих концепцій управління іміджем 

 

Примітка. Складено автором на основі [6] 

 

Представлені у табл. 3.5 концепції управління іміджем мають переваги й 

недоліки, які повинні бути враховані досліджуваним підприємством в процесі 

вибору цих концепцій чи їх елементів для їх впровадження у практику роботи 

(табл. 3.6). 
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Таблиця 3.6 

Переваги і недоліки концепцій управління іміджем 

 

Примітка. Складено автором на основі [6] 

 

Репутаційний менеджмент повинен бути вмонтований у стратегічне 

управління діяльністю підприємства і стати частиною стратегій закладу (поряд 

з інформаційною, маркетинговою, комунікаційною та ін.). Саме це 

уможливить дієвість і стратегічного управління підприємством, і управління 

КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-Франківської обласної ради» в контексті 

забезпечення його стійкого розвитку.  

Отже, вдосконалення мотиваційного механізму управління 

досліджуваною організацією публічної сфери на засадах стійкого розвитку в 
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умовах обмежених фінансових ресурсів повинно охоплювати активне 

застосування нематеріальних засобів мотивації (похвала, навчання за кошти 

підприємства, інформаційний і емоційний зв'язок із споживачами медичних 

послуг та ін.).  

 

Висновки до розділу 3 

1. Сприяти стійкому розвитку КНП «Обласна клінічна лікарня Івано-

Франківської обласної ради» і відігравати важливу роль у забезпеченні такого 

розвитку покликаний маркетинг. Це обумовлюється множиною переваг, які 

він може надати підприємству, зокрема: сталі відносини з клієнтами; 

позиціонування діяльності і послуг на медичному ринку; стійкість у 

конкурентному середовищі; ефективне використання ресурсного потенціалу 

підприємства; залучення стейкхолдерів тощо. 

2. Мотиваційна складова повинна стати важливим елементом 

удосконаленого механізму управління підприємством на засадах стійкого 

розвитку. Цю складову повинні презентувати: місія і цілі закладу; етична і 

репутаційна діяльність; командний менеджмент; стимулювання професійного 

розвитку працівників; креативний менеджмент і розвиток креативних 

компетентностей працівників та інші.  
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Висновки 

1. Необхідність адаптації здоровоохоронної сфери і модернізації 

діяльності її організацій в контексті забезпечення стійкого розвитку 

обумовлюється множиною питань, які потребують вирішення (підвищення 

якості послуг, їх безпеки, доступності, справедливості надання). 

2. Заклади охорони здоров’я є організаціями публічної сфери. З позиції 

системного підходу вони є частиною сфери публічного управління та системи 

охорони здоров’я. Відповідно, модернізування і вдосконалення їх діяльності з 

орієнтацією на стійкий розвиток повинно бути як причинно-наслідковим, так 

і системним процесом. Тобто йдеться про системну і синхронну побудову 

діяльності сфери охорони здоров’я як елементу публічного управління на 

засадах сталості. 

3. Аналіз організаційно-функціональних основ управління організацією 

публічної сфери в контексті досягнення стійкого розвитку показав, що вони 

сформовані і будуються з використанням процесів регламентування, 

координації діяльності, інформаційно-комунікаційного супроводу, які 

спрямовані на забезпечення ефективного і різнонапрямленого функціонування 

підприємства.  

4. Здійснена оцінка щодо використання методів та інструментів 

управління підприємством на засадах стійкого розвитку, вказує на те, що вони 

є різноманітними, законодавчо визначеними і чітко цілеспрямованими 

(стратегічні документи, фінансові документи, регламенти, заробітна плата), 

однак, акцентом їх уваги є економічний напрям роботи підприємства. 

5. Приналежність підприємства до сфери публічного управління визначає 

особливості впливу на його діяльність і орієнтування на забезпечення стійкого 

розвитку факторів зовнішнього й внутрішнього середовищ. Особливо 

відчутний вплив чинять фактори інституційного, нормативно-правового, 

інформаційного, науково-технічного і соціального характеру. 

6. Стійкий розвиток досліджуваного підприємства може забезпечити 

використання маркетингового підходу в управлінні ним. Це розкривається у 
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очікуваних позитивних ефектах для підприємства (позиціонування діяльності 

лікарні й її послуг на медичному ринку; сталі відносини з пацієнтами; стійкість 

у конкурентному середовищі; залучення стейкхолдерів; ефективне 

використання ресурсного потенціалу; покращення іміджу й репутації 

підприємства тощо. 

7. Варіант удосконаленого механізму управління підприємством на 

засадах стійкого розвитку обов’язково має бути представлений мотиваційною 

компонентою. Позитивами цього стануть: чіткі місія і цілі закладу; етично 

спрямована діяльність; стимулювання професійного розвитку працівників; 

розвиток креативних, лідерських, комунікативних компетентностей 

працівників та інші.  
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