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BCTYII

AKTYyaJBHICTh A0cCiTxeHHsA. Binkputts punky €Bpomneiicbkoro Coro3y ams
YKpPaiHCHKMX BUPOOHMKIB CTaBUTh BUMOTH ISl YJOCKOHAJEHHS KOMEPIHHOI
JISJIBHOCT1 MIANMPUEMCTB. BojHOYac, BUMOTM MIDXKHAPOJHUX PHHKIB BHMAararoTh
IMIJIEMEHTAIli HOpMaTUBHO-TIPABOBUX ACMEKTIB 3a0€3MeUeHHs SIKOCTI 1 O€3MeYHOCTI
OPOAYKIIII Ta 1HIIMX CKJIAJOBUX KOMEPIIIHOI AisTbHOCTI. AJDKe, came KOoMeplliiiHa
TISUTBHICTh MOKJIMKaHa 3a0e3MeYuTH 30yT MPOAYKIIi MiANpUeEMCTBA. TakuM YHHOM,
JUIS BITYM3HSHUX MIAIPUEMCTB MpobJieMa yAOCKOHAJIEHHS KOMEPIIHHOT AiSIbHOCTI
HOCHUTH IIEPMAHEHTHUI XapaKTep.

Y 10CKOHANIGHHST KOMEPIIMHOI JISUTbHOCTI MIANPUEMCTB CTajia 00 €KTOM
JOCHIDKCHHSL Yy TpalsX YUCICHHUX MPEACTaBHUKIB EKOHOMIUHOI HAyKH, 30KpemMa
I. boiiuuk, A. Boiuak, T.Kampuenko, H.Kynenko, O. Kupuuenko, I'. Baries,
O.IlaBnenko, T. Ilpumak, JI. Pomanenko Ta iH. OgHaK, HU3KA MPOOIEM MOKE HOCUTH
JIOKaJIbHUM XapakTep, OOMEXKYIOUHMCh 00’€KTOM JOCIHIKCHHS. 3a3HAueHl BHILE
npoOJIeMHI MUTAHHS 3yMOBWJIM BHOIp TEMH 1 JaldW 3MOTY BU3HAUUTU METY, 00’ €KT,
MpeIMET Ta 3aBAaHHS JTOCITIKEHHS.

Mera AunjaoMHOI PoOOTH — € cHCTeMaTH3allii TEOPETUYHHX IOJOKEHb 1
NpaKTUYHUX peKoMeHAaliii B cdepl oprasizauii KOMEpIIHHOI  JISJIBHOCTI
M1IIPUEMCTBA.

JIy1st nocsATHEHHST METH AOCTIHKEHHS OTPIOHO PO3B’sA3aTH TaKl 3aBJIaHHS:

- YTOYHUTHU NOHATTS «KOMEPIIiiHA IsUIbHICTD MIANPUEMCTBAY;

- BUBYUTU  METOAMYHI MIAXOAM JO  OIIHIOBaHHS  €(EeKTUBHOCTI
KOMEPIINHOT AiSILHOCTI MIAMPHUEMCTBA,;

- MPOBECTH aHalli3 €(QEKTUBHOCTI OpTraHi3aiii KOMEpIIHHOI JisSIBHOCTI
nignpuemctBa TOB «lTuBoBaphs «Oniwisy,

- BU3HAYUTH HAMpPSIMU TOKPAIIEHHS YMPaBIIHHSA SKICTIO MPOAYKIIi Ha
IITPHUEMCTRI.

OO0’eKkT AOCHiIKEHHS — TPOIECH OpraHizailii KOMEpIIHHOI MisUIbHOCTI Ha
TOB «IIuBoBapus «OniIsN.

IIpeamer fgocHigskeHHI — TEOPETUKO-METOJMWYHI AaCHEKTH OpraHi3alii

KOMEPIIIHHOT TisUTBHOCTI.



Metoau nocaigxenns. [Ipu HanrcanHi kBamiQikaiiiHoi poOOTH 3aCTOCOBAHO
J1aJIEKTUYHUN METOJ] MI3HAHHSA €KOHOMIYHUX SIBMIII 1 MPOIIECIB y Oe3mepepBHOMY iX
PO3BUTKY 1 B3aEMO3B’SI3KY. Y JOCTIIPKCHHI BUKOPUCTaHI 3araJlbHOHAYKOBI ~ METOMIM
aHalizy Ta CHHTE3y, TpYyNyBaHHS 1 MOPIBHSAHHSA, a TakoX aOCTpakTHO-
JIOTIYHMM METOJI MpH BUBYECHHI T€OPIi 1 MPAKTUKU YIPABIIHHS SKICTIO IPOIYKIIT Ha
M1IPUEMCTBI.

HaykoBa HoBHM3Ha KBamidikaliiHOT poOOTH MONATAE y TOMY, 110 TOTIHOICHO
MNOHSATTA «KOMEpIliiiHa MAISUTbHICTh MIANPHUEMCTBA SK CHCTEMAaTHYHHX IPOIIECIB
JTOCITIKCHHSI pUHKY 3 METOIO0 3a0e31meueHHs] e(EKTUBHOCTI ITPOIAXK.

I[IpakTuyHe 3HAYEHHSI OJEPKAHUX Pe3yJbTATIB TOJATAE Y MOMIMBOCTI
BUKOPUCTAaHHS NPOIO3UIIA II0JI0 BAOCKOHAJEHHS KomepuiitHoi aisiibHOCcTi TOB
«ITuBoBapHs «OmuLIsNY.

Anpobanisa pe3yJbTaTiB gociaigxenb. OCHOBHI TOJIOKEHHS 1 pe3yJbTaTH,
BUKJIQJICHI y KBamiikamiiHiii poOOTI Ta 11X TMpakTUYHE 3aCTOCYBaHHSA
obrosoproBanuch Ha VIII HaykoBo-npakThuHiii KOH(epeHLii CTyIEHTIB Ta MOJIOANX
BYEHUX 3  MDKHApOJHOIO  y4YacTI0  «AKTyallbHI  NpOOJIEeMH  €KOHOMIKH,
MIIPUEMHUIITBA Ta YIPaBIiHHA Ha cydacHoMmy etami» (26 »xoBtHa 2023 p.,
M. Tepnonins, 3YHY).

Crpykrypa aumiomuoi podoru. KpamidikauiiiHa poOoTa CKIagaeTbes 13
BCTYIy, TpPbOX PpO3JJIIB, BHUCHOBKIB Ta TMeEpeNiKy BUKOPUCTAHOI JTEpaTypHu.
Ksamidikamiitna podota BuKIazeHa Ha 65 cropiHkax, mictuth 10 Tabmuup, 16
pucyHkiB. CHUCOK BHUKOPHUCTAHUX JITEPATypHUX JDKEped CTaHOBUTH 762

HallMEHYBaHHS.



PO31LT 1
TEOPETHUKO-OPTAHI3ALIITHI 3ACAJIM OPTAHI3ALI KOMEPIIIHOT
TISIBHOCTI NIIIMTPUEMCTBA

1.1. IlonaTrss i ™meroam opraHizanii KoMmepuiiiHOI JisVIBHOCTI Ha

nianpueMcTBi

BaxxnuBoro naHkoro 3abe3neueHHs: e(eKTUBHOCTI TiSUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA €
opraHizailisi KOMEpILIMHOI TisJIbHOCTI, IO JI03BOJISIE 3a0e3meuyBaTU 301JIbIICHHS
0o0CATiB TMPOJaX Ha OCHOBI TOIIYKY HOBUX PHUHKOBHUX HIlll, 1HHOBALlIMHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI mpoAykiii. Ile moscHI0e €eKOHOMIYHY JOIIBHICTD
YIOCKOHANIOBAaTH  KOMEPIIHY  JISUIbHICTh  MIANPUEMCTB,  SIKI  TParHyTh
MaKCUMI3yBaTH NMPUOYTOK Ta PO3BUBATUCA B YMOBAaX €KOHOMIKH CTajJOr0 PO3BUTKY.
OTXe, MOXEMO CTBEp/IKYyBaTH, IO YAOCKOHAJIECHHS KOMEPUINHOI IsNIBHOCTI €
OCHOBHHMM HANPSMOM aKTHUBI3AIil IPOax MPOAYKIIIi MiAIPUEMCTBA.

KomMmepuiiiHa AisUIbHICTh € OJJHUM 13 BaXKJIMBUX HAINPSAMIB MIANPUEMHUIITBA Y
cdepi Toprisii. Komepiriiina gisIbHICTh MIAMPUEMCTBA OB’ s13aHA 3 11 PO3YMIHHSM SIK
TOPTriBEJIbHUX MPOLECIB HAUUIEHWX Ha MPOBA/HKEHHS AaKTIB KYMIBII-MPOAAXKY 3
METOI0 OTPUMaHHS MaKCUMaJlbHOro npuOyTKy. Jlo KOMepIiiHOI IsSIbHOCTI
MIIPUEMCTBA HAJIEKATh T1 BUIU MIAMPUEMHUIITBA, SIKI O€3M0cepeIHhO TOB’ sI3aH1 13
MPOBEICHHSIM aKTIB KYIIBII-MPOAAXKY TOBapiB, TOOTO MOB’S3aHI 3 OpraHizaliero
nporieciB 30yTy nmpoaykmii. Takum 4yuHOM, KOMEpIlIMHA JiSIIBHICTD MANMPUEMCTBA
OXOIUTIOE 30yTOB1 MPOIECHM HA PUHKY TOBApIB 1 TMOCHYT, IHTEIEKTOMICTKHX Ta
iHpOpMaIIHHUX TPOMYKTIB (IIPOrpaMHOro 3a0e3NedeHHs, MPOrpaMHUX PO3pPO00K),
CIpsIMOBaHY Ha peaii3allifo aKkTiB KyMHiBIi-TIPOJaxy TOBApiB 3 METOI OTPUMAHHS
npuoOyTKY.

Posrnsnaroun komepiiiiina QisIbHICTh B MEXKax MiANPUEMCTBA, 1110 € 00’ €KTOM
HAIIOTO JTOCHIPKCHHS, MPUXOJIUMO J0 ii pO3yMIHHA SIK OpraHi3ailii KOMepIiiHuX
MPOLIECIB, SIKI MAIOTh 3a0€3MeYUTH ePEeKTUBHUI 30yT MPOTYKIIIi.

B Vkpaini npuiiHATO 3aKOHOJABYE TPAKTYBaHHS TIOHSTTS KOMEPIIiitHA
JISUTBHICTD, 0 CTBOPIOE MIATPYHTTS JJIsI MOJATBIINX TIMOTE3 Ta MiAXOJIB MPU HOro

YTOUHEHHI BUXOISA4M 3 00’ekTa naociikeHHs. Tak, ['ocrmomapchbKoro KoJekcy



YKpaiHu TOHATTA «KOMEpIiiiHA MIsUIbHICTh — 1€ CUCTEeMaTH4Ha, CaMOCTIHA Ta
1HIIIATUBHA TOCTIOAPCHhKA MISUTBHICTB, IO 3MIHCHIOETHCS Cy0’ €KTaMH TOCTIOAAPCHKOT
JISTIBHOCT1 (MIANPUEMIIIMUA) 3 METOIO OTPUMAaHHS EKOHOMIYHHUX Ta COLIAJIbHUX
pe3yJIbTaTiB Ta OJIepKaHHs MpUOYyTKY» [23].

3riIHO TpaKTyBaHHS TMOMAHOTO B «EKOHOMIYHIA EHIMKIOMEII» «KOMEPIis
(TOpriBis) — CyCHIJIbHO-HEOOX1THA JISIBHICTh Ha PUHKY TOBApIB 1 MOCIYT 3aBJISKU
SKIM TOCSTal0ThCsl PUHKOBI B3a€EMOY3TO/KEHHS 1 peani3alliss eKOHOMIYHUX 1HTEPECiB
yCIX YYaCHUKIB CYCHIUJIBHOTO BIJATBOPEHHS...3MICTOM KOMEPIIHHOT ISUIBHTCI €
BUBUYEHHS  IMPOTHO3YBaHHA PO3BUTKY UIIBOBHX PHHKIB 3  JETali3alli€lo
XapaKTePUCTUK YCIX CKJIAJOBUX....MapPKETUHTOBBA MISJIbHICTh, JO0OIp MOTEHIIWHUX
JITOBUX TIAPTHEPIB, ....0NepaTHUBHE yrpaBiiHHA HUMI» [20, C. 796].

[Tinxoan HAYKOBIIIB 10 TPAKTYBaHHSI MOHATTS KOMEPIIHHA TisIbHICTH MOIaHO

B Ta0d.l.1.

Tabnuys 1.1
TpakTyBaHHS NOHATTS «KOMEpUIWHA JISIIbHICTHY
ArToOp Brzmawepms poumepoifEoi gizmemocTi

Tocmozapeorsrm HCHCTSMATHYHE, CAMOCTINNS T {HIMiaTHERS TOCI0IADCEES JiZTEHICTE, IO

Fogsrc YVepaiam ETIHCHEETECE CVO0 EETAME TOCI0IADCEED] JiEZTeHOCT {mMiompHewTraue) =
METOH OTPHMAHHE SEOHOMIWHHN TA& CODLSNEHER
DPESVIETATIE TA 0J2DE8HET OpHOYTEY» [23].

E. Agomiz wCmocid peamizamii  EoMspOiNEERT  OpoOeciE =R OOCTiIOEHOTO
EMECHSHHT OISDAIiE, Mo =a0ssmauvioT: ODTANi=arifiei, SEoo e,
COMANEH], MIDEECEL SCISETH TOEADHO-TDOINOEOT D o0uxiEys [2, . 121].

AL MWazspawi SO0 Cep S IHHITERS SiENEHICTE, COpPAMOEEHS HE =EI0EDISHHS

COOEHEDOD 0 OOOHETY [IIEXoM EFVTETi-Opogasy TOESpiE i ODocoyT =

METORY OTPHEMAHES OpHOYTEY: [36, c. 27].

3. Bapmanifn HTIENEEICTE O esTIOCAD S THED peamizveTEC DT AR ZaTT] T,
MiANPHEMCTESNE, HOHINSHEME, & TSE0E (IsH9HEJ e ocoOanm, =i
STIHCHFOMTE TOODHEMEHOEEY JIZIEHICTE 022 CTEODSHHSE MDHINIHOL
ocoDH, zadssmeaye OMepamnil oOMiEY MiE TOCIIoISPICEOGEME OO EETAME
Ha PHHEY TOEApiE i mocovr. Boms zgificeroeTecs vEiZDoEizmocTi Jo

FAEO0HOIAECTES, OPDAEOENLE TA HODMATHEHELE aEraner: [16, ¢ TE].

* Ixepeno: chopMOBaHO aBTOPOM CaMOCTIHHO Ha OCHOBI [2, ¢. 121; 23; 36, c. 27; 16, c. 78].

bepyun 10 yBarm HaBeIEHI BUIIE TPAKTyBaHHS, YTOYHUMO TOHSTTS
KOMeEpIliiiHa AiSUTbHICTh MIANMPUEMCTBA K CHUCTEMATUYHUX MPOIIECIB JOCIIIKCHHS
PUHKY 3 METOIO0 3a0e3neueHHs €()eKTHBHOCTI MPOIAK.

3aBaHHsA KOMEPILIMHOI AISUTBHOCTI MiMPUEMCTBA MOJATAIOTH y 3a0€3MeueHHi:



— TIJBUIICHHS YaCTKU PUHKY Y€pe3 BXOJKEHHS Y HOBI Hillli,

— (opMyBaHHS LIHHICHOT KOHKYPEHIIIT;

— TMIATPUMKA pernyTamii MIANPUEMCTBA 4Yepe3 TMOKpaIleHHS  JIOSJIBbHOCTI
CTIO’KUBAYIB.
[Tpunuunu opranizamii KOMEpIIHHOI AISUTBHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI TpadivyHO

nokasaHo Ha puc.l.1.

Brmawspms mmamy  dopaveTecs HR ooHOE

BiamorizmicTe . LT :
* *| chopuorsmmy crpavarivEm: ninsd tismerocTi

cTparserii

Cropmuopspicts aismrmocTi ppAmERNE B2 MeTY

Biamosiamicts || copEEEs opraHizanii i YIPEENHES EOMEPIiiHOT O
— % mimm DROHEY
| PeanzmicTe IloEH: ENEODPHCTAHET HIZEHOTD DECYPCHOTO
BRTERWERY

—‘+ AnTepEaTHERICTE H Jocarmenms ninsl O2c DHAEY ETDATH DECVDOE

w Brsmanasms D2pmouzprosms L pToRATHE

SSESHE TPH ODMYESHE] DD AT DEMEID: 3EEISEE

Ihnoopoo  cIpamerimone  TLGHY B

- g = : .
(A9EreT3PAIRoEIE, CEPSTHETSPMIEORNE,
E0T0TEDTEDMIENET)

M—' 3DANAHCOEIHICTE IIAHOENS JAET4HE 3 DECVDOEIN

DRTSENIATeM TIANpHEMCTES

—* Onrmanemicrs Brmaverss noramueis, mo BIODAEISH] A
SEDHONHE EHTDATSHEL PecyDCiE

Puc.1.2. [Ipunmunu opraHizaiiii KOMEpIiHHO1 AiSUTBHOCTI Ha TAMPUEMCTBI

* JIokepeo: CKIIaZieHO aBTOPOM CaMOCTIIHO Ha ocHOBI [2, ¢. 121; 23; 36, c. 27; 16, c. 78]

OTxe, cucTeMaTu3allisi TMpolecy oOpraHizauii TIJIaHyBaHHS KOMEpLIMHOI
TISTEHOCTI HA MIAMPUEMCTBI JO3BOJISIE BUIIUTH TPU TPYMNH IUIAHIB — CTPATETIvHi,
TaKTHU4YHI Ta ONEPATHUBHI, IO 3aJEXKHUTh BiJ] 4acOBOro TepMiHy. Tak, cTpaTeriusi
IJIaHU OPIEHTOBAHI HA TPUBAJI YacoBi nepioau (MOHAA 5 POKIB), 1110, B CBOKO YEPry,
HE JI03BOJISIE 3a0€3MEUUTH 1XHIO He3MiHHICTh. OIHAK, caMe MIaHyBaHHS KOMEPIIHOT
JTISJIBHOCTI  J1a€  3MOTY BH3HA4YaTH CTAOUIbHUM PO3BUTOK MIANPUEMCTBA Ta

3a0e3nedyBaTu 30UIbIIEHHS O00CATIB Tpojax. l[Iporec muraHyBaHHS KOMEPIHHOI



MISIBHOCT] CKJIAJAEThCA 13 CEMU B3a€MO3AJIE)KHUX €TalllB 3A1HCHIOETHCSI B MeEKax

CTPYKTYPHHUX MiApO3iIiB mianprueMctsa (puc.1.2).

IlocTanoEKa 3aBJaHb

I

ViroIxeHHA 3AEJAHE E MERaX
Nigpo3gimgs KoMepUidaOT
i OCTL

|

BHoKpeMIIeHHS 3aBJaHBb B MeKaX

mInOITLTR

I

CHTyauiiHuH aHa i3

CrnocTepe:keHHHA 33 Pe3yIBTATOM

Po3poika nporpamMu KoMepuiiHol

TATRHEOCTI

Puc. 1.2. ETanu peanizaiiii KoMepIiiitHO1 isUIbHOCTI Ha T ITPUEMCTBI.

* JIokepesio: CKJIaJIeHO aBTOPOM CaMOCTiitHO Ha ocHOBI [1; 2; 23; 36; 16]

MoxeMO BHM3HAUUTU CYTHICTh KOMEPLIHHHMX NPOLECIB, SKI € MpoLecamu,
MOB’SI3aHUMHM 31 3MIHOIO BapTOCTi, TOOTO 3 KYIIBJICIO-TIpOJaxkemM ToBapiB. Jlo HuUX
TAaKOXX HaJIeKaTh OpraHi3aliiHO-TOCHOAApChKl MpoLecH, Akl 0e3nocepeqHbO He
MOB’5I3aHI 3 aKTaMU KYIIBII-MPOAAXKY: OpraHizallisi rocrnoJapcbKux 3B’SI3KIB MIiX
NPOJABISIMU 1 TOKYMISIMHU, YKJIAQJE€HHS JOTOBOPIB KYMIBII-TIPOAAXy, BHBUECHHS
CIOKMBYOTO  TIONMUTY HA  TOBapu, IMOCEPEIHUIITBO, peKjama, CepBICHE
00CJIyrOByBaHHS.

CrocTepekeHHsI 3a pe3yJIbTaTaMH BKIIIOYA€ MOPIBHSHHS TUIAHOBUX TOKA3HUKIB
13 pealbHUMH JOCSATHEHHSMHU IPOTATOM BHU3HAYEHOIro Iepiony 4acy. s nporo
BUKOPHUCTOBYIOTh OOJKETH, TUMYAcOBl Tpadiku, naHi 30yTy ¥ aHami3 BuTpar. B

Tabi. 1.2 npeacTaBieHa NOPiBHSUIbHA OI[IHKA BUIIB IUIaHIB, 30KpeMa 1 CTpaTeriyHoro.

Tabnuysa 1.2



E

[TopiBHsIBHA OITIHKA BUIIB IUIAHIB KOMEPIIHOT AISJILHOCTI MIANPUEMCTBA

Buan mnamie
Ozmara
CIpaTaTiumi TAETHIE OnEpETHER]
38 mepiogon 5 ibinsme poEiE 1 pix a0 3-x wicamiz
TLISHYESHHS
Bincopssas -
EOEEDSTHIENI - :
32 ronmoEHOR METOR . L= Bizoopasas sagaamms IS LR A OESHY
= £TpaTariTED: nin Lo e
jaiukciaiuishiac g o p— TR TSETHHEHOL T0ITIERL D 20133100 EOHED 2THID
DiATmpHEMCTES
IIporuoz pozERTEY . S
32 mEpeaVMOESME PL"iaiimm Crpazeringi mizi i TaETrE] oini i omiEEs
= s OpPOTHOZEQH KETDH EQHEDSTHEDL 38759 HE
SEQHOMIMHOLD,
EREESRR. : DIHHEY CITOZEEET DAY DIHHEY
ToTsHmiAnY -
Qcmormi mogssHmEs
38 CHCOTEMOD DM2EEHS EOM0 diEaECOED - ) (R p——
MOEASEEEE, mo HAESETIEI IOEToAARCEEL] mopsmmEE
DOTARTERE TOESE-HIHEE aigneE0CTE
DiOOpHEeMCTES
CroTems ocHOERR:
Exetpanonamifms M2TRAIE MISHVEIHET T S ——
38 MaTOIHIHOK P OTHOIYESHHE, {E ccHOEHOMY o | o
OCHOEOIO DOZDOOEN | eEcoeprEi omiem i EEQHOMITHD- HomuE )
MONaHy OaraToEApisHTHI CTATHCTHYH] i . P N 5'. .
. L HCTPYETHEHRL MATSDI2TH
P OZpENyYHER ISRHEQSEOHOMUTHL
P 03DSRYHER)

* JIokepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM caMOCTIHHO Ha ocHOBI [1; 2; 23; 36; 16]

BunuiaioTh  HACTYNHI — €Tanmd  CTPATeriyHOrO  IUTAHYBAHHS — KOMEPIIHHOI
JUSTIBHOCTI MANPUEMCTBA:

— aHaIi3 CTPATETIYHUX MPOOIIEM;

— MPOTHO3 MaOYTHIX Pe3yJIbTaTIB AISUIBHOCTI 1 BU3HAYCHHS 3aBJ/IaHb;

— BUOIp ONTUMAJILHOTO BapiaHTa PO3BUTKY;

— BUKOHAHHS CKJIQJICHUX TIUIaHIB, pO3poOKa IJIaHiB, IO 3a0e3MeuyroTh
YIOCKOHAJIEHHSI METOJIIB 1 IPOLEAYp, MOOLTI3allisl JTOACHKUX 1 (PIHAHCOBUX PECYPCIB
MIIPUEMCTBA.

Ha koxHOMY 13 BKa3aHUX €TariB 3A1HCHIOIOTH JIii 1110/10:

— PO3pOOKH 3arajbHUX LUICH;

— BU3HAYCHHS KOHKPETHHX, JIETATI30BaHUX IIUICH Ta 3aBJaHb, MOPIBHIHO HA
KOpOTKHU# nepiof vacy (2, 5, 10 pokin);

— BHU3HA4YEHHS LUISIXIB 1 3aC001B IXHBOTO JOCATHEHHS;

— KOHTPOJb 3@ JOCSATHEHHSIM IIOCTABJICHUX IJICH MUISIXOM 3iCTaBICHHSA

MJIAHOBUX MOKA3HUKIB 13 (DAKTUYHUMH.



Otxe, cTpareriyHe IUIAaHYBaHHS KOMEPIIIMHOI AISTIBHOCTI Ha MIANPUEMCTBI
3aBXKJIU OPIEHTYETHbCS Ha JaHI MUHYJIOTO, ajie¢ MparHe BU3HAYUTU 1 KOHTPOJIIOBATU
PO3BUTOK TIANPUEMCTBA B TNEPCHEKTHBI, TOMY HOro HaAIWHICTh 3aJCKHUTh BIJ
TOYHOCTI (DAKTHMUHUX TMOKA3HUKIB MHUHYJIOro. CydacHUN Temm 3MiHH 1 301JIbIICHHS
3HaHb € HACTUIPKM BEJIMKHUM, IO CTPATEriyHe TUIAHYBaHHS SIBISETHCS €IMHUM
3aco00M (opMabHOTO MPOTHO3YBAaHHS MalOYTHIX mpoOjeM 1 MOXIuBocTel. BoHo
3a0e3neyye BUIIOMY KEPIBHUITBY 3aci0 CTBOpPEHHs IUIaHY Ha TPUBAIUNA TEPMiH.
Crpareriune IJIJaHyBaHHS KOMEPIIMHOT JISJIBHOCTI Ha MANPUEMCTBI JIa€ TaKOX
OCHOBY U yXBAJICHHS PIIlICHHS. 3HAHHS TOTO, YOTO OpraHizaiis X04e IOCSTTH,
JOTIOMAarae yTOYHUTH HalOuTblie MiAXoxkl HUiaxu Aid. dopmanbHe CTpaTeriyHe
IUIaHYBaHHS KOMEPINHHOT AISUTbHOCTI Ha MIJNPUEMCTBI CIPUSE 3HUKEHHIO PUBHKY
npu yxBajeHH1 pimeHHs. [IpuiiMaroun OOIPYHTOBaHI 1 CHCTEMATHU30BaHI IUIAHOBI
pILIEHHS, KEPIBHULTBO 3HIKYE PU3UK NPUNHATTS HENPAaBWIBLHOTO PIIIEHHS 4epes3
MOMIJIKOBY 200 HEIOCTOBIPHY 1H(GOPMAIIIIO PO MOKIUBOCTI MiANPUEMCTBA a00 PO
30BHIIIHIO cUTyamito. CTpaTeriyHe IjlaHyBaHHS KOMEPLIMHOI IISJIBHOCTI OCKIJIBKH
BOHO CIYXHUTb Il (POPMYJIIOBAHHSI BCTAHOBJIEHMX I[UIEH, JONOMAra€ CTBOPHUTU
€THICTh 3araJIbHOI HIJIECIPSIMOBAHOCTI IsUTBHOCTI MAIPUEMCTBA.

KomepuiiiHa [isbHICTD BUKOHYE HU3KY (YHKIIA HAa MOIANPUEMCTBI, TOOTO
CYKYITHICTh JIi¥l B TIpoIieci 0OMiHY, III0 peani3yloThCs 3 METOIO JOCATHEHHS KIHIIEBOTO
pe3ynbTary — MiABUIIEHHS peHTadenbHOcTi mnpoaax. Cepen HUBKM  (PYHKIH
KOMEPIIHHOT AisuibHOCTI Tipod. B. Amomiit BUAUISE 1MiCTh OCHOBHUX:

1) «¢piHaHCOBOrO 3a0€3MECYCHHS;

2) MaTepiaabHO-TEXHIYHOTO 3a0€3NCUCHHSI,

3) iHopMaIiiiHOro 3a0¢3MeYCHHS;

4) 3aKyIIKH TOBApIB;

5) Hailimy po0040T CHITH;

6) mpoaaxxy (30yTy) TOBapiB i MOCIYT SIK BIacHe KOMepiiHoi QyHKI» [2, C.
241].

@DyHKIIT KOMEPIIHHOT TiSTTFHOCTI MIAMPUEMCTBA € JIETAIbHO JTOCTIIKCHUMH.
Tak, boitunk I. Buauise ¢GyHKUI KOMEpPUIHHOT OISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA, SIKI

«BU3HAYAIOTHCS 1X MICIIEM Y CTPYKTYpl BIATBOPIOBAJIBHOIO LIMKIY, 33 XapaKTepoM



3MIMCHIOBAHUX TIPOILIECIB, 3a POJLTIO» [6].
«DyHKIIT KOMEPIIHHOTO XapaKTepy BH3HAYAIOTHCA NPOLECAMU PYyXy
€KOHOMIYHOI CyTi TIpeAMEeTy KOMEPIIHHOI MisSUIbHOCTI — TOBapy-I[IHHOCTI, HOTO

dbopMyBaHHS Ta OIIHKHM; TOIIISIOTHCSA HAa OCHOBHI 1 ToTIOMIXKHI» [6].

Py ERml RoMepmEEe] JIAILHOCTI
M NPHEM CTEA

3a ponmio ¥ cTpVETYRL .| - MaTEpisnEH0-TExHIYHS 280 SEIEYSHEE

ELJTECDHESTEHOT O IIHETY - EE}TDPI:I,:I;}"L:LT,{[

- EOMapIEE
33 xapaETepoM P
™ e : *| - TexHODOTi9HL
STUICEIOESHED [P OLECiE

- DCHOEHL
33 ponnE ¥ EHpODHHE0- - ToTIouiEEL
EOMEDIEHICT ITp 0USCax R S——

Puc.1.3. @yHK11i KOMEpPUIAHO1 AISUTBHOCTI O MIANPHEMCTBA.

* JIxkepesio: po3po0JieHO aBTOPOM CaMOCTIiHO Ha OCHOBI [6].

«OcHOBHI KOMepuiiHI (yHKIII BUPOOHUYOTO MIJANPUEMCTBA BU3HAYAOTHCS
npoiiecaMu 3MiHH (GOpPMH BapTOCTI TOBAapy 3 TOBApHOI y TPOIIOBY Mpu 30YTi
(mpojaxi) 1 3 TPOIIOBOI Ha TOBApHY MPH MaTepiaJbHO-TEXHIYHOMY 3a0€3MeueHH1
(3akymiBii), a TakoX (haKTHUYHOT 3MIHM 1 TIepeaadl mpaBa BIACHOCTI Ha MpeaMeT
KOMEPIIIHHOT AisUIbHOCTI — ToBap. JlOmoMiXKHI KOMepIiiHI (YHKIT MOJATaloTh y
(GbopMyBaHH1 CIOXUBYOTO TMOINUTY 1 peakiii CIOXWBayiB Ha TOBap B MPOLECI
MapKETUHTOBOi MAISUTBHOCTI, 30KpeMa, B TMpOIeci KOMYHIKaTMBHOTO MPOCYBaHHS,
CIpPSIMOBAHOTO Ha 30yT, a TaKOXK y (popMyBaHHI peakxiii 31 CTOPOHU MPOIO3HUILIIT NpU
MaTepialbHO-TEXHIYHOMY 3a0e3MNeUeHHI HIPUEMCTBA [6]. «DyHKIIT
TEXHOJIOT1YHOTO XapaKkTepy BU3HAYAIOTHCS MpoLecaMu pyXy pedoBoi (opMuU TOBapy,
Horo (opMyBaHHS Ta 3MiHH; TaKOX MOJUIAIOTHCS HAa OCHOBHI Ta  JOTOMIXHI.
OcHOBHI TEXHOJOTIYHI (HYHKIIT KOMEPIINHOI MIsITBHOCTI MIAIPUEMCTBA TOJSATAIOTh
y 3MiH1 (I3UYHOTO CTaHy TOBapy B MPOCTOPi 1 yaci, TOOTO y 3AIMCHEHHI MPOIECiB
CKJIalyBaHHs, 30epiraHHs, PO3MOILTY, TO0CTaBKm» [6].

JIOTIOMI>KHI TEXHOJIOT14HI (PYHKITIT KOMEPIIMHOI MISIIBHOCTI  MiANPUEMCTBA

«TOJIATAOTh Yy Tepell- Ta MICIHANPOAKHOMY  OOCIYroBYBaHHI IpH 31HCHEHHI



30yTOBOi JISJIBHOCTI, a TaKOX B IMIJArOTOBYO-3aroTiBENIbHIN JISJIBHOCTI MpH
3M1IACHEHH] MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeYeHHs] BHUPOOHUYOTO MiAIPUEMCTBAY
[6].

Octanns rpyna ¢QyHKHid — e «QyHKIIl 3a0e3nedeHHs (MaTepialbHO-
TEXHIYHOTO, 1H(opMaIiifHOorO, ¢iHaHCOBOTO, MPABOBOr0) BCIX MPOIIECIB
(bYHKIIOHATbHOT KOMEPIIIHOT AisSIBHOCTI MiAIpHeEMCTBa [6].

«imecnpsiMmoBaHa KOMEpI[iiiHA AiSUTBHICTE BHUPOOHUYOTO  MiAIPUEMCTBA
MIJJISATae  YIpaBIiHHIO, SIKE BKJIOYAae B ceOe IUIaHyBaHHS, OpraHizaiiito, OOJIIK,
KOHTPOJIb, PETYJIIOBaHHA KOMEPIINHUX MpolieciB Ha mianpuemcTBi. g dyHkmis €
CKJIAJOBOIO  IHTErpalbHOI (PYHKWIi ynpaBmiHHA  mianpueMctBoM. KomepuiiiHi
BIJIHOCUHU MOXYTh PO3BUBATHUCH B YMOBaX €KOHOMIYHOI CBOOO U Cy0 €KTIB IJTOBUX
BIIHOCMH. BoHM mnepenbdavaroTh BOJIOAIHHS KAamiTAJIOM Ta BMIHHA YIPABISTH
(iHaHCaAMU, OpIEHTALI0 HA JOCATHEHHS MaKCHMaJIbHO MOXJIMBOIO JJISl JAaHUX YMOB
npuOyTKy 1 HAWOUIBII BUTITHI CHOCOOM MOro Karmitajizailii, BMIHHS YNpPaBIATU
€KOHOMIYHUM PU3UKOM, (POPMYBAHHS TAKUX OPTraHi3alliHUX CTPYKTYpP KOMEPIIIi, sIKi
3JaTHI  IPHUCTOCOBYBAaTUCh 1O  MIHJIMBUX YMOB, CHPUMHSTIMBICTG 1O 3MIH B
PUHKOBHUX MOTpeOax, MOBHY PiBHONPABHICTh MapTHEPiB» [6].

ExoHOMIYHMI 3MICT (DYHKIIM HE € OJHAKOBHM: «YAaCTHHA 3 HUX CIpsIMOBaHa
Ha CTBOPEHHS HEOOXITHUX YMOB I JOCATHEHHS TOJOBHOI METH KOMEPIIHHUX
NIJIPUEMCTB — OTPUMaHHA NpuOYyTKy. BoHM moOB’A3aHl 3 KyHIBJIECKO KamiTaly,
MaTepiaabHO-TeXHIYHHUX 3ac001B, mpaili, iHpopmaiiii, ToBapis. [Hiil € 060B’I3KOBUMHU
JissMM B Tiporieci 0oOMIHY — mpogax (30yT) MpoayKiii 1 TOciayr 3abe3mnedye
BIJILIKOAYBaHHS BUTpPAT, 5Kl CYNPOBOKYIOTh BHUKOHAHHS KOXHOI (YHKIi, W
OTpUMaHHs HeoOXimHoro mpuOyTKy» [2, c. 149]. bepyun m0 yBaru HampaitOBaHHS
HAyKOBLIB 1 MPAKTHUKIB y cdepl opranizaiii KOMEpUIMHOI TISIBHOCTI MIJIPUEMCTB
BUJIIJTUMO OCHOBHI 11 )yHKIIIT, BpaXOBYIOUM Cy4acHI TEHJEHIII PO3BUTKY €KOHOMIKU
Ta 11 OKpeMHX ramy3ei, 30kpema. Biarak, mocuieHHsS BIUMBY IU(POBI3aIIii,
1H(QOpMaIIITHUX TEXHOJIOT1H, EKOHOMIYHMX, 1HHOBAI[IMHUX Ta COIIaJIbHUX AaCIIEKTIB
BEJICHHs O13HECY BUOKPEMHUMO HU3KY (PYHKIIIM KOMEPIIIHOT JisSIbHOCTI:

1) mnaHyBaHHS, PETYJIIOBAHHS 1 CTUMYJTFOBAHHSI ITPOIAK;

2) (hopMyBaHHS IIHHICHUX KOHKYPEHTHHUX MepeBar MmpoayKIIii;



3) miABHUILECHHS JOSJILHOCTI CIIOKHUBAYiB;
4) mpoMollii miAMPUEMCTBA, HOTO OPEHIY Ta TOBAPHUX MapOK;
5) mudpoBsizallii KOMEPIIHHUX MIPOLIECIB;
6) comiagbHOI BiAMOBIJAIBHOCTI Oi3HECY.

Otxe, oprasizaiisi Ta IUIAaHYBaHHS KOMEPIIIMHOI iSJIBHOCTI IIIMPHEMCTBA
nependayae TUIAaHYBaHHS 3aKyIiBEIbHOI MISUTBHOCTI (pecypcHoro 3abe3medeHHs). 3
I[I€I0 METOIO IMiAMPUEMCTBOM MPOBOIUTHCSA JOCTIIKEHHS PUHKY, KOHKYPEHTIB, IIiH,
JIOTICTUYHUX BHUTpAT TOIIO. B 111l yacTUHI opraHizaiis Ta IjaHyBaHHS KOMEPIIHHOI
JISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA Tepeadavae CKIaJaHHs MIIaHIB 3aKyIiBellb MaTEpiabHO —
TEXHIYHUX PECYPCIB, a KPUTEPIEM EKOHOMIYHOI €)EKTUBHOCTI MiHIMI3allisl BUTpPAT.

Ha kiHmeBomy etami oprasizaiii Ta IUIaHYBaHHS KOMEPILIMHOI MisUTBHOCTI
MIJIPUEMCTBA BMIILIEHO Iporiec 30yTy MPOAYKIii, 10 Mepeadadae IIaHyBaHHS,
pEryJloBaHHsS Ta KOHTPOJb 30yTOBUX OIEpalliif, pO3BUTOK HOBUX KaHaJIB 30yTy
Tomo. HuHIMHIN eran pO3BUTKY E€KOHOMIKM MPHU3BIB J0 MOSBU TaKOro KaHAIY
NPOJAXy SIK €-KOMepIlisa. 3a YWHHAM 3aKOHOJABCTBOM YKpalHU «eJIEeKTPOHHA
KOMEPIIisl — 1€ BITHOCHHH, CIIPSIMOBaH1 Ha OTPUMAaHHS NPUOYTKY, 10 BHHHUKAIOThH

npy  3J1HMCHEHI OOMIHY JUCTaHIIAHO 3 BUKOPHUCTaHHAM  iH(OpMaLiiHO-
TEJICKOMYHIKAIIHHUX cucTeM...» [29]. Po3BUTOK e-KoMepilii MPaKTHYHO Big0OpaxeHuUi
4yepe3 CTBOPEHHS IHTEPHET-TOPIiBIIi, IHTEPHET-Mara3uHiB, SK1 BIAIrPalOTh BaXIIUBY POJIb

B aKTHUBI3aIlil IPOAAK Ta T1IBUIICHH1 PEHTA0ETHHOCTI IpOAAK.



1.2. MeToauyHi miaXoam oOpraHizamii Ta OWIHIOBAHHS e(PEeKTHUBHOCTI

KOMePUIiHOI AilJIbHOCTI MiANPHEMCTBA

Opranizaiis 1 [JIaHyBaHHS  KOMEPUIWHOI  JISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA
3IHCHIOETHCS TP 3aCTOCYBaHHI HU3KU METOIUYHUX MiAXOAIB. MeTox I1aHyBaHHS —
1€ CYKYIHICTh NMPUUOMIB 1 CIOCOOIB BUBYEHHS €KOHOMIYHHX ITPOIIECIB 1 PO3POOKH
IUTAHOBUX  3aBJlaHb  KOMEPIMHOI  MipHOCTI  miAnpueMcTBa. [lmanyBaHHS
KOMEPIINHOT IsUTbHOCTI MIAMPUEMCTBA 3IMCHIOETHCS 3a JIONMIOMOTOK PIZHUX
METO/I1B, KJacudikallisa SKux BigoOpakeHa B Tabm. 1.3.

Tabnuysa 1.2
Kiacudikariiss MeToiB IIaHyBaHHS KOMEPIIHHOL TIsUTBHOCTI

Ha M1JIPUEMCTBI

MeToan mIAHYEAHET

= 5. —
PECYPSEI (33 MOBAHERCTEG)
mineoEm (== moTpebanm)

Brmizgs mosmmiz ans posp oG mamy

Tlpsrenmenms ERHSTSEAS ISH0ENs O0EIIHHEE

Crocid poIpEnyHEEY DISHOENT N0ESTHHEE

VERTHERIETE PECYPSIE TA ToTpED

- Cy— D
. .
SEOHOMIED-MATESMATHIHOT 0 ITEOJIEETL

Bapi . = .

Fopua DoIaHES DISHOERS, TOESSHEEE

. . )

* JIxkepesio: CKJIaJIeHO aBTOPOM CaMOCTiitHO Ha ocHOBI [1; 2; 3, ¢. 108; 21,c. 133-136]

PecypcHuii MeTon IUIaHyBaHHS KOMEPIIHHOT [JisJIBHOCTI 0a3yeThCcsl Ha
BpaxyBaHHI PUHKOBHUX YMOB TOCIIOJApIOBAHHS Ta HAIBHHUX PECYPCIB, 3aCTOCOBYETHCS
Py MOHOIIOJILHOMY CTAHOBHWINI MiANpUEMCTBA. [liMpOBHII MeTOJ TUIaHyBaHHS
KOMEPIINHOT IsNIbHOCTI 0a3yeThCs HAa BU3HAYEHHI MOTPEO PUHKY B THX UM 1HIIUX
BUJIaX TOBApiB, 3MIH CIIOKWUBYOTO TIOMMUTY HACHWYEHHS Ha TOBapW 1 TOCIYTH,
BUKOPHCTOBYETHCSA B YMOBAaX KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM MIXK MiANPHEMCTBAMU. MeTo
EKCTPAIoJIALIi MPHU IJIAaHYBaHHI KOMEPIIMHOI AISILHOCTI mependadae 3acTOCyBaHHS

JUHAMIKU TOKA3HUKIB Ta MPOBEICHHS MOPIBHSAIBHOIO aHami3y. I[HTepHONsTHUBHUIA



METOJl TP TUTAaHYBaHHI KOMEPIIHHO1 AISILHOCTI Tepeadavyae 3BOPOTHIN pyX — Bijl
BCTAHOBJICHOT METH Ta BIiJIMOBITHOTO KIHIIEBOTO 3HAYCHHS TUIAHOBUX TOKA3HHKIB 3
OOYHUCJICHHSIM TMPOMIKHUX 1X BeluyuH. [IpoOHO-CTATUCTUYHHMI MeToa TpH
IUTAaHYBaHH1 KOMEPIIMHOI TisSIIbHOCTI mependadyae BUKOPUCTAHHS (PaKTUUHHUX JaHHUX
3a TIOTEpEeHI POKH, CepeAHIX BETUYHH IPH BCTAHOBJICHHI IUIAHOBUX IOKA3HUKIB.
dakTOpHUM METOJ NPH IUIAHYBaHHI KOMEPIIMHOI MisSUTBHOCTI BPaxoOBY€E ILJIAHOBI
3HAYEHHS] KOMEPIINHUX TMOKa3HUKIB BU3HAYAIOTh Ha OCHOBI PO3PAXyHKIB BILIUBY
HaWBQXJIMBIIIMX  YHHHHUKIB, 110 OOYMOBJIIOIOTH 3MIHHM IMX TOKa3HUKIB.
3aCTOCOBYEThCS TPU  IUIaHYBaHHI €(QEKTUBHOCTI BUPOOHHWIITBA (BHU3HAYCHHI
MOXJIMBUX TEMIIIB 3pPOCTaHHS MPOJYKTUBHOCTI Mpali, 3HUKEHHA BUTpaT,
T1IBUIIICHHS PEHTA0EIBLHOCTI).

HopmaTtuBHUIT MeTOoA Mpu IJIaHYBaHHI KOMEPUIMHOI JISIBHOCTI BPaxXxOBYE
IJIAHOB1 MOKA3HUKH PO3PAXOBYIOTHCS HA OCHOBI MPOTPECUBHUX HOPM BUKOPUCTAHHS
pecypciB 13 BpaxyBaHHSM iX 3MiH B pe3yJbTaTl BIPOBAHKCHHS OpraHizaliiHo-
TEXHIYHUX 3aXOJdiB Yy IUIaHOBOMY Iiepioni. baiancoBuii MeToa Mpu IUIaHyBaHHI
KOMEPIIIHHOT JISUIBHOCTI 3a0e3leuye y3roJDKEHICTh MNpU IUTAaHYBaHHI MOTped 13
HEOOXITHUMHU pecypcaMu JJisl iX 3aJI0BOJICHHsS. MaTpuyHUi METOA MpHU IJIaHYyBaHHI
KOMEPIIIHOT IsNIBHOCT1 $SIBJIIE COOOI0 TOOYIOBY MOJeNiel B3a€MO3B’S3KIB MIXK
BUPOOHUYMMH MIAPO3/IIJIaMU Ta MOKa3HUKaMH. BUKOPUCTOBY€ETHCS TIPH TUIAHYBaHHI
O0aratoakTOpHUX MOJIEIICH.

IcHyroTh Taki ¢akTopH, SKI BIUTMBAIOTh Ha BUOIP MiAXOJIB JO OpraHizamii i
IJIaHYBaHHS KOMEPIIHHOT 1IsUIBHOCTI HA TANPHEMCTBI:

1) CKJIQJIHOCTI BHU3HAYEHHS TMOKa3HMKA, 10 IUIAHYEThCS 1  MOro
B3a€MO3B’SI3KIB 3 IHIIMMH TOKa3HUKAMMU;

2)  TepMiH IJIAHYBaHHS (IOBroCTpOKOBUH, CEPENHBOCTPOKOBUH,
KOPOTKOCTPOKOBHI);

3)  3a0e3mneueHICTh BUXITHOI 1H(POPMAIIE€I0 3 30BHINIHBOTO CEPEAOBHUIIA,
TaK 1 BAKOPUCTAHHS BHYTPILIHIX (PaKTOPIB MIIPUEMCTBA;

4)  wmarepiand aHaNi3y BIAMOBIMHMX TOKAa3HUKIB Y TEPEAIUIAHOBOMY

nepioi.



[Iponienypa po3poOkM TuUlaHy BKIIFOYA€E HACTYIHI omepariii, sKi BKa3aHi Ha

puc.1.4.

Anamii koMepuiAHOL
AIATEHOCTI NiANPHEMCTEA

: -

IlaasyRaEss RoMepIIHEO] JIRIEEOCT

AHANIE CHCTEME VTIDAET{HHY
|
Fimamcosl ananiz
|
Hazagmg pesyneraTiy

Puc. 1.4. CxemaTuyHe NpeaCTaBICHHS MPOLEAYpPU OpraHizallii Ta IMiaHyBaHHS
KOMEPIIIHOT AiSILHOCTI Ha MiAMPUEMCTBI

* JIxkepesio: CKiIaJieHo aBTopoM camocTiitao [1; 2; 3, ¢. 108; 21,c. 133-136].

[Tpu BuOOpP1 METO/IB MIIAHYBAHHS KOMEPLIMHOL JISJIbHOCTI HA MiANPUEMCTBI
HEOOX1THO BpaxXOBYBaTH MEBHI BUMOTH JI0 HUX:

1)  mnoBuHHI OyTH aJCKBAaTHMMH 30BHIIIHIM yMOBaM TI'OCIOJapIOBAaHHS,
OCOOJIMBOCTSIM PI3HUX €TamiB IMPOLIECY CTAHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY PUHKOBHUX
BITHOCHH;

2)  TIOBMHHI HaWOULIBII MOBHO BPaxoBYBaTH Mpo(disib MisIIBHOCTI 00’€KTa
IJIaHYBaHHS Ta PI3HOMAHITHICT B 3aco0ax Ta NUISXaX JOCATHEHHS OCHOBHOIT
M1TPUEMHHITBKOT METH — 301TBIIICHHS PUOYTKY;

3)  BIAPI3HATHUCS B 3JICXKHOCTI BiJl BUIY PO3POOTIOBAHOIO TUIAHY.

TakuM YHMHOM, MOXXEMO CTBEp/DKYBaTH, IO IUJIaHYBaHHS KOMEPLIHHOT

JISUTBHOCTI HA MIANPUEMCTBI SK TOJOBHAa (DYHKIisSl YNpaBIiHHS Ha MiANPHEMCTBI



bopMy€eEThCST Ha OCHOBI AaHAMITUYHOI OIIHKA PHUHKOBOI CHUTyallli, aHami3y
e(pEeKTUBHOCTI MAISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, BCTAHOBJIEHHS KOHKYPEHTIB Ta IiXHIX
KOHKYpeHTHuX nepeBar. [loOymoBaHe TakMM YHMHOM IUIaHYBaHHS KOMEpPIIHHOT
JISUTBHOCT] TO3BOJIUTH BUSIBUTH T1 PE3€PBU MOKPAIICHHS KOHKYPEHTHUX TepeBar, siKi
B yMoBax (OpMyBaHHS LIHHICHOT KOHKYPEHIi JO3BOJISITh BUMTH Yy HOBI PHUHKOBI
HiIlIl 1 KOMGOPTHO TaM cede odyBaTH.

Opranizallis KOMEpUiHHOT AiISUIBHOCTI MiJNPUEMCTBA 3I1HCHIOETHCS Y TMEBHIN
MOCIJOBHOCTI, TOOTO Ma€ CBOI €Taly Ta METOJAU peaiizaiii. B ekoHoMiuH1 HayIll
ICHYIOTH P13Hi MiJIXO1 10 BCTAHOBIICHHS €TAIiB Ta METO/IB OpraHizaiii KoMepIiiHol
JISTIBHOCT1 TianpueMcTBa. Tak, B.Anomiii BU3Hauae, 10 «KOMEpIliiiHA NISUTHHICTh
CKJIaJIa€ThCSI 13 B3a€EMOIIOB’3aHUX €JIEMEHTIB, SIK1 3aJISKHO Bij cepu ix B3aeMoii
MOJKHA 3rpylyBaTH B TpPU OJIOKM Ta BHIAUIMTH B HHUX IOCIITOBHI eTamm» [2].

CrpykTypa 1 eTanu KOMepIiiHOI TIsJIbHOCTI HaBeeHl B Tab.1.3.

Tabnuys 1.3
CTpykTypa, eTany i MeTOIM OpraHi3allii KOMePIIHHOI JisUTbHOCTI [2]
I 6nok 1I onok 11 6ok
BUPOOHUYMEO ONnmMoBa mopeisiis POo30pibHa mopeiens
- ONMoBa mopeieis — po30pibHa mopeaiens — cghepa cnodxxcusans
1. | Busnauenns notpeb y 7. | Po3poOka acopTUMEHTHOT 12. | ®opmyBaHHS aCOPTUMEHTY
TOBapax i mociyrax TIOJTITUKHA 1 OPMYBaHHS B PO3IIpiOHiN TOPTiBIi
ACOPTUMEHTY Ha ONTOBUX
MiANMPHUEMCTBAX
2. | lomyk i Bubip 8. | OneparuBHe maHeBpyBaHHs | 13. | Bukopucrtanns epekTuBHIX
KOHKYPEHTOCIPOMOKHUX 3amacamH i pecypcaMmu METOJIiB pO3/piOHOTO
MOCTaYaIbHUKIB POJIaXKy TOBapiB
3. | Opranizamis cucTeMu 9. | Bubip kananiB i popm 14. | HagauHs KOMIUIEKCY
3B’513KiB 1 hopMyBaHHS OIITOBOT'O ITPOJIAKy TOBApiB TOPrOBEJIHUX MOCITYT
TOBapHUX pecypciB MOKYTISIM
4. | Bubip epexruBHUX Hopm 10. | Opranizamis 15. | Kom0inyBaHHs TOp-
1 OpraHizailist ONTOBUX TOBAPOIIOCTAAHHS TOBEJILHOI 1 HETOPro-BEIbHOT
3aKyniBelsib TOBapiB po31piOHOI Mepexi JisUIbHOCTI
5. OnrumMiszaris 11. | Opranizamis cucTeMu
TOBaPOIPOCYBAHHS MOCTYT 1 HaJlaHHS 1X
OIITOBHM MOKYIILSIM
6. | OO;ix i KOHTPOJIb 32
HaJXOJKSHHIM TOBapiB
16. BHKOHaHHS KOMEPIIHO-TIOCEPETHUIIBKUX OTepariii
17. [IpoBeneHHS peKIaMHHX 3aXO0iB
18. 3nilfiCHEHHS TOTIOMKHHX OTepariin




Otxe, KOMepIliHHA AiSJIbHICTh, 3T1IHO JTAHOTO HAYKOBOTO IMiJAXOMY, MOAIICHA
Ha TpHU OJIOKU: «BUPOOHMIITBO — ONTOBA TOPTIBISN», «OMTOBA TOPTIBIS — PO3ApiOHA
TOPTIBJIA», «po3/piOHa TOpriBis — cdepa crnoxupaHHs». [lepmmii 00K, SKHM 1 €
00’€KTOM HAIIIOTO JOCTIHKCHHS, € HAHOUTBIII CKJIaTHUM, 00 OXOIUTIOE HE JIHIIe 30yT
MPOYKITii, a ¥ BUpINIye MpoOJieMH OpraHi3allii TapTHEPChKUX 3B’S3KiB, ONTHUMI3aIlil
TOBApOINPOCYBAHHS, OOIIKY 1 KOHTPOJIIO 32 MOCTaBKaMH TOLIIO.

Opranizaiis KOMEpUIHHOT iSIBHOCTI MIANPHEMCTBA Ha KOXHOMY eTarl
3MIIACHIOETBCS 3@ JOMOMOTOI0 PI3HUX METOAIB. Tak, «roJIOBHOIO CKJIaJ0BOIO
Oprasizailii 3aKymiBelbHOI AISUIBHOCTI MiJNPUEMCTB € BHOIp mocTadaiabHUKIB. [0
OCHOBHHUX METOJ[1B BUOOPY MOCTayaIbHUKA BIIHOCITHCSA METOJT PEUTUHIOBUX OI[IHOK,
METO/I OIIIHKKA BHUTpPAT, METOJl JIOMIHYIOUHX XapaKTEpPUCTUK, METOJ KaTeropii
nepeBaru 1 MeToj, BU3HAUYECHHS BITHOCHOI CHJIM MIANPUEMCTBA Ta MOCTAYaIHLHUKIB)
[2].

Ha erani komepuiiHOi AisSUTBHOCTI: 3MIMCHEHHS TMpoOJaxy (OmToBOro i
PO3apIOHOTO), MIAMTPUEMCTBO CETMEHTYE PUHOK Ta OOMPAE IITLOBUN CETMEHT, 3 IKUM
Oyze Hagaui npaioBaty. [ 11boro BUKOPUCTOBYIOTH Pi3H1 METOAMYHI M1IXO/IH:

— «METOJ; MOOYJOBU CITKM CErMeHTallll MpU SKOMY JI0 yBaru OepyThCs:
IpYIU CIOXKBaviB, MOTpeOU (3amuTH), 10 X Oa’KarTh 3aJI0BOJILHUTH CIOXKHBaYi,
3aco0u (BUPOOH, OCTYTH) 3a70BOJICHHS TOTped» [2];

— «METOJ] TpyNyBaHb, KU neperdavyae NoCaiJOBHY pO30UBKY CYKYITHOCTI
00’€KTiB CerMeHTallil Ha KijbKa MiArpyIl 3a HaO1IbIl BaXKITMBUMH O3HaKamMu» [2];

— «MeTo 0araTOMIPHOTO CTAaTUCTUYHOTO aHali3y, SIKUM TMOJsIrae B
OJIHOYACHIN OaratomipHiii knacu@ikamii 00’€KTIB cerMeHTaulli 3a KUIbKOMa
O3HaKaMH, HAITPUKIIAJ], METOJ] KIIACTEPHOTO aHami3y» [2].

BaxxmBor CKIIa0BOIO eTamy 3I1HCHEHHs MPOJAaXiB € aHalli3 aCOPTUMEHTY,
110 SIBJISETHCSI OJTHUM 13 HAIPsIMIiB MApKETUHTOBHX JOCHIKEHbB, a/)Ke, caMe BCceOIuHe
JOCITIJIPKEHHST BJIACHOTO TOBAapy, aHalll3 WOTO CHJIBHUX CTOPIH HaJl KOHKYPEHTAMH
CIIPUSIOTH MOKPAIICHHIO MOT0 peai3allii, HaJaloTh MOMJIMBICTh 3MEHIITUTH KUIBKICTh
BUTpAT 1 JOCSITH MaKCHUMaJbHOTO MpHUOYTKY, 110 € KIHIIEBOIO METOI0 KOXHOTO

H1IPUEMCTBA.



B npakrtuii opranizaiiii KOMepiiHO1 AiSTILHOCTI MATPHUEMCTBO BUKOPHUCTOBYE
METOJMYHI MIAXOAW, IO MOXYTh OyTH BHKOPHUCTaHI ISl aHaJi3y TOBAapHOTO
acoptuMeHTy. «HalOiapln momuMpeHuMH Ta BIIOMUMH METOAaMU  aHali3y
aCOPTUMEHTY TianpueMcTBa € Mmetoau ABC- 1 XYZ-anamizy, merop J1i66a-Cimkina,
MeToq, moOynoBu Matpuili boctoncekoi Koncympramiitnoi ['pynu  (Ki1acuyHOi,
MO (IKOBAHOI, IaITOBAHOI), a TAKOX PEUTUHTOBUM aHami3. Opranizaiis Ipogaxy
TOBapiB € OJHUMHU 3 HAWBAKIMBIIIMX OO0 €KTIB KOMEPIIHHOI Ta MapKETHMHIOBOI
JUSTTBHOCT] MIANPUEMCTBA, TOMY HE MEHII Ba)XIMBUM € BU3HAYEHHS ONTUMAaIbHUX
dbopM 1 METOAIB MpOAaxy TOBapiB. TomMy, HEOOXITHO MPOBECTH MOCIIIKCHHS
MOCEPEAHUKIB, SIK1 31HCHIOIOTh PO3MOBCIOIKEHHS MPOIYKIIIT MiAIPUEMCTBA. 3 II€I0
METOI0 3aCTOCOBYIOTBCS METOH «3pOCTaHHsA/4acTKa MOCTaBOKY,
«3pOCTaHH/MPUOYTKOBICThY», «4acCTKa MOCTABOK/ PEHTA0ENbHICTh MpoAaxiB», ABC-
ta XYZ-anamnizy 6a3u JaHUX MOCEPEIHUKIB TOIIO» [2].

MetoauyHi MiAXOAW B OI[IHIOBaHHI €(PEKTUBHOCTI KOMEPIINWHOI MisIIbHOCTI
HIPUEMCTBA TIEpe10a4aroTh BCTAHOBICHHS KpUTEPis €(hEKTUBHOCTI Ta aHATITUYHUX
MOKa3HUKIB. B Halomy JOCIIIKEHHSI HA OCHOBI y3araJIbHeHHsS 3HaHb 1 METOJIMYHUX
M1IX0/1iB IPOTIOHYEMO 3aCTOCOBYBATH B SIKOCTI:

— KpUTEpist  €KOHOMIYHOi  €(EeKTMBHOCTI  KOMEPIIIHHOI  AiSUTbHOCTI
MIAMPUEMCTBA — MAKCHMI3aIlit0 peHTa0eIbHOCTI MPOJaXK;

— B SIKOCTI aHaNITUYHUX TIOKA3HHUKIB TIPOMOHYEMO BHKOPHUCTOBYBATH:
peHTa0eNbHICTh MPOAAXK, BaJOBUI NPUOYTOK, BApPTICTh KIIEHTA TOLIO.

PenTabenbHICTh MpoAaX po3paxoBYeEThes 3a hopmyioro [6; ¢. 124]:
p.= %*100%, (1.1)

ne P —peHTabenbHICTh POk, Y%;
11 —BanoBuii npuOyTOK, THUC.TPH.;

C —co0iBapTicTh MPOAYKIIi1, TUC.TPH.

[lincymoByroun 3ayBaXMMO, 1[0 MPOMOHOBAaHI METOJIW  OpraHi3allii
KOMEPLIMHOT isSIbHOCTI JIO3BOJISATh MIANPUEMCTBY OINTHUMI3YBaTH KOMEPLIHHI

BUTpATH Ta 3a0e3meunT 1 ePpeKkTuBHICTh. CHCTEMaTH30BaHI METOMWYHI MIAXOAN B



OLIIHIOBaHHI €(EeKTUBHCOTI KOMEPUIWHOI MAISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA JO3BOJIUIN
BU3HAYNUTU KPUTEPI €KOHOMIYHOI €()EeKTUBHOCTI — MAKCHUMI3allll0 PEHTA0EILHOCTI
MpOJaK Ta HU3KY aHAIITHYHHMX IOKAa3HUKIB (peHTA0EIbHICTh MPOJIaXK, BaJOBHI

MpUOYTOK, BAPTICTh KITIEHTA TOIIIO).

BucHoBknu 10 po3ainy 1

[IpoBenene MOCHIKEHHS MO3BOJIWIO YTOYHUTH MOHATIMHUK amapat B cdepi
oprasizaiii Ta METOJIMYHUX MiAXOIB II0JI0 OIIHIOBAHHS €()EKTUBHOCTI KOMEPIIMHOL
JISTTBHOCTI ITATPUEMCTBA.

Ha ocHOBI ompainioBaHHA HAayKOBHX IyOJIIKalid yTOYHEHO MOHSTTA
«KOMEpIIIHHA JISUIBHICTD IMIANPHUEMCTBA K CHUCTEMAaTHYHUX MPOLECIB JOCIIIKEHHS
PHUHKY 3 METOIO0 3a0e3nedeHHs €()eKTUBHOCTI MPOIAXK.

KoHkpeTn30BaHO 3aBAaHHs KOMEPLIHHOT AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA NOJIATAIOTh
y MiABUIICHHI YaCTKH PUHKY Yepe3 BXOHKEHHS y HOBI Hilli, (pOpMyBaHHI [IHHICHOT
KOHKYpEHIIi, MIATPUMII penyTamii MiAIpHeEMCTBA Yepe3 MOKPAIIeHHS JIOSIbHOCTI
CIOKHMBayiB. BCcTaHOBJIEHO, M0 KOMEpIiiHA A1SUIBHICTh BUKOHYE HU3KY (YHKLIM Ha
MIIPUEMCTBI, TOOTO CYKYIHICTB il B Tpolieci 0OMiHY, 110 Peali3yl0ThCs 3 METOIO
JOCSITHEHHSI KIHLIEBOTO Pe3yibTaTy — MIABUIIEHHS PEHTA0EIbHOCTI MPOJaXK.

CucremarnzoBaHo (GyHKIII KOMEPIIIHHOT AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA, 30KpeMa:
1) mianyBaHHS, pEryJIIOBaHHS 1 CTUMYJIIOBaHHS MpOoAaX; 2) GopMyBaHHS IIHHICHUX
KOHKYPEHTHUX TMepeBar MpoayKuii; 3) MIJBUILEHHS JOSUIBHOCTI CIOXHUBaYiB; 4)
MPOMOITIi MIAMPUEMCTBA, WOro OpeHay Ta TOBapHUX Mapok; S5) mudposizarrii
KOMEPLINHUX MPOLECIB; 6) COLIAIbHOI BIIMOBIIATBHOCTI O13HECY.

[IpoananizoBaHO METOIM OpraHizailli KOMEpPLINHOT TISUIBHOCTI, K1 JTO3BOJIATH
HIJIPUEMCTBY ONTUMI3YBaTH KOMEPIIIHI BUTpATH Ta 3a0€3MEUUTH i1 €(PeKTUBHICTb.
CucreMaTU30BaHO METOAWYHI MIIXOJM B OLIHIOBaHHI €(PEKTUBHOCTI KOMEPIIHHO1
JISUIBHOCT1  MIAMPUEMCTBA, IO JO3BOJUJIO BHU3HAUUTH KPUTEPI EKOHOMIYHOI
e(EeKTUBHOCTI — MAaKCHMi3allll0 PEeHTA0ENbHOCTI MPOAAX Ta HU3KY aHATITUYHHX

MOKA3HUKIB (pPEHTA0EIbHICTh IPOJIaXK, BAJIOBUM MPUOYTOK, BApTICTh KIIIEHTA TOLIO).



PO3/1T 2
OLITHIOBAHHSI OPT AHI3AIIT KOMEPIIHOI JISUIBHOCTI
TOB «ITUBOBAPHSI «OMIJLJIS»

2.1. [docaim:keHHsI pO3BUTKY PUHKY IUBAa B Y KpaiHi

[TuBoBapHa rayry3p YKpaiHU € OJHIEI0 13 OCHOBHUX CKJIAIOBUX €KOHOMIYHOTO
noteHmiany. O0csru BUpOOHUIITBA MTUBA B YKpaiHl J103BOJISIOTh BIIHOCUTH CYO’ €KTH
rOCTIOJapoBaHHs 10 (OPMYIOUNX OFOJDKETH, aKe CIUIA4CeHI IMOJATKOBI IUIATEXi
HagxoadTh sk I[1/IB, akum3Hi 300pu A0 JEepKABHOTO OIOJKETY Ta MAlOTh HE Majl
BEJIMYMHU (B CEPEIHBOMY JO KOJHUBAIOTHCSA B Mekax 20 MIpI. TPH. HIOPIYHO).
CpOrojiHi axkUM3HUM TOJATOK HAa NUBO B YKpaiHl JOPIBHIOE MIHIMaJIbHOMY
3Ha4YeHHIO, MpuitHIToMy B €C, 1O [103BOJSE CTBEPKYBAaTHU NP0 IO3UTUBHI
MEPCHEKTUBU BHUXOAY BITUYM3HSHUX CYO’ €KTIB TOCHOJAPIOBAaHHS HAa MIKHAPOJIHI
puHKU. JlOCHIAMBIIM TEHACHII PO3BUTKY YKPAiHCHKOTO pPHHKA IHBA MOXKEMO
3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

1.  KpwuzoBi sBumia, siki HaOyBalOTh TJI00ATBHOrO MaciITady 1 BHCOKOI
AMOBIPHOCTI TMOBTOPEHHs (Hamp. MaHAemii, BIMHM) HEraTMBHO BIUIMBATUMYTh Ha
GYHKIIOHYBAaHHS PUHKY, 301JIbIIYIOUA YHUCEIBHICTh OaHKPYTCTB OCOOJMBO B
NIAOIPUEMHUIIBKOMY — CEKTOpi, 10 OyAe 3MEHUIyBaTH KIJIbKICTh CYO’€KTIB
rOCIOAapIOBaHHS, & 3HAYUTH 1 3HIKEHHS KOHKYPEHIIii B ramy3i).

2. [TocTiiiHl KpU3W 3HUKYBATUMYTh PIBEHb SKOCTI JKUTTS 1 JIOXO[IB
HACEJIEHHS, a OCKUIbKM MPOAYKIiS MHBOBApPHUX MIANPHUEMCTB HE BIJIHOCUTBHCSA [0
MPOYKTIB TEPIIOi HeOOXITHOCTI, TO 1€ 3MEHIIYBaTUME TOIHUT, 110, B CBOIO Yepry,
COPUYMHATHME NMPOOJEMHU B YACTHHI KOMepLiai3allii Ta 3yMOBIIOBAaTUME 3HUKEHHS
00cCATiB BUPOOHUIITBA.

3. DopMyIOTECS 1 OHOBIIOIOTHCS I[IHHICHI KOHKYPEHTHI TEpeBard, Iio
3yYMOBJIIOBATHME 301UIbIIEHHSA OOCSTIB peani3alli NpoayKiii BUCOKOI SIKOCTI (IMBa
npeMiaiabHOI SIKOCT1), 0 0OMEeXyBaTUME HETaTHBHUM BIUTUB BiJ 3HM)KCHHS OOCATIB

BUPOOHUIITBA.



4, [To3uTuBHI 3MiHM y 3a0e3NedYeHHl EKOHOMIYHOIO 3pOCTaHHS Ha
MIKpPOpIBHI € B BIAHOCHO CTa0lJIbHOMY CErMEHTI PHUHKY O€3aJKOTOJbHOTO MHBA, IO
TaKO> CTBOPIOE PE3EPBU JIJIsl PO3BUTKY BITUM3HIHOI ramy3i B Cy4aCHUX YMOBaXx.

5.  EkcmoptHmii  moTeHI[ian  YKpaiHChKOi ~ MPOAYKLIi  MHBOBApHOI
IIPOMUCIIOBOCTI Ma€ 3HA4YHI PE3EPBH ISl 3pOCTaHHS, 10 (OpPMYe 3HAYHI pe3epBHI
MOJIMBOCTI JUIsl PO3BUTKY TNHBOBapHUX MiANpueMcTB. Illpomy, Oe3ymMoBHO,
CHPUAIOTH PIBEHb AOOPOOYTY 1 KyIbTypa CIIOKMBAHHS MMHUBAa B PO3BUHYTHUX KpaiHax.
3po3yMizio, 10 BIAHOBJIEHHS TaKUX KpaiH BiJ HEraTUBHOIO BIUIMBY CY4YacHOI
NaHAEeMIuYHOI KpU3U BiAOYBaTUMETHCS 3HAYHO INBHALIE, HDK B YKpaiHi. Biarak,
BITUM3HSIHI NMBOBApPHI MIAMPUEMCTBA 13 €KCIOPTHUM MOTEHLIAIIOM MAlOTh Kparll
MO>KJIMBOCTI TOJIOJIAaHHSI KPU30BUX HETaTUBIB 1 BIJHOBJICHHS BHCOKHX TEMIIIB
€KOHOMIYHOT'O 3POCTaHHS.

JlocnikeHHsT pUHKY NKBa B YKpaiHi J03BOJISIE CTBEPIKYBaTH IPO BHCOKY
KOHKYPEHTHY OOpoThOy B Trajly3l, IO CHpHUs€ MHOro JAWHAMIYHOMY pPO3BUTKY.
CB1AYEHHSM LBOTO, HA HAIIy AYMKY, €, 3 OJJHOIO OOKY, OJITONOJICTUYHHIA XapaKTep
PHUHKY, IO MIATBEPIKYETHCS «IIPUCYTHICTIO BEJIMKOI KUTBKOCTI PI3HUX 32 PO3MIPOM
Cy0’€KTIB TOCHOJAPIOBAHHS Ta IMEpeBard BENMKUX (PipM 13 BIJOMHUMHU TOPTOBHUMHU
MapKamu, a 3 1HIIOr0 — 3HAYHOi KUIBKOCTI KpadTOBUX OpOBapeHb, 110 CTBOPIOIOThH
mumie 1% Bijx 3aranpHOr0 00CATY MUBa 13 IKOT0 75 % peani3ytoTh Ha 30BHI» [41] .

Haiibinbmr  Biomor € ykpaiHcbka (ipma «OOOJOHBY», sIKa 3aCHOBaHa Y
1980 p., mayna 10 BIWHU pO3rajyXeHy CITKYy 13 8 3aBOJIB 13 TOJOBHUM O(dicoM B
Kuesi, a BnacHe BUPOOHMIITBO MUBHOTO COJIONY 13 MOTYXXHOCTAMHU moHaa 100 Tuc.
TOHH cupoBuHH [40].

0O0’ennanns «SAN InBev Ukraine&Oasis CIS» 3acunoBana y 2000 p., 110 €
yacTUHOO Kopropauii «AB InBev» ocHOBHI BUpOOHMY1 MOTY>KHOCTI PO3TAIIOBAaHI Ha
cxoni Ykpainu (Uepniris, XapkiB, Muxkosnais). @ipma a0 BiitHH BupooOsia «7 13 10
HAMOLIBII MONyJSIpHUX OpeHaiB y cBiT» [42]. Huni BHpPOOHHMK € BiZOMHUM
HIJIPUEMCTBOM HE JIMIIE B YKpaiHi, ajie y CBITI 3aBJIIKH HAsIBHOCTI YKPaiHCHKUX Ta
cBITOBUX OpeHmaiB (Hamp., «YepHiriBceke», «Poranby, «SHTapy», «Kurymiscbke

Opurinanbae», «Budy, «Stella Artois», «Staroprameny, «Beck's») [42].



Kommnanis «CarlsBerg Ukraine», sika akTUBHO pO3BHBa€ CBOI Opeau, 30KpeMa
«bantuka», «JIpBiBbCKE», «ApceHanm», «CnaBytmu», «Tuborg», «Holsteny,
«Carlsberg», «Doms», «Kronenbourg» Tta inmi. CBoi BHpOOHWYI TMOTYXHOCTI B
VYkpaini po3mictuna B Kuesi, JIbBoBi Ta 3amopixoki. Jlimepchki mosumii ¢ipma
saiiasuta i3 2009 p. Ilpore BTpumaTtm yci punkoBi Himni «CarlsBerg Ukrainey
BraBaiocst 1o 2017 p. Bomnowac, y 2018 p. curyamis mnoripmmiacs, IO €
PE3yNIBTaTOM BIUTMBY MAHAEMIYHOT KPH3H.

BuBuenHss puHKy mnuBa B YKpaiHi mnepeadayvae TpeNCTaBICHHA 1 aHami3
KOHKYpPEHTIB. Pe3ynbTaTH MpOBEAEHOTO0 MOPIBHAJIBLHOTO aHalli3y KOHKYPEHTHOTO
CTaHy B NUBHIN ramy3i Ykpainu B 2014 p. ta 2018 p. npeacrasieno Ha puc. 2.1 ta
puc. 2.2. BigTak, MOHITOPUHT Ta OILIIHIOBAaHHS KOHKYPEHIIIi Ha BITYU3HSIHOMY PUHKY
NMBA JI03BOJIAE BU3HAYUTHU OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, 30Kpema L€ Bigomi (ipMu
«O6omouby, «Anesac III16 1 Oasis CISy, «Anbsuc Efes i SABMillery, «CarlsBerg
Ukraine», «<SAN InBev Ukraine&Oasis CISy.

0O O6onoHb

B Efes Ukraine&SAB Miller
0O CarlsBerg Ukraine

O SAN InBEV Ukraine

B AnbsaHc IMMNB i Oasis CIS
O IHwi

Puc. 2.1. Konkypenuis Ha puaky nuBa y 20-2022 p. [18]

TakuM 4MHOM, pe3yJbTaTH MPOBEACHOIO MOPIBHSJIBLHOIO aHANI3y PO3BUTKY
KOHKYPEHI[Ii Ha BITYM3HSHOMY PUHKY NuBa npoTsiroM 2024-2018 pp. 103BOJSAIOTH
3pOOWTH HACTYITHI BHCHOBKH, IO BIAOYJIHCS 3MIHH cepell KOHKypeHTiB. OmHi i3
BUPOOHMKIB THBAa MOCWIMJIM CBOI KOHKYPEHTHI MO3HUllli, 30UIBIIUBIIN CETMEHT

PHUHKY, 1HII1 — HaBMaKW, 3HU3WIM CBOi MOXJIMBOCTI, 30Kpema:



1. BinOynucs He3Hauni 3MiHM (B Mexax BiJl 2% 10 4%) B KOHKYPEHTHOMY

110JI1 TUBHOTO CETMEHTY €KOHOMIKH.

@ DGonoke

mAmrskc ME i Oasis CIS
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Puc. 2.2. OcHOBHI KOHKYpeHTH Ha puHKy nuBa y 2022 p. [19]

2. Huska ¢ipm mocwimiym cBoi KOHKYPEHTHI MO3WIIl, 30Kkpema Ti. Ik
pPO3MiIIEH] 11032 30HOK OOMOBUX JTIH.

3. Cepen ¢ipM, sIK1 3a3HAJIM HETaTUBHMX 3MIH 32 aHAJI30BaHUI mepion, a
caMme 3HU3WIM YacTKy pUHKY TouuibHO BiaMiTuTH «SAN InBev Ukraine&Oasis CI1Sy.

BuBYeHHS BITYM3HSHOTO PUHKY MTUBA JI03BOJISIE CTBEPKYBATH MPO JOCTATHHO
eheKTUBHY [ISUIbHICTh Y cdepl IHTENEeKTyalbHOI BJIACHOCTI, 30KpeMa HasBHUX
TOProBux mMapok. Tak, cepen HaOIbII BIAOMUX MMMBOBAPIB BUALIUMO (DIpMHU:

1) «O60s0Hb» MpEACTaBICHY HAa PUHKY TOProBUMH MapkamMu «OO00JIOHBY,
«Hikey, «Carlingy», «Ziberty, «Zlata Prahay, «KurymiBcbke», « OXTUPCBbKE» Ta 1H.;

2) «Anpsuc ITIB 1 Oasis CIS» —«Ilepma npuBaTHa OpoBapHs», «I aquibKa
KopoHay, «Kurym bapne», «3akapmnarcbke» Ta iH.;

3) «Anbsuc Efes i SABMillery — «Capmat» ToI110;

4) «CarlsBerg Ukraine» — «JIpBiBcbKke», «Carlsbergy, «CnaBytru», « ApceHan»
Ta 1H.

[IpoBenenuii aHami3 pUHKY TNUBa B YKpaiHi J03BOJMB BCTAHOBUTH HOTO
TUHAMIKy, BH3HAYUTH TPEHIW B €EMHOCTI PHWHKY. Pe3ynbratm aHami3yBaHHS
IOpECTaBISIIOTh JTWHAMIKY 3MIH YKpaiHChKOro puHKy mnuBa 3a 2010-2019 pp.

(puc.2.3).
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Puc. 2.3. [Iunamika ykpaiHcbkoro puHKy mmBa 3a 2010-2022 pp. Ta
IIPOTHO3YBaHHA HOTr0 po3BUTKY y 2023 p.

* JIokepero: CKIIaZeHo 1 po3paxoBaHO aBTOPKOI CaMOCTiHO Ha ocHOBI [18]

Came B miil ramy3i mounHaroun 13 2010 p. mMOMITHOIO € HECTaOUIBHICTH Y
TEHACHLISIX PO3BUTKY. Tak, pe3ynbTaTd NPOBEJEHOIO aHali3y JO3BOJISIOTH
CTBEPJIKYBaTH, 1110 3pOCTaHHs puHKY nuBa y 2018 p. (185,2 MiIH. nair) NpUnuHUIOCS
y 2019 p. (183,2 miuH. gain) 13 MOMITHOIO HeraTUBHOIO TeHzeH e y 2020-2022 pp.
(puc. 2.3). 3acTocyBaBIIM KOPEISAMIMHO-PErpeCiiHUN aHali3 HaMH BCTaHOBJICHO
HEraTUBHUMN TPEHJ] 3MIHU B 00CsTax BUPOOHUIITBA MKUBA B YKpaiHi, 110 MiATBEPIKYE
puc. 2.3.

Biarak, BiTuM3HsHUNA pUHOK nuBa npotiarom 2010-2022 pp. miaTBepaXyroTh
HEraTUBHY JAMHaMIKY (HaiOuemoro 3HaueHHs gocsar y 2010 p. — 309,9 mun. pam..
[Ipn uboMy, HallHHWXKYE 3HAUYEHHS B HEraTMBHOMY TpeHI1 nocsirHyto y 2022 pp.
(122 muH. mamn). BogHodvac, TO3UTUBHUX MOMEHTIB € JBa, 30KpeMa MEpIni MmoJisrae
B Tomy, 1m0 : 1) y 2017 p. BinOynocs Heznaune Ha 0,8 MiIH. gan magiHHS OOCATIB
BUpoOHMIITBA; 2) y 2018 p. BiAOyJIOCS 3HAYHO BUIIE B MOPIBHSHHI 3 MOMNEPEIHIM
najiHHAM 3pocTaHHs Ha 2,4 muH. fnan (mo piBHs 185,2 muH. nmanm); 3) y 2022 p.

BITHOTOBAHO HaWOUIbIIIE aIHHA B PO3BUTKY raiy3i Ha 2,4 MIIH. 1aj.



3acTOCyBaBIIIK METO] KOPETAIIHHO-PETPECIiTHOTO aHATi3y HaMU /Il TOOYI0BU
nporHo3Hoi moneni Ha 2023 p. i3 miHIAHOT MOAENl Ta MOJIHOMIATBLHOT Momaeni 2
CTymeHss BHOpaHO Ty, SKa Mail BUIIMA TIOKa3HUK sKOCTi. Hero BusBuiacs
nomiHoMianeHOT Momeni 2 crymens (sikicts R?=0,9135), sika i Gyia B mogambImioMy
3aCTOCOBaHAa HAMH Ui TPOTHO3YBaHHS pO3BUTKY mnuBa (B Ykpaini y 2023 p.).
3Bakalouu Ha BUINMNA PIBEHb SKOCTI Yy MOJIHOMIAIbHOI MOJENl 2 CTYIEHs, HIK Y
JTIHIAHOI MOJeNl 3aJIe)KHOCTI, 3aCTOCYEMO MEpIIy Al MPOTHO3YBAaHHS PO3BUTKY
pusky nuBa 'y 2023p.
Jlnsg BU3HAUECHHS [WHAMIKM YKpaiHCbKoro puHKy mnmuBa 3a 2010-2022 pp.

BHKOPHCTAHO TPEHIOBY MOMIHOMiaIbHy Mozenb 2 crenens (skicts R°=0,9135):

y = 0,8479x? — 26,449x + 348,2, (2.1)

Je X — pokH, 30kpema x = 1, 2, 3..., penpezeHtyrwouu BianosigHo 2010 p.,
2011 p., ..., 2022 pp.

Po3paxoBani Ha OCHOBI MPOTHO3HOI MOJENI OYiKyBaHI 3HA4YEHHSI OOCHATIB
BUpOOHUIITBA TuBa B YKpaini 2023 p. cranoButume 144,1024 miH. man, M0 O3HAYae
cnaay 1,4 paza abo Ha 2,4 MJIH. Jjaj1. B IOPIBHAHHI 3 TIOTIEPEHIM POKOM.

Jlpyroro BaXJIMBOK CETMEHTHOIO CKJIAJOBOK0 PHHKY THBa € TIUBO
0e3aIKoToIbHE Ta 3 BMICTOM ajikoromito He oubiie 0,5% (puc.2.4). 3ayBaxkumo, 110
IIe CEerMEHT, SKUI aKTUBHO 3pocTaB a0 maHaeMiunoi kpusu 2019 p. Bigraxk,
pe3yabTaTU KOPESAIIMHO-PErpeCciiHOrO aHali3y J03BOJISIIOTH CTBEPJKYBATH, IO
3pOCTaHHSI PUHKY O0€3aJIKOTOJIHHOTO MHBA Ta MHBA 3 BMICTOM aJIKOTOJIIO HE O1LbIIe
0,5% y 2018 p. (3,2manH. nan) npunuHuiocs y 2019 p. (3 muH. 1an) i3 MOMITHOIO
no3uTUBHOK TeHAeHIie y 2020 p. (3,3 muH. man). 3aCTOCYBaBIIA KOPEJISIIIIHHO-
perpeciiHuii aHaii3 HaMHd BCTAaHOBJICHO ITO3MTHBHHUM TPEHA 3MIHHM B o0csarax
BUPOOHMIITBA PUHKY O€3aJIKOTOJIbBHOIO MUBa (Ta 3 BMICTOM aJIKOIOJIFO HE OLbIIe
0,5%) B YkpaiHi.

[IpoTsiroM OCTaHHBOIO POKY BIAOYJUCS 3HAUHI 3MIHH y CKJIaJl OCHOBHUX

BUPOOHMKOBI, 1110 3yMOBJICHO 3aKPUTTSM JISJILHOCTI HU3KH TOBAPUCTB B 3B’SI3KY 3



BiifHOtO. OTXKe, Micis BIHM Ha YKpaiHCBKOMY PHHKY IMHUBa €()EKTHUBHO MPAaLIOIOTh
taki ¢Gipmu  sx: IIpAT «O6omous», «llepma mnpuBatHa OpoBapus», [IpAT
«Kapncbepr VYkpaina», IIpAT «A6iHOeB Edec VYkpaina». YTpumaru niepchki
no3umtii Bramocs I[IpAT «KapncOepr VYkpaina», sxa y 2022 p. 3a0esneuyBaia

TPETHHY EMHOCTI BITYM3HSIHOTO PHHKY (puc.2.4).
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Puc.2.4. OcHOBHI BUpOOHHMKM NTMBA B YKpaiHi.

* J)kepesto: CKJIaIeHO aBTOPOM CaMOCTiHHO 3a qanumu [18].

CralinpHy JIsUIBHICT HAa puUHKY mnuBa y 2022 p. pemonctpyBana I[IpAT
«Kapncbepr Ykpainay, 30kpema ii migpo3ain JIbBiBCchbka MUBOBapHS, sika «Y Mae
ceprudikaT Ha BIAMOBIAHICTH IHTETPOBAHOI CUCTEMU MEHEIKMEHTY Ta OXOPOHU
HaBKOJIMIITHLOTO cepeaoBuilia MixkHapoaHuMm ctanaaptam ISO 90012000 ta ISO
1996. 2005 pik ans JIbBiBChbKOi NHBOBapHI OyB IOBUICHHUM: HaWJaBHIIIOMY
MUBOBAPHOMY MIANPUEMCTBY BUMOBHIIIOCS 290 pokiB. Jlo 10BLICIO HA MiANIPUEMCTBI
Oyno BiakpuTo mnepuuid B YkpaiHi Myseit nuBoBapinHs» [41]. Huni JIbBiBCcbka
MUBOBApHS BUPOOJIsi€ BiioMi 1 TuBHI OpeHau: «JIbBIBChKe», « ApceHam», « XMITbHEY,
«bantuka» Ta «ZateckyGusy.

Jlpyroro BaXXJIMBOK CETrMEHTHOIO CKJIAJ0BOK PHUHKY TMHBA € TIUBO
0e3aIKoTOoIbHE Ta 3 BMICTOM ajikoronto He Outbmie 0,5% (puc.2.5). 3ayBaxkumo, 110

11 CeTMEHT, KU aKTUBHO 3pOCTaB JI0 MaHjeMii. Biarak, pe3yabTati KOpesIiiHo-



perpeciiiHoro aHamizy JO3BOJISIOTH CTBEPIKYBAaTH, IO 3POCTAaHHS PUHKY
0€3aJIKOrOJIbHOTO MHBA Ta MUBA 3 BMICTOM aikoromo He Outbme 0,5% y 2021 p.
(3,2muH. pan) mpunuHwiocs y 2022 p. (3 muH. nan). 3aCTOCyBaBIIKd KOpEISAIiHHO-
perpeciiHuii aHajli3 HaMd BCTAHOBJICHO TO3WUTHUBHUN TPEeHA 3MIHM B oO0csTax
BUPOOHUIITBA PUHKY O€3aJIKOTOJBFHOTO TMHBa (Ta 3 BMICTOM AaJIKOTOJIO HE OLbIIe

0,5%) B YkpaiHi.
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Puc. 2.5. Jlunamika ykpaiHCbKOTO pWHKY Oe3ankoroimpHoro muBa 3a 2010-

2022 pp. Ta mporHO3yBaHHA HOTO PO3BUTKY y 2023 p.

* Jlkepelno: CKIIaIeHO 1 pO3pax0BaHO aBTOPKOK CaMOCTiHHO Ha ocHOBI [18]

Boanouac, npotsirom 2018-20121 pp. cmocTtepiraeMo 3poCTaroduii TpeH y
PO3BUTKY IIOTO CEIMEHTY PHHKY muBa (3poctanHs y 1,3 pasu). Takoxx mpoTsrom
aHamizoBanoro nepiogy 2010-2022 pp. puHOK 0€3aJIKOTOJIBHOTO TTMBa (Ta 3 BMICTOM
ankoroto He Ounbine 0,5%) meMoHCTpyBaB HE JIUIIE BUCOKI TEMITH 3pOCTaHHS, a U
HaiiHkde maninasg y 2020 p.  3acTtocyBaBIIM METOJ KOPEISIIHHO-PErpeciitHOro
aHajgizy HaMmH JUIsi 1oOyJoBM TIpOrHO3HOI Mojeni Ha 2023 p. 3actocyeMo
MOJIIHOMIaJIbHOT MOJIEN 2 CTyNeHs BUOpPaHO Ty, sIKa Mail BUIIMNA MOKAa3HUK SIKOCTI.
Po3paxoBani Ha OCHOBI MPOTrHO3HOI MOJENI OYIKyBaHI 3HAuC€HHS OOCSTIB
BUPOOHHUIITBA 0E3aJIKOTOJIBHOTO MHBa (Ta 3 BMICTOM aJIKOroyto He Oinbine 0,5%) B

VYkpaini 2023 p. craHOBUTHME TTOHA 3 MJTH. J1ajl, 110 O3HAYa€ He3HAYHE 3POCTaHHS.



«IIuBoBapHa rayy3p YKpaiHU 3/1aTHA 3a0€3MeUnTH 3Ha4HI O0CATH EKCIOpTY
NuBa, OOCATH EKCIOPTY 3HAYHO MEPEBaXKAIOTh OOCSATH IMIOPTY MIHHOTO HAMOXo.
Jlumie 3a 10 micsuis 2021 poky YkpaiHa ekcriopTyBasia 9,4 MJH. J1ajl MUBa Ha CyMy
61,8 muH. noa. CIIA, a immopryBana 5,4 MitH. gai. Ha cymy $ 59,9 mutH. rpH.» [18].

OTxe, «IUBOBapHa 1HAYCTPis HUHI aKTUBHO PO3BHUBAETHCS, 3BaXKAIOUM Ha 11
BHUCOKY NMPUOYTKOBICTB, 110 (OPMYE 3aIliKaBICHICTh €EKOHOMIYHY, OJIITOMOIICTUYHUN
PUHOK (YHKIIIOHYBAaHHSI — CTBOPIOE KOHKYPEHTHI YMOBHM BXOJDKCHHS, LIIHHICHO
30pIEHTOBAHUI acCHeKT — JI03BOJIIE MacIITabyBaTH Oi3HEC B HAIPSMKaxX €KOJIOTIYHO1
CKJIaJI0BOI Ta COIIAJIbHOI BiAMOBIAATBLHOCTI. PO3BUTKY BITYM3HSHOI MUBHOI Taiys3i
CIIPHUSIE TAKOX BHCOKA 3allIKABJICHICTh MUBOBAPHUMH MiANMPUEMCTBAMH 1HO3EMHUMHU
1HBECTOpaMH, sIK1 BKJIAJIAlOTh KOIIITU y TXHE TEXHIUYHE MEPEOCHAICHHS, IT1IBUILICHHS
IHHOBAIIHHOCTI BUPOOHHUIITB Ta JIJKUTAII3aIlis JisUIbHOCTI. Biartak, HuUHI yce
YacTillle MOXXEMO CIOCTEpIraTH MOTJIMHAHHA HU3bKO KOHKYPEHTHUX ITUBOBApPHUX
MIIPUEMCTB BETUKUMH TIOTYKHUMHU BUPOOHHKAMU KB, COJIOAY ToIo. BiacHe 1ie 1
€ YMOBM PHUHKOBOTO TOCIOJAPIOBAHHS, $KI HHUHI PETYIIOIOTh HUHI PO3BUTOK
MIIPUEMHHIITBA Y THMBHI M ramdy3l Ha OCHOBI I[IHHICHUX KOHKYPEHTHHMX TEpeBar,
IHHOBAIIMHUX MOJENeN BeIeHHS Oi13HeCy, EeKOJIOTIYHOI CKJIaJ0BOi, MO3UTUBHO
BIUIMBAIOYM Ha 3alHATICTh HACEJICHHSA, IMOJATKOBI HAIXODKCHHS, SKICTh IKHUTTA
tomo» [43].

[lincymoByrouM pe3yibTaTH aHali3y pUHKY MHBa B YKpaiHI MOXEMO
CTBEP/IKYBAaTH, 1[0 CaMe B CETMEHTI 0€3aJIKOTOILHOTO TTHBa (Ta 3 BMICTOM aJIKOTOJIIO
He Outbiie 0,5%) Moxe HallIBUALLE BIIHOBUTHUCS TMO3UTHBHA JMHAMIKA. 3arajiom,
PUHOK NMHBA HUHI 3a3HAB HETATHBHOTO BIUTUBY BiffHU, 10 W 3yMOBHJIO ()OPMYBAHHS
HETaTUBHUX TEHJEHIIA TMPAKTUYHO B YCiX cerMeHTax. Hu3ka BUPOOHMKIB 3aKpHIIACS
y 3B’SI3KY 3 NOIIUPEHHSAM BIMHH, 1HILI — MOKPAIIMIA CBOI KOHKYPEHTHI IIepeBaru, 1o
7A€ TIJCTABU CTBEP/DKYBATH TMPO MOXKIMBICTH BUXONY 3 KPU3H Ta CTaOLTI3aIlio

TISUTBHOCTI.



2.2. AHaJji3 e¢peKTUBHOCTI KOMePUiHHOI AisIJILHOCTI TOBAPUCTBA

TOB «IluBoBapHs «Onuusa»  QyHkiionye y  chept  mepepoOHOI
IPOMUCIIOBOCTI. IcTOpist cTBOpeHHS 1i€i mMBOBapHi Mae riubOoke KopinHsa. CTBOpeHa
Ha 0a3i Tak 3BaHOI MUBOBapHI BioMoi mig Ha3Bowo «[IpoBammxay, sika me y 1932 p.
BUpoOIsima 6786 rexaniTpiB nuBa Ta 40 miTpiB xMmiuapHOro Hamoro. Ha wuni TOB
«[TuBoBapHs «OnuLIs NEpeXuiIa TPU BEIUKI PEKOHCTPYKIIi, K1 301IbIIyBaIH ii
MOTYKHICTh, TOKPAITyBaIu SKICTh Ta KOMEPIIiaIi3aIlito MPoIeCiB.

«Ilepmia Benmuka PEKOHCTPYKIliA 3abe3medria MeXaHi3allilo BUPOOHUYIMX
MPOLIECIB, 110 MOKPAIIMIO SKICTh MPOAYKIi, 30LIBIINIO BUPOOHHUYI MOTYKHOCTI JI0
350 Tuc. nman/pik. Jlpyra peKOHCTPYKIlS — J03BOJMJIA HAPOCTUTU TMOTY>KHOCTI
3aBOJly, PO3IMIMPUIIO OpOAWIbHE BIAJIIEHHS, MOKpPAaIWIO OOpOOKY CHpPOBHUHU
(3aCTOCOBAaHO  MOBITPSIHO-OUMCHE  3aMOYyBaHHS  SYMEHIO), aBTOMATHU30BaHO
BUPOOHMYI Tpolecu. TpeTs peKOHCTPYKIis — 3abe3nedusia PO3UIUPEHHS JII0UUX
LEX1B, XOJOJIWJIBHUX YCTAaHOBOK, IOBITPSHUX KOMIIPDECOPIB Ta MacIUTa0yBaHHS
BUPOOHMIITBA /10 6 THUC. TUISIIOK MUBa/ToJI. BifpomkenHs 3aBoay noyanocs y 2011 p.,
KOJM OyJIO JOCSATHYTO JBOKPATHOTO 30UIbIIEHHS OOCATiB BUPOOHMIITBA MPOMYKIIII»
[38]. Huni TOB «IluBoBapus «Oniwis» — YCHINIHE TOBAPHUCTBO, IO AKTHBHO
PO3BUBAETHCS 1 MOCUITIOE CBOT KOHKYPEHTH1 TO3UIIT HA PUHKY.

«Ha mouatky 2020 poky Ha MiANPUEMCTBI 3a0YaTKOBAHWW YEPrOBHM eTan
JIOKOPIHHOI PEKOHCTPYKIIT Ta PO3MIMPEHHS BUPOOHWUYMX TMOTYXKHOCTEeH. [IuBHY
NPOAYKIII0 TOBAapPHCTBO TOYAJIO MPOJABATH NaJeKo 3a MeXaMH 1epHOMIbCHKOT
obnacti, a came Ha Opeuwni, [HimponerpoBuHi, XepcoHmuHi. CyTTeBO
po3mpuBcs pUHOK 30yTy y Bonuncbkiit, Binaunpbkidi, XXuTomupcekiii Ta
JIpBIBCBHKIM oOOmacTsx. Y el yac TOBAapUCTBO YBIMILIO 10 yMcia HAHOUIBIIUX
IUTATHHUKIB TIoaTKiB y TepHOMmiabChKiit 00macTi» [38].

TOB «lluBoBapus «Omuys» CHEIIaTi3yeThCS HAa BHPOOHUIITBI TMHBA Ta
0e3aJIKOroJIbHUX HamoiB (30Kpema, CHIpPy, MIHEpaJIbHUX BOJ, kBacy). OjHak,
TOJIOBHOIO aCOPTUMEHTHOIO OJUHHIICI0 € MHUBO, BUTOTOBIIETHCS 3a KIACHUYHOIO
TEXHOJIOTi€l0  OpofiHHA Ta  A0Opo/kyBaHHS.  BupoOHMUUTBO  mpoaykiii

ceptudikoBane, Bianosimae Bumoram JICTY 3888-2015 Tta MixkHaApOJAHUM



crangaptam. CTaHAapTH OTPUMAHO B MEXaxX COPTiB MUBA.
TOB «IluBoBapus «Onuuisk» € B NEPeNiKy BITUYM3HAHUX MHUBOBAPHUX
TOBapHCTB, aKTUBHO PO3BHBAETHCS 1 IIOKA3y€ MMO3UTHBHY JHHAMIKY (puc. 2.6).
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Puc.2.6. O6csaru BupobnuntBa nmuBa TOB «IluBoBapus «Omnim»y y 2019 —

2022 pp.

*I[)Kepeno: CKJIaJICHO aBTOPOM CaMOCTIHHO Ha OCHOBI JaHuX TOBApUCTBA.

Otxe, npoTsiroM Tprox pokiB TOB «IluBoBapHs «Onuuis» mokasye crablibHYy
3pOCTarouy TeHJEHIII0 00CATIB BUPOOHUITBA NKBA. Tak, TEMI 3pOCTaHHS CTAHOBUB B
cepenaboMy y 2020 pomi — 103%, y 2021 pomi — 105%, y 2022 pomi — 132%
(puc. 2.6). Takum YUHOM, TPOBEICHUI aHaNi3 JAUHAMIKW BUpoOHuITBA mrBa TOB
«ITuBoBapus «Onums» 'y 2019-2022 pp. [03BOJISIE CTBEPKYBAaTH MPO BUXIA
TOBAapUCTBA 3 KpHU3HM, YTPUMAHHA MO3UTHUBHOIO 1 HApOCTAIOUOTO TPEHAY PpOCTY
BUPOOHUIITBA MPOAYKIli, IO Ja€ TIACTaBH CTBEPKYBAaTH TIPO MOMKIUBOCTI
aKTUBHOTO 3pOCTAHHS Ta BHOPOBa/UKeHHS 1HHOBamik. Came iHHOBamii Ta
BIIPOBA/DKEHHSI CTAHJAPTIB SKOCTI 1 O€3MEYHOCTI MPOAYKLII MOXYTh CTBOPHUTH
NO3UTHBHI YMOBH JJIsl BUXOy HAa MIXKHAPOJIHI PUHKH, 30KkpeMa puHoK €C.

«YTpUMaHHIO TakOro TEMIy pPOCTy BHUPOOHHUITBA CHPHUAIM 3aBEpILECHI
MacmTabHi poOOTH 3 KaMTAIBHOTO PEMOHTY Ta PEKOHCTPYKINI OCHOBHUX
MPUMIIICHB TITPUEMCTBA, 3aMiHa 3aCTapiIoro 00JIaJHAHHSI HOBUM 1 MPOTPECUBHUM.
[le 103BOIUTH TOBAPUCTBY B KUIbKa Pa3iB 30UTLLIINTH HOMIHAIBHY MOTY>KHICTh CBOTO
BUPOOHMIITBA Ta 30€perTu Moro Tpamuilli W TexHosorito. Chpusiio HapOUTyBaHHIO
BUPOOHUIITBA NTMBA Ha JOCII)KYBaHOMY HIJIMPUEMCTBI 1€ ¥ Te, 110 BHACIIIOK BIMHU

B YKpaiHi Ta aKTUBHHMX BO€HHHUX 1 B OKpEMHUX OOJACTSAX CYTTEBO CKOPOTHUIOCH



BUPOOHUIITBO JESIKUX MHUBOBAPEHb, & PUHKOBUN MOMMUT 3aauIIuBCs 0e3 3MiH (3
ypaxyBaHHAM 30UIbIIEHHSM OOCATIB €KCHOPTy MuBa). ToMy TiI MHBOBapHI, SKi
pPO3MIIIEH] Y BITHOCHO O€3MEYHUX perioHax KpaiHu, 3a MOKJIHUBOCTI 30UIBIIWIN
o0csirr BUpoOHUIITBAY [38].

TOB «lIuBoBapusa «Onimiss» y 2022 p. MpoJOBKYBaIO aKTUBHO HapOII[yBaTH
BUPOOHUIITBO MHBa. Takoxk, y 3BITHOMY pOIll YacTKa TOBapHCTBAa B 3arajlbHOMY
o0cs31 BUpOOHMIITBA TTMBA B YKpaiHi 36umemmunacs 3,17 %, a 8 2021 pomi — 4,9 %,
TOOTO TMTOMa Bara BHUPOOHMKA MPAKTUYHO TNojBOijack. YacTka HaHOIMKYOTO
KOHKYpEHTa AociaiKyBaHoro mignpueMctBa — TOB «Mukynuneubkuit bposap» B
oOcsrax BUPOOHUIITBA BITYM3HSHOTO MHBA CTaHOBWIIA, BiamoBimgHo: 2022 pik — 0,68
%; 2021 pik — 0,3 %, 1m0 TATBEPIKY€E MEBHUN «CTPUOOK» OOCSTIB BUPOOHUIITBA
NMBa y pailoHax YKpaiHW, BIAHOCHO CIOKIMHMX IIOJO0 BEACHHS aKTUBHHUX OOMOBHUX
TH.

TOB «IluBoBapas «Onuuis»y y 2022 p. BUIYCKaJIO CBOI MPOAYKIIIO 3a
HIMPOKOI0 HOMEHKJIATYPOIO, CTPYKTypa AKOi mojaHo B Tabdiu.2.1. OTxke, TOBapUCTBO
aKTUBHO BUBYA€E 3alUTU CIIOKUBAYiB Ta BUITyCKa€ HAWOUIbIIE THX COPTIB IMHUBA, SIKI
MarTh MHUpokud nonuT (3okpema, «Kopudeit», «KurymiBcbke» (%), «DipmoBey,
«[Tmennune», «Knacuune xwuBe»). [IpoBereHMii aHami3 aCOPTHMMEHTHOI JIIHIWKA
TOB «IluBoBapus «Oniuis» T03BOJIIE BUIUIATH <«JBa COPTH NHuBa: «DipmMoBe»
(90,9%) 1 «lIpemiym» (3%). 3Bakatoun Ha Te, 1[0 BUPOOHUNTBO MmuBa «IIpemiymy»
posmnoyate aumie y 2019 poii ¥ ChbOroHI BOHO «BIJIBOIOBAJIO» COOl TPH BiJICOTKH
3arajJbHOr0 BUPOOHMIITBA HAIOIB HA MIANPUEMCTBI, TO B KOHTEKCTI 3a0€3MEUEHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OiAOpUEMCTBO  00pano e(peKTHBHY CTpPATEerito
MOCTIHHOTO OHOBJIEHHS aCOPTUMEHTY, MOLIYKY HOBOI pElENTYpH PI3HUX COPTIB MHBA,
BUKOPUCTAHHS TPAIUIIMHUX TEXHOJOTIA B TOEJHAHHI 13 Cy4aCHUMU BEKTOpaMu
YIOCKOHAJIGHHS  MPOIECIB  MHUBOBAPIHHS 3  BHUKOPUCTAHHSIM  HAWHOBIIIOTO
nporpecuBHoro obnagHands» [38]. Ilo3MTHYHMM MOMEHTOM MOJYKHA BBaKATH
BEJICHHS aKTHBHOI TOBApPHOI IMOJITHKH, sKa 3a0e3Medy€e OHOBJICHHS aCOPTUMEHTHHUX
JHIAOK Ta PO3MIUPEHHS HOMEHKIATypU TMPOAYKIII TOBapHCTBA. 30KpeMa, TYT
JOIIJILHO 3rajlaTd MpO HAJAro/PKEHHsT BUPOOHMIITBA MIHEPAIbHHUX BOJ Ta CHJDY.

Hespakarouu Ha mOKHU 110 HHU3bKY IIMTOMY Bary B B 3alraJIbHOMY 00cs31 BI/IpO6HI/IIITBa



Ta peamizalii TPOMYKIi TOBapUCTBA 1€ HamNpsM MOXHA BIJHECTH JI0
MEPCIEKTUBHUX. AJPKE, PUHOK COJIOJKMX HAIoiB B YKpaiHl € MEePCHEeKTHBHUM IS
PO3BUTKY, a 3Ba)kaloud Ha BIMHY Ta ekojoriuny ckiagoBy TOB «IluBoBapHs

«Omimisn» MOKe 3aiHATH HOB1 pUHKOBI Hillll, SIK1 OyTyTh MaTH MICIIE.

Tabnuys 2.4
HomenknaTtypa Ta acopTUMEHTHA JiHIAKA TPOTYKIIi
TOB «ITuBoBapusa «Onimis» y 2022 porti
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*JI>kepeno: CKJIaJIeHO aBTOPOM CaMOCTIHHO 3a MaTepiajJjaMu TOBapCHUTBA



BaxJiiBUM YMHHUKOM HapOILEHHS BUPOOHMIITBA € CTaH I[IHOBOI CHUTYyaIlli Ha

PUHKY.
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Puc.2.6. lunamika BiAMyCKHUX 11H HAa MUBO B Ykpaini y 2020-2022 pp.

*JIepeno: CKIIaJeHO aBTOPOM CaMOCTIMHO 3a MaTepiajaMH TOBAPHCTBA

J171g OIIHKK MaifHOBOT'O CTaHy MiANPUEMCTBA CKOPUCTAEMOCH TaHUMU TabI. 2.7.

Jns ominku ¢inancoBoro crany TOB «IluBoBapHs «Onuuish» I0CTaTHBO
epextuBHO TpaioBasa y 2021-2022 pp. 3acTocyeMo HHU3KY MOKa3HUKIB, 30KpeMa
MOKAa3HUKW  JIKBIJHOCTI Ta  TOKA3HUKH  IUIATOCIIPOMOYKHOCTI;  MOKa3HUKH
MpUOYTKOBOCTI; MOKa3HUKHU JIIJIOBOi aKTUBHOCTI.

OTxe, BIIOMO, IO TOKAa3HWKHU JIKBITHOCTI XapaKTEpHU3yIOTh 3IaTHICTh
NIJIPUEMCTBA BUKOHYBAaTM CBOi IMOTOYHI (KOPOTKOTEPMIHOBI) 3000B’3aHHS 3a
PaxyHOK IMOTOYHUX aKTHUBIB.

KoedimieHT «3arambHoi JIKBITHOCTI (KOSPIIIEHT TOKPUTTS) — 1€ BITHOIICHHS

MOTOYHHUX aKTHBIB JI0 MOTOYHKUX 3000B’s13aHb) [6] :

Krsae =2 : (2.2)
3n

ne  Kn.zae — koedilieHT 3araabHO1 JTIKBIIHOCTI;
An — OTOYHI aKTUBH MiAMPUEMCTBA, TUC.TPH.;

3n — noTo4H1 3000B’A3aHHS MIIPUEMCTBA, TUC.TPH.



[leit pe3ynabTar CHiBBIAHOCUTHCA 3 OJMHHUIICIO 1 MOKA3ye, CKIILKU TPOIIOBUX
OJVHUIIb TOTOYHHUX AaKTUBIB MPUIAJAE HAa OAHY TPOIIOBY OJUHUIIIO MOTOYHHUX
3000B’s13aHb. [lpy 3HadeHHI KoeillieHTa 3arajbHOi JIIKBIIHOCTI MEHIIOMY 3a 2
BBAXKAETHCS, IO IJIATOCIPOMOXKHICTh TMIANPUEMCTBA HEBUCOKA 1 ICHY€ TEBHUMN
¢dinancoBuit pusuk. [Ipu 3HaUeHH1 KOe]illieHTa 3araiabHOI JIKBITHOCTI OLIBIIOMY 3a
3 MoOX€ BUHUKHYTH CyYMHIB Yy €(QEKTUBHOCTI BHUKOPHCTAHHS TOTOYHHUX AaKTHUBIB.
CmiBBigHOMICHHS 2:1 BBa)XKAa€ThCS MO3UTHBHUM, aje IS Aeskux chep Oi3Hecy BOHO

MO>K€ KOJIMBAaTHUCH Bij 1,2 1o 2.5.

BaxxnuBuM MOKa3HUKOM € «KOE(IIEHT MBHAKOI (TEPMIHOBOT) JIIKBIIHOCTI —

1I¢ BIJHOIICHHS aKTHUBIB BUCOKOI JIIKBIIHOCTI 0 MOTOYHHX 3000B’s13aHB» [6]:

Kn.mepm = Anircs : (2.3)
3n

ne Kn.mepm — koedilieHT MBUAKOT JTIKBIIHOCTI;
Anixké — BUCOKOJIIKBIIH1 aKTUBH T1MPUEMCTBA, TUC.TPH.;

3n — noTo4H1 3000B’A3aHHS MIJIPUEMCTBA, TUC.TPH.

Hacrtynuwuii MMOKa3HUK  — «KOeDIIIEHT a0COJIIOTHOI  JIIKBIJHOCTI
XapaKTEPU3Y€EThCS BITHOMICHHSIM TPOIIOBUX 3aC00IB Ta KOPOTKOTEPMIHOBUX IIHHUX
narepiB 0 MOTOYHHUX 3000B’s13am» [6] :

Kn.abc = 3 (2.4)

3n
ne Kn.abc — xoedimieHT aOCOMOTHOT JIIKBITHOCTI;
I3 — BUCOKOMIKBITHI aKTUBHU IMiAMPUEMCTBA, TUC.TPH.;

3n — noTo4H1 3000B’A3aHHS M1IPUEMCTBA, TUC.TPH.

3HavyeHHs bOro Koe(ilieHTa € J0CTaTHIM, SKIo BiH nepeBuiye 0,2- 0,25.
Tak, npoBenenuit anani3 ¢inancoBoi ctiiikocTi TOB «lTuBoBapHs «Onimis»»
y 2021-2022 pp. 103BOJIUB BHUSIBUTH, II0 KPUTUYHOIO CUTyallis Oyjla B YacTHHI

e(eKTUBHOCTI  (DYHKI[IOHYBAaHHS  BJIACHOTO  KamiTaly, 30KpeMa KoedilieHT



MaHEeBpPEHOCTI BilacHoro kamitany y 2021-2022 pp. MaB Bij’€MHE 3HAYEHHS 1
3MiHroBaBcs 3 -0,16 g0 -0,15 (tabm. 2.5).
Tabnuys 2.5

Ominka ¢inancoBoi crifikocti TOB «[IuBoBapus «Onuuis» y 2021-2022 pp.

Tlokazauku Poxku

2021 2022

1 2 3 4 5

Koedirmient
(dhinancoBoi
0,49 0,46 0,46 0,51

aBTOHOMIT

(HE3aJIeKHOCTI)

Koedirient
MaHEBPEHOCTI
-0,16 -0,23 -0,23 -0,15
BIIACHOT'O

Kariranry

Koedirient

3arajabHOi 1,96 1,73 1,73 2,05

JIIKBITHOCTI

Koedirient

MPOMIXKHOT 1,14 0,96 0,96 1,16

JIKBIAHOCTI

Koedirient
a0COIOTHOL - - - 0,01

JIKBIAHOCTI

* JI>kepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM CaMOCTIMHO Ha OCHOBI IaHUX TOBApHCTBA

Orxe, y 2021-2022 pp. nva TOB «lluBoBapus  «Onuuis» 3araiom
MOKpamuBcs (HIHAHCOBHI CTaH, 30KpeMa:

1) koeoimieHT aOCOMIOTHOI JIKBITHOCTI XapaKTEPU3YEThCS BiTHOIICHHSIM
TPOMIOBHX 3acO0IB Ta KOPOTKOTEPMIHOBUX I[IHHUX TAmepiB JO0 TMOTOYHHX
3000B’s13aHb € HIDKYMM HopMaTuBHOTO 3HaueHHs (0,2- 0,25)

2) xoe(imieHT 3aranbHOi JIKBITHOCTI (KOCQIIIEHT MOKPUTTS) 30UIBIIUBCSA Y

1,04 pa3za, 0 cBiIYUTH MPO 301IBIIEHHS TPOLIOBUX OJAWHHUIb MOTOYHUX AKTHUBIB, L0



MpUIaJa€ Ha OJIHY TPOIIOBY OAMHUIIO TOTOYHMX 3000B’s3aHb. Y 2022 p.
T IBUAIIUIIACS TUIATOCTIPOMOYKHICTh TOBApUCTBA, a KOS(IIIEHT 3arajJbHO1 JIIKBITHOCTI
3HaXOIUThCA B HOpMaTtuBHHUX Mexax (1,2 mo 2,5). Ile cBiguuMTh MPO BHCOKY
CIIPOMOKHICTh TOBapUCTBA JI0 TIOKPUTTS MIOTOYHUX 3000B’sI3aHb.

3) koedilieHT TPOMIKHOI JIKBIIHOCTI 3pic y 1,2 pa3u 36inbmuBes 1o 1,16, mo
TaKOX CBIJUUTH MPO TOKPAIICHHS CIPOMOXKHOCTI TOBAPUCTBA JO TMOKPUTTS
3000B’s13aHb.

Junamika 3MiH TIOKa3HHUKIB (iHaHcoBoi criiikocti TOB «IIuBoBapHs

«Onuus»» y 2021-2022 pp. Hao4HO MOKa3aHo Ha puc.2.7.
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Puc.2.7. ®inancosuii ctan TOB «ITuBoBapus «Onimuisy y 2021—- 2022 pp.

*Jlxepeno: Cki1aieHo aBTOPOM CaMOCTIMHO Ha OCHOBI IaHUX TOBApPHUCTBA.

BaxnuBum Henomnikom y po6oti TOB «lluBoBapust «Oniuish» MOXKHaA BBaKaTu
KPUTUYHO HHU3bKE 3HAYEHHS Koe(]illeHTa aOCOJIFOTHOI JIIKBIAHOCTI, X04Ya, SKIIO
BpaxyBaTH KpHU3y, 3yMOBJIEHY BIHHOIO, TO TOBAPUCTBO JOCTAaTHHO MPHUKJIAIO 3YCHIIb
JIJIS1 TOTO, 00 HE CYTTEBO 3HU3UTH CBOIO JIKBIJHICTD.

OaHuM 13 Ba)XJIMBUX I1HAMKATOPIB €(EKTUBHOCTI KoMepliiHoi AisuibHOCcTi TOB
«ITuBoBapas «OnuLIA» € MOKA3HUKUA PEHTA0ETHHOCTI. 3ayBaXKUMO, 10 KPUTEPIEM
€KOHOMIYHOI €()EKTUBHOCTI KOMEPILINHOI AISUIBHOCTI B HAILIOMY BUMNAAKY MPUUHSTO
MakcuMmizailis peHTabenbHOCTI mpojax. Came peHTabeTbHOCTI MPOJIaX € OCHOBHUM 1
y3arajJbHIOIOUMM TMOKa3HUKOM €(PEKTUBHOCTI KOMEPIIMHOI TiSILHOCTI. 3BaXKarOuu

Ha 1Ie, po3paxyeMo Iei mokasHuk y 2021-2022 pp. Ta 3poOMMO BHUCHOBKHU MO0



pPe3epBiB MOKpAIICHHS KOMEPLINHOI AIsUTbHOCTI 337151 3a0€3MeUeHHs IMiABUIIEHHS 1X
edexkTuBHOCTI (Tabm. 2.6).
Tabnuys 2.6
PenTabenbHICTh AiSUITBHOCTI Ta €()EeKTUBHICTh KOMEPIIMHOT AISITBHOCTI

TOB «IluBoBapus «Onimisa» y 2021-2022 pp.

IToxazHuku Poxu
1 2 3
PenrabenpHOCTI BiacHOTrO Kamitany, % 18 29
PenrabenbHOCTI Ipoax, % 89 54

*Jl>xepeno: CKJIaleHO aBTOPOM CaMOCTIHO Ha OCHOBI JaHUX TOBApUCTBA.

Amnaniz pentabenbHocTi aisuibHOCTI TOB «IluBoBapua «Onuwis» y 2021-
2022 pp. nokazaB: 1) miIBUIIECHHS PEHTAOEIBHOCTI CYKYIMHOIO KalliTally, 30KpeMa
roro 3HadyeHHs 1 3MiHIOBaBca 3 11% mo 18%. Omxke, moMmiTHUM Oylio HE3HAYHE
3poctanHs  (+7%), 1m0 3arajoM CBIIYATh NP0 TMIABUINCHHS €(PEKTHUBHOCTI
BUKOPUCTAHHSA CYKYIHOTO KarliTaiay; 2) IMiJBUILIEHHS PEHTA0EIbHOCTI BIACHOIO
kamitany Ha 11% (3okpema 3 18% mo 29%); 3) 3HKEHHS peHTaOCIBHOCTI MPOAAXK,
Ha 35% (3okpema 3 89% 1m0 54%), 1m0 HEraTUBHO BIUTMBA€E HAa €PEKTUBHICTD MPOIAXK
Ta CBIAYUTH NPO BAXKIMUBICTH MOUIYKY NUISAXIB TOKBABJICHHS MPOJAX MPOAYKIIii

TOBapHUCTBA, 1110, B CBOIO YEPTy, BUMAra€e yJA0CKOHAJIEHHS KOMEPIIIHHOI J1SIbHOCTI.

BucHoBkH 10 po3aiay 2

MOHITOPUHT Ta OIIHIOBAHHS KOHKYPEHIi Ha BITYM3HSIHOMY PHHKY ITMBa
JI03BOJISIE BUBHAYUTHA OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, 30kpema 11e Bigomi pipmu «OO0IOHDBY,
«Anpsae T 1 Oasis CISy, «Anbsuc Efes i SABMillery», «CarlsBerg Ukrainey,
«SAN InBev Ukraine&Oasis CIS». BcraHoBieHO, 10 BITYM3HSHUW PUHOK ITHBA
npotsrom 2010-2022 pp. maB: 1) HeraTuBHY AWHaAMIKy (HAHOUIBIIOTO 3HAYCHHS

nocsr 'y 2010 p. — 309,9 mnH. namn., a HatHWk4oro y 2022 pp. 122 muH. gamn); 2) y



2017 p. BigOynocst He3Haune Ha (0,8 MIIH. Jai majiHHS 0OCSTIB BUPOOHUIITBA; 3) Y
2018 p. Bi1Oy0Cs 3HAYHO BHILE B OPIBHAHHI 3 MMONEPEIHIM MaliHHAM 3pOCTaHHS Ha
2,4 muH. pan (mo piBHsA 185,2 MuH. nman); 4) y 2022 p. BiZHOTOBAaHO HaMOiIbIIE
NajiHHSA B PO3BUTKY ramy3i Ha 2,4 muH. nan. Po3paxoBaHo Ha OCHOBI moOymaOBaHOI
IPOTHO3HOI MOJIENi OYiKyBaHI 3HAY€HHS OOCSTIB BHUPOOHMIITBA THBa B YKpaiHi
2023 p. cranoButume 144,1024 mnH. gan, mo o3Hayae cnaa y 1,4 pasa abo Ha 2,4
MJTH. JaJl. B TIOPIBHSIHHI 3 TIOTIEPEIHIM POKOM.

Bceranosneno, 1o npotsirom Tphox pokiB TOB «IIuBoBapHs «Onuuisy mokasye
CTaOUTbHY 3pOCTA0Yy TEHJICHIIIO OOCATIB BUPOOHUIITBA MTHMBA. Tak, TeMI 3pOCTaHHS
cTanoBUB B cepennbomy y 2020 pori — 103%, y 2021 pomi — 105%, y 2022 pori —
132% (puc. 2.6). Takum YMHOM, MPOBEICHHUI aHAJI3 JUHAMIKA BHUPOOHHIITBA IHMBA
TOB «IluBoBapus «Omimsy y 2019-2022 pp. 103BOJISIE CTBEPKYBAaTH MPO BUXI1
TOBapuUCTBAa 3 KPHU3U, YTPUMAHHS MO3UTHUBHOIO 1 HApOCTAIO4YOro TPEHAY POCTY
BUPOOHUIITBA MPOAYKIi, IO Ja€ MIACTaBU CTBEPUKYBAaTH MPO MOKIMBOCTI
aKTUBHOTO 3pDOCTaHHS Ta BHOPOBa/UKEHHS 1HHOBamik. Came 1HHOBamii Ta
BIIPOBA/DKCHHS CTAHJIAPTIB SKOCTI 1 OE3MEYHOCTI MPOAYKII MOXKYTh CTBOPHUTH
MO3UTHBHI YMOBH ISl BAXOJYy Ha MI)KHApPOJIHI pUHKH, 30KkpeMa puHok €C.

Bussneno, mo y 2021-2022 pp. na TOB «lluBoBapus «Onuuis» 3araiom
nokpamuBcsi (IHAHCOBUM CTaH, 30Kpema: 1) koedilieHT aOCONOTHOI JKBITHOCTI
XapaKTEPU3Y€EThCS BITHOIIEHHSM TPOIIOBUX 3aC00IB Ta KOPOTKOTEPMIHOBUX LIIHHUX
mamnepiB 10 MOTOYHUX 3000B’sI3aHb € HIDKYUM HopMmaTuBHOro 3Hadenus (0,2- 0,25);
2) KoedIIiEHT 3arajibHOI1 JTKBITHOCTI (KOe(dilieHT MOKPHUTTS) 30utbmuBCcsa y 1,04
pasa, 10 CBIIYMTH MPO 30UIBIICHHS TPOIIOBUX OJIMHUIIL MOTOYHHUX AKTHUBIB, IO
OpUINaJa€ Ha OJHY TpOLIOBY OJMHHULIO MMOTOYHUX 3000B’s3aHb. Y 2022 p.
M1JBUIIMIACS TIATOCIPOMOXKHICTh TOBAPUCTBA, a KOE(ILIEHT 3arajbHoi JIKBIHOCTI
3HAXOAWTHCSA B HOpMatuBHUX Mexax (1,2 mo 2,5). Lle cBiguuTh MPO BHCOKY
CIIPOMOXKHICTh TOBApUCTBA IO TMOKPUTTSA IMOTOYHUX 3000B’s3aHb. 3) KoedimieHT
MPOMIXKHOI JIKBIAHOCTI 3pic y 1,2 pa3u 30uibimuBces A0 1,16, M0 TaKoXK CBIIYUTH PO
MOKPAIIEHHS CIIPOMOXHOCTI TOBApUCTBA 10 IOKPUTTS 3000B’s13aHb.

Amnaniz pentadenbHocTi AisibHOCTI TOB «IluBoBapua «Omnums» y 2021-

2022 pp. nokasaB: 1) miaBUIIEHHS PEHTAOEIBHOCTI CYKYITHOI'O KalliTajly, 30KpeMa



Horo 3HadyeHHsa 1 3MiHIOBaBca 3 11% mo 18%. Omxke, moMmiTHUM OyJi0 HE3HAYHE
3poctanHs (+7%), 10 3arajoM CBITYUTh MPO MIJBULICHHS €(PEKTUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHSA CYKYITHOTO KamiTaidy; 2) MiJBUINCHHS PEeHTA0EIbHOCTI BJIACHOTO
karitary Ha 11% (3okpema 3 18% mo 29%); 3) 3HIKEHHS peHTAOCIBHOCTI MPOAAK,
Ha 35% (30kpema 3 89% mo 54%), 1110 HETAaTHBHO BIUIMBA€E HA €()EKTUBHICTH MPOJIAK
Ta CBIMYUTHh TPO BAXKIMBICTH TOIIYKY IIISXIB IMOKBABJICHHS MPOJAX MPOIYKIIil

TOBapUCTBA, 1110, B CBOIO YEPTy, BUMArae yJ0CKOHAJICHHS KOMEPIIMHOT AisTbHOCTI.



PO3JLJI 3
HIJISIXW YIOCKOHAJEHHS KOMEPIHIMHOI AISIJTIBHOCTI B YMOBAX
MU®POBOI EKOHOMIKH

3.1. Po3minpeHHs MexkK 3aCTOCYBAHHSA €JIEKTPOHHOI KOMepuii

CydacHuil eTan pO3BUTKY €KOHOMIKHA XapaKTEPHU3YEThCS MOCHJICHHSM BIUIMBY
mubpoBUx 1 1HGOpPMAIIWHUX TEXHONOTIH, JUDKUTAMI3allii, M0 JI03BOJISIE
MIJBUIYBaTH oOOCSITM peanizaiii MpOAYKIlli Ta peHTaO0eIbHICTh 11 MPOJaXK.
[Mudposizariss crana epeKTUBHUM HampssMOM B ycix cdepax AisUIBHOCTI
NIJIPUEMCTB, @ CPOPMOBaHI B pe3yJbTaT ii 3aCTOCYBaHHS CHUHEPriYHI ePeKTH
BUCTYNAIOTh JTOJATKOBUMHU MOTHBAI[IMHUMU eJieMeHTaMu ii nomupeHHsa. CyTTeBuid
BILJIMB 1 MOXJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS NepeBar HU(ppoBi3alli B Opraizanli KoMepuiiHoi
JUSTIBHOCTI Cy4acHUX CYO’€KTIB rOCHOJIapIOBAHHS 3yMOBJIIO€ BUBUEHHS YCIIIIHUX 11
MPaKkTHK. 3BaKal0ud Ha Te, 10 KOMEpIliiiHA MisUThHICTh MiAMPUEMCTBA HalllJICHa Ha
NIJBUILIEHHS PEHTA0EIbHOCTI MPOJaX, IMOIIYK Ta YTPUMaHHSA CIOKHWBAYiB,
30pIOBaHHS HOBUX PUHKOBHUX HIlI (B T.4. 1 HA MID)KHAPOITHOMY PUHKY).

B ymoBax 1u¢poBoi €KOHOMIKM 3MiH 3a3HA€ 1 «CUCTEMA B3a€EMOJIl YUaCHUKIB
toproBoro mporecy» [34]. Came I acHeKTH JIOCTaTHBRO ITOBHO JIOCHIIKCHO 1
CXeMaTH4HO TpeicTaBlieHo Ha puc. 3.1.

PiBeHb TOTOBHOCTI MIANPUEMCTB O BHKOPUCTAHHS B MPAKTHII OpraHizanli
KOMEPIIIHHOT JISUIbHOCTI TepeBar mugpoBizailii BU3HAYAIOTh PIBHEM 3aCTOCYBaHHS
iH(opmaIiiHO-KOMYyHIKaliiHuX ~ TexHosorik.  Cepen  HAWOUIBII — TPOCTHUX
IHCTpYMEHTIB 1M(pOoBi3alii B OpraHizamli KOMEpUIHHOT AiSUIBHOCTI MIJMPUEMCTBA
HAyKOBIIIB, IIJIKOM CIIYIITHO, BUJIJISIFOTh HASIBHICTh BJIACHOTO BEOCAMTy. 3Ba)KarOuu
Ha OO’€KT HAIIOTO JOCHIJKEHHS 3ayBa)KMUMO Ha MPUCYTHOCTI TaKOro MHU(POBOIro
IHCTpYMEHTY LM(poBi3alii y HOro AiSIbHOCTI, IO € JTIOCUTh 3HAYHOIO MepeBaroio.
JlominbHO 3a3HAa4YWTH, 1O IIed eneMeHT mno3uTuBHO Buuusie TOB «IluBoBapHs
«Oniuisy Ha PUHKY BUPOOHHUKIB 1 MPOJIABIIIB MKUBA. 30KpeMa, 3riJHO CTAaTUCTUUYHUX

JTaHuX B YKpaiHi 110 TepeBary MaroTh HaBITh HE yC1 BEJIMKI MTPUEMCTBA.
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Mokyneus, rpynu dopuyeanns nponoiuuii (Toeap, Hoparkosi noTenniiui
IIOKYLIB. UiHA/AKICTE, KAHAN [IPOJIAKIB). 06’exTH npoaxy — cyny-
Kopucryeau, rpynu Buanauenns notpebu B ToBapi. Thi TopriBensni Ta micns
KOPHCTYBa4iB. AHani3 TOBAPHUX NPONO3HILIH. HPOJAMKH] TOCITYTH.
[poaaeeus, rpynu AHam3 cynyTHIX TOProBUX CepBi-

IIPOJIABLIB, ciB.

Hanasaui cynyrhix BuxoHanHs Toproeoi yrojm.

IIOCIYT. JocTaBka npoaykLit.

BrenenHs B eKCILTyaTanito.
Excrnyaranis.
[Hmmi nicnanpoaaxHuil cepsic.

OcuoBunil kKonTexer undposizanii:

— 3a0e3neyeHiCTh YYACHHKIE KOMILIEKCOM TeXHIYHUX pecypeis (emaprdon, [HTepHer);

— MHOXKHHA UH(POBUX KaHANIB NpoAaKiB: cailt (BracHui); cninsHa nnardopma (Mapker-
nneiic, Hanpuinan, Prom.ua); cropiika B couianehiit mepexi (Facebook, Instagram); var
B mecenpxepax (Viber, Telegram);

— thopMyBaHHA HOBHX BUMOT npodeciiiHoro cepenoBuia:

— OHOBIEHHH CHCTEMH LIIHHOCTEH T4 NOBE1IHKY YYACHHKIB TOPrOBHX BITHOCHH.

Puc.3.1. Cucrema B3aeMO/ii y4aCHHKIB TOPrOBOTO IMpPOLiECy B yMOBax Lu(poBizamii

cycmiabcTBa [34].

Tak, «d4acTka BETUKHUX MIJMPUEMCTB 3 BIIACHUM BEO-CAMTOM BiJHOCHO
ctabiibHa Ta cTaHOBUTH 69%. CyTT€BO MeEHIIA YacTKa MalluX Ta CepeaHiX
MIJNPUEMCTB Mae BiacHuil BeO-caidt: 30,5% Tta 47,8% BiamoBigHO 3 Maiixke
BIJICYTHBOIO TMHAMIKOI0. Taka cuTyallisi BA3HAYAETHCS TPYAOMICTKICTIO Ta BapTICTIO
pO3poOKM ¥ aaMIHICTpYBaHHS SKICHOTO BjacHOTO BeO-caiity. Tomy, dYacTuHa
NIJIPUEMCTB BUKOPUCTOBYE 1HIII [HTEpHET-pecypcH AJisi MPOMO3UIIli CBOiX TOBApIB,
HAIMPUKIIA] MapKETIUIEHCH a00 OOMEXYIOThCS CTOPIHKAMU B COITIAIBHUX MEPEkKax»
[34]. Onnak, y uid dYacTuHi eQEKTUBHICTH 3aCTOCYBaHHS Takoro MHU(pPOBOTO
iHCTpyMeHTY sk BeOcalT Ha TOB «IIuBoBapHs «Oniuis» Takok Ma€ HU3KY BY3bKUX
MICLIb, € CPOPMOBaHI pe3epBU MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI KOMEPLINHOI AiSIBHOCTI
ToBapucTBa. B mporeci pociimkeHHss Hamu BcTaHoBlieHO, 1o TOB «IluBoBaphs
«Omniis» BUKOPUCTOBYE BEOCANUT B MEPEBAXHIM OUTBIIOCTI ISl 3aralbHUX ITICH, K
1 OUIBIIICTh  YKPAiHCBKMX  BHUPOOHMKIB. 30KpeMa, «IEPEBAKHO  BeOCAMT
BUKOPUCTOBYIOTh JUIsl HAJaHHS OINWCY Ta I[iH TPOMOHOBAaHUX TOBAPIB/MOCIYT —
19,6%, mpu 1pOMY BIAMOBiJHA YacTKa MajuX MIANPUEMCTB B 2 pa3u MEHIIA 3a

Benmuki  (28,4% 1o 62,1%)... HamaHHS eJNEKTPOHHUX MOCHIaHb Ha mpodimi



nianpreMcTBa B comianbaux Memia (11,7%)» [34]. BogHouac, HOIUIBHO PO3LUIMPUTH
Ta SKICHO MIJBUIIUTH PIBEHb 3aCTOCYBAaHHS LIbOTO LU(PPOBOrO I1HCTPYMEHTY B
YaCTHHI opraHizaiii aHamiTH4HOI poboTu «Benuki nanHi (BigData); Ge3mameposi
TEXHOJOT1l; aauTuBHI TexHojorii (3D-apyk); xmapHi oO4ucieHHS; Oe3miIOTHI Ta
MOOLJTEHI TEXHOJIOTIT; TeXHOJIOTI1 iIeHTHdiKaril; omokdein» [34].
[loBHY xapakTepucTHKy TmiepeBar Iudposizamis I 3a0e3nedeHHs
e(peKTUBHOCTI KOMEPIIIITHOI AISUTbHOCTI 3aIIPONIOHOBAHO Yy Tabm.3.1.
Tabnuys 3.1
XapakTepucTuku nuppoBizallii B KOHTEKCTI MIIaHyBaHHS PO3BUTKY

TOPrOBENBHOTO O13HECY

XapakTepHCTHEH [Moacuenns

[lepeparn - inreHcudikanis xomynikauiil cy®'exris, wo 3abeineunts im oTpH-
manud HeoOxinuol indopManii 118 npUitHATTA BIACHUX PilleHb;

= NOTEHUia NiABHILEHHS NPOAYKTHBHOCTI Npaui nepeoHany;

—  NOTEHUIA] NepeoHanizauii npono3uuii s KnieHTis;

— NOTEHUIA] THY4KOro PearyBaHHA Ha iHIHBIIYANLHI 3AIHTH KIIEHTIB.

Pusuku — TexHiuHi 3acobu Ta TexHiuHi KomnereHTHocTi cy0 eKTiE He BHpily-
K0T NpobaeM IX KOMYHIKALIT, SKINO BOHM HE BMIIOTh CILUIKYBaTHCH, He Oama-
HOTh CIYXATH OIHH OJIHOIO;

—  BIIMIHHOCTI KII€HTIB 3 YPAXYBAHHAM «LHPOBOrO POIPHBY»;

- Hee(heKTHBHE BHKOPHCTAHHA KePIBHHITBOM/BIACHHKAMH HOBITHIX 1H-
(ppOBHX TEXHOIOrI B ynpapniHHI Oi3HeCOM;

-  NiABMINEHHA PIBHA IHTEHCHBHOCTI NpAaLL;

- 33BJaHHA NOCTIHHOrO OHOBNEHHA KOMIETEHTHOCTEN 3 BUKOPHCTAHHSA
HOBITHIX TEXHOJIOITI;

— BTPATA YACTHHH MEPCOHATY, AKIH HE 3MIr aJaNTYBATHCh 10 HOBHX
YMOB JiIbHOCTI;

= BTpara C{J‘I.Iiﬂ.fle{J‘l'D CEPEAOBHINA Ha Ili}lIlpl{(—'.‘dCTBi_

[Tomyk HampsiMiB 3acTOCYBaHHS mepeBar IudpoBizamii B oOprasizaiii
KOMEPIIIHOT AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA JOILIIBHO PO3AUIUTH B MEXax BUILICHUX
HaMH BUIIE HAIIPSIMIB.

1)  moXXBaBIICHHSI MIPOIAK;

2)  yUpaBIiHHS KITI€EHTaMH;

3)  cmiBmpalld 3 KOHTpareHTaMU-TIocTadalbHUKaMu (30yT);

4)  MapKEeTHHIOBa JisUTHHICTS.

[TokBaBneHHST TPOJaX € OJHUM 13 TOJOBHUX 3aBlaHb, SKi BHPIIIYE
KOMEpIiHa [ISUIbHICTh Ha MIANPUEMCTBI. Binrak, mnpakTHKa 3acTOCYBAaHHS
uudpoBizallii AJi1 BUPIIEHHS MPoOJIeM MOXKBABIEHHS MPOJIaXx Mependayae po3BUTOK

HOBHUX ()OpM TOPTIBII Ta HOBUX KaHamiB 30yTy. PosButok mudposizaiii gpopmye



COpPUSTIIMBE 1HCTUTYLIMHE 3a0€3Me4eHHs Jis MOKBaBJICHHS MpPOAax, 30Kpema Iie
HPOSIBISIETHCS Y (POPMI CTAHOBJICHHS 1 aKTUBHOTO PO3BUTKY €JIEKTPOHHOI KOMEPIIIi.
3ayBaXUMO, IO METOJIM E€JEKTPOHHOI KOMepIi HUHI HalyBalOTh OCOOJMBOI
MOMYJISIPHOCTI B yCiX Tamy3six Ta cdepax 0i3Hecy. Ochb 4oMy, MOCTIHHO 3pOCTae
KUTBKICTh BITYM3HSHUX MIANPUEMCTB, SKi 3aMPOBAKYIOTH EJIEKTPOHHY KOMEPIIIIO,
K BOXKJIMBUH HaIpsM YIAOCKOHAJEHHS 1 MIABUILNECHHS €KOHOMIYHOI €(PEKTHUBHOCTI
KOMEPIIHHOT AisTBHOCTI.

Opranizailiss TpoOLECIB YIpaBIiHHA KIIEHTaMd B YyMOBax HuQpoBi3allii
JI03BOJIUTh HE JIMIIE CHUCTEMAaTHU3yBaTH, YTPUMYBATH Ta €()EKTHUBHO YIPaBIATH
KJIIEHTCHKOIO 0a3010, a ¥ CTBOPIOBATH MOMHUT HA CBOIO 1HHOBAIIMHY MNPOIYKIIIIO.
CxeMaTUyHO METOJUYHHUM MiAXiT JO0 €(QEeKTUBHOrO YIpaBIiHHSA KII€EHTAMHU B
JISJIBHOCTI TOProBUX KpaMmHMIL 3anpornonHyBanu Jlakiza B.B., bama B.J[.»
[34].ITo3uTHBHUM MOMEHTOM € Te, IO JaHy MPOIO3MIII0 MOXKHA 3aCTOCOBYBAaTH B
oprasizaiiii KOMEpIiHHOL TIsITHOCTI MAMPUEMCTB.

AJanTyBaBIIM OCHOBHI MOJIOXKEHHS 1 MPUHLMIMA OpraHizamii e(eKTHBHOIO
YOpaBIIHHSA KJIIEHTAMU Ha PIBHI MiANPUEMCTB-BUPOOHUKIB, SKI MaioTh (HipMOBY
Toprieito, sik TOB «IIuBoBapHs «Onuuis», MOKHA 3apONOHYBAaTH HOro MpakTUYHE

3aCTOCYBaHHS JIJIs1 yIOCKOHAJIEHHSI KOMEPIIHHOT AiSJIbHOCTI TOBAPUCTRA.

MopMyBaHHA TA POIBHTOK KIEHTCEKOT
Oasu (YTPHMaHHA KII€HTIR)
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Puc.3.2. TIligxim 10 eQeKTUBHOTO YyHOpaBIiHHA KJII€EHTaMHM B yYMOBax

rudpogizartii [34].



Cepen niepeBar eeKTpOHHOI KOMEPITii HUHI MOKHA BUIJIUTH:

1IBUIIEHHS SKOCTI 00CITyTOBYBaHHS CTIOKUBAYiB;

- TOKpaIleHHS CITBIIpalll 3 KOHTpareHTaMu;

- ©KOHOMIsI BUTPAT Yacy Ha 0OCITyTOBYBaHHSI OJTHOTO CIIO’KHBAYa;

- eKOHOMIis BUTpAT Yacy Ha oprasizaiii JOKyMeHTOO00Iry;

- MmiABUIIEHHS €eKTUBHOCTI KOMEPIIIHHOI JISJIBHOCTI;

- JIOCTYITHICTb 1 IOBHOTA MPEICTABICHOT iH(hOpMAITil AJI CIIOKUBAYA,;
- YIpaBJIIHHS BapTICTIO KIIIEHTA,

- MOXJIMBOCTI (pOpMYBaTH MOMUT HA MPOAYKIIIIO;

- 3aIpOBAJIKEHHS €-KOHTPOJIIO HA YCIX €Tanax KOMEpLIHHOI A1sUIbHOCTI;
- MABUILIEHHS JIOSJIBHOCTI KJTIEHTA 0 MPOIYKIIIi;

- 3alpOBAJKEHHS IHHOBALIMHOTO MAPKETHUHTY;

- ONTHUMI3aIlisl KOMEPIINHUX BUTpAT.

TakuM 4MHOM, IJII YAOCKOHAJEHHS KOMEPIUHHOI JiSIIHOCTI MiANMPUEMCTB B

HUHIIIHIX YMOBAaX TOCIOAAPIOBAaHHS BAKJIMBE 3HAUCHHS Ma€ HU(poBI3alis.

[Tokpamiennss opranizamii komepiiiiHoi gisibHOCTI TOB  «IluBOBapHs

«Onums» y vacTuHl 3a0e3nedeHHs e(EeKTUBHOI CHIBOpall 3 KOHTpareHTamu-

nocTadyajibHUKamMu (30yT) HUISIXOM 3aCTOCYBAaHHS B YOPABIIHHSA 30yTOM MPOIYKIIT

takoro 1udposoro inctpymenty CRM (Customer Relationship Management).

1)

2)

3)

CRM — «uie mporieaypa MoB’sI3aHHS B €AMHUN KOMITJIEKC CTpATETii 3aMOBHHKA Ta
IHIIUX TPOIIECIB, MIATPUMYBAHHUX ICSKUM MPOTPAMHHUM TMPOJAYKTOM, 3 METOIO
30LJIBIIICHHS JIOSIJIBHOCTI 3aMOBHMKA ITO BIJHOIICHHIO JO KOMIIaHII, IO MOKE
TAKOX 1 30UTBIIMTH 11 EKOHOMIYHY €eKTHBHICTE)» [61];

CRM — «ue cTpateris KoMMaHii, 1[0 BU3HAYA€ B3aEMOJIIO 3 KJIIEHTaMHU Y BCiX
OpraHizaliifHUX acHeKTax: BOHA TOPKAETbCA PEKJIaMH, MPOAAXY, TOCTaBKH 1
0OCITyroByBaHHS KJIIEHTIB, W3aiiHy 1 BUPOOHHUIITBA HOBUX MPOAYKTIB, BUITUCKU
paxyHkiB» [61];

CRM — «ue cTpateris MiIABUIICHHS SKOCTI 0OCITYrOByBaHHS KJII€HTA, 3aBJISIKU
K1 BAAa€ThbCs 30UIBIIMTU YAaCTKy HA PUHKY 1 KiHEUb KIHIIEM MNPUOYTKOBICTH

KoMmraHii» [61].



B exonomiuHiii mitepaTypi mnpuiiHaTo BBaxkatu, mo «CRM — me kiac
1H(pOpMaLIHHUX CHUCTEM, SIKI aBTOMATHU3YIOTb POOOTY 3 KIIEHTaMHU ...CHCTEMA,
npu3HavueHa sl 300py, mepenadi, oOpoOku, 30epiranHs 1 Bumayi i1HQopmarrii
CIIO’KMBAaYaM, IO CKJIAJA€ThCS 3 HACTYIMHUX OCHOBHMX KOMITOHEHTIB: TPOTPaMHE
3a0e3nedeHHs], iHGopMaIliitHe 3a0e3MeueHHs, TEXHIYHI 3aco0HM, OOCIYTOBYIOUHIA
nepconan» [61]. Omxke, 3acTocyBaHHS HU(PPOBOrO IHCTPYMEHTY I03BOJHMTH IMPH
3aCTOCYBaHHS 1H()OpPMAIIHHUX TEXHOJOTiH, MOOYJOBM MAaTeMaTHYHHUX MO JICJICH
3aJI€KHOCTEH BUSIBISATH BY3bKI MICISI B YIPaBJIIHHS KJl€HTaMH (HAIp., HUIIXOM
BUBYCHHS MOTpPed 1 OUIKyBaHb CIIOXHBaudiB MPOIYKIi ToBapuctBa). Kpim ToOrO,
3aCTOCYBaHHSl JaHOi CHUCTEMM YINPaBIIHHS B3a€EMOBIJHOCMHAMHU 3 KJII€HTaMU
JIO3BOJINTh CPOpPMYBAaTU CTIWKI KOHKYPEHTHI TepeBarv, TaK SK 1€ pOOJAThH
3aKOpJIOHHI BUPOOHUKM TMHBa 1 OE3aJKOTOJBHUX HamoiB. TakuM YHHOM,
BrnpoBaauBiiu CRM TOB «lIuBoBapus «Onuwis» cTBOproe uisi cebe CTiHKi
KOHKYPEHTHI TIepeBaru Jijisi BUX0/1y Ha MIKHAPOIHI PUHKHU.

Crorogni, CRM — mie Habip iHGOpMAaIiitHOTO MPOrpaMHOTO 3a0e3TMeUeHHS,
aHaJIITUYHUX 1THCTPYMEHTIB, TOOTO Te, 1m0 103BOIUTh TOB «IluBoBapHs «Oniyuis»
€(EeKTUBHO 3aCTOCOBYBATH AHAJITUYHI MpOrpamu AJid MiJIBUILIEHHS €(PEeKTHUBHOCTI
KoMmepiiiHoi aiseHOCcTi (Big Data); xmapHi oOuwciieHHs; Onok4velH) Toimo. J{is
BUMIPIOBAHHS BEJIMYMHU €KOHOMIYHOT €(h)eKTUBHOCTI BiJl MPAKTHYHOTO 3aCTOCYBAHHS
CRM 3acTocoByIOTh Ti MiIXOIH, SKI MAlOTh MicClle MPU OOpaxyHKY aHaJOTI4YHOTO
MOKa3HUKA BiJl aBTOMATHU3aIlii BUPOOHUYO-KOMEPIIIMHUX MPOIIECIB.

HominbHicTh  3actocyBanHs CRM  jmns  miaBumieHHS — e(pEKTUBHOCTI
komepuiiHoi aismibHOCTI TOB «IIuBoBapHsa «Onuuis» oOrpyHTOBaHA THUM, IO B
SKOCT1 KPUTEPII0 €eKOHOMIYHOI €(pEKTUBHOCTI HAMHU B pOOOTI BUOPAaHO MaKCUMI3alliio
peHTAa0eNbHOCTI MpOJaX Ta obOcsariB  peamizaimii. BoagHowac, AOCSTHEHHS
MiATBEPIKYIOTh, 110 came CRM cuctema mosxke 3a0e3nedyBaTu JOCSITHEHHS JaHOTO
KPUTEPII0, 3aBISKH MIHIMYM JIECSITUKPATHOMY 301JIBIIIEHHIO O0CSTIB MPOJIaK.

CRM wmae nBa OCHOBHI KJacu YNPAaBIIHCHKUX pIIIEHb — aHAMITHYHI Ta
orepaTtuBHi, siki moTpioHo 3anpoBaauTt TOB «IluBoBapus «Onimisy. [lepma rpyma
CUCTEMHU JI03BOJIUTH «HAKOMUYYBATH 1HPOPMAIIiIO MPO KIIEHTIB KOMMAHIT 3 METOIO ii

MOJAJBIIOr0 aHali3y JIsl BU3HAYECHHS HAMOUIBIN YCHIIIHOI CTpaTerii MOBEIIHKUA Ha



PHHKY, a TaKOXX (JOpMYBaHHS MPOIO3UIIH KOHKPETHOMY KIIIEHTY, BUXOJISIUU 3 1CTOPIT
KOHTAKTiB 3 HUM» [61]. [lpyra — 1e «aBTOMAaTH30BaHi CUCTEMH POOOTH 3 KIIi€EHTaAMH
...3 METOI0 OTpUMaHHs ab0 yTpUMaHHS Kii€HTa ab0 3a paxyHOK HaJaHHS Homy
OLITBII SIKICHOTO cepBicy, a0 3a paxXyHOK (hOpMyBaHHS NMEPCOHAIBHOI MPOMO3MIIIT Ha
OCHOBI aHaJi3y JaHWX Mpo Hboro» [61]. IlepeBaroro mux cucTeM € Te, MO IXHIO
e(eKTUBHICTh MOKHAa NpPOpaxyBaTH Ha OCHOBI aHali3y CTAaTUCTUYHUX JaHUX,
310paHUX CHCTEMOIO, a 3HAa4WTh, OTPUMaHI pe3yiabTaTH e(PEeKTUBHOCTI OyAyTh
MaKCUMAaJILHO BIAIMOBITATH JIHCHOCTI.

Exonomiunmuit  edexrt, orpumanuii TOB «lluBoBapus «Oniuia»  Bix
sanpoBapkeHHsT CRM mposBiseTscs depe3 «301IbIICHHS] KUTBKOCTI KITIEHTIB, SKi
MOXXYTh OOCIyTOBYBAaTUCh OJHUM MEHEIHKEPOM 3 TMPOJaxy. 3BUYAHHO MICIHA
BIIPOBAKCHHS CHUCTEMH OJIMH MEHEKEp MOXe TpamroBatu omaHodacHo 3 100-300
KJII€EHTAMU; 3a THIIMMH JPKEepesaMu 3pOCTaHHS €(EeKTHUBHOCTI pOOOTH MpaIlliBHUKIB
ckiano 20%. CkopodeHHsI BUTpAT HA MIEPCOHANI, B JAHOMY BHUIIAJIKy PO3PaXOBYETHCS
OYEBUIHUM UYMHOM, Ha OCHOBI KUIBKOCTI MEPCOHANY, 3alHSATOrO B JIaHUM MOMEHT
CHUIKYBAaHHSAM 3 KJIIEHTaMH, pPO3MIPIB OIUIaTH Tpaill IbOro IepcoHaly, HOTO
MOTOYHOI MPOJYKTUBHOCTI Ta 3arajJibHOI KUIBKOCTI KIi€HTIBY» [61]; 2) «3HMXKCHHS
BTpaT KIIEHTIB, 3 SAKMMH MEHeIKep abdo MpaliBHUK 1HIIOIO MiAPO3IALTY
HiIpueMCTBA 3a0yiM  BYacHO 3B’s3aTHCS. Po3paxyHOK TOKa3HMKa JaHOTO
€KOHOMIYHOTO €(eKTy HEOOX1THO MTPOBOAUTH, BUXOASYM 3 BAPTOCTI HE Peai30BaHUX
MIJMPUEMCTBOM OOCATIB TPOIYKINT a00 BUXOIAYM 13 CYMH 30MTKIB, TOHECEHUX
HiAMPUEMCTBOM B pe3yJbTaTi MNpPEI’sBICHUX KJIIEHTOM mpereH3in»  [61];
3) «BHWKEHHS BTpaT 4Yepe3 HEMOXIIMBICTh KII€HTa BYAaCHO 3B’S3aTHCA 3
nignpueMcTBOM. OIIHIOETBCS  SK BapTICTh HE peani3oBaHOl MPOAYKINi abo
HEHaJlaHuX mocayr» [61]; 4) «3MeHIIeHHs BTpaT BiJl HaJIaHHS TOCIYT a00 MPOJaxKy
TOBapiB KJIIEHTaM, IO HEKOPEKTHO BHUKOHYBAJIM YMOBU TIOMEPEIHIX KOHTPAKTIB,
HAMPUKJIA], TPOJaX Yy KPEOuT, Yy BHUMAIKY, SKIIO KPEIUT KIIEHT IOTracuB i3
3aMi3HEHHSM 1 MATPUEMCTBO 3a3HAJIO BiJl IIbOT'O MEBHUX 30UTKIB; BIIIMTYCK MPOIYKIIiT
MICTATIATOI a00 3 BIACTPOYKOIO TUIATEXKIB, KOJW KIIEHT HECYMJIIHHO BUKOHYE

TEPMIHH 1 po3Mipu oriatuy» [61]; 5) yrpuMaHHs cTaOlIbHUX KITIEHTIB — «301IbIIICHHS



KUTBKOCTI TIOBTOPHHMX MPOJAXIB 1, OTXKE, MIJBUIICHHS MPUOYTKY, OJEPHKAHOTO BiJl

poOOTH 3 KOXKHHUM KirieHTOM» [61].

Po3paxyemo exoHomiunmii edekT Bia 3ampoBamkeHHs cuctemu CRM na TOB
«ITuBoBapus «Onuwss», npunyctuBmud 10% 30ublIeHHS O00CATIB  peanmi3allii
MIPOJTYKITIi:

Pcrm = 758,617 x 0,1 = 75,861 MiH. TpH.

TOB «IluBoBapHs «Oniuia» mpaiioe 3 peHradbenpHicTIoO 19%, TO HUIIXOM
MaTEeMaTUYHUX PO3PaXyHKIB OTPUMAEMO BEJIWYUHY JOJATKOBOTO JOXOAYy BIA

sampoBamkeHHs CRM cucremn:

Herm = 75,861 x 0,19 = 14,413 tuc. rph.

3Bakal0uM Ha BUTPATH Ha NpUI0aHHS, BCTAHOBJICHHS Ta OOCIYrOBYBAHHS
cucremu 110 500 THc. rpH. OTXe, YUCTUN €KOHOMIUHUHM e(EeKTU BiJ BIPOBAIKEHHS
CRM cknane B mexax 10-13 mun rpH. Ile po3paxyHok edekTy 3a mepuimii pik
BUKOPHUCTAaHHSA CUCTEMH. B momamplioMy BHUTPATH Ha 11 3alpOBAKEHHS € 3HAYHO
MEHIIMMH, IO TOCWIIOE I1HTepec 10 Hei SK eJeMeHTa CTpaTerii pPO3BUTKY
nignpueMmcTBa. [lpy 1bOoMy, KEpiBHHUUTBY KOMEpILiiiHOWO [isnbHICTIO Ha TOB
«ITuBoBapHs «OnuuIs» JOLIIBHO 30CEpPEAUTHCS Ha 3a0e3MeueHHI pPeHTa0eIbHOI
poOOTH TOBApUCTBA.

[TizcymMoByIOUM 3ayBa)KMMO, 1110 TMEPBUHOIO JIAHKOIO MPOSIBY MPOBAKEHHS €-
KOMEpIlli € 1HCTPYMEHT 1HHOBAIIMHOTO MApKETHUHTY IHTEPHET-MApKETUHT, SKUU €
HUHI J103BOJIsi€ €(DEKTUBHO YIPABIISITH KJI1€EHTAMHU, CBOEYACHO IOHOCUTH 1H(OpMAILiI0
70 CMOXHUBayiB, (OpMyBaTH MO3WTHUBHHUM IMIIDK Ta PO3BUBATH JIOSJIBHICUTH [0

MPOYKITi TOBAPUCTBRA.



3.2. Po30ynoBa cucTeMH iHHOBAIHHOTO MAPKETUHTY HA MiINPUEMCTBI

[Mudposizaiss BHECHa CYTTEBI 3MIHM y CHIBOPAII0 3 KOHTpareHTaMu Ta B
Cro’kMBauaMH, siki (OpMyrOTh Tpymy e-CHokuBauiB. B Mexkax oprasizamiiiHoi
CTPYKTYPH CYYacHUX MIAMPHEMCTB HU(PPOBAa E€KOHOMIKAa TAaKOXX BHECJIA 3MIHH B
OCOOJIMBOCTI JISUIBHOCTI (PYHKIIIOHAJIBHUX IMAPO3AUIB. 3Bakaloud Ha MpeaMeT
HAIIOTO JOCIIPKEHHS 30CepeIMMOCS Ha BUBUEHHI TUX BUMOT, sIKI 3’ sIBUJIUCS B cepi
oprasizaiii e(ekTHBHOI KOMepUiiHOl nisnpHOCTI. KOMyHIKaIifHUM KaHaaoM B
KOMEPIINHIA IsJIBHOCTI MIANMPUEMCTB BUCTYIIA€ MApKETHHTOBUU B, poOOTa
AKOr0 B YyMoBax Iu(poBizamii BiIOyBAa€TbCA Ha Tl MNEPMAHEHTHUX 3MiH.
[TokpamieHHs MAapKETHHIOBOI [ISJIHOCTI MIANPUEMCTB HHUHI 3YMOBJIEHO TaKOX 1
BIUITMBOM KpH30BHUX sBHII. CBIT Hapa3l Ife He OrOBTaBCS BiJl CBITOBOI MaHEMii, a B
VYkpaini HoBa rio0anbHa Kpusa — BiiiHa. EKOHOMIYHA Teopisi CTBEPKYE, 110 BUXIT 3
KpU3 3aBXJM BiIOyBaeThCcs Ha T aKTUBI3allli 1HHOBaIliiHOro 4uHHWKA. He €
BUHSITKOM 1 CbOTOJIHINIHS cUTyallis. Pi3HULA Juiie B TOMY, IO MOCUJICHHS BIUIUBY
1HHOBAllli B YaCTHHI MAapKETUHIOBOI CKJIAJIOBOT KOMEPILINHOI JISIIBHOCTI CYy4acHHUX
Cy0’€KTIB T'OCTOJIAPIOBAHHS JIOMOBHIOETHCS (OpMyBaHHS BUMOT JI0 3a0e3MeueHHs
€KOHOMIYHOI'0 3pOCTaHHs B yMOBax TpaHchopMallii EKOHOMIYHOI CUCTEMH.

OpHiero 13 chep KOMEPUIHHOI AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, AK€ MOTPEOye 3MiH €
nepexiJi BiJ TPAIUIIHHOTO MAPKETHUHTY IO 1HHOBAIIHHOTO MApKETUHTY. JlOIIBHICTS
pPO3pOOKH Mporpam BIPOBAJKEHHS 1HHOBALIMHOTO MApKETUHTY B (DYHKIIIOHYBaHHS
Cy4aCHUX MIANPUEMCTB JOCTaTHHO OOIPYHTOBaHA y Oaratbox JIOCiimkeHHax. He €
BUHSITKOM 1 YKpaiHCbKI BUPOOHUKH NMBA Ta 0€3aJIKOrOJbHUX HAMOIB, 10 € 00’ €KTOM
HAIIOr0 JIOCHIKEHHA. B 3B’S3Ky 3 UMM YTOYHMMO PO3YMIHHI 1HHOBAIIITHOTO
MapKeTHHIy, 30KpeMa 3a OCHOBI BI3bMEMO TBEpIKEHHS, 10 «CUCTeMa
IHHOBAI[IMHOTO MAapKETUHTy Ha MIANPUEMCTBI 1€ CYKYIHICTh B3a€MOIIOB’3aHUX
Ta/ab0 B3a€EMOJIIOYMX JJAHOK Ta IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY, HATIOBHEHUX IIIHHICHUMHU
O3HaKaMH, SIK1 BMIILIEHI B ME€KaX MapKETUHTY-MIKC, MEXaHI3MY YIIPaBIiHHS BapTICTIO
KJIII€EHTAa Ta HaJaro/HKEHHsS JOBTOTPUBAIMUX 3B’A3KIB 31 CHOXHBayaMH, SKi
3a0e31euyroTh e(PeKTHBHY OpraHizallifo MiampUEMHUAIBLKOT AisibHOCTI» [35]. Takum

YUHOM, OauyuMMO, IO 3aCTOCYBaHHS 1HHOBAILIMHOTO MAapKETUHTY B OpraHizamii



komepiiitHoi nisuibHOCTI TOB «IluBoBapHs «Onuiis» T03BOJIMTH 3aJ1ATH caMi Ti
pe3epBU aKTUBI3AIlT MPOIAXK, K 3a0e31edarh MiABUIIICHHS PEHTA0CIBHOCTI MPOIAXK,
TOOTO BUKOHAHHS KPUTEPII0 €KOHOMIYHOI €(eKTUBHOCTI, MIPUHHITOTO 32 OCHOBY B
HAIIOMY JOCI1I>KEHHI.

Y CBOiX JOCHITKEHHSX HAYKOBIIIB JOBOATH, IO «PO3MIUPECHHS MPAKTUKH
3aCTOCYBAaHHS TEXHOJIOTil I1HTEPHET-MApKETHHTY JacTh 3MOTY JIOCIIKCHHM
MIIPUEMCTBAM CTBOPUTH JIAHITIOT I[IHHICHO-HAITOBHEHOTO MApPKETHHT-MIKC, SKHM
Ma€ BHUINMKA MOTEHIIad IS CKIagaHHs edekTuBHOI mpomosumii» [35]. Jlaniror

I[IHHICHO-HAITOBHEHOTO MapKETUHT-MIKC BiToOpaskeHo Ha puc. 3.9.

LiEscicitdod ftaidndiodhaicl acdrdvmiciol- i o Jaad Sedck
ittt ey ek i et e bt

Puc.3.3. Jlanmior 1iHHICHO-HAallOBHEHOTO MAapKETUHT-MIKC B  CHCTEMIi

IHHOBAIlIHOTO MapkeTUHTy [35].

OTxe, 3acTOoCyBaHHS I1HHOBAI[IMHOTO MapKeTUHTY nao3BoauTh TOB
«IIuBoBapHs «OnuuishH MOAEPHIZYBaTH OPraHi3alil0o KOMEPIIHHOI IISIbHOCTI, L0
CTBOPHUTB PE3EPBH JIUIA ITIABUINICHHS i1 €()eKTUBHOCTI.

[HHOBAIIHUY MapKETHHT SK MI€BUM IHCTPYMEHT 1 1HHOBAIliifHA TEXHOJIOTIS
BEJICHHS MapKETHWHIOBOI JMISUTBHOCTI OXOIUTIOE HU3KY CKJIaJO0BHUX, IO TMOJAHO Ha

puc.3.4.
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Puc.3.4. Cdepu nposiBy CcHCTEMU I1HHOBAIlIMHOIO MAapKETHUHTY Ha

mianpuemcTsi [35].

Cepen 3aBmaHb, $SKI TIOBUHEH BHpPIIIYBaTH IHHOBALIMHUN MapKETHHT
BUIISIOTE:

- JOCIIIJIPKEHHSI PUHKY, TIOMHTY 1 MPOIO3UIli, PUHKOBUX CETMEHTIB 3a
JIONIOMOTO 1HHOBAI[IMHUX MAPKETUHTOBUX TEXHOJIOT1H;

- CTBOPEHHsSI TIOMHUTY Ha I1HHOBAIIMHY MPOIYKIIIO MIJMNPUEMCTBA «i3
BUCOKMM pIBHEM KOPHUCHOCTI, BUTOTOBJICHOI Ha OCHOBI SIKICHO HOBHUX BH/IIB
CUPOBHHM IPHU 3aCTOCYBAHHI 1HHOBALIITHMX METOMIB OpraHi3auii BUpPOOHMIITBA Ta
KoMepItiamizaiii ToBapis» [35];

- «(popMyBaHHS TOIMUTY HAa OPraHiYHy MPOJYKLIIO 13 BUCOKHUM pPIBHEM
KOPUCHOCTI, 3a0€3Me4YeHnM 11 SIKICTIO, OE3MEYHICTIO Ta BIJCYTHICTIO HETaTHMBHOTO
BIUTMBY Ha criokuBadiBy [35];

- pO3po0Ka HOBUX TEXHOJIOT1H IHOYTBOPEHHS,

- OHOBJICHHS CHCTEMHU TPOCYBaHHS TPOAYKIIi MiANpueMcTBa  (HOBI
KaHaJM 30yTy 1 METOAN CTUMYJIIOBAHHS MPOJAX);

- CTBOPEHHS 1IHHOBALIIHHOT KOMYHIKAIII{HOT MOJIITUKH.

Peanizamiss  3aBgaHb  1HHOBAlIMHOTO  MAapKeTHMHTY Ha  MIANPUEMCTBI

B1IOYBa€ThCs B MeEKaxX IHHOBAIIMHO-OHOBJIEHOTO MapKeTHHI-MikC (puc. 3.5).



CxematnyHO (popMyBaHHS 1HHOBAIIHHO-OHOBJIEHOTO MapKETUHT-MIKC PO3POOJICHO Y
pobori [35].
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DOPLVEANNE MOIMTY B3 ACEAN0Mees CTOGEIESINT:

4“1 Ectancemermmy nepanicy IRy ICAAIIICE,

Puc. 3.5. Mapketunr-mikc B Mexax (OpMYBaHHS CHCTEMH I1HHOBAIIITHOTO

el

MapKeTHUHTY Ha mianpueMctsi [35].

Taktu YuMHOM pO3poOKa TMporpaMu  3aMpPOBAHKEHHS  1HHOBALIMHOTO
mapketuary Ha TOB «lluBoBapHs «Onumis» A03BOJIUTH TOBAPUCTBY (OPMYBATH
CydyacHl KOHKYpPEHTHI TepeBard, IO € KIYOBUM MOMEHTOM Yy CTaOUIbHOMY
PO3BUTKY Cy0’€KTa rOCIOJAPIOBAHHS 1 MIJBUILEHHI HOTO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
IIPU BUXOJ1 HA MIXKHAPOH1 pUHKH.

EdexktuBHuM 3aco00M akTHBI3amii TPoOJaX B Cy4aCHMX YMOBax €
1HHOBAIIMHUIA MapKETHHT, 110 HAa0yBa€ CBOTO PO3BUTKY Ta MOMYJISIPHOCTI Y 3B A3KY 3
CTAaHOBJICHHSI LU(POBOI EKOHOMIKH, $IKa, B CBOIO 4Yepry, (opmye TMO3UTUBHE
HIATPYHTS IS IBOTO. € HOBUM BHUIOM AISUTBHOCTI Yy PO3BUTKY KOHIICTII[IN BEICHHS
O13HeCy, 3Ba)Kal0UM Ha OXOIUICHHS HUM 1HHOBALIMHUX, COLIAJIBHUX 1 €KOJOTTYHHUX
aCIeKTIB, TOOTO TUX XapaKTEPUCTHK, 5Kl € OCHOBOIO €(heKTUBHOTO TOCIIOAAPIOBAHHS.

CucremaTH30BaHl OCHOBHI 3aBJIaHHS CHCTEMH 1HHOBALIMHOTO MapKETHHTY Ha
HiAMPUEMCTBI, 30KpeMa: 1) JOCTiKeHHS PHHKY, MOMUTY 1 MPOMO3HIlii, PUHKOBUX

CETMEHTIB 3a JOMOMOI0 1HHOBAIlIHHUX MAapKETHUHIOBHX TEXHOJOTIH; 2) CTBOPEHHS



MONUTY Ha 1HHOBALIMHY MPOIYKIIIO MiAMPUEMCTBA, TPOIYKIIIO 13 BUCOKHM PIBHEM
AKOCTI Ta OE3MEYHOCTi, IO BCTAaHOBJICHO HAa OCHOBI BHUMOT MIXHAPOIHOI
cTaHgapT3aiii Ta cepTudikailii; 3) CTBOPEHHS IOTCHIIMHOIO IIOMUTY Ha
BHUCOKOSIKICHY TIPOAYKIlit0; 4) MiHIMI3allii HETaTUBHOTO BIUIMBY Ha MPHUPOIHE
cepenoBuie; S5) pPo3poOKa HOBUX TEXHOJIOTIN I[IHOYTBOPEHHS; 6) OHOBJICHHS
CHUCTEMH TMPOCYBaHHS MPOAYKIIi MiANpueMcTBAa (HOBI KaHamu 30yTy 1 METOJH
CTUMYJIIOBAHHS IPOAAXK); 7) CTBOPEHHS IHHOBALIMHOT KOMYHIKAIIITHOT IO THKH.
TakuMm 4YWMHOM, BU3HA4Y€HI 3aBJAHHS 1HHOBAI[IWHOTO MAapKETUHTY J03BOJISITH
3a0€3MEUNTH CIIOKUBAHHS TPOYKITli BUCOKOI SKOCTI, 1[0 MIO3UTHBHO BIIMBATUME Ha
AKICTh JKUTTSI HACEJICHHS Ta MOro MPOAYKTUBHICTH mpaili. OgHakK, 1€ Juile OAuH 13
JIEMEHTIB TIepeBar s CIOXXHMBAYiB, SIKUM MICTHTh B COOl CHMHEPriuHi €deKTH, IO
MaTUMYTh MICII€ Ha MIKPOPIBHI y BUIJISAI MIJIBUILEHHS PEHTA0EIBbHOCTI MPOJIAXK, 10
€ OCHOBHUM KPHUTEPIEM EKOHOMIYHOI €(QEKTUBHOCTI KOMEPIIHHOI JisUIbHOCTI
Cy0’€KTIB TOCIMOAApIOBaHHA. [HIIUN PIBEHb OTPUMAHHS COLIAIBHO-EKOHOMIYHUX
e(eKTIB — 1€ MaKpOpIBEHb, SIKMM 3HU3UTH CBOI COLIAJIbHI BUAATKH Ta CKEpYe
E€KOHOMIIO BUTpAT B PEAbHUI CEKTOP €KOHOMIKH, 30KpeMa BHCOKOTEXHOJIOTTUHHIA,
KpEaTMBHOI 1HAYCTpIi TOHI0. Y KIHIIEBOMY IIJCYMKY, BHUIOJIM OTpPHUMAaHI Bij
3aMpOBaXKEHHSI 1HHOBALIMHOTO MApPKETUHTY J03BOJISATH 3a0€3MEYUTH E€KOHOMIYHE

3pOCTaHHS Ta MO0YyI0BY CTabUIBHOI EKOHOMIYHOI CHCTEMH B YKpaiHi.

BucHoBku 10 po3aiay 3

Ha ocHoBi BHBYeHHS (haxoBOi JiTepaTypu, JOCHIIKEHb 1 IyOiKaii
MPAKTUKIB y cepi ynpaBmiHHS SKICTIO MPOAYKITli 3aIpONOHOBAHO

JloBeneHo HemocTaTHIO e(EKTUBHICTh 3aCTOCYBaHHsS BeOCaWTy SK J1€BOTO
1udpoBoro iHCTpyMeHTa y komepmiiHii nismibHOCTI TOB «IluBoBapHs «Omimwisy.
BcranoBneHy, 1m0 HU3bKa €(QEKTUBHICTh 3aCTOCYBaHHS TaKoro LU(poBOro
IHCTPYMEHTY $IK BeOcalT QopMye HU3KY BY3bKHX MiCIlb, € c(OpMOBaHI pe3epBH
MiIBUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI KOMEPIIIHHOI JisIbHOCTI ToBapuctBa. OOrpyHTOBAHO
JOIIJBHICTh PO3IIMPUTA Ta SKICHO MIJABUIIUTH PIBEHb 3aCTOCYBaHHS IIHOTO

1MppoBoro I1HCTPYMEHTY B YAaCTHHI opraHizaiii aHamitTudyHoi pobotu Ha TOB



«[MuBoBapus «Oniiss» (BigData, Oe3marepoBi TEXHOJOrIT; aIUTUBHI TEXHOJOTII
(3D-npyk); xMapHi 00UMCIICHHS; TEXHOJOT1 ieHTH]iKamii; OJ0KUYEHH.

3rpynoBaHo MepeBaru  €JIEKTPOHHOI  KOMEPIi:  MiJABUIICHHS  SKOCTI
OOCIIyrOByBaHHS CIIOKHBAYiB; MOKPAILEHHS CIIBIpalll 3 KOHTPAareHTaMHu; €KOHOMIs
BUTpAT 4Yacy Ha OOCIYroBYBaHHS OJHOTO CITOKMBada; €KOHOMiS BUTpAT 4acy Ha
opraHizailii JOKyMEHTOOOIry; MiJBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI KOMEPIIHHOI JisJIbHOCTI,
JIOCTYMHICTh 1 TMOBHOTA MPEACTaBICHOT 1H(OpMAI] /Ui CHOXKMBaya; YIpPaBIiHHA
BapTICTIO KJIIEHTA; MOXJIMBOCTI ()OPMYBATH MOIMUT HA MPOYKIIiIO; 3aIIPOBAKEHHS €-
KOHTPOJIIO Ha YCiX eTarmax KOMEPIiHHOT AISUTbHOCTI; M IBUIIICHHS JIOSUTPHOCTI KJTIEHTA
0  TPOAYKIi, 3ampOBaKCHHS  1HHOBALIMHOTO  MApKETUHTY;  OINTHUMI3allis
KOMepIiiHUX BuUTpar. OOIPYHTOBAHO JIOIIBHICTH 3alpPOBAKEHHS MH(PPOBOrO
iHcTpymenty cucremu CRM  (cuctemm ympaBiiHHS B3a€EMOBIIHOCHMHAMH 3
KJIIEHTAMHM ), 110 JI03BOJUTH CPOpMYBATH CTiMKI KOHKYPEHTHI IepeBaru, Tak sk I11e
pOOJIATH 3aKOPJOHHI BUPOOHMKH IMHBa 1 0€3aJIKOTOJIbHUX HamoiB. TakuM YHHOM,
BrnpoBaguBmu CRM TOB «IluBoBapusi «Onimis» cTBoproe st cebe CTikKi

KOHKYPEHTHI nepeBaru JUTST BUXOY Ha M1>KHAPOTHI PUHKH



BUCHOBKU

Y kBamidikamiifHiii  poOOTI 3MIHCHEHO TEOpPETHYHE Yy3arajibHeHHS 1
3alPONIOHOBAHO PEKOMEHJAIll i1 YJOCKOHAJICHHS KOMEPIUHHOT isSIIbHOCTI
nianpueMctB. OTpuMaHl pe3yibTaTH AOCHIDKCHHS Jajld TMiJACTaBH 3pOOUTH Takl
BHUCHOBKH:

Ha ocHOBI ompalfoBaHHS HayKOBHX IyOJiKaIlifi yTOYHEHO TOHSTTS
«KOMEpINHA TISTBHICTD MIAMPUEMCTBA SIK CUCTEMATUYHUX IPOIIECIB TOCIIIKEHHS
PUHKY 3 METOIO0 3a0€31e4eHHs €()EKTUBHOCTI MPOJAXKY.

KoHkpeTu3zoBaHo 3aBAaHHsI KOMEPIIIHHOT NisUIBHOCTI MIIMPUEMCTBA MOJISATAIOTh
y MiIBUIIEHH] YaCTKH PUHKY Yepe3 BXOJHKEHHS y HOBI HilIl, (pOpMyBaHHI LIIHHICHOI
KOHKYPEHIIli, MATPUMII pernyTarii MiANpUEMCTBA 4Yepe3 MOKPAIIeHHs JIOSUIbHOCTI
CIOKHMBa4iB. BCTaHOBJIEHO, M0 KOMEpIiiHA AISUIbHICTh BUKOHYE HU3KY (YHKLIM Ha
NIJIPUEMCTBI, TOOTO CYKYIHICTh Jii B IpOLIECI OOMIHY, IO PEaTi3yIOThCSA 3 METOIO
JIOCSITHEHHSI  KIHIIEBOTO pE3yJbTaTy — MIJABUIIECHHS PEHTA0ENbHOCTI MPOJIaxK.
Cucremarn3oBaHo (YHKIII KOMEPLINHOI MIsUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, 30KpeMa:
1) naHyBaHHS, PErYJIIOBaHHS 1 CTUMYJIIOBaHHS Npojaax; 2) GopMyBaHHS HIHHICHHX
KOHKYPEHTHUX TMepeBar MpoIyKiii; 3) MIABUINEHHS JOSUIBHOCTI CIIOXXHUBaYiB; 4)
IpoOMOLIi MIANPUEMCTBA, MOro OpeHAy Ta TOBapHUX Mapok; S5) wmudposizaii
KOMEPIIIHHUX TPOIeciB; 6) comialibHOI BiMOBiIaabHOCTI Oi3Hecy. [IpoananizoBaHo
METOJM OpraHizaiii KOMEpIHHOI MisUTbHOCTI, Kl J03BOJISATh  TPUEMCTBY
ONTHUMI3yBaTH  KOMEpIIMHI BUTpaTh Ta  3a0e3nedyutd i1 €(PEeKTUBHICTD.
CucremMaTn30BaHO METOAWYHI MIIXOAU B OIIHIOBaHHI €()EeKTHMBHOCTI KOMEPIIMHOI
JISUIBHOCT1  MIAMPUEMCTBA, 110 JO3BOJUJIO BU3HAUUTH KPUTEPI EKOHOMIYHOT
e(EeKTUBHOCTI — MaKCHMI3allll0 PEHTA0EThbHOCTI MPOAAXK Ta HU3KY aHATITUYHHX
MOKa3HUKIB (PEHTAOENIBbHICTh MPOAAXK, BAIOBUN MPUOYTOK, BAPTICTh KIIE€HTA TOIIIO).

MOHITOPUHT Ta OIIHIOBAHHS KOHKYPEHIIi Ha BITYM3HSIHOMY PHHKY ITMBa
JI03BOJISIE BUBHAYUTHA OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, 30Kkpema 1ie Biomi pipmu «OO0I0HBY,
«Anpsac TITIB 1 Oasis CIS», «Anssauc Efes i SABMiller», «CarlsBerg Ukrainey,

«SAN InBev Ukraine&Oasis CIS». BcraHoBneHo, 1m0 BITYM3HSHUN PUHOK ITHBA



npotsirom 2010-2022 pp. maB: 1) HeraTuBHY HOMHaMiKy (HAMOUIBIIOrO 3HAYCHHS
nocsr'y 2010 p. — 309,9 mnns. pamn., a HaiiHrK4yoro y 2022 pp. 122 muH. gamn); 2) y
2017 p. BigOynocst He3Haune Ha (0,8 MIIH. Jai majiHHS 0OCSTIB BUPOOHUIITBA; 3) y
2018 p. BimOy0Cs 3HaYHO BHILE B TOPIBHAHHI 3 MONEPEIHIM MaliHHAM 3pOCTaHHS Ha
2,4 muH. man (mo piBHsa 185,2 mumH. man); 4) y 2022 p. BIAHOTOBAHO HaWO1IbIIE
NaJiHHS B PO3BUTKY ramysi Ha 2,4 muH. nan. Po3paxoBaHo Ha OCHOBI MOOYyA0BaHOI
IPOTHO3HOT MOJENI OYiKyBaHI 3HAYeHHS OOCSTIB BUPOOHMIITBA THBa B YKpaiHi
2023 p. cranoButume 144,1024 mnH. gan, mo o3Hayae cnaa y 1,4 paza abo Ha 2.4
MJTH. JaJl. B TIOPIBHSHHI 3 TIOTIEPEIHIM POKOM.

Bceranosinieno, o npotsirom Tpbox pokiB TOB «IIuBoBapHs «Onuuis nokasye
CTaOlIbHY 3pPOCTalOuy TEHJICHI[II0 00CATIB BUPOOHUIITBA MUBA. Tak, TEMIT 3pOCTaHHS
ctraHoBuB B cepennbomy y 2020 pori — 103%, y 2021 pomi — 105%, y 2022 pomi —
132% (puc. 2.6). Takum YMHOM, MPOBEICHHUI aHAJI3 JUHAMIKA BHPOOHHIITBA IHMBA
TOB «lIuBoBapust «Onuws» y 2019-2022 pp. 103BosiE CTBEPAKYBATH TIPO BUXI
TOBapuUCTBAa 3 KPU3W, YTPUMAHHS MO3UTHUBHOTO 1 HAPOCTAIOYOTO TPEHAY POCTY
BUPOOHUIITBA MPOAYKII, IO Ja€ MIACTaBH CTBEP/UKYBATU MPO MOKIMBOCTI
aKTUBHOTO 3pOCTaHHS Ta BHOPOBa/KeHHS 1HHoBamik. Came 1HHOBalii Ta
BIIPOBA/DKEHHSI CTAHJAPTIB SKOCTI 1 O€3MeYHOCTI MPOAYKLII MOXYTh CTBOPHUTH
MO3UTHBHI YMOBH JJIsl BUXOJly Ha MID)KHApPOJIHI pUHKH, 30kpema puHok €C.

Bussneno, mo y 2021-2022 pp. na TOB «lluBoBapus «Onuuis» 3araiom
noKpamuBcst (IHAHCOBUM CTaH, 30KpeMma: 1) koedimieHT aOCOMIOTHOI JIIKBITHOCTI
XapaKTEPU3Y€ETHCS BITHOIIECHHSM TPOLIOBUX 3aC001B Ta KOPOTKOTEPMIHOBUX LIIHHUX
manepiB JI0 MOTOYHUX 3000B’sI3aHb € HIKYUM HopMmaTuBHOro 3HaueHHs (0,2- 0,25);
2) xoe(ilieHT 3arajabHOI JIKBIAHOCTI (KOe(illieHT MOKPHUTTs) 30inbmuBcs y 1,04
pasa, 10 CBIAYUTH MPO 3O0UIBIICHHS TPOIIOBUX OJWHHIL MOTOYHUX AKTHBIB, IIO
OpUINaJa€ Ha OJHY TpOILIOBY OJMHHULIO MMOTOYHMX 3000B’s3aHb. Y 2022 p.
IIIBUIIFIIACS TUIATOCIIPOMOXKHICTh TOBAPHCTBA, a KOe(DIIiEHT 3arajbHOI JIKBITHOCTI
3HAXOAMTHCA B HOpMatuBHUX Mexkax (1,2 mo 2,5). Lle cBiguuTh MpPO BHCOKY
CIIPOMOXKHICTh TOBApUCTBA JI0 TMOKPUTTSA IMOTOYHUX 3000B’s3aHb. 3) KoedimieHT
MPOMIXKHOI JIIKBIAHOCTI 3pic y 1,2 pa3u 30uibimmBces 10 1,16, 110 Takox CBIAYUTH PO

IOKpaIICHHSA CHpOMO}KHOCTi TOBAPUCTBA 1O ITIOKPHUTTA 3000B’3aHb.



Anaini3 pentabenbHocTi AisibHOCTI TOB «IluBoBapus «Onuwis» y 2021—
2022 pp. mokazaB: 1) miaBUIIEHHS PEHTA0ETHLHOCTI CYKYIMTHOTO KaIliTaly, 30KpemMa
Horo 3HadyeHHsa 1 3MiHIOBaBca 3 11% mo 18%. Omxke, moMmiTHUM OyJio HE3HAYHE
3poctanHs (+7%), 10 3arajoM CBITYUTh MPO MIJBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI
BUKOPUCTAHHS CYKYITHOTO KarliTaiay;, 2) MiJBHUIICHHS PEHTA0CIBHOCTI BIACHOTO
kamitany Ha 11% (3okpema 3 18% mo 29%); 3) 3HKEHHS pEeHTAOCIBHOCTI MPOAAXK,
Ha 35% (30kpema 3 89% mo 54%), 110 HETaTHBHO BIUIMBAE HA €()EKTUBHICTH MPOJIAK
Ta CBIAYUTH NPO BAXKIMUBICTH MONIYKY IUISAXIB TOKBABJICHHS MPOJAX MPOAYKIIii
TOBapUCTBA, 1110, B CBOIO YEPTy, BUMAarae yJ0CKOHAJICHHS KOMEPILIMHOT AisTbHOCTI.

JloBeieHO HeOOoCTaTHIO €(EKTUBHICTh 3aCTOCYBAaHHs BEOCAMTy SIK J1€BOTO
1rdpoBoro iHCTpyMeHTa y KoMepuiHid misiibHOCTI TOB «lluBoBapus «Omimisy.
BcranoBneny, 1m0 Hu3bKa €(PEKTHBHICTh 3aCTOCYBaHHS Takoro IU(pPOBOro
IHCTpYMEHTY K BeOcalT (opMye HU3KY BY3bKHX MICIlb, ¢ C(hOpMOBaHI pe3epBU
MIJBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI KOMEPUIMHOI JIsJIbHOCTI ToBapucTtBa. OOrpyHTOBaHO
JTOIIJIBHICTh PO3IIMPUTA Ta SKICHO MIJABUIIUTH PIBEHb 3aCTOCYBAaHHS IHOTO
u(pPOBOro I1HCTPYMEHTY B 4YacTHHI oprasizaimii ananmitugHoi pobOotu Ha TOB
«[TuBoBapus «Onims» (BigData, Oe3marepoBi TEXHOJOTII; aIUTHBHI TEXHOJOTII
(3D-npyk); xMapHi 00UMCIICHHS; TEXHOJIOTT i1eHTH(]IKAaIi{; OJIOKUYCHH.

3rpynoBaHO TepeBard  €JISKTPOHHOI  KOMEpINi:  MIJBUINCHHS  SKOCTI
00CITyroByBaHHsI CIOKMBAiB; MOKPAILEHHS CHIBIpall 3 KOHTPareHTaMu; €KOHOMIS
BUTpAT 4Yacy Ha OOCIYroBYBaHHS OJIHOTO CIIOKMBaya; €KOHOMISi BUTpaT 4dacy Ha
opraHizailii JOKyMEHTOOOIry; MiJBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI KOMEPIIHHOI JisJIbHOCTI,
JOCTYIHICTh 1 MOBHOTa NPEJCTaBICHOT 1H(pOpMAILlil JUIsl CIOXKUBaya; yIPABIIHHS
BaPTICTIO KJIIEHTA; MOXJIMBOCTI (JOPMYBATH MOTHUT HA MPOAYKIIIIO; 3aPOBAHKCHHS €-
KOHTPOJIIO Ha YCIX eTarax KOMEPIIHO1 JisSTIbHOCTI; MABUIIEHHS JIOSJILHOCTI KJTIEHTA
0 TPOAYKINi; 3ampoBaJPKEHHS I1HHOBAI[IHHOTO MAapKETUHTY, ONTHMIi3allis
KOMepIiiHux BuUTpar. OOIrpyHTOBAHO JOIIBHICTH 3aMpPOBAHKCHHS IMH(PPOBOTO
iHcTpyMeHTy cuctemu CRM  (cuctemu ynpaBiaiHHS B3a€MOBIJHOCMHAMHU 3
KJIIEHTAMH ), IO JI03BOJUTH CPOPMYBATH CTiMKI KOHKYPEHTHI TIepeBaru, Tak sk I11e

pOOIATH 3aKOPJOHHI BUPOOHMKM MHUBA 1 0€3aJIKOTOJIbHUX HamoiB. TakuM 4UHOM,



BnpoBaguBiin CRM TOB «lluBoBapus «Onumis» CTBOproe sl cebe CTINKI
KOHKYPEHTH1 NIEpeBaru AJisi BUXOy Ha MIKHAPOIHI PUHKHU.

OOrpyHTOBAaHO 3aCTOCYBAaHHS 1HHOBAILITHOIO MapKeTHHry a03BojuTh TOB
«[TuBoBapHs «Oniumwis» MOAEpHI3yBaTH Opraizaiiio KOMEepUIHHOI MISUIBHOCTI, IO

CTBOPUTH Pe3€pBU AJIs MIABUIICHHS ii €()eKTUBHOCTI.
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