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AKTYAJIbHI IPOBJIEMHU EJEKTPOHHOI KOMEPIIIT

KonkypeHiiis B cydyacHOMY CEKTOpl  pO3ApiOHOI  TOPriBii  JIocArja
Oe3MpeleICHTHUX BHUCOT, OCOOJMBO 3 IIOSIBOIO 1HTEpHET-MarasvHiB. PHUHOK
HAOJIMKAETHCSA [0 HACUYEHHS, a CIOXKMBaul CTAalOTh BCE OB MiJKOBAHUMU Ta
BUMOTJIUBUMHU. [{1 3MiIHM 3MYyIITyIOTh PUTEIIIEPIB HE JIUIIIE OOPOTUCS 3a BCiX KIIIEHTIB,
aje ¥ IIyKaTd CHocoOM BUAUIUTUCA Cepell KOHKYpEeHTIB. EneKTpoHHa Komepiis
3HIDKYE Oap'epu JUJIsi BXOJly Ha PUHOK 1 CTUMYIIIO€ KOHKypeHuiro. Kommnanii Tenep
KOHKYPYIOTh HE TIJILKH 3 MICIICBUMHU Mara3uHaMH, ajie¢ i 3 BEJIMKUMHU MIKHAPOTHAMH
IPaBIsIMHU, SIKI MAalOTh 3HAa4YHI PECypcHd B PO3pOOLI HPOIAYKTIB 1 MapkeTHHry. lle
3MYIIIy€ PpUTEHJIEpIB TMOCTIMHO aHami3yBaTH PUHKOBI TEHJICHIII, TIOBEAIHKY
CIIO’KMBAYIB Ta CTpaTerii KOHKYPEHTIB, 100 ONEpaTUBHO pearyBaTH Ha 3MIHU MTOIUTY
Ta CIOXUBYUX ynoao0aus [1, c. 102].

Tpanuuiiiai  puTeinepu, sSKI aJanTylTbCd OO0 UU(PPOBUX TEXHOJOTIH,
CTUKAIOTBCA 3 HEOOXIAHICTIO IHTErpyBaTH I1HTEPHET-MAPKETUHI, E€JIEKTPOHHY
KOMEpI[i0 Ta MOOUIbHI JOJIAaTKH y CBOIO MisUIbHICTh. EdexTuBHa iHTErpamis 1ux
TEXHOJIOT1M HeoOXigHa JUIsl MIATPUMKHA 3POCTAaHHS, MOKPAIICHHS KIIIEHTCHKOTO
JOCBiAy Ta omTuMi3aiii BHYTpimHiX mpoueciB. L{udposa indpacTpykrypa Moxke
noOyayBaTH MILHIII BITHOCUHU 3 KJII€HTaMU, 3a0€3MEYNTH Kpally aHATITHKY JaHUX
1 MIIBUIIMTH 3arajibHy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTS [2, ¢. 67-68].

VYrpaBiaiHHS KITIEHTCHKUM JOCBIZIOM CTa€ BCE OLIBII BAXKIUBUM (HAKTOPOM Yy
KOHKYpPEHTHI OOpoThOl fK Ha OHJaiiH, Tak 1 Ha oduaiiH-puHKy. Kommawii, ski
30CEpPEKYIOThCSl HA ONTHUMI3AIlli KIIEHTCHKOTO JOCBIY, YacTO JOCATAIOTh BHUILO1
JIOSUTBHOCTI KITIEHTIB 1 Kpalux (piIHAHCOBUX pe3yJIbTaTiB. SIKiCHUII cepBic, e(heKTUBHA
JOoTiCTHKA Ta OesnepeliifHe TMOBEPHEHHS € KIOYOBHMM €JIEMEHTaMU 3arajbHOi
3a/10BOJIEHOCTI KiieHTiB. CraHgapTu3alis MpOLECiB 0OCIyroByBaHHsS 3a0e3mnedye
MOCJIIIOBHUY 1 nepeadadyBaHuil KIEHTChKUM A0CBia. Lle BKItouae po3poOKy HiTKUX
1 3pO3YyMUIHX MPOUETYP AJIS BCIX aCMEKTIiB 00CIyroByBaHHS, BiJf MOMEHTY MOKYIIKH
0  TCAAOpojaxHoro oOcimyroByBaHHS. EdekTuBHI cUCTeMH  yNpaBIiHHS
B3aeMoBiTHOCHMHaMK 3 kiieHTamu (CRM) no3BosisitoTh 30uMpatv, aHalli3yBaTH Ta
BUKOPUCTOBYBATH JaHl MPO KIIEHTIB, MOKPAIIYIOYH SKICTh OOCITYyrOBYBaHHS Ta
3a0e3neuyroun MepCOHAII30BaHl Ta CBOEYACHI BIJAIMOBIJI HA 3aMHUTH KJIIEHTIB [3, C.
121].

Onrumizariis JaHIIOTIB TOCTAaBOK Ma€ BUpIMIAIbHE 3HAYCHHS JUIS I1IIPUEMCTB
pO3IpiOHOT  TOPriBJl, OCKUIBKM TIJ00ajilbHI BUKIMKH, Takli $SK €KOHOMIYHA
HECTaOUIbHICTh, MOJITUYHA HECTAOUIbHICTh 1 CTUXIMHI JaHMXa, MOXYTh MaTH
cepio3HMI BIIMB Ha €(EKTUBHICTH 1 CTAOIIBHICTh MTOCTABOK. AjanTallisi Ta THYy4Ke
pearyBaHHs Ha Il BHUKJIMKH Ma€ BHpIIIAJIbHE 3HAYCHHS IS 3a0e3nedeHHs
Oe3nepepBHOCTI O13HECY Ta 30€pEKEHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.
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30anaHcoBaHa I[IHOBA MOJITHKA BUMArae XopoIuioro po3yMiHHsS PUHKOBHX YMOB,
a TakoX (DIHAaHCOBUX IIJIEN KOMIaHii, OUIKyBaHb CIOXHBAYiB 1 BUPOOHMYUX BUTpAT.
VY auHAMIYHOMY PUHKOBOMY CEPEIOBHIIN, /1€ CIIOKMBAYl MAIOTh JOCTYII IO BEJIHMKOT
KUTBKOCTI 1H(opMalii mpo MpOAYKTU Ta LIHU, BCTAHOBJICHHS €(PEKTUBHOI I[IHOBOI
MOJIITUKU € KJTI0UEM JI0 3a0€3MeUYeHHsI CTAJIOT0 3pOCTaHHA Ta MPUOYTKOBOCTI. AHai3
PUHKOBUX TEHJCHIIIH € OCHOBOIO JUIsI PO3POOKM €(PEeKTUBHOI ILIHOBOI CTpaTerii.
Pureiinepam HEOOXITHO CHUCTEMATHMYHO BHBYATH TMOBEHIHKY CIIOKHMBAyiB, 30KpeMa
JUHAMIKy TIONMUTY, IIIHOBY €JaCTUYHICTh Ta 3MIHY CHOXXHUBYHMX YIOJ00aHb.
BpaxyBaHHSl TakuX JaHUX TapaHTYyeE, MO [IHU BCTAHOBIIIOIOTHCA TAaKHUM YHUHOM, 11100
MaKCHUMI3yBaThU  MpOAAXiI  Ta  NPUOYTKH,  3aJUIIAIOYUCh  TPU  IBOMY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMH Ha pUHKY [4, c. 75].

Toune po3yMiHHA BUPOOHHMYUX BUTpAT Ma€ BHpIIIAJIbHE 3HAYCHHS JJIs
BCTAHOBJICHHS IIiH, SKI TOKPHUBAIOTh BUTpPATH Ta 3a0e3ME4yIOTh MPUOYTKOBICTS.
Po311p16H1 TOProBIli HOBUHHI T'APAaHTYBAaTH, 1110 L[IHU € JOCTATHIMHU JUIsl HOKPUTTS BCIX
BUPOOHMYMX Ta ONEpaliiHUX BUTPAT, BKIIOYAIOYM BHUTpPAaTH HA CHUPOBHUHY,
BUPOOHMIITBO, JIOTICTUKY, MAPKETHHI Ta AUCTpUOyLi0. BonHovac HiHU MalOTh OyTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHUMH Ta MPUBAOIIMBUMHU JIJIs CIIOKUBadiB [4, c. 76].

[Ile ogHMM Ba)JIMBUM acTEKTOM I[IHOYTBOPEHHS € CIPUHHATTA CHOXUBAYaMH
LIHHOCTI NpOAyKTY. LlIHHICTb, SIKy CHOKMBaul 3HAXOAATh Y TOBapi, 4acTo OAa3yeThCs
HE JIMIIE HAa HOoro (PyHKIIOHAJIbHUX XapaKTEPUCTUKAX, ajie i Ha eMOLIMHOMY 3B'S3KYy
3 OpeHJIOM, CTaTycl, sSIKMi BIH HaJa€, Ta 3arajlbHOMY J0CBijl MOKyNok. EdexTuBHi
MapKETUHITOBl CTpaTrerii, sKi MIIKPECTIOITh YHIKAIBHICTh MPOAYKTY Ta MOro
BIJIMIHHICTh BiJI KOHKYPEHTIB, MOXXYTh IIJBUIIUTH CHPHUHATTS HOTO I[IHHOCTI Ta
JI03BOJIMTH PUTEHIIEpaM POTIOHYBATH BHILI IiHK [4, c. 77].
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