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3100yBa4 OCBITHRO-IIPOECifiHOI ITporpamMmu

« YIIpaBAiHHSA II€PCOHAAOM Ta U poBa rpaMOTHICTE», 3YHY
HaykoBuii KepiBHUK — K.€.H., JOLIEHT Kadeapu MEHEIKMEHTY,
myOAIgYHOTO yIIpaBAiHHA Ta repcoHasy 3YHY

Oaekcanapa OBcaHoK-bepaanina

IHHOBAIIIHHI ITIIAXOOH OO YIIPABAIHHS IEPCOHAAOM

YrpaBAiHHS II€PCOHAAOM B MEHEIXKMEHTI - 11e KAI0OUOBa CKAa0Ba
cydacHoro 0i3HeCy, OCKIABKM VCIIIIHICTE KOMIIaHii B 3Ha4YHIN Mipi
3aA€KUTh Bifl €pEKTUBHOIO yIIpaBAiHHS ii pecypcaMu - B TOMY YHCAL ¥
AIOACBKUMU. Miclie ynpaBAIiHHA EPCOHAAOM B CHCTEMI MEHEIKMEHTY
II0ASITa€ B PO3po0IIi Ta BIPOBAIXKEHHI CTPaTETiH, IIOAITHUK Ta IIPOLEaYP,
CIIPIMOBaHUX Ha e(QEeKTUBHE VyIpPaBAIHHS TPYAOBUMH pecypcaMu
KOMIIaHii. YIIpaBAiHHSA IIEPCOHAAOM B MEHEIKMEHTI ITOBUHHO OyTU
cripsiMOoBaHe Ha 3abe3riedeHHsT ePeKTHBHOI Ta MPOAYKTHUBHOI pobOYOi
arMocdepu. LIboro OCATHYTH HEMOXKAUBO 6€3 BUKOPHUCTAHHS Cy4aCHUX
HIAXOAIB Ta KpalluX IPAKTUK 10 YIIPaBAIHHA II€PCOHAAOM.

HoBiTHi TexHOAOTIi yrpaBAiHHA II€PCOHAAOM BKAIOYAIOTH B cebe
IUPOKUM CIIEKTP IHCTPYMEHTIB Ta IIAXOAIB, 9Ki CHpPsSMOBaHiI Ha
IIOKpalleHHsI e(QEKTUBHOCTI, MNIPOAYKTHUBHOCTI Ta 33J0BOA€HHS
NpaliBHUKIB. [lesgKi 3 HaMbIABIII MOMYASIPHUX TEXHOAOTIH yHIpaBAiHHS
II€PCOHAAOM BKAIOYUAIOThH IIpOrpaMHe 3a0e3ledYeHHd, dKe aorioMarae
YIIPaBASITU BCiMa acIlleKTaMU [IEPCOHAAY, BKAIOYAIOYU HaliM, HaBYaHHSI,
OL[iHKY, BUHAropoay Ta PO3BUTOK IIPAlliBHUKIB; CHCTEMH yIIPaBAIHHS
TaraHTaMU, SIKi JOIIOMAararoTh KOMIIaHigIM ifeHTU(iKyBaTU, pO3BUBATU
Ta yTPUMYBaTH TAAQHOBUTHUX MPAIlIBHUKIB, 110 A03BOASE MiABUIIUTH
OPOAYKTUBHICTE Ta  KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTh;  BHUKOPUCTAHHS
AHAAITUKHN OaHUX [OAS TIPUHHSTTS OOIpyHTOBaHUX pilleHb y cdepi
yIpaBAiHHA II€PCOHAAOM, IIPOTHO3yBaHHS TeHAEHIIN y cdepi
PEKPYTUHTY, 30€peKeHHS Ta PO3BUTKY II€PCOHAAY; CTBOPEHHS OHAAMH-
nAaTPoOpM [Ad HaBUYaAHHA Ta PO3BUTKY IIPALliBHUKIB, III0 MJO3BOASIE
MiIBUIIUTH IXHI HABUYKU Ta KOMIIETEHIIil; pO3pOOKYy Ta 3aCTOCYBaHHS
MOOIABHUX [ONATKIB [OAd 3PYYHOTO Ta e(EeKTUBHOTO VIIPaBAIHHS
II€EPCOHAAOM, CIIIAKyBaHH4A 3 IIpalliBHUKaMHd Ta KOHTPOAIO Haf
poboOYMMHU  MIPOIECaAMH. BukopucTaHHd HOBITHIX TEXHOAOTIM
yIIPaBAIHHA  [I€PCOHAAOM  [oIloMarae KOMIIAHIaAM  OiABUIIHATH
€(PEKTUBHICTb VIPaBAIHHS II€PCOHAAOM, 3aAy4YHUTH Ta yTpUMAaTU
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TAAAQHOBUTHUX IpalliBHUKIB, a TaKOXK T IBUIITUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb Ha PHUHKY.

[ITupokomacinTabHa Ta TpuBaasa BifiHa Mixk Pociero Ta YkpaiHoio
BIIAMHyAA Ha IIIAXOAW A0 YIpPaBAiHHA mnepcoHasoM. Ha mouaTtkoBoMy
eTarri KOH(PAIKTY akIleHT B KaJpOBOMY MEHEIKMEHTI CTaBUBCSI Ha
opraHizalifHUX Ta aAMiHICTPaATUBHO-IIPABOBUX METOAAaX yIIpPaBAIHHS
IIEPCOHAAOM, B TOM 4ac, IK Ha HACTYIIHUX eTanax OyAu BIIPOBa/KeHi
€KOHOMIYHi Ta COL1aAbHO-IICUXOAOTIYHI IMiAXOAH, TaKl 9K aHTUCTPECOBI
IIPOTPaMM Ta IIPOTPaMU OAS YIIPaBAIHHS BHUKAWKAaMU, IIOB'S3aHUMH 3
BoeHHUM gocBizmoM [1]. Lli meTogu 3aAuINAOTBCA aKTyaAbHUMH H y
IIICAIBOEHHUM  mepion. BaxkawmBo  po3pobadaTH mporpamMu  JAs
30epekeHHsT KaapiB, MiABUIIEHHS 3apobiTHOI mAaTu Ta 3abe3redeHHs
dizu4yHOrO Ta COLIIaABHO-TICUXOAOTIYHOTO OaaromoAydus
aemobiAizoBaHUX IIpalliBHUKIB, o0ci6 3 iHBaaigHicTio, o0cCi0 i3
IIOCTTPAaBMAaTHYHHUM CTPECOBUM pPO3AaJ0M Ta IHOINX IICUXIYHUX
rpobaem [2, 3].

[IpoTdarom miBTOpa POKY aKTHUBHOI BIMHU BUHUKAA CUTyallid, KOAU
B POoO0YNX KOAEKTUBAX MOXKYTH IIPAIfOBATU AIOAU 3 Pi3HUMU OOASIMH,
[IOB'SI3aHUMH 3 BIMHOIO: BTPaTaMH PIOAHUX, MMEPEKUBAHHSIM OKYyIallii,
repeizgamu, repedyBaHHSIM 3a KOPAOHOM, YXHUAEHHSM Bin mMobiaizarrii
Ta IHITUMHU cUTyaligMu. Lle yckaamHioe BxKe Halpy>KeHy 00CTaHOBKY Ha
poboTi, III0 BKAIOYAE TPUBOTH, OA€K-ayTH, IIPOOAEMHU 3 AOTICTHKOIO,
HecTady I€PCOHAaAy Ta HOTIPIIEeHHI MaTepPiaAbHOTO CTaHy IIPAalliBHUKIB.
A KoMIIaHiN IIe MOXK€ IIPHU3BECTH 0 3HHXKEHHS 3aAy4E€HOCTI Ta
IHIIaTUBHOCTI, KOH(MAIKTIB y KOAEKTHBaX, MNaAiHHA MOTUBAIlii Ta
IIPOAYKTUBHOCTI IIpalli, a TakKoxXK 30iABIIIEHHd TeKy4oCTi KagpiB. Y
TaKUX yMOBax BaXXAWBO MOIATPUMYBATHU IIOCTIMHY KOMYHIKAIlII0 Ha
IMOTHKHEBHUX 3yCTpidax, ONEpPaTHBHO MIAUTHCA HOBHUHaMH IIPO
JOCSTHEHHA KOMIIaHii, CTUMyAIOBATH 3BOPOTHUHU 3B'd30K Ta OSICHEHHH
Bi KepiBHUIITBA. TaKoXX HEOOXigHO 3a0e3MeYNUTH COLIiaAbHY iHKAIO3if0
JASI TIEPECEA€HUX IIPAlIBHUKIB, dKiI MOXKYTbh BiaA4yBaTH CHHIPOM
IIPOBUHU BIIiAIAOTO. TpeHiHrH 3 €KOAOTIYHO] KOMYHIKAaIIii,
KOMaHAoOyayBaHHsI, PO3BUTKY €MIIaTii Ta iHIII 3aX0au IOIIOMOXKYThb
BUPIMINTHU 11i ITpoOAEMU, SIKi IOBUHHI Oy TH Y3TOIXKEHi 3 KOPIIOPATUBHOIO
Ta KaJpPOBOIO IOAITHUKOIO .
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Muxkoaa IIAHACIOK

3100yBa4 OCBITHBO-IIPOdECiiHOI mporpamMu

«MeHemKMEeHT 3aKAaiB OXOPOHU 310poB’s», 3YHY
HaykoBuii KepiBHUK — K.€.H., JOLIEHT, AOLEHT Kadeapu
MEHEeIXKMEHTY, ITyOAIYHOTO yIIpaBAiHHS Ta IepcoHasy 3YHY
Onena AYOKIHA

ETHKA BSA€EMOBIOAHOCHH AIKAPS TA ITAIIIEHTA B SAKAA/I
OXOPOHH 3/10POB’S SIK EAEMEHT IIIJABHIIEHHS HOTO
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI

B ymoBax pedopmyBaHHSa MeOAUYHOI cdepu, KOAHU 3aKAagH
OXOPOHU 3II0POB’sI KOHKYPYIOTH 3a PECypCH Ta CIIoKUBada CBOiX
IIOCAYT, 3pPOCTa€E POAb MOEOHTOAOTIi, Ta HeoOXimHicTh (POpMyBaHHH
Cy4JacHOi CHCTEMH ETHYHHX B3a€EMOBIIHOCHUH AlKapsa (MeIUYHOTO
OpaliBHUKA) Ta TMnailieHTa. ETuyHi B3aeMomii B 3akKaazll OXOPOHU
3/I0POB’I € OOHUM i3 mKepeA POpMyBaHHA HOTO MO3UTUBHOIO iMiIXKY,
dyHOaMEeHTOM BUCOKOi IKOCTI HaJaBaHUX HUM MEIUYHUX IIOCAYT, a
TaKOXK IIEPELYMOBOIO OAS HOKpAaIIeHHS iHpopMaliiHo-
KOMYHIKAQTUBHHUX B3a€EMOBIJHOCUH 3 €A€MEHTaMH BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIIIIHBOTO  CEPEAOBHUILA. Peaaii  cporogeHHd  BU3HA4YAIOTh
3abe3reyeHHsT eTUYHOI B3a€EMO/il 3 IalliEeHTaMU SK BasKAUBY YMOBY
dyHKIionyBanHg 303 Ta 3aBmaHHA [OAS BCiX HOTro MeIUYHUX
npaiiBHUKIB. lle, y HOiACyMKy, gK CBiO4YUTH IIpPaKTHKA — CIPHUSIE
JOCATHEHHIO KpalllUX pe3yAbTaTiB y AlKyBaHHI Ta [OOTA9Al 3a
Ialji€eHTaMHU.

JIFABHICTE CydaCHUX MEOWYHHUX 3aKAQOIB 3aKAaae 4K
iHHICHUN mpioputeT — @QOpPMyBaHHS BHUBaXKEHHUX, HOPMAaTUBHO
BPETryABOBAaHUX B3a€EMOBIIHOCHUH CBOiX MEAWYHUX I[IPALliBHUKIB 3
HalfieHTaMU, B OCHOBI SIKHX A€XKHTBH AlKapChbKa €TUKa. B HayKoBHUX
JPKEepeAaxX OCTaHHSI BU3HAYAETHCA HIK «TaAy3b MEIUYHOI €THKHU, dKa
BUBYAE 1 BCTAHOBAIOE IIPHHIIUIIU Ta IIpaBHAa IIOBEMIHKHU AiKapiB M
IHIITUX MEAUYHHUX IPAaliBHUKIB Y B3a€EMO/Ii 3 mallieHTaMH, KOAeTaMHU Ta
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