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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ СУБ`ЄКТІВ 

СЕКТОРА  ЗАГАЛЬНОГО ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Розгортання інформаційних потоків в інформаційному просторі установ і 

організацій державного сектора доречне за двома напрямами:1) стосовно 

результативності їх діяльності як суб’єктів підвищеного суспільного інтересу з її 

орієнтацією на забезпечення сталого розвитку у поточному періоді та на 

перспективу; 2) в частині витрат на послуги, що пропонуються споживачам в 

процесі здійснення діяльності і доходів, отримуваних від їх реалізації. В контексті 

зазначеного мають відпрацьовуватися схеми функціонування інформаційної 

системи з її спрямуванням на виробництво специфічного продукту-адресної 

інформації, призначеної для задоволення потреб користувачів. Наведеним 

актуалізується значення інформаційної системи з позиції ключового елемента 

інформаційної бази даних для управління, розміщеної на інформаційній площині 

суб`єкта державного сектора в межах його інформаційного простору. Як сукупність  

складових елементів (бухгалтерського обліку, оподаткування та звітності) 

інформаційна система підпорядковується системі організації діяльності установи 

та потребам управління. За рахунок створюваної інформації оновлюється 

інформаційна площина даних для підтвердження достовірності висновків про 

результати діяльності - надання соціально -значимих послуг для населення, що 

суттєво залежить від чіткості відпрацьованих причинно-наслідкових зв`язків між 

системою управління діяльністю установи і її інформаційною системою.  

Діяльність як певна структурована форма її організації досить гнучка, 

періодично доповнюється новими напрямами та змістом з урахуванням 

економічних реалій. Протягом останніх років набула поширення практика 

характеризувати установи сектору загального державного управління з позиції  їх 
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можливостей забезпечення соціально-відповідальної діяльності та досягнення 

сталого розвитку у поточному періоді та на перспективу. Якщо перший напрям 

покривається виробництвом специфічного продукту-соціально-значимих послуг 

для громадян, то досягнення другого вкрай ускладнено обмеженістю фінансових 

ресурсів, що посилюється воєнними діями рф проти України. Це свідчить про 

важливість перезавантаження інформаційної системи на оперативність 

формування достовірної інформації про наявні ресурси за різними джерелами їх 

походження та напрямами руху грошових потоків установи. Відповідно, 

актуалізуються окремі блоки інформації бухгалтерського обліку, оподаткування і 

звітності, що в комплексі характеризують ефективність діяльності в контексті: 

відповідності глобалізаційним процесам у вітчизняній економіці; забезпечення 

сталого розвитку;  підвищення рівня  соціальної відповідальної за всіма напрямами 

ведення діяльності. Це дає підстави вести мову про формування інституційного 

середовища інноваційної діяльності суб`єктів  державного сектора, реальність 

якого має підкріплюватися базою даних інформаційної системи. 

Сектором загального державного управління об`єднано велику кількість 

бюджетних установ, діяльність яких пов’язана із наданням соціально значимих 

послуг для населення. В Україні ринок послуг сформовано за галузевою ознакою. 

Функціонує вітчизняний ринок освітніх, медичних послуг, послуг за різними 

видами страхування, соціального забезпечення. На сьогодні світовий ринок послуг 

як галузевий товарний ринок не являє собою поки що органічної системи, він 

тільки розвивається в напрямі цілісності, перебуває у фазі становлення [1, с.112]. 

Певна річ, розвиток міжнародного обміну видами послуг потребуватиме 

відповідного інформаційного підтвердження його ефективності, що суттєво 

позначиться на процесах формування адресної інформаційної бази з можливістю її 

використання на світових ринках послуг. З огляду на це,  в інформаційній системі 

актуалізується окремий напрям її організації-вивчення попиту користувачів на 

інформацію з подальшим запуском механізмів формування інформації потрібного 

рівня деталізації і обсягу. Важливість цього очевидна, оскільки інформація має не 

тільки споживчу вартість, але й високу вартість, що накладає критерій корисності 
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на всю інформацію як продукт інформаційної системи в частині інформаційного 

відтворення виробничого процесу з можливістю управління всіма його 

складовими. Попри значне обмеження державного фінансування діяльності 

установ державного сектора на часі вирішення ще однієї вкрай важливої проблеми-

відновлення втрачених матеріальних ресурсів через воєнні дії рф в Україні. 

Відпрацювання у цьому зв`язку позицій формування і змістовного наповнення 

відповідної інформаційної бази стосується насамперед інформації щодо напрямів 

спрямування частини потоків капіталу на користь сталих інвестицій як необхідної 

умови виходу на позиції зростання та ефективності їх використання. Зазначеним 

актуалізуються наукові дослідження цих питань, що в умовах перманентної 

боротьби за виживання суб`єктів державного сектора як загалом і всіх вітчизняних 

бізнес структур повинні  підтверджуватись повнотою їх запровадження в практику,  

здійснюватися з урахуванням наявних джерел фінансування з орієнтацією на 

досягнення результату, окресленого метою. Іншими словами результативність 

наукових досліджень проблем інформаційного забезпечення діяльності установ  

сектора загального державного управління визначається представленим  

комплексом інформації стосовно реальності: забезпечення безперервності 

діяльності; досягнення сталого розвитку та можливостей виживання у сучасних 

умовах. Такий підхід до продукту інформаційної системи-не перспектива, а 

сьогодення як умова на шляху членства України в ЄС. 
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