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РЕЗЮМЕ 

 

Кваліфікаційна робота на тему «Планування потужності людських ресурсів 

у Scrum-команді ІТ-проєкту» на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі 

спеціальності 122 «Комп’ютерні науки» освітньо-професійної програми 

«Управління проєктами» написана обсягом 75 сторінок і містить 20 ілюстрацій, 5 

додатків та 37 використаних джерел. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка методу оцінки та планування 

потужності людських ресурсів у Scrum-командах, який забезпечить точне 

планування завдань спринтів, ефективне використання ресурсів і підвищення 

продуктивності команди. 

Методи досліджень: емпіричний, експериментальний та системний метод, 

метод статистичного аналізу, моделювання та експертних оцінок. 

Результати дослідження: Запропоновано метод планування потужності 

команди, який, на відміну від відомих підходів, полягає у комплексному 

використанні історичних даних про продуктивність команди, оцінці доступності 

членів команди, складності завдань та впливу інших факторів, що дозволяє 

враховувати специфіку роботи Scrum-команд, забезпечуючи реалістичне 

планування, уникнення перевантаження та покращення передбачуваності 

виконання запланованих завдань спринта. 

Результати роботи можуть бути використані для покращення процесів 

планування в Scrum-командах, підвищення ефективності використання людських 

ресурсів, зниження ризиків перевантаження та покращення точності прогнозування 

виконання завдань. Вони також можуть бути застосовані для розробки стандартів 

управління ресурсами в IT-проєктах, навчання команд принципам планування та 

створення інструментів для моніторингу продуктивності. 

 

Ключові слова: ГНУЧКІ МЕТОДОЛОГІЇ, ЛЮДСЬКІ РЕСУРСИ, 

ПОТУЖНОСТІ ЛЮДСЬКИХ РЕСУРСІВ, SCRUM-КОМАНДА.
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ABSTRACT 

  

Qualification work on the topic «Human Resource Capacity Planning in Scrum 

team of IT project» for the degree of Master in the specialty 122 «Computer Science» of 

the educational and professional program «Project management» is written in 75 pages 

and contains 20 illustrations, 5 annexes and 37 used sources. 

The purpose of the qualification work is to develop a methodology for assessing 

and planning the capacity of human resources in Scrum teams, which ensures accurate 

sprint task planning, efficient resource utilization, and increased team productivity. 

Research methods: empirical method, modeling method, experimental method, 

statistical analysis method, expert evaluation method. 

Research results: A team capacity planning method has been proposed that, unlike 

existing approaches, involves the comprehensive use of historical team performance data, 

evaluation of team member availability, task complexity, and the impact of other factors. 

This approach accounts for the specific nature of Scrum team workflows, enabling 

realistic planning, avoiding overloading, and improving the predictability of sprint task 

completion. 

The results of the work can be used to optimize planning processes in Scrum teams, 

enhance the efficient utilization of human resources, reduce the risks of overloading, and 

improve the accuracy of task completion forecasts. They can also be applied to develop 

resource management standards in IT projects, train teams in the principles of realistic 

planning, and create analytical tools for monitoring performance. 

 

Keywords: AGILE METHODOLOGIES, HUMAN RESOURCES, HUMAN 

RESOURCES CAPACITY, SCRUM TEAM, 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах розвитку інформаційних технологій 

та глобалізації ринку, ефективне управління проектами стає ключовим фактором 

успішної діяльності компаній. Методологія Скрам (англ. Scrum), як одна з гнучких 

методологій управління проектами, набуває все більшої популярності завдяки 

своїй здатності швидко адаптуватися до змінних вимог та умов. Однак, ефективне 

планування потужності людських ресурсів у Скрам-командах залишається 

викликом для багатьох організацій. Недостатнє планування може призводити до 

перевантаження команди, зниження продуктивності та якості виконуваних завдань. 

Тому дослідження методів оцінки та планування потужності людських ресурсів у 

Скрам-командах є актуальним і своєчасним. 

Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є розробка 

методу оцінки та планування потужності людських ресурсів у Скрам-командах, що 

дозволить підвищити точність планування та продуктивність команди. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання: 

- провести аналіз існуючих підходів до оцінки та планування потужності 

людських ресурсів у Скрам-командах ІТ-проєктів; 

- розробити метод оцінки та планування потужності людських ресурсів 

для Скрам-команд; 

- описати середовище реалізації методу; 

- представити практичну реалізацію методу; 

- проаналізувати результати практичного впровадження 

запропонованого методу планування потужності людських ресурсів у Скрам-

команді. 

Методи досліджень: емпіричні дослідження, математичне моделювання та 

статистичний аналіз даних. 

Об'єктом дослідження є процес управління проектами у Скрам-командах.  

Предметом дослідження є методи оцінки та планування потужності 

людських ресурсів у Скрам-командах. 
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Наукова новизна одержаних результатів:  

Запропоновано метод планування потужності команди, який, на відміну від 

відомих підходів, полягає у комплексному використанні історичних даних про 

продуктивність команди, оцінці доступності членів команди, складності завдань та 

впливу інших факторів, що дозволяє враховувати специфіку роботи Скрам-команд, 

забезпечуючи реалістичне планування, уникнення перевантаження та покращення 

передбачуваності виконання запланованих завдань спринта, що у свою чергу, 

сприятиме підвищенню ефективності роботи команди та досягненню цілей проєкту 

з мінімальними ресурсними втратами. 

Запропонований метод зокрема включає: 

- інтегровано кількісні показники, такі як швидкодія команди, 

доступність членів команди та передбачуваності виконання запланованих завдань 

спринта, для побудови точних планів спринтів; 

- розроблено формули для оцінки потужності команди, що враховує як 

продуктивність за попередні спринти, так і доступність людських ресурсів; 

- Впровадження підходу до регулярного моніторингу та корекції 

планування на основі аналізу відхилень від попередніх результатів, що забезпечує 

адаптивність та гнучкість у динамічному середовищі управління проектами. 

Застосування розробленого методу дозволяє покращити точність планування 

завантаження команди, уникати невиправданих перевантажень і сприяє успішному 

виконанню проектів у визначені терміни з високою якістю. 

Практичне значення отриманих результатів роботи полягає у можливості 

застосування розробленого методу в організаціях, що використовують Скрам, для 

підвищення ефективності управління проектами. 

Публікації та апробація кваліфікаційної роботи. Результати дослідження 

опубліковані та апробовані у матеріалах міжнародної науково-практичної 

конференції «Інтеграція світових наукових процесів як основа суспільного 

прогресу», 29-30.11.2024 р., м. Київ і матеріалах V міжнародної науково-

теоретичної конференції «Науковий метод: реальність та майбутні тенденції 

дослідження»  (додаток Д).
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1 АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ ПІДХОДІВ ДО ПЛАНУВАННЯ ПОТУЖНОСТІ В 

СКРАМ-КОМАНДАХ ІТ-ПРОЄКТІВ І ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

1.1 Визначення та проблематика планування потужності в Скрам-командах 

 

Управління проєктами є важливим компонентом успішного виконання будь-

яких проєктів, особливо в сфері інформаційних технологій. Серед багатьох 

методологій управління проєктами, особливої популярності набули Agile-

методології, які дозволяють адаптуватися до змінних вимог і забезпечувати високу 

якість продукту. Серед найбільш популярних можна виділити Скрам (англ. Scrum), 

Канбан (англ. Kanban) та Екстримальне програмування (англ. Extreme 

Programming). Скрам є однією з найпоширеніших і використовується для складних 

проектів, що потребують частої адаптації та мають високий рівень невизначеності 

[1-9]. Вона ґрунтується на емпіризмі (знаннях, які формуються на досвіді Скрам-

команди) та ощадливому мисленні (зосередженості на найнеобхіднішому). 

Скрам-команда складається з трьох основних ролей: Власника Продукту 

(англ. Product Owner), Команди Розробників (англ. Development Team), Скрам 

Мастера (англ. Scrum Master). Згідно з опису посібника зі Скраму [10], Скрам-

команди повинні бути самоорганізованими та кросфункціональними, що означає 

що вони самостійно обирають методи та способи виконання роботи без втручання 

третіх осіб, а також володіють всіма необхідними навичками для виконання цієї 

роботи. 

Для кращого розуміння планування потужності людських ресурсів у Скрам-

команді на рисунку 1.1 представлено Скрам-процес. До процесів методології 

входить пʼять циклічних подій та визначається три основні артефакти [10, 21]. 

Скрам-події є по суті нарадами, під час яких команда формально перевіряє та 

адаптує артефакти. 

Головною подією Скрам є спринт (англ. sprint), який вміщує в собі чотири 

інші події та який триває від одного до чотирьох тижнів. Його основною метою є 

виконання роботи необхідної для досягнення цілі продукту. 
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Рисунок 1.1 – Схема Скрам-процесу [10] 

 

Перед початком cпринта відбувається його планування, де визначається 

робота, яку буде виконувати команда [10]. Саме в ході планування cпринта команда 

повинна визначити свою потужність на cпринт. 

Після початку cпринта і до його завершення команда проводить Щоденний 

Скрам – 15-хвилинну нараду для перевірки прогресу досягнення цілі спринту [10]. 

По закінченню cпринта команда представляє результати своєї роботи 

зацікавленим особам. В Скрам ця подія називається Ревʼю Спринта [10] і її 

мета – перевірити результати завершеного cпринту і визначити адаптації на 

наступний. 

Ретроспектива cпринту є завершальною подією, метою якої є планування 

способів покращення якості та ефективності роботи команди. Тут команда 

порівнює свій план потужності на спринт та реальну кількість виконаної 

роботи [10]. 

Планування потужності – це процес оцінки доступності та продуктивності 

членів команди з метою забезпечення ефективного виконання завдань протягом 

спринту [35]. Планування потужності враховує кілька факторів, включаючи 

навички команди, доступність команди та прогнозовані перешкоди. Успішне 
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планування потужності допомагає уникнути перевантажень, підтримувати високу 

продуктивність та забезпечувати якісне виконання проекту. 

Точна оцінка доступності членів команди є першочерговим кроком у 

плануванні потужності команди. Кожен член команди має певний робочий час, 

який можна виділити для виконання завдань у спринті. Важливо враховувати не 

лише заплановані робочі години, але й непередбачувані фактори, такі як відпустки, 

лікарняні дні, зустрічі та навчання. 

Розуміння доступності кожного члена команди допомагає створити 

реалістичний план спринту, уникаючи ситуацій, коли завдання залишаються 

невиконаними через брак часу. Це також дозволяє рівномірно розподілити 

навантаження між членами команди, запобігаючи перевантаженню окремих 

учасників. 

Навички та компетенції членів команди грають ключову роль у плануванні 

потужності. Кожен член команди має унікальний набір навичок, які є важливими 

для виконання певних завдань. Під час планування спринту необхідно враховувати, 

хто з команди найкраще підходить для виконання конкретних завдань, щоб 

забезпечити високу якість роботи та ефективне використання ресурсів. 

Розподіл завдань відповідно до навичок команди також сприяє підвищенню 

мотивації та задоволеності роботою, оскільки члени команди можуть працювати 

над завданнями, які відповідають їхнім інтересам та професійним амбіціям. 

Планування потужності в Скрам-командах безпосередньо впливає на 

ефективність роботи команди та успішність реалізації проекту. Скрам як 

методологія передбачає гнучкість і швидку адаптацію до змін, однак це створює 

додаткові виклики у плануванні та управлінні людськими ресурсами. Основні 

проблеми планування потужності в Скрам-командах пов'язані з варіативністю 

обсягу роботи, непередбачуваністю вимог, динамікою складу команди та 

складністю оцінки завдань. 

Дослідження підходів до планування потужності у Скрам-командах, 

проведене шляхом опитування, результати якого представлені в додатку А, 

показало низку викликів (рисунок 1.2), з якими стикаються Скрам-команди під час 
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планування потужності. 

Однією з основних проблем є варіативність обсягу роботи, яку команда може 

виконати протягом одного спринту. Швидкодія (англ. velocity) команди, тобто 

обсяг виконаних завдань за спринт, може змінюватися в залежності від багатьох 

факторів, включаючи складність завдань, зовнішні перешкоди, рівень взаємодії в 

команді та інші чинники. Це ускладнює прогнозування майбутніх спринтів і 

створює невизначеність щодо обсягу роботи, яку команда здатна виконати. 

 

 
Рисунок 1.2 – Виклики під час планування потужності 

 

Непередбачуваність вимог також становить значну проблему для планування 

потужності команди. Вимоги до проекту можуть змінюватися на будь-якому етапі, 

і команда повинна бути готова швидко адаптуватися до цих змін. Це може 

призвести до ситуацій, коли раніше заплановані завдання стають неактуальними, а 

нові завдання вимагають негайної уваги, що ускладнює ефективне планування 

потужності. 

Динаміка складу команди є ще одним важливим аспектом, який впливає на 

планування потужності. У Скрам-командах часто відбуваються зміни складу, що 

може бути викликано різними причинами, такими як відпустки, хвороби, 

звільнення або нові призначення. Кожна зміна складу команди може вплинути на 



14 

продуктивність та здатність команди виконувати завдання, що ускладнює 

довгострокове планування. 

Складність оцінки завдань також є значною проблемою. Ця оцінка часто є 

суб'єктивною і може відрізнятися між членами команди. Відсутність єдиної 

методики оцінки може призвести до помилок у плануванні та неправильного 

розподілу ресурсів. 

Крім того, на планування потужності впливають зовнішні фактори, такі як 

організаційні зміни, зміни у пріоритетах проекту або вплив інших команд та 

проектів. Це може створювати додатковий тиск на команду і вимагати перегляду 

планів і пріоритетів. 

Таким чином, проблематика планування потужності в Скрам-командах 

включає варіативність обсягу роботи, непередбачуваність вимог, динаміку складу 

команди, складність оцінки завдань та вплив зовнішніх факторів. Успішне 

планування вимагає комплексного підходу, що враховує всі ці аспекти та 

забезпечує гнучкість і адаптивність команди. 

 

1.2 Аналіз існуючих підходів до планування потужності в Скрам-командах 

 

Планування потужності у Скрам-командах передбачає прогнозування обсягу 

роботи, яку команда може виконати протягом спринту. Це дозволяє команді брати 

на себе реалістичне навантаження, підвищуючи ефективність і знижуючи ризик 

вигорання.  

Існує кілька підходів до планування потужності у Скрам-командах, які 

довели свою ефективність у різних умовах. Перший підхід базується на 

інкрементальних покращеннях. Зазвичай початкові плани та оцінки нових Скрам-

команд є занадто оптимістичними. Проте з кожним спринтом здатність команд 

оцінювати та планувати покращується, що призводить до більш точних планів 

спринтів через декілька ітерацій [11-12]. 

Другий підхід включає використання автоматизованих інструментів. 

Використання математичних моделей та алгоритмів для оптимізації розподілу 
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завдань у Скрам може значно підвищити ефективність команди, забезпечуючи 

призначення завдань таким чином, щоб максимально використовувати потужності 

спринтів [13]. 

Третій підхід базується на гібридних методах, що поєднують гнучкі та 

традиційні методи управління проєктами [14]. Інтеграція традиційних методів 

управління проєктами зі Скрам може допомогти досягти передбачуваності 

довгострокового планування, зберігаючи при цьому гнучкість гнучкої методології. 

Цей гібридний підхід може бути особливо ефективним для великих проєктів та 

середніх підприємств [15]. 

Четвертий підхід стосується розподілених команд. Ефективне планування 

потужності у розподілених Скрам-командах вимагає специфічних лідерських 

якостей та механізмів. Надання членам команди можливості брати на себе лідерські 

ролі може покращити координацію команди та успіх проєкту [16]. 

П'ятий підхід передбачає використання систем підтримки прийняття рішень. 

Системи підтримки прийняття рішень для планування спринтів враховують 

компетенції розробників, пріоритетність та залежності завдань, що забезпечує 

оптимальний розподіл завдань і підвищує ефективність планування [17]. 

Дослідження також показують, що Agile-методології, коли вони правильно 

реалізовані і враховують доступність команди, позитивно впливають на успіх 

проєкту [18]. Про це також йдеться і в іншій роботі, яка доводить що врахування 

доступності команди через відпустки чи лікарняні, може вплинути на надійність 

виконання спринтів [19]. 

Основними дієвими підходами до планування потужності команди у 

запропонованих статтях є використання швидкодії команди, балів історії 

користувача та планування доступності команди. 

Швидкодія, або швидкість команди, є одним з найпоширеніших підходів до 

планування потужності в Скрам [23]. Швидкодія вимірює обсяг роботи, який 

команда може виконати за один спринт, на основі історичних даних. Цей підхід 

дозволяє командам прогнозувати майбутню продуктивність, спираючись на дані 

про попередні спринти. Швидкодія забезпечує простоту використання і дозволяє 
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командам легко адаптуватися до змін. Однак, цей підхід має свої обмеження, 

особливо в умовах значних змін у складі команди або при зміні складності завдань. 

Використання балів історії користувача є ще одним популярним підходом до 

планування потужності в Скрам-командах. Бали історії користувача 

використовуються для оцінки складності та обсягу завдань, що дозволяє команді 

краще планувати роботу та розподіляти ресурси. Використання балів історії 

користувача дозволяє командам фокусуватися на відносній складності завдань, а 

не на абсолютних значеннях часу. Це сприяє більш об'єктивному оцінюванню 

завдань і покращує прогнозування. Однак, цей підхід вимагає узгодженості та 

однакового розуміння метрик всередині команди, що може бути складним для 

досягнення 

Планування доступності команди як підхід до планування потужності 

включає оцінку та розподіл робочого навантаження серед членів команди, 

враховуючи їхню доступність, компетенції та обмеження. Цей підхід дозволяє 

визначити реалістичний обсяг роботи, яку команда може виконати за певний 

період, зазвичай спринт, з метою максимізації ефективності та продуктивності. Він 

забезпечує оптимальне використання ресурсів, зменшує ризик перевантаження і 

допомагає командам досягати поставлених цілей, зберігаючи гнучкість для 

адаптації до змін. 

Опитування респондентів щодо підходів до планування потужності у Скрам-

командах (додаток А) підтверджує практичну релевантність описаних у літературі 

підходів до планування потужності. Аналіз відповідей показав, що найбільш 

популярними методами є використання історичної швидкодії, оцінка доступності 

членів команди та врахування складності майбутніх завдань (рисунок 1.3). Ці 

підходи забезпечують командам гнучкість і точність у плануванні обсягу роботи на 

спринт. 

Історична швидкодія використовується як основний показник для 

прогнозування обсягу роботи, яку команда може виконати за один спринт. 

Більшість респондентів відзначили, що вони регулярно аналізують дані про 

виконані бали історії користувача за попередні спринти, щоб визначити середню 
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швидкодію. Це дозволяє адаптувати плани команди відповідно до її реальних 

можливостей, уникати перевантаження та знижувати ризик вигорання. 

 

 
Рисунок 1.3 – Дослідження підходів до планування потужності у Скрам-командах 

 

Оцінка доступності членів команди також є важливим фактором у процесі 

планування потужності. Респонденти підкреслили важливість врахування таких 

аспектів, як відпустки, лікарняні дні та інші потенційні відсутності. 

Оцінка складності майбутніх завдань також є поширеною практикою. 

Респонденти вказали, що вони часто використовують бали історії користувача для 

відносної оцінки складності завдань, а також враховують залежності між 

завданнями та необхідні навички. Це дозволяє командам збалансувати 

навантаження між членами команди, оптимізуючи розподіл завдань. 

Крім зазначених в літературі і дослідженні підходів, існують також 

комбіновані методи, які об'єднують елементи різних підходів для забезпечення 

більшої гнучкості та точності планування. Про такі комбіновані методи 

повідомляли респонденти опитування. Наприклад, деякі команди можуть 

комбінувати бали історії користувача з швидкодією для отримання більш 

комплексного бачення потужності команди. 

Кожен з підходів має свої переваги та обмеження, і вибір конкретного 

підходу залежить від особливостей проекту, складу команди та вимог замовника. 
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Швидкодія забезпечує простоту та зручність використання, але може бути менш 

точною при значних змінах у команді. Планування доступності дозволяє більш 

точно враховувати робочий час, але потребує значних зусиль для підтримки 

актуальності даних. Використання балів історії користувача сприяє об'єктивному 

оцінюванню завдань, але вимагає узгодженості всередині команди. 

Успішне планування потужності в Скрам-командах вимагає комплексного 

підходу, який враховує специфіку проекту та потреби команди. Використання 

одного або комбінованих підходів дозволяє забезпечити оптимальне планування та 

ефективне використання людських ресурсів, що сприяє успішній реалізації 

проекту. 

 

1.3 Аналіз переваг та недоліків існуючих підходів до планування потужності 

в Скрам-командах та постановка задачі дослідження 

 

Нижче розглянуто переваги та недоліки описаних вище підходів. 

Вимірювання швидкодії є широко використовуваним підходом, який має кілька 

головних переваг. Вимірювання швидкодії дозволяє командам прогнозувати свою 

продуктивність на основі історичних даних, що забезпечує обґрунтованість 

планування. Цей підхід сприяє простоті впровадження та легкості використання, 

оскільки не вимагає складних розрахунків або специфічних інструментів. 

Вимірювання швидкодії також дозволяє командам швидко адаптуватися до змін у 

проекті, зберігаючи при цьому високу точність прогнозів. Однак, основним 

недоліком цього підходу є залежність від стабільності складу команди та природи 

завдань. При значних змінах у складі команди або при різкій зміні складності 

завдань, точність прогнозів може суттєво знижуватися. Крім того, вимірювання 

швидкодії не враховує індивідуальні зобов'язання членів команди, що може 

призводити до перевантаження або недовантаження окремих виконавців. 

Бали історії користувача використовуються для оцінки складності та обсягу 

завдань, що дозволяє команді краще планувати свою роботу. Цей підхід сприяє 

фокусуванню на відносній складності завдань, що дозволяє уникати надмірної 
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деталізації та спрощує процес оцінювання. Використання балів історії користувача 

забезпечує більш об'єктивне оцінювання завдань та покращує точність прогнозів. 

Основною перевагою балів історії користувача є їх гнучкість і можливість 

використання в різних контекстах проекту. Проте, цей підхід має свої недоліки, 

серед яких суб'єктивність оцінок та необхідність узгодженості всередині команди. 

Відсутність єдиної методики оцінки може призводити до розбіжностей у розумінні 

складності завдань серед членів команди, що ускладнює процес планування. 

Планування доступності команди забезпечує більш точне і детальне 

планування робочого часу команди. Цей підхід дозволяє враховувати всі 

зобов'язання та обмеження команди, такі як робочі дні, зустрічі та інші активності, 

що сприяє рівномірному розподілу завдань. Планування доступності допомагає 

уникнути перевантаження команди, що позитивно впливає на продуктивність і 

моральний стан членів команди. Основною перевагою цього підходу є його 

точність і детальність, що забезпечує високий рівень контрольованості процесу 

планування. Однак, значним недоліком є складність впровадження і підтримки 

актуальності даних. Планування доступності вимагає постійного моніторингу і 

оновлення інформації про доступний робочий час та інші зобов'язання, що може 

бути ресурсомістким завданням. 

Комбіновані підходи, які поєднують елементи різних методів, можуть 

забезпечити більшу гнучкість і точність планування. Наприклад, використання 

швидкодії для довгострокового прогнозування і планування доступності для 

короткострокового планування дозволяє досягти балансу між простотою 

використання та точністю планування. Однак, комбіновані підходи також 

вимагають додаткових зусиль для інтеграції різних методів і підтримки їх 

актуальності. 

Отже, кожен з підходів до планування потужності в Скрам-командах має свої 

переваги та недоліки, що впливають на їх ефективність у різних контекстах 

проекту. Вимірювання швидкодії забезпечує простоту і швидкість впровадження, 

але залежить від стабільності команди. Планування доступності забезпечує 

точність і детальність планування, але вимагає значних ресурсів для підтримки 
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актуальності даних. Використання балів історії користувача сприяє об'єктивному 

оцінюванню завдань, але потребує узгодженості всередині команди. Комбіновані 

підходи можуть забезпечити більшу гнучкість, але вимагають додаткових зусиль 

для їх реалізації. Успішне планування потужності в Скрам-командах залежить від 

вибору підходу, який найбільш відповідає специфіці проекту та потребам команди. 

У попередніх підрозділах  було розглянуто проблематику планування 

потужності в Скрам-командах та проведено аналіз існуючих підходів до цього 

процесу. Було виявлено, що планування потужності в Скрам-командах є складним 

і багатогранним завданням, яке вимагає врахування численних факторів, 

включаючи варіативність обсягу роботи, непередбачуваність вимог, динаміку 

складу команди, складність оцінки завдань та вплив зовнішніх факторів. 

Аналіз існуючих підходів, таких як швидкодія, бали історії користувача та 

планування доступності команди, показав, що кожен з них має свої переваги та 

недоліки. Вимірювання швидкодії забезпечує простоту і швидкість використання, 

але залежить від стабільності команди та може бути менш точним при значних 

змінах у складі або складності завдань. Використання балів історії користувача 

сприяє об'єктивному оцінюванню завдань та покращує точність прогнозів, але 

потребує узгодженості та єдиного розуміння метрик всередині команди. 

Планування доступності дозволяє більш точно враховувати робочий час та 

зобов'язання команди, однак вимагає значних ресурсів для підтримки актуальності 

даних. 

Отже, успішне планування потужності в Скрам-командах вимагає 

комплексного підходу, який поєднує елементи різних методів і враховує специфіку 

проекту та потреби команди. Комбіновані підходи, що використовують переваги 

вимірювання швидкодії, балів історії користувача та планування доступності 

команди, можуть забезпечити більш точне та гнучке планування, сприяючи 

підвищенню продуктивності та ефективності команди. Подальше дослідження 

буде спрямоване на розробку моделі, що дозволить стандартизувати процес 

планування та підвищити точність оцінок, а також на розробку рекомендацій щодо 

впровадження ефективних методик планування потужності у Скрам-командах. 
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Висновки до розділу 1 

 

1. Проаналізовано основні аспекти планування потужності в Скрам-

командах, визначено їх важливість для успішного управління проєктами у сфері 

інформаційних технологій. Розглянуто значення самоорганізованості, 

кросфункціональності та адаптивності Скрам-команд у контексті ефективного 

управління ресурсами. 

2. Проведено аналіз існуючих літературних джерел щодо планування 

потужності в Скрам-командах, виявлено основні проблеми цього процесу, зокрема 

варіативність обсягу роботи, непередбачуваність вимог, динаміка складу команди 

та складність оцінки завдань. 

3. Проаналізовано існуючі підходи до планування потужності в Скрам-

командах, включаючи використання швидкодії, балів історії користувача, 

планування доступності команди, автоматизовані інструменти та гібридні методи. 

Розглянуто можливості їх покращення шляхом інтеграції різних підходів для 

досягнення більшої точності та гнучкості. 

4. Сформовано мету та завдання дослідження, спрямовані на розробку 

методу планування потужності в Скрам-командах, який враховуватиме специфіку 

проєктів та потреби команд.
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2 СИСТЕМАТИЧНИЙ ПІДХІД ДО РОЗРОБКИ МЕТОДУ ОЦІНКИ ТА 

ПЛАНУВАННЯ ПОТУЖНОСТІ ЛЮДСЬКИХ РЕСУРСІВ У СКРАМ-

КОМАНДАХ ІТ-ПРОЄКТІВ 

2.1 Опис концепції систематичного підходу до оцінки та планування 

потужності людських ресурсів 

 

Концепція оцінки та планування потужності людських ресурсів у Скрам-

командах базується на систематичному підході до управління ресурсами, який 

забезпечує оптимальне використання доступних навичок і часу для досягнення 

проєктних цілей. Призначення систематичного підходу полягає в забезпеченні 

ефективного планування, розподілу та моніторингу ресурсів для підвищення 

продуктивності та якості виконання завдань. Під систематичністю зазначеного 

підходу вважається підхід, який спирається на певну систему, той, який 

упорядкований за певним планом. Зазначений підхід включає кілька компонентів, 

які взаємодіють між собою, забезпечуючи комплексний підхід до управління 

ресурсами. 

Перший компонент концепції включає визначення потужності команди, що є 

основою для подальшого планування. Потужність команди визначається на основі 

історичних даних про виконані спринти, враховуючи середню кількість завдань, які 

команда може виконати за певний період [26-27]. Це дозволяє встановити базовий 

рівень продуктивності, який можна використовувати для оцінки поточних 

можливостей команди. Важливо також враховувати індивідуальні можливості 

кожного члена команди, їх навички, досвід та доступність. Для цього 

використовуються спільні календарі та HR-системи, які забезпечують актуальну 

інформацію про доступність кожного учасника команди. На основі цих даних 

команда може коригувати свої плани, визначаючи реалістичний обсяг завдань, 

який може бути виконаний у межах спринту. 

Наступний компонент – оцінка складності завдань, яка здійснюється за 

допомогою використання балів історії користувача в програмному середовищі 
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управління проєктами Atlasian. Завдання оцінюються за їх відносною складністю 

та обсягом роботи, що дозволяє створити більш точний план спринту. Це також 

сприяє визначенню пріоритетів та зосередженню зусиль команди на найбільш 

критичних завданнях. Оцінка складності завдань є важливим аспектом планування, 

оскільки вона дозволяє команді реалістично оцінити свої можливості та запобігти 

перевантаженню. 

Ітеративний підхід до планування є однією з головних характеристик гнучких 

методологій [22]. У Скрам-командах планування здійснюється на початку кожного 

спринту. Команда обирає завдання з беклогу продукту, які можуть бути виконані 

протягом спринту, і визначає їх пріоритети. Це дозволяє швидко реагувати на зміни 

в вимогах і умовах проєкту, а також забезпечувати оптимальне використання 

ресурсів. Ітеративний підхід сприяє регулярному оцінюванню прогресу та 

оперативному коригуванню планів. 

Для ефективного планування та управління ресурсами доцільно 

використовувати спеціалізовані інструменти програмних середовищ управління 

проєктами, таких як Jira, Trello, Asana та інші [20]. Ці інструменти дозволяють 

візуалізувати завдання, контролювати прогрес, розподіляти ресурси та 

забезпечувати ефективну комунікацію між членами команди. Вони також надають 

можливість аналізувати дані про виконання завдань, що сприяє підвищенню 

точності планування та прийняття рішень. 

Постійний моніторинг і адаптація є невід’ємною частиною методу оцінки та 

планування потужності людських ресурсів. Регулярні зустрічі дозволяють 

оцінювати виконання плану, виявляти проблеми та вчасно вносити корективи. Це 

забезпечує гнучкість у управлінні ресурсами та підвищує ефективність команди. 

Моніторинг також включає аналіз виконання спринтів та використання історичних 

даних для поліпшення майбутніх планів. 

Скрам Мастер відіграє найважливішу роль у реалізації методу оцінки та 

планування потужності людських ресурсів. Він допомагає команді визначити 

реалістичні цілі на кожен спринт, забезпечує усунення перешкод та сприяє 

ефективній комунікації. Скрам Мастер також відповідає за проведення зустрічей з 



24 

планування, моніторинг прогресу та адаптацію плану відповідно до змінних умов. 

Використання методу значно сприятиме оптимізації використання ресурсів, 

мінімізації втрат часу та скороченню витрат на виконання завдань. Основним 

аспектом цієї оптимізації є реалістичне планування, яке базується на аналізі 

історичних даних, врахуванні доступності членів команди та оцінці складності 

завдань. Завдяки цьому команда отримує можливість формувати обґрунтовані 

плани, які відповідають її реальним можливостям. 

Одним із важливих результатів реалістичного планування є уникнення 

понаднормової роботи. Чітке розуміння обсягів роботи, які можуть бути виконані 

в рамках спринту, дозволяє команді розподілити завдання таким чином, щоб 

уникати ситуацій, коли потрібно працювати більше запланованого часу. Це 

позитивно впливає на моральний стан команди, оскільки сприяє підтримці балансу 

між роботою та особистим життям, що, у свою чергу, знижує ризик вигорання 

співробітників. 

Метод також допомагає скоротити витрати завдяки раціональному 

використанню доступного часу та навичок членів команди. Наприклад, об'єктивна 

оцінка потужності дозволяє уникати ситуацій, коли завдання залишаються 

невиконаними через переоцінку можливостей команди. Це знижує потребу у 

повторному плануванні та зменшує непродуктивні витрати часу на виправлення 

попередніх помилок. 

Використання спеціалізованих інструментів, таких як Jira або Confluence, 

автоматизує процес планування та моніторингу [21], що дозволяє команді 

зосередитися на виконанні завдань, а не на управлінні процесами. Автоматизація 

також знижує ризик людських помилок у розрахунках та підвищує точність 

прогнозів, що додатково оптимізує витрати. 

Загалом, метод дозволяє Скрам-командам більш ефективно використовувати 

свої ресурси, зменшувати втрати часу та витрати, а також підтримувати позитивний 

моральний клімат у команді, що в кінцевому підсумку сприяє досягненню 

проєктних цілей із мінімальними ресурсними втратами. 

Таким чином, концепція методу оцінки та планування потужності людських 
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ресурсів у Скрам-командах базується на систематичному підході, що включає 

визначення потужності команди, оцінку складності завдань, ітеративне 

планування, використання спеціалізованих інструментів, постійний моніторинг та 

адаптацію. Цей підхід дозволяє забезпечити ефективне використання ресурсів, 

підвищити продуктивність та якість виконання завдань у динамічному середовищі 

управління проєктами. 

 

2.2  Вибір критеріїв оцінки потужності команди 

 

Результати проведеного опитування, що представлені у додатку А, надали 

цінну інформацію для визначення критеріїв оцінки потужності Скрам-команд. 

Аналіз відповідей показав, що одним із основних аспектів, які команди враховують 

під час планування, є історична швидкодія. Це дозволяє об'єктивно оцінити обсяг 

роботи, який команда може виконати за спринт, спираючись на дані попередніх 

ітерацій. Застосування цього критерію сприяє реалістичному плануванню, 

забезпечуючи баланс між доступними ресурсами та робочим навантаженням. 

Іншим важливим критерієм, виділеним учасниками опитування, є 

доступність членів команди. Респонденти підкреслили важливість врахування 

таких факторів, як відпустки, лікарняні дні та інші потенційні відсутності. 

Використання цього критерію дозволяє прогнозувати реальну кількість робочих 

годин команди, що сприяє більш точному визначенню потужності команди та 

запобігає перевантаженню окремих членів команди. Наприклад, більшість 

опитаних вказали на ефективність використання спільних календарів для 

планування доступності. 

Також було виявлено, що складність майбутніх завдань є значущим 

критерієм, який впливає на потужність команди. Респонденти наголошували, що 

складність завдань безпосередньо впливає на час їх виконання, а відповідно і на 

обсяг роботи, який команда може виконати за певний період. Для оцінки складності 

часто використовуються бали історії користувача (рисунок 2.1), що дозволяє 

команді об'єктивно оцінювати завдання, уникаючи суб'єктивних суджень. 
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Рисунок 2.1 – Дослідження одиниць вимірювання складності завдань 

 

Вибір критеріїв оцінки потужності команди є багатогранним процесом, який 

включає аналіз історичних даних, оцінку складності завдань, доступності членів 

команди, їх технічних та комунікативних навичок, а також рівня мотивації. 

Використання цих критеріїв дозволяє створити точну та комплексну оцінку 

потужності команди, що забезпечує ефективне планування ресурсів та успішне 

виконання проєктів у рамках методології Скрам. 

Вибір правильних критеріїв для оцінки потужності команди дозволяє точно 

визначити її можливості, оптимально розподілити завдання та уникнути 

перевантаження або недовикористання ресурсів. Для методу планування 

потужності команди варто обрати ті критерії, які найчастіше використовуються у 

Скрам командах, адже більшість респондентів вважають, що саме ці інструменти 

дозволяють ефективно планувати потужність їх команд (рисунок 2.2). 

Першим і, мабуть, найважливішим критерієм є історичні дані про 

продуктивність команди. Аналіз минулих спринтів дозволятиме визначити 

середню кількість завдань, які команда може виконати за певний період. Цей підхід 

базується на аналізі завершених спринтів та врахуванні середньої швидкості 

роботи команди (швидкодії). Використання історичних даних дозволить отримати 

об'єктивну оцінку потужності команди та прогнозувати її можливості на майбутні 

спринти. 
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Рисунок 2.2 – Ефективність поточних процесів планування потужності 

 

Історичні дані про продуктивність команди є важливим ресурсом для 

ефективного планування потужності людських ресурсів у Скрам-командах. 

Використання таких даних дозволятиме керівникам проєктів і Скрам Мастерам 

краще зрозуміти можливості команди, прогнозувати потенційні труднощі та 

оптимізувати розподіл завдань.  

Основним інструментом для аналізу історичних даних є показник швидкодії. 

Вона визначається як середня кількість балів історії користувача, які команда 

завершила за останні три спринти [23, 26-27]. Цей показник дозволятиме оцінити 

продуктивність команди на основі завершених спринтів і використовується для 

планування майбутніх ітерацій. Знання показника швидкодії допомагатиме 

команді реалістично оцінити обсяг роботи, яку вони можуть виконати в 

наступному спринті, і відповідно планувати завдання. 

Другим критерієм є складність завдань [28]. Згідно опитування підходів до 

планування потужності у Скрам-командах (додаток А), у методології Скрам для 

оцінки складності завдань найчастіше використовується підхід із застосуванням 

балів історії користувача.  

Бали історії користувача (Story Points) – це одиниці виміру, які дозволяють 

оцінити відносну складність та обсяг роботи для виконання конкретного завдання. 

Оцінка здійснюється на основі порівняння завдань між собою, враховуючи такі 
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фактори, як кількість необхідної роботи, ризики, невизначеність та складність. 

Бали історії користувача не прив'язані до конкретних часових рамок, що дозволяє 

команді зосередитися на відносній складності завдань, а не на точному 

прогнозуванні часу.  

Процес оцінки складності завдань у Скрам зазвичай здійснюється під час 

планування спринту. Всі члени команди беруть участь у цьому процесі, що сприяє 

колективному прийняттю рішень та врахуванню різних точок зору. Одним із 

найбільш поширених методів оцінки є “Planning Poker” [24]. Під час цієї гри кожен 

член команди отримує набір карток із числами, що відповідають балам історії 

користувача. Кожне завдання обговорюється, після чого кожен член команди 

одночасно показує картку з числом, яке, на його думку, відповідає складності 

завдання. Якщо оцінки розходяться, команда обговорює причини різниці, поки не 

досягне консенсусу. Цей підхід дозволяє команді реалістично оцінити свої 

можливості та уникнути перевантаження, адже кожен член команди може внести 

свій внесок у оцінку, враховуючи свій досвід та навички. 

Третім критерієм є доступність членів команди [19]. Необхідно враховувати, 

що окремі члени команди можуть мати різні зобов’язання, відпустки або інші 

обставини, що впливають на їх доступність протягом спринту. Оцінка доступності 

дозволяє точніше прогнозувати, скільки часу кожен член команди зможе 

присвятити роботі, і відповідно планувати завдання. 

На основі результатів дослідження (додаток А) можна запропонувати 

інтеграцію цих критеріїв у метод оцінки потужності команди. Основними 

критеріями слід обрати історичну швидкодію, доступність членів команди, 

складність майбутніх завдань та залежності між завданнями. Використання цих 

критеріїв у поєднанні з автоматизованими інструментами, такими як Jira або 

спільні календарі, забезпечить більш точне та ефективне планування потужності 

команди. Ці підходи підтверджені не лише теоретичними дослідженнями, але й 

практичним досвідом Скрам-команд, що брали участь в опитуванні. 
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2.3 Метод планування потужності команди на наступний спринт та роль 

Скрам-Мастера в ній 

 

Метод планування потужності команди базується на обчисленні кількості 

балів історії користувача, які команда може взяти у наступний спринт. Для цього 

використовується середня швидкодія команди за останні три спринти, кількість 

годин, яка буде затрачена на Скрам-події та інші події, відпустки, лікарняні та 

державні вихідні. 

Процес планування починається з обчислення середнього показника 

швидкодії команди. Для цього береться загальна кількість балів історії 

користувача, завершених командою за останні три спринти, і ділиться на три. Це 

дає середню швидкість роботи команди, яка може бути використана для 

планування наступного спринту. 

Після цього враховується кількість годин, яка буде затрачена на Скрам-події 

та інші події з залученням команди. Скрам-події включають Планування спринту, 

Щоденний Скрам, Ревʼю спринта та Ретроспективи. Крім того, можуть бути інші 

події, такі як зустрічі з замовником або технічні обговорення. Час, затрачений на ці 

події, віднімається від загальної кількості доступних робочих годин. 

Також враховуються відпустки, лікарняні та державні вихідні. Ці фактори 

впливають на доступність членів команди протягом спринту і повинні бути 

враховані при плануванні. Відсутність окремих членів команди зменшує загальну 

потужність команди і впливає на кількість балів історії користувача, які можуть 

бути включені у спринт. 

Для обчислення потужності команди на основі розробленого методу, який 

враховує середню швидкодію команди за останні три спринти, кількість годин, що 

буде затрачена на Скрам-події та інші події, а також відпустки, лікарняні та 

державні вихідні, доцільно використовувати наступну формулу: 

 

𝑃Спринт =	
'команди
(загальний

	× 	(𝑇загальний −	𝑇/0123 	− 	𝑇інші 	− 	𝑇відпустки),      (2.1) 
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де 𝑃Спринт – потужність команди на наступний спринт в балах історії 

користувача;  

𝑉команди – середня швидкодія команди за останні три cпринти; 

𝑇загальний – загальна кількість доступних робочих годин команди на спринт; 

𝑇/0123 – кількість годин, що буде витрачена на Скрам-події; 

𝑇інші – кількість годин, що буде витрачена на інші події з залученням 

команди; 

𝑇відпустки – кількість годин відсутності членів команди через відпустки, 

лікарняні, державні вихідні та з інших причин. 

 

На основі всіх цих даних обчислюється загальна кількість балів історії 

користувача, яку команда може взяти у наступний спринт. Це дозволяє реалістично 

оцінити можливості команди, уникнути перевантаження та забезпечити 

оптимальний розподіл завдань. 

Скрам Мастер у процесі планування потужності людських ресурсів у Скрам-

командах відіграє важливу роль. Його функції не обмежуються лише організацією 

зустрічей та координацією діяльності команди; він також забезпечує ефективне 

використання ресурсів, підтримує високий рівень комунікації та сприяє 

безперервному вдосконаленню процесів. Нижче розглянуто основні аспекти ролі 

Скрам Мастера у плануванні потужності команди (рисунок 2.3). 

Скрам Мастер відповідає за підготовку команди до планування спринту. Він 

забезпечує, щоб всі необхідні дані були доступні для оцінки потужності команди, 

включаючи історичні дані про продуктивність (швидкодію), оцінки складності 

завдань (бали історії користувача) та інформацію про доступність членів команди. 

Скрам Мастер також гарантує, що команда має чітке розуміння цілей спринту та 

пріоритетів замовника. 

Скрам Мастер активно бере участь в аналізі історичних даних, щоб визначити 

середню швидкодію команди за останні спринти. Він допомагає команді розуміти 

ці дані і використовувати їх для реалістичного планування. Аналіз історичних 

даних включає в себе оцінку завершених спринтів, виявлення тенденцій у 
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продуктивності та врахування факторів, які впливають на роботу команди. 

 

 
Рисунок 2.3 – Послідовність робіт з планування потужності команди Скрам 

Мастером впродовж спринта 

 

Скрам Мастер активно бере участь в аналізі історичних даних, щоб визначити 

середню швидкодію команди за останні спринти. Він допомагає команді розуміти 

ці дані і використовувати їх для реалістичного планування. Аналіз історичних 

даних включає в себе оцінку завершених спринтів, виявлення тенденцій у 

продуктивності та врахування факторів, які впливають на роботу команди. 

Під час планування спринту Скрам Мастер організовує зустрічі та забезпечує 

ефективну взаємодію між членами команди. Він допомагає команді визначити 

обсяг роботи, яку можна виконати за спринт, на основі середнього показника 

швидкодії та оцінки складності завдань. Скрам Мастер також стежить за тим, щоб 

команда враховувала всі обмеження, такі як відпустки, лікарняні та час на Скрам-

події. 

Однією з ключових ролей Скрам Мастера є забезпечення ефективної 

комунікації в команді. Він сприяє відкритому обміну інформацією, допомагає 

вирішувати конфлікти та підтримує позитивний робочий клімат. Це включає 

організацію щоденних зустрічей, де команда може обговорювати прогрес, 

проблеми та плани на день. Високий рівень комунікації сприяє кращому розумінню 

завдань і підвищує продуктивність команди. 
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Скрам Мастер відіграє важливу роль в ідентифікації та управлінні ризиками, 

які можуть вплинути на продуктивність команди. Він допомагає команді 

передбачати можливі проблеми та розробляти стратегії для їх вирішення. Це 

включає аналіз потенційних ризиків на початку спринту і постійний моніторинг 

ситуації протягом усього циклу. 

Скрам Мастер підтримує культуру безперервного вдосконалення в команді. 

Він організовує ретроспективи, де команда може обговорювати, що пройшло 

добре, а що потребує покращення. На основі цих обговорень Скрам Мастер 

допомагає команді розробляти та впроваджувати плани дій для підвищення 

ефективності [25]. Це сприяє постійному розвитку команди та покращенню її 

роботи. 

Скрам Мастер забезпечує дотримання принципів та практик Скрам. Він 

навчає команду та замовників основам методології, стежить за виконанням 

встановлених правил і процедур. Це включає забезпечення проведення всіх 

необхідних Скрам-подій та підтримку документації. Дотримання Скрам-процесів 

забезпечує структурованість роботи та підвищує ефективність планування та 

виконання завдань. 

Таким чином, Скрам Мастер відіграє особливу роль у процесі планування 

потужності людських ресурсів у Скрам-командах. Його функції включають: 

– підготовку до планування спринту; 

– оцінку історичних даних; 

– організацію та проведення планування; 

– підтримку високого рівня комунікації; 

– управління ризиками; 

– постійне вдосконалення та забезпечення дотримання Скрам-процесів. 

Завдяки цим функціям Скрам Мастер сприяє оптимальному використанню 

ресурсів, підвищенню продуктивності команди та досягненню високих результатів 

у динамічному середовищі управління проєктами. 
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Висновки до розділу 2 

 

1. Представлено концепцію методу оцінки та планування потужності 

людських ресурсів у Скрам-командах, яка базується на систематичному підході, що 

включає визначення потужності команди, оцінку складності завдань, ітеративне 

планування, використання спеціалізованих інструментів, постійний моніторинг і 

адаптацію. 

2. Визначено ключові критерії оцінки потужності команди, такі як 

історична швидкодія, доступність членів команди, складність майбутніх завдань і 

залежності між ними. Виявлено, що ці критерії забезпечують точність та 

ефективність планування потужності у Скрам-командах. 

3. Розроблено метод планування потужності команди на основі середньої 

швидкодії, врахування часу на Скрам-події, інших подій, відпусток та лікарняних. 

Запропоновано формулу для обчислення потужності команди на наступний спринт, 

яка дозволяє реалістично оцінювати можливості команди та уникати 

перевантаження. 

4. Описано роль Скрам Мастера в процесі планування потужності 

команди, включаючи підготовку до планування, аналіз історичних даних, 

організацію комунікації, ідентифікацію ризиків, проведення ретроспектив і 

забезпечення дотримання принципів Скрам. Роль Скрам Мастера визначено як 

ключову для успішного застосування методу. 
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3 РЕАЛІЗАЦІЯ МЕТОДУ ПЛАНУВАННЯ ПОТУЖНОСТІ ЛЮДСЬКИХ 

РЕСУРСІВ У СКРАМ-КОМАНДІ ІТ-ПРОЄКТУ 

3.1 Характеристика середовища реалізації методу планування потужності 

людських ресурсів у Скрам-команді 

 

Практична реалізація методу відбувалась у реальній Скрам-команді, що 

додає особливої ваги до оцінки її результатів. Команда працює над різними 

завданнями для різних ІТ-продуктів. У рамках застосування методу основним 

завданням команди було виконання редизайну всіх екранів та елементів раніше 

розробленого командою застосунку для замовлення їжі в ресторанах у 

відповідності до наданих дизайнів. Ця робота включала повний редизайн 

застосунку, що складався з кількох ключових етапів. 

Перший етап передбачав аналіз поточного дизайну та функціональності, 

зокрема дослідження зручності використання інтерфейсу, швидкості виконання 

замовлень та ефективності взаємодії користувача із системою. Особлива увага 

приділялася складності навігації, процесу додавання страв до замовлення, вибору 

методів оплати та функціоналу відстеження замовлення. 

На другому етапі команда здійснила розробку нових макетів та прототипів, 

які відповідали сучасним тенденціям у дизайні мобільних додатків для сфери 

ресторанного бізнесу. Нові макети забезпечували спрощену навігацію, оптимізацію 

процесу замовлення їжі та підвищену доступність для користувачів різних вікових 

категорій. Особливий акцент робився на адаптивності дизайну для різних типів 

пристроїв, таких як смартфони, планшети та персональні компʼютери. 

Подальшим кроком стало впровадження нових дизайнів у застосунок, що 

включало зміну існуючого коду, інтеграцію нових елементів та функціональних 

блоків, таких як рекомендації страв на основі попередніх замовлень, налаштування 

персональних профілів та швидкого доступу до улюблених ресторанів. Це 

потребувало тісної співпраці між дизайнерами, розробниками та аналітиками, щоб 

забезпечити гармонійне поєднання естетики та функціональності. 

На завершальному етапі проводилося тестування та виправлення помилок, 
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яке охоплювало не лише технічні аспекти, але й зручність користування. Були 

проведені тести на коректність відображення нового дизайну, швидкість реакції 

системи на запити користувачів, а також надійність роботи ключових функцій, 

таких як оформлення та підтвердження замовлення. Усі ці заходи сприяли 

покращенню якості застосунку, його відповідності сучасним вимогам ринку та 

підвищенню задоволеності користувачів. 

Проект було розраховано на три місяці. Цей період включав всі етапи: від 

початкового планування до остаточного тестування та здачі проекту. 

Команда розробників складалася з семи  людей: шість розробників, один з 

яких виконував роль лідера команди, та один тестувальник. Ролі в команді були 

чітко визначені, що дозволило забезпечити ефективну комунікацію та розподіл 

завдань. 

Взаємодія між учасниками команди, клієнтами та зацікавленими сторонами 

була організована таким чином, щоб забезпечити ефективну комунікацію, швидке 

вирішення питань і прозорість процесів. Основним засобом управління завданнями 

виступала Jira, де створювалися, пріоритезувалися та відстежувалися всі завдання. 

Цей інструмент дозволяв команді своєчасно реагувати на зміни у вимогах і 

забезпечував чіткий контроль за виконанням робіт. 

Для зберігання документації, узгодження технічних деталей та ведення 

протоколів зустрічей використовувався Confluence. Цей інструмент забезпечував 

централізоване зберігання інформації, доступ до якої мали всі учасники команди та 

зацікавлені сторони. Наприклад, у Confluence зберігалися специфікації до нового 

дизайну, підсумки ретроспектив та рекомендації щодо тестування. 

Комунікація з клієнтом здійснювалася через регулярні відео зустрічі, які 

проводилися раз на тиждень для обговорення прогресу, змін у вимогах та 

пріоритетів. Ці зустрічі забезпечували прозорість процесу для замовника та 

дозволяли вчасно коригувати курс проєкту відповідно до його потреб. 

Внутрішня комунікація команди була побудована на основі щоденних 

зустрічей у рамках Скрам, де учасники ділилися прогресом, виявляли перешкоди 

та планували подальшу роботу. Для обговорення поточних питань 
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використовувалися такі інструменти, як Slack для текстового спілкування та Google 

Meet для відеодзвінків. 

У таблиці 3.1 наведено основні зацікавлені сторони проекту, їхні ролі, а 

також інтереси та очікування.  

 

Таблиця 3.1 – Зацікавлені сторони проєкту 

Зацікавлена сторона Роль у проекті Інтереси та очікування 
Замовник Фінансує проект, надає вимоги, 

отримує кінцевий продукт 
Якісний продукт, відповідність 
вимогам, дотримання термінів 

Керівник проекту Координує роботу команди, 
контролює виконання завдань, 
відповідає за досягнення цілей 

Успішне завершення проекту, 
ефективне використання ресурсів 

Команда розробників Виконує розробку та 
впровадження рішень, 
дотримується методології Скрам 

Зрозумілі вимоги, доступ до 
ресурсів, підтримка з боку 
керівництва 

Тестувальник Перевіряє якість продукту, 
проводить тестування 

Висока якість продукту, 
відсутність критичних помилок 

Скрам Мастер Забезпечує дотримання 
методології Скрам, організовує 
роботу команди 

Ефективна робота команди, 
виконання спринтів за планом 

Кінцеві користувачі Використовують кінцевий 
продукт 

Інтуїтивний інтерфейс, висока 
продуктивність, відсутність 
помилок 

Власник продукту Визначає вимоги та пріоритети, 
приймає кінцевий продукт 

Відповідність продукту вимогам, 
задоволення очікувань 
користувачів 

HR-відділ Забезпечує команду необхідними 
ресурсами, координує відпустки 
та лікарняні 

Оптимальне використання 
людських ресурсів, підтримка 
мотивації команди 

Фінансовий відділ Контролює бюджет проекту, 
здійснює фінансові операції 

Ефективне використання 
бюджету, дотримання фінансових 
планів 

Технічні консультанти Надають експертні консультації, 
допомагають вирішувати технічні 
проблеми 

Висока якість технічних рішень, 
своєчасна підтримка команди 

 

Крім того, для координації з іншими командами, які могли впливати на 

реалізацію проєкту (наприклад, командами технічної підтримки або інтеграції), 

проводилися окремі сесії синхронізації. Вони допомагали врахувати залежності 

між командами та уникати затримок у виконанні завдань. 
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Такий підхід до організації взаємодії забезпечив високий рівень узгодженості 

між усіма учасниками процесу, сприяв своєчасному виявленню ризиків і 

підтримував високу продуктивність роботи команди. 

3.2 Практична реалізація методу планування потужності людських ресурсів 

у Скрам-команді ІТ-проєкту 

 

Практична реалізація методу планування потужності людських ресурсів у 

рамках даного проєкту включала декілька етапів: підготовку, впровадження, 

моніторинг та оцінку результатів. У цьому підрозділі детально описано кожен з цих 

етапів. 

Для реалізації проекту та впровадження методу були використані наступні 

інструменти та технології: 

– Jira: основний інструмент для планування та відстеження завдань. У 

Jira команда створювала та керувала завданнями, спринтами та беклогом проекту; 

– Confluence: використовувався для ведення документації проекту, 

зберігання технічних вимог, записів про зустрічі та ретроспектив (додаток В); 

– Google Sheets: використовувався для збору та аналізу даних щодо 

історичної продуктивності команди, а також для обчислення показника 

передбачуваності виконання запланованих завдань спринта; 

– Bitbucket: інструмент для управління версіями коду, що дозволяв 

команді ефективно співпрацювати над змінами в кодовій базі. 

На початковому етапі повинна бути проведена ретельна підготовка до 

впровадження методу. Це включає аналіз історичних даних продуктивності 

команди за останні три спринти з метою обчислення середнього показника 

швидкодії. Дані збираються з Jira в Google Sheets, де зберігається інформація про 

виконані бали історії користувача. 

Для моніторингу ефективності використання методу вводимо метрику 

показник передбачуваності виконання запланованих завдань спринта 

(англ. Predictability Index). Ця метрика буде вимірювати відсоток завершеної 
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роботи, яку було заплановано в спринті, і яка також може включати середній 

показник за останні три спринти. Вона обчислюється шляхом ділення кількості 

виконаних балів історії користувача на кількість запланованих балів історії 

користувача. Нижче подано формулу для обчислення Predictability Index. 

 

𝑃𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦	𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥	 = 	 Виконані	/?
Заплановані	/?

	× 	100%,    (3.1) 

 

де Виконані	𝑆𝑃 – виконані бали історії користувача за останні три спринти; 

Заплановані	𝑆𝑃 – заплановані бали історії користувача за останні три 

спринти. 

 

Такий підхід дозволяє команді оцінити точність своїх прогнозів та 

адаптувати процеси планування відповідно до реальних умов роботи. На основі 

зібраних даних та обчисленої метрики Predictability Index команда повинна 

аналізувати свої результати після кожного спринту. У таблиці 3.2 наведено 

історичні дані продуктивності команди, для якої апробовувася метод.  

 

Таблиця 3.2 – Історичні дані продуктивності команди [35] 

Спринт Заплановані 
бали історії 
користувача 

Виконані 
бали історії 
користувача 

Predictability 
Index, % 

Середня 
швидкодія, бали 

історії 
користувача 

Спринт 1 67 42 62,69% - 
Спринт 2 127 75 59,06% - 
Спринт 3 146 75 51,37% 64 
Спринт 4 116 66 56,90% 72 
Спринт 5 113 104 92,04% 82 
Спринт 6 87 56 64,37% 75 

 

З наданих даних видно, що команда має значні коливання в Predictability 

Index, що вказує на проблеми з точністю планування. Наприклад, у спринті 5 

команда досягла значного покращення Predictability Index до 92,04%, тоді як у 

інших спринтах цей показник значно нижчий. Враховуючи ці дані, команда може 
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краще планувати свою потужність на майбутні спринти, використовуючи середню 

швидкодію та аналізуючи причини відхилень у Predictability Index. 

Крім того, повинна збиратись інформація з HR-системи щодо кількості 

відпусток, лікарняних днів та інших відсутностей членів команди (таблиця 3.3). Це 

дозволить оцінити реальну доступність команди протягом спринтів.  

 

Таблиця 3.3 – Історичні дані доступності команди [35] 

Спринт Відпрацьовані 
години, год 

Заг. план на 
спринт, год 

Різниця, 
год 

Доступність, % 

Спринт 1 407,75 432 24,25 94,39% 
Спринт 2 368,75 432 63,25 85,36% 
Спринт 3 472,5 480 7,5 98,44% 
Спринт 4 469 480 11 97,71% 
Спринт 5 454,5 480 25,5 94,69% 
Спринт 6 471,5 480 8,5 98,23% 

 

Доступність команди обчислюється як відношення відпрацьованих годин до 

загально запланованих годин у спринті. Цей показник відображає, наскільки 

команда була доступна для виконання запланованих завдань протягом спринта. 

Кореляція між доступністю команди та Predictability Index показує, наскільки 

наявність команди впливає на їхню здатність точно виконувати заплановані 

завдання. У даному випадку ми отримали кореляційний коефіцієнт Пірсона 0,74. 

Це свідчить про високу позитивну кореляцію, що означає, що зростання 

доступності команди веде до зростання Predictability Index. Це вказує на те, що чим 

більше команда присутня на роботі, тим точніше вони виконують заплановані 

завдання. 

Під час кожного планування спринту команда повинна використовувати 

формулу розрахунку завантаження наступного спринта, яка враховує середню 

швидкодію команди, кількість годин на Скрам-події та інші події, а також 

відпустки, лікарняні та державні вихідні. 

Формула виглядає наступним чином [35]: 
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𝑊 = Швидкодія × (доступний
(загальний

,     (3.2) 

 

де W – завантаження команди на наступний спринт в балах історії 

користувача; 

Швидкодія – середня швидкодія команди за останні три спринти; 

Tдоступний – реальна кількість доступних робочих годин команди на спринт; 

Tзагальний – загальна кількість доступних робочих годин команди на спринт. 

 

Реальна кількість доступних робочих годин команди обчислюється шляхом 

віднімання кількості годин відсутності членів команди від загальної кількості 

робочих годин. Цей підхід дозволяє забезпечити реалістичне планування, 

враховуючи всі можливі відсутності та невідкладні події. 

На прикладі конкретного спринта можна детально розглянути кожен з етапів 

планування завантаження команди (таблиця Б.1). На початку планування спринта 

команда аналізує історичні дані своєї продуктивності за попередні три спринти. Це 

включає оцінку середньої швидкодії команди, яка визначає, скільки балів історії 

користувача команда зазвичай виконує за один спринт. Для нашого прикладу 

середня швидкодія становить 75 балів історії користувача. 

Команда також аналізує доступність своїх членів на майбутній спринт. Для 

цього розраховується реальна кількість доступних робочих годин, враховуючи всі 

відпустки, лікарняні дні та інші можливі відсутності. Припустимо, що загальна 

кількість робочих годин на спринт становить 480 годин, а відсутність членів 

команди через різні причини складає 20 годин. Таким чином, реальна кількість 

доступних робочих годин дорівнює 460 годин. Відповідно, доступність команди в 

даному спринті становить 95,83%. 

На основі цих даних розраховується потужність команди на майбутній 

спринт за допомогою формули 3.2: 

 

𝑊 = 75 × ABC
ADC

≈ 72. 
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Таким чином, команда планує взяти в роботу на майбутній спринт приблизно 

72 балів історії користувача. Після цього відбувається обговорення та розподіл 

завдань серед членів команди, враховуючи їхні навички та пріоритети завдань. Всі 

завдання розподіляються таким чином, щоб забезпечити максимальну 

ефективність роботи команди. 

Протягом спринта команда регулярно проводить щоденні зустрічі, на яких 

обговорює прогрес, виявляє проблеми та коригує плани за необхідності. Скрам 

Master забезпечує дотримання методу та сприяє вирішенню проблем, які можуть 

виникнути під час виконання завдань. 

Після завершення спринта команда проводить ретроспективу, на якій 

аналізує результати роботи. Вимірюється Predictability Index, який показує, 

наскільки команда виконала заплановані завдання. Якщо в спринті було 

заплановано 72 балів історії користувача, а виконано 68, Predictability Index 

дорівнює: 

 

𝑃𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦	𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥	 = 	 BD
EF
	× 	100% = 94,44%. 

 

Аналізуючи результати, команда виявляє фактори, які вплинули на 

виконання завдань, та розробляє плани для подальшого покращення 

продуктивності. Це включає як технічні аспекти, так і організаційні питання, такі 

як поліпшення комунікації та управління часом. 

Використання цього методу дозволяє команді краще планувати свої 

завдання, враховувати всі можливі відсутності та інші фактори, які можуть 

вплинути на продуктивність, і, як результат, підвищувати ефективність своєї 

роботи та точність виконання планів. 

3.3 Аналіз результатів практичної реалізації методу 

 

Основною метою впровадження методу оцінки та планування завантаження 

людських ресурсів було покращення точності планування та підвищення 
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продуктивності команди. Очікувалося, що новий методу дозволить команді більш 

реалістично оцінювати свої можливості та уникати перевантаження, що, в свою 

чергу, сприятиме підвищенню Predictability Index. Очікуваним результатом було 

зростання цього показника у порівнянні з попередніми спринтами команди до 

впровадження методу. 

Після впровадження розробленого методу оцінки та планування 

завантаження Скрам-команд, проведений аналіз показав значні покращення у 

продуктивності команди та точності виконання планів. Аналіз результатів 

базується на даних продуктивності команди протягом 12 спринтів, з яких метод був 

застосований починаючи з сьомого спринта. Нижче наведена таблиця 3.4 з даними 

продуктивності команди. 

 

Таблиця 3.4 – Продуктивність команди протягом спринтів [35] 

Спринт Заплановані 
бали історії 
користувача 

Виконані бали 
історії 

користувача 

Predictability 
Index, % 

Середня 
швидкодія, 
бали історії 
користувача 

Середній 
Predictability 

Index, % 

Спринт 1 67 42 62,69% - - 
Спринт 2 127 75 59,06% - - 
Спринт 3 146 75 51,37% 64 57,70% 
Спринт 4 116 66 56,90% 72 55,77% 
Спринт 5 113 104 92,04% 82 66,77% 
Спринт 6 87 56 64,37% 75 71,10% 
Спринт 7 78 80 102,56% 80 86,32% 
Спринт 8 104 76 73,08% 71 80,00% 
Спринт 9 97 66 68,04% 74 81,23% 
Спринт 10 96 74 77,08% 72 72,73% 
Спринт 11 67 74 110,45% 71 85,19% 
Спринт 12 71 72 101,41% 73 96,31% 

 

Перш за все, варто зазначити, що до впровадження методу команда 

демонструвала нестабільну продуктивність та низький Predictability Index. 

Значення Predictability Index у спринтах 1-6 коливалося між 51,37% та 92,04%, що 

свідчить про труднощі з точністю планування та виконання завдань. Низький 

рівень Predictability Index вказував на те, що команда часто не могла виконати 
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заплановані завдання, що призводило до перевантаження команди та зниження 

ефективності роботи. Середня швидкодія команди в цей період також мала 

тенденцію до зростання, але без значних змін у стабільності виконання планів. 

Застосування методу з сьомого спринта призвело до значного покращення 

продуктивності команди. Після впровадження методу, спостерігається стабілізація 

Predictability Index, що свідчить про підвищення точності планування та виконання 

завдань. Наприклад, у спринтах 7-12 значення Predictability Index коливалися між 

68,04% та 110,45%, що вказує на високу точність планування та навіть 

перевиконання планів у деяких спринтах. Середній Predictability Index за цей період 

становив 86,32%, що значно вище порівняно з середнім значенням до 

впровадження методу (рисунок 3.1). 

 

 
Рисунок 3.1 – Діаграма продуктивності команди протягом спринтів 

 

Результати аналізу також показали, що застосування методу сприяло 

стабілізації середньої швидкодії команди. Це означає, що команда почала краще 

розуміти свої можливості та ефективно використовувати доступні ресурси. 

Наприклад, середня швидкодія у спринтах 7-12 стабілізувалася на рівні 71-80 балів 

історії користувача, що вказує на здатність команди реалістично оцінювати свої 
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можливості та ефективно виконувати заплановані завдання. 

Дослідження кореляції між доступністю команди та її продуктивністю також 

підтвердило важливість забезпечення високої доступності для досягнення високих 

результатів. У спринтах з високою доступністю команда демонструвала кращі 

результати у Predictability Index. Наприклад, у спринтах 3, 6, 9 та 12, де доступність 

була вище 95% (таблиця 3.5), Predictability Index був значно вищим, ніж у спринтах 

з нижчою доступністю (рисунок 3.2). Це свідчить про те, що високий рівень 

присутності команди позитивно впливає на продуктивність та точність виконання 

планів. 

 

Таблиця 3.5 – Доступність команди протягом спринтів 

Спринт Відпрацьовані 

години 

Заг. план, год Доступність, % 

Спринт 1 407,75 432 94,39% 

Спринт 2 368,75 432 85,36% 

Спринт 3 472,5 480 98,44% 

Спринт 4 469 480 97,71% 

Спринт 5 454,5 480 94,69% 

Спринт 6 471,5 480 98,23% 

Спринт 7 450,25 480 93,80% 

Спринт 8 427 480 88,96% 

Спринт 9 463,25 480 96,51% 

Спринт 10 431,75 480 89,95% 

Спринт 11 441,5 480 91,98% 

Спринт 12 439 480 91,46% 

 

Оцінка результатів після впровадження методу показала, що команда змогла 

значно підвищити свою ефективність та точність виконання завдань. 

Впровадження методу дозволило команді краще планувати свої завдання, 

враховуючи всі можливі відсутності та інші фактори, які можуть вплинути на 

продуктивність. Це забезпечило більш реалістичне планування, що дозволило 

уникати перевантаження команди та знижувати ризики невиконання завдань. 
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Рисунок 3.2 – Порівняння доступності команди з продуктивністю 

 

Важливо зазначити, що впровадження методу також сприяло підвищенню 

дисципліни та організованості команди. Регулярні щоденні зустрічі та 

ретроспективи дозволяли вчасно виявляти проблеми та коригувати плани, що 

сприяло підвищенню загальної ефективності роботи команди. Крім того, 

використання метрики Predictability Index дозволило команді об'єктивно оцінювати 

свою продуктивність та розробляти плани для подальшого покращення. 

Загалом, результати аналізу показали, що впровадження методу оцінки та 

планування завантаження Скрам-команд має значний позитивний вплив на 

продуктивність та точність виконання завдань. Метод дозволив команді краще 

розуміти свої можливості, ефективно планувати завдання та уникати 

перевантаження, що в кінцевому результаті призвело до підвищення загальної 

ефективності роботи команди. 

Висновки до розділу 3 

 

1. Описано середовище реалізації методу планування потужності 

людських ресурсів у реальній Скрам-команді на проекті з редизайну мобільного 

застосунку для замовлення їжі. Визначено ключові етапи проекту: аналіз поточного 
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дизайну, розробка нових макетів, впровадження змін у коді та тестування. 

2. Проведено впровадження методу через аналіз історичних даних, 

використання спеціалізованих інструментів (Jira, Confluence, Google Sheets, 

Bitbucket), розрахунок середньої швидкодії та доступності команди, а також 

запровадження формул для планування завантаження і оцінки Predictability Index. 

3. Практичне використання методу дозволило команді досягти 

стабільного рівня середньої швидкодії (71-80 балів історії користувача) та значного 

підвищення точності планування завдань. Predictability Index зріс до 86,32% у 

спринтах 7-12, що значно перевищує показники до впровадження методу. 

4. Аналіз результатів впровадження методу підтвердив позитивний вплив 

високої доступності команди на точність виконання планів. Виявлено сильну 

кореляцію між доступністю команди та її продуктивністю. 

5. Впровадження методу сприяло покращенню дисципліни, комунікації 

та організації роботи команди через регулярні зустрічі, ретроспективи та 

застосування метрик для оцінки ефективності. 

6. Використання методу дозволило уникати перевантаження, забезпечити 

реалістичне планування завдань та підвищити загальну ефективність роботи 

команди, що сприяло успішному завершенню проекту в заплановані терміни. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті виконання кваліфікаційної роботи було: 

1. Проаналізовано основні аспекти планування потужності в Скрам-

командах, визначено їх важливість для успішного управління проєктами у сфері 

інформаційних технологій. Розглянуто значення самоорганізованості, 

кросфункціональності та адаптивності Скрам-команд у контексті ефективного 

управління ресурсами. 

2. Проведено аналіз літературних джерел щодо планування потужності в 

Скрам-командах, виявлено основні проблеми цього процесу, зокрема варіативність 

обсягу роботи, непередбачуваність вимог, динаміка складу команди та складність 

оцінки завдань. 

3. Проаналізовано існуючі підходи до планування потужності в Скрам-

командах, включаючи використання швидкодії, балів історії користувача, 

планування доступності команди, автоматизовані інструменти та гібридні методи. 

Розглянуто можливості їх покращення шляхом інтеграції різних підходів для 

досягнення більшої точності та гнучкості. 

4. Сформовано мету та завдання дослідження, спрямовані на розробку 

методу планування потужності в Скрам-командах, який враховуватиме специфіку 

проєктів та потреби команд. 

5. Визначено ключові критерії оцінки потужності команди, такі як 

історична швидкодія, доступність членів команди, складність майбутніх завдань і 

залежності між ними. Виявлено, що ці критерії забезпечують точність та 

ефективність планування потужності у Скрам-командах. 

6. Розроблено метод планування потужності команди на основі середньої 

швидкодії, врахування часу на Скрам-події, інших подій, відпусток та лікарняних.  

7. Описано роль Скрам Мастера в процесі планування потужності 

команди. Роль Скрам Мастера визначено як ключову для успішного застосування 

методу. 
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8. Описано середовище реалізації методу планування потужності 

людських ресурсів у реальній Скрам-команді на проекті з редизайну мобільного 

застосунку для замовлення їжі. 

9. Метод був реалізований та протестований на реальному проєкті з 

редизайну мобільного застосунку для замовлення їжі. Для впровадження методу 

використовувалися історичні дані продуктивності команди, спеціалізовані 

інструменти, а також формули для розрахунку потужності та оцінки показника 

передбачуваності виконання запланованих завдань спринта. 

10. Проведене впровадження методу підтвердило його ефективність. 

Команда досягла стабільного рівня середньої швидкодії (71–80 балів історії 

користувача), а показник передбачуваності виконання запланованих завдань зріс 

до 86,32% у спринтах 7–12, що значно перевищує показники до впровадження 

методу. Аналіз результатів показав позитивний вплив високої доступності команди 

на точність виконання планів і продуктивність. 

11. Практична цінність розробленого методу полягає в його здатності 

покращити планування потужності у Скрам-командах, знижувати ризики 

перевантаження та підвищувати точність виконання завдань, може бути 

рекомендований до впровадження в компаніях, що працюють за принципами 

Скрам.  

12. Результати плануються до використання (додаток Г). 
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Додаток А 

Результати опитування підходів до планування потужності у Скрам-командах 

 
Рисунок А.1 – Роль респондентів у Agile командах 

 

 
Рисунок А.2 – Досвід практики Agile методологій 

 



54 

 
Рисунок А.3 – Використання Agile методології 

 
Рисунок А.4 – Одиниці вимірювання швидкодії 
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Рисунок А.5 – Частота перегляду та коригування оцінки швидкодії команд 

 
Рисунок А.6 – Основні фактори врахування під час планування потужності 
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Рисунок А.7 – Врахування доступності команди під час планування потужності 

 
Рисунок А.8 – Частота проведення планування потужності 
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Рисунок А.9 – Інструменти для планування потужностей 

 
Рисунок А.10 – Ефективність поточних процесів планування потужності 
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Рисунок А.11 – Виклики під час планування потужності
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Додаток Б 

Таблиця для обчислення потужності команди на наступний спринт 

Таблиця Б.1 – Таблиця для обчислення потужності команди на наступний спринт  

Член команди Доступність, % 

Ст. Роб. 
День, 
год 

Макс 
дост., 
год 

Макс 
дост. в 

спр., год 

Доступність протягом дня 

Дост., 
% 

Сер. 
ш-дія, 

SP 
Навантаж
ення, SP 

Пн 
1 

Вт 
2 

Ср 
3 

Чт 
4 

Пт 
5 

Пн 
6 

Вт 
7 

Ср 
8 

Чт 
9 

Пт 
10 

Заг. 
дост. 

Лідер команди 100% 8 8 80 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80 

95,83% 75 72 

Розробник 1 100% 8 8 80 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80 

Розробник 2 100% 8 8 80 8 8 8 8 8 8 4 0 8 8 68 

Розробник 3 100% 8 8 80 8 8 8 8 8 8 0 8 8 8 68 

Розробник 4 100% 8 8 80 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80 

Тестувальник 1 100% 8 8 80 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80 

Загалом 48 48 480 48 48 48 48 48 48 36 40 48 48 460 
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Додаток В 

Копії екранів ведення документації проекту 

 
Рисунок В.1 - Приклад сторінки в Confluence  
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Додаток Д 

Копії опублікованих результатів 
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МЕТОД ПЛАНУВАННЯ ПОТУЖНОСТІ ЛЮДСЬКИХ РЕСУРСІВ  
У СКРАМ-КОМАНДІ ІТ-ПРОЄКТУ 

 
Анотація. У статті представлено розроблений метод планування потужності 

людських ресурсів у Скрам-команді ІТ-проєкту. Описано основні етапи впровадження 
методу, а також використання інструментів для збору та аналізу даних. Застосування 
методу дозволяє враховувати доступність членів команди, швидкодію та складність 
завдань, забезпечуючи реалістичне планування та підвищення продуктивності. 
Представлено результати впровадження методу на прикладі 12 спринтів, що 
демонструють його ефективність у підвищенні Predictability Index та стабілізації 
швидкодії. 

Ключові слова: Скрам, планування потужності, людські ресурси, Predictability Index, 
швидкодія. 
 

Постановка проблеми. 
Ефективне планування потужності людських ресурсів є важливим 

елементом успішного управління Скрам-командами [1–2]. У контексті ІТ-
проєктів цей процес дозволяє забезпечити оптимальний розподіл завдань 
між членами команди, уникнути перевантаження та підтримувати стабільну 
продуктивність. Проте варіативність обсягу роботи, непередбачуваність 
вимог, зміни в складі команди та складність оцінки завдань створюють 
значні виклики для реалізації цього процесу. Недостатньо реалістичне 
планування може призводити до зривів дедлайнів, зниження ефективності та 
зростання рівня вигорання серед членів команди. Таким чином, існує 
потреба у розробці методу, який дозволить враховувати як кількісні, так і 
якісні фактори, впливаючи на планування потужності команди. 

Виклад основного матеріалу. 
1. Метод планування потужності людських ресурсів 
Розроблений метод планування потужності Скрам-команд базується на 

інтеграції історичних даних, оцінки доступності членів команди та 
складності завдань. Його практична реалізація включала кілька основних 
етапів: підготовку, впровадження, моніторинг та оцінку результатів. 

На етапі підготовки аналізувалися історичні дані швидкодії команди за 
останні три спринти (Таблиця 1), які були отримані з Jira та оброблені у 
Google Sheets. 
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Таблиця 1 – Історичні дані продуктивності команди 
Спринт Заплановані 

бали історії 
користувача 

Виконані 
бали історії 
користувача 

Predictability 
Index, % 

Середня 
швидкодія, 
бали історії 
користувача 

Спринт 1 67 42 62,69% - 
Спринт 2 127 75 59,06% - 
Спринт 3 146 75 51,37% 64 
Спринт 4 116 66 56,90% 72 
Спринт 5 113 104 92,04% 82 
Спринт 6 87 56 64,37% 75 

 
Основним показником стала середня швидкодія, що дозволяє оцінити 

кількість балів історії користувача, які команда зазвичай виконує за один 
спринт. У наведеному прикладі середня швидкодія команди становила 75 
балів історії користувача. Також враховувалась доступність членів команди, 
яка обчислювалася на основі робочих годин з урахуванням відпусток, 
лікарняних та інших обмежень (Таблиця 2). 

 
Таблиця 2 – Історичні дані доступності команди 

Спринт Відпрацьовані 
години, год 

Заг. план на 
спринт, год 

Різниця, 
год 

Доступність, 
% 

Спринт 1 407,75 432 24,25 94,39% 
Спринт 2 368,75 432 63,25 85,36% 
Спринт 3 472,5 480 7,5 98,44% 
Спринт 4 469 480 11 97,71% 
Спринт 5 454,5 480 25,5 94,69% 
Спринт 6 471,5 480 8,5 98,23% 

 
На етапі впровадження команда використовувала формулу для 

розрахунку потужності на майбутній спринт: 
 

" = Швидкодія × "доступний
"загальний

, 
 
де W – завантаження команди на наступний спринт в балах історії 

користувача; 
Швидкодія – середня швидкодія команди за останні три спринти; 
Tдоступний – реальна кількість доступних робочих годин команди на 

спринт; 
Tзагальний – загальна кількість доступних робочих годин команди на 

спринт. 
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Наприклад, при доступності 95,83% команда спланувала 72 бали історії 
користувача на майбутній спринт. У процесі роботи використовувались 
інструменти для відстеження завдань (Jira), ведення документації 
(Confluence) та аналізу даних (Google Sheets). Це забезпечило гнучкість та 
ефективність у реалізації методу. 

2. Аналіз результатів впровадження 
Для аналізу результатів дослідження було введено метрику Predictability 

Index, яка використовувалась для оцінки точності планування. Цей показник 
визначає відсоток завершеної роботи відносно запланованого обсягу завдань 
за спринт, дозволяючи оцінити, наскільки команда відповідає своїм 
прогнозам. Високий Predictability Index свідчить про ефективне планування, 
адекватне оцінювання потужності та злагоджену роботу команди, тоді як 
низький рівень цього показника може свідчити про перевантаження, 
недооцінку складності завдань або зовнішні фактори, які впливають на 
продуктивність.  

Аналіз результатів впровадження методу базувався на даних 
продуктивності команди протягом 12 спринтів. До впровадження методу 
(спринти 1–6) команда демонструвала нестабільну продуктивність із 
середнім значенням Predictability Index на рівні 64%. Впровадження методу з 
сьомого спринта дозволило стабілізувати цей показник (Таблиця 3), який у 
спринтах 7–12 коливався між 68% і 110%, а середнє значення становило 86%. 

 
Таблиця 3 – Продуктивність команди протягом спринтів 

Спринт Заплановані 
бали історії 
користувача 

Виконані 
бали історії 
користувача 

Predictability 
Index, % 

Середня 
швидкодія, 
бали історії 
користувача 

Середній 
Predictability 

Index, % 

Спринт 1 67 42 62,69% - - 
Спринт 2 127 75 59,06% - - 
Спринт 3 146 75 51,37% 64 57,70% 
Спринт 4 116 66 56,90% 72 55,77% 
Спринт 5 113 104 92,04% 82 66,77% 
Спринт 6 87 56 64,37% 75 71,10% 
Спринт 7 78 80 102,56% 80 86,32% 
Спринт 8 104 76 73,08% 71 80,00% 
Спринт 9 97 66 68,04% 74 81,23% 
Спринт 10 96 74 77,08% 72 72,73% 
Спринт 11 67 74 110,45% 71 85,19% 
Спринт 12 71 72 101,41% 73 96,31% 
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Також спостерігалося підвищення стабільності швидкодії команди, яка 
після впровадження методу стабілізувалася в межах 71–80 балів історії 
користувача. Це свідчить про здатність команди реалістично оцінювати свої 
можливості та ефективно використовувати ресурси. 

Дослідження кореляції між доступністю команди та Predictability Index 
підтвердило, що високий рівень доступності позитивно впливає на 
продуктивність. Кореляційний коефіцієнт Пірсона 0,74 свідчить про високу 
залежність між цими показниками. 

Висновки. 
Впровадження методу планування потужності людських ресурсів у 

Скрам-команді дозволило досягти значного покращення продуктивності та 
точності виконання планів. Використання історичних даних, оцінка 
доступності команди та врахування складності завдань забезпечили 
реалістичне планування, що сприяло стабільності роботи команди та 
підвищенню Predictability Index. Представлений підхід може бути ефективно 
застосований у інших ІТ-командах для оптимізації роботи та зменшення 
ризиків перевантаження. 
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ПІДХОДИ ДО ПЛАНУВАННЯ ПОТУЖНОСТІ  
В СКРАМ-КОМАНДАХ 

 
Планування потужності в Скрам-командах є важливим процесом, що 

забезпечує ефективне використання ресурсів та досягнення цілей проєкту. 
Воно полягає у визначенні обсягу роботи, яку команда може виконати за 
певний період, враховуючи доступність, навички та обмеження членів 
команди. Ефективне планування дозволяє уникати перевантаження, 
підтримувати продуктивність і зберігати гнучкість, але водночас 
супроводжується значними викликами. 

Основними проблемами є варіативність обсягу роботи, часті зміни вимог 
і нестабільність складу команди, які ускладнюють прогнозування та 
адаптацію. Суб’єктивність оцінки завдань і зовнішні фактори, такі як 
організаційні зміни чи нові пріоритети, додатково ускладнюють планування. 
Баланс між гнучкістю Скрам-методології та передбачуваністю процесів 
створює додатковий тиск на команди. 

Ці виклики вимагають розробки вдосконалених підходів, що враховують 
динамічність середовища, специфіку Скрам-методології та потреби команд, 
сприяючи підвищенню їхньої ефективності. 

Планування потужності у Скрам-командах реалізується через кілька 
підходів, які довели свою ефективність у різних умовах. Інкрементальні 
покращення дозволяють поступово вдосконалювати процес планування через 
кілька ітерацій, зменшуючи початкову оптимістичність оцінок [1]. 
Використання автоматизованих інструментів із математичними моделями 
оптимізує розподіл завдань, підвищуючи ефективність команди [2]. 

Гібридні методи, що поєднують гнучкі й традиційні підходи, 
забезпечують передбачуваність і гнучкість, особливо для великих 
проєктів [3]. У розподілених командах ефективне планування потребує 
розвитку лідерських якостей і механізмів координації [4]. Системи підтримки 
прийняття рішень допомагають враховувати компетенції, пріоритети та 



 December 13, 2024  Zagreb, Republic of Croatia  Collection of scientific papers «SCIENTIA» 
.  

231 
 

залежності завдань, забезпечуючи оптимальний розподіл роботи [5]. 
Правильна реалізація Agile-методологій із врахуванням доступності 

команди сприяє успіху проєкту, знижуючи ризики через відпустки чи 
лікарняні, що позитивно впливає на надійність виконання спринтів [6-7]. 

Планування потужності у Скрам-командах базується на використанні 
таких підходів, як швидкодія, оцінка завдань у балах історії користувача та 
врахування доступності членів команди. Швидкодія дозволяє прогнозувати 
обсяг роботи, але її точність залежить від стабільності складу команди та 
складності завдань. Оцінка у балах забезпечує гнучкість, однак вимагає 
узгодженості метрик всередині команди. 

Врахування доступності кожного члена команди допомагає створювати 
реалістичні плани та уникати перевантаження. Комбінування кількох 
підходів, наприклад швидкодії та оцінки завдань, разом із використанням 
автоматизованих інструментів, підвищує точність і адаптивність планування. 
Успішне використання цих методів залежить від зрілості команди, специфіки 
проєкту та вміння адаптувати підходи до конкретних умов. 

Планування потужності в Скрам-командах стикається з викликами, 
такими як варіативність обсягу роботи, непередбачуваність вимог і 
динамічність складу команди. Зміни в пріоритетах проєкту та складності 
завдань ускладнюють точне прогнозування, а відсутність єдиної системи 
оцінювання може призводити до нерівномірного розподілу ресурсів. Зовнішні 
фактори, такі як організаційні зміни, також впливають на ефективність 
планування. 

Для подолання цих викликів рекомендовано використовувати 
регулярний аналіз швидкодії, враховувати доступність членів команди та 
оцінювати складність завдань за узгодженими метриками. Автоматизовані 
інструменти допомагають знизити суб’єктивність і підвищити точність. 
Комбінування кількох підходів, таких як швидкодія та оцінка завдань, 
забезпечує адаптацію до специфіки проєкту. Комплексний підхід сприяє 
підвищенню ефективності роботи та якості виконання проєктів. 

Висновки. Успішне планування потужності в Скрам-командах вимагає 
комплексного підходу, який враховуватиме специфіку проєкту, потреби 
команди та динамічність середовища. Використання комбінованих методів та 
адаптація процесів під конкретні умови дозволяє забезпечити ефективне 
управління ресурсами, уникати перевантаження команди та підвищувати 
якість виконання проєктів. Це створює основу для досягнення стабільної 
продуктивності та гнучкості в умовах Скрам-методології. 
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