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Вступ  

Як розробник, я бачу, що в умовах зростаючої популярності онлайн-сервісів 

для бронювання турів, готелів і квитків, виникає необхідність створення 

ефективних і зручних платформ для автоматизації цих процесів. Сучасні 

користувачі очікують, що система буде простою у використанні, швидкою та 

надійною. Завдяки інтерактивному інтерфейсу з фільтрацією за параметрами 

можна значно покращити досвід користувачів і забезпечити ефективну обробку 

їх запитів. Технологічні інструменти, такі як сучасні веб-фреймворки, бази 

даних та API, надають можливість створити систему, яка відповідатиме цим 

вимогам. 

Мета розробки — створити інтерактивну систему онлайн-бронювання турів, 

готелів та квитків. Основна ціль — реалізувати функціонал, який дозволить 

користувачам зручно знаходити, фільтрувати та бронювати послуги. 

Для цього поставлені такі завдання: 

1. Зібрати та систематизувати ключові функціональні вимоги до системи. 

2. Розробити архітектуру платформи та базу даних, що забезпечуватиме 

зручність зберігання та обробки даних. 

3. Реалізувати серверну логіку для обробки запитів та взаємодії з базою 

даних. 

4. Створити клієнтську частину з сучасним дизайном та інтерактивними 

елементами (фільтри, сортування, пошук). 

5. Провести тестування системи для перевірки її продуктивності та 

зручності використання. 

Об'єктом розробки є автоматизована система для онлайн-бронювання, а 

предметом — її програмна реалізація із застосуванням сучасних технологій 

розробки. 

У процесі створення системи використовувався об'єктно-орієнтований підхід, 
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що дозволив чітко структуризувати програмні компоненти та забезпечити їх 

повторне використання. Моделювання бази даних здійснювалося відповідно до 

потреб проєкту, з урахуванням ефективного доступу до даних. Для реалізації 

клієнтської та серверної частин застосовувалися сучасні технології, які 

забезпечують масштабованість, продуктивність і безпеку. 

Цей підхід дозволив створити гнучку, функціональну і зручну для користувача 

систему, яка відповідає сучасним вимогам і має потенціал для подальшого 

розвитку. 
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Розділ 1 

1. Аналітичний огляд 

                    Інтерактивної системи онлайн-бронювання, я провів аналіз                    

сучасних рішень у цій сфері та дослідив основні технології, які    

використовуються для їх створення. Цей розділ включає огляд популярних 

систем бронювання, таких як Booking.com, Airbnb, Skyscanner, а також 

детальний аналіз інструментів і платформ, необхідних для розробки подібної 

системи. 

         Аналіз сучасних систем бронювання 

                                  Системи онлайн-бронювання, такі як Booking.com, Airbnb                       

та Skyscanner, демонструють ефективні рішення та стандарти, які слід 

враховувати: 

Booking.com пропонує гнучкий пошук за параметрами (ціна, рейтинг, тип 

послуг). Для обробки великої кількості запитів платформа використовує 

масштабовані сервери, кешування та оптимізацію баз даних. 

Airbnb реалізує потужний механізм взаємодії між користувачами та 

власниками, інтеграцію платіжних систем і систему рейтингів. Це потребує 

забезпечення високого рівня безпеки даних. 

Skyscanner використовує зовнішні API для отримання даних і складні 

алгоритми фільтрації для швидкого пошуку оптимальних варіантів. 

Ці рішення демонструють критичні компоненти успішної системи: 

Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс для полегшення взаємодії. 

Ефективне управління даними, включаючи швидкий доступ до бази даних і 

оптимізацію запитів. 

Безпека транзакцій для захисту конфіденційних даних. 

Підтримка масштабованості для роботи з великими обсягами даних. 

Огляд технологій для розробки 

У процесі створення системи онлайн-бронювання важливий правильний вибір 

технологій, які забезпечать високу продуктивність і гнучкість. 
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Серверна частина: 

Node.js + Express.js: Забезпечує швидке виконання та асинхронну обробку 

запитів. 

Python + Django/Flask: Надає вбудовані інструменти для створення RESTful 

API та інтеграції з базами даних. 

SQL/NoSQL бази даних: Реляційні бази (MySQL, PostgreSQL) для 

структурованих даних або MongoDB для гнучких структур. 

Клієнтська частина: 

HTML5, CSS3, JavaScript для розробки інтерфейсу. 

React, Vue.js або Angular для створення динамічних компонентів, таких як 

фільтри та пошук. 

Інші технології: 

GraphQL для ефективного управління запитами до даних. 

WebSockets для функцій у реальному часі, наприклад, оновлення статусу 

бронювання. 

Висновки та обґрунтування необхідності розробки 

Аналіз існуючих систем та технологій показує, що розробка сучасної онлайн-

платформи для бронювання з інтерактивним інтерфейсом є актуальним 

завданням. Користувачі очікують отримати: 

Швидкий та простий пошук із гнучкими фільтрами. 

Надійний механізм бронювання з безпечною обробкою платежів. 

Інтеграцію з іншими сервісами, наприклад, авіакомпаніями чи 

картографічними платформами. 

2. Проблеми, вимоги та функціональність системи 

       2.1. Опис проблеми 

Сучасний ринок туризму має велику кількість онлайн-платформ, таких як 

Booking.com, Airbnb, Expedia, що пропонують доступ до туристичних послуг. 

Попри їх популярність, користувачі стикаються з такими проблемами: 

Складність пошуку та фільтрації послуг на основі багатьох параметрів (ціна, 



8 

 

рейтинг, зручності). 

Незручний інтерфейс та перенасиченість інформацією, що ускладнює процес 

вибору. 

Обмежена інтеграція різних категорій послуг (авіаквитки, готелі, тури), через 

що користувачам доводиться використовувати декілька платформ. 

Відсутність універсального інструменту для одночасного бронювання кількох 

послуг. 

Ця курсова робота націлена на розробку системи, яка подолає зазначені 

обмеження, забезпечивши інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, гнучкі фільтри та 

можливість бронювання кількох послуг одночасно. 

 

2.2. Вимоги до системи 

  1. Функціональність бронювання 

Єдина платформа для бронювання турів, готелів і квитків. 

Можливість фільтрації за різними критеріями: ціна, рейтинг, тип послуг тощо. 

Інтеграція з платіжними системами для безпечних транзакцій. 

2. Зручність використання 

Інтуїтивно зрозумілий і адаптивний інтерфейс, оптимізований для різних 

пристроїв. 

Швидкий доступ до деталей послуг (описи, локації, наявність). 

3. Інтеграція різних категорій послуг 

Підтримка бронювання кількох типів послуг одночасно. 

Узгоджена навігація між категоріями без переходів на інші сайти. 

4. Безпека даних 

Захист персональних даних через шифрування. 

Використання безпечних каналів зв’язку для передачі інформації. 

5. Продуктивність і масштабованість 

           Система повинна витримувати значну кількість запитів і бути готовою до              

зростання користувацької бази. 

             6. Зворотний зв’язок 
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Збір відгуків про послуги. 

Інформування користувачів про статус бронювань. 

7. Тестування 

Тестування коректності роботи на різних пристроях. 

Перевірка продуктивності та безпеки системи. 

8. Можливість розвитку 

Інтеграція з іншими сервісами (відгуки, зовнішні API). 

Подальше розширення функціоналу (нові послуги, покращення пошуку). 

 

2.3. Основні функції системи 

  1. Реєстрація та авторизація 

Користувач створює обліковий запис або входить в систему для доступу до 

особистого кабінету та історії бронювань. 

2. Пошук послуг 

Забезпечується пошук турів, готелів та квитків з можливістю деталізації 

параметрів. 

3. Фільтрація та сортування 

Надає змогу обмежити результати за різними критеріями (ціна, рейтинг, 

відстань). 

4. Бронювання 

Оформлення замовлення через форму, яка перевіряє наявність і генерує 

підтвердження. 

5. Платіжна система 

Інтеграція з платіжними шлюзами для обробки оплати за послуги. 

6. Оновлення статусу 

Автоматичне повідомлення про зміни статусу бронювання через електронну 

пошту або SMS. 

7. Управління історією 

Можливість перегляду минулих та активних бронювань, їх змін або скасувань. 

8. Система відгуків 
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Користувачі залишають оцінки та відгуки після використання послуг. 

9. Адміністративний інтерфейс 

Інструменти для адміністраторів: управління даними про послуги, 

користувачів, аналітика. 

10. Інтерактивний інтерфейс 

Інтерактивні елементи (слайдери, підказки) для полегшення взаємодії 

користувачів з платформою. 

Взаємодія функцій: 

Інтеграція та модульність: всі компоненти пов’язані, але працюють 

автономно для забезпечення гнучкості. 

Автоматизація процесів: підтвердження бронювань, платежі та сповіщення 

виконуються автоматично. 

Користувацький досвід: основний акцент на зручність і швидкість взаємодії з 

платформою. 

3. Проектування системи 

Проектування системи є одним із ключових етапів розробки, оскільки саме тут 

визначається, як будуть функціонувати основні компоненти: зберігання та 

обробка даних, взаємодія користувачів з платформою, а також вибір технологій 

для забезпечення ефективності. У цьому розділі детально розглянуто 

архітектуру системи, її основні компоненти, а також принципи проектування 

інтерфейсу та організації бази даних. 

 

   3.1 Архітектура системи 

Система онлайн-бронювання має багаторівневу архітектуру, яка включає три 

основні рівні: 

Клієнтська частина (Frontend): 

Відповідає за взаємодію користувачів із системою через веб-браузери або 

мобільні додатки. Інтерфейс має бути зручним, інтуїтивним та продуктивним, з 

підтримкою сучасних фреймворків (React, Angular чи Vue.js) і адаптивного 

дизайну. 
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Інтерактивні елементи: пошукові фільтри, календарі, карти, AJAX для 

динамічних оновлень контенту. 

Безпека: використання HTTPS, OAuth або JWT для аутентифікації. 

Серверна частина (Backend): 

Реалізує бізнес-логіку, обробку запитів, авторизацію та інтеграцію з іншими 

сервісами. Для розробки використовується Node.js (Express.js) або Python 

(Flask/Django). 

Масштабованість: мікросервісна архітектура, Docker та Kubernetes. 

Інтеграція: платіжні шлюзи (Stripe, PayPal). 

База даних (Database): 

Відповідає за зберігання даних про користувачів, бронювання, тури, готелі та 

квитки. 

Використання PostgreSQL/MySQL із підтримкою нормалізації даних. 

Зв’язки між таблицями: забезпечення цілісності через зовнішні ключі, 

шардінг і кешування (Redis) для підвищення продуктивності. 

 

   3.2 Структура бази даних 

Основні таблиці: 

Тури (tours): зберігає інформацію про доступні тури, їхні характеристики 

(назва, ціна, тривалість, місце). 

Готелі (hotels): включає дані про готелі (назва, рейтинг, ціна за ніч, 

розташування). 

Квитки (tickets): містить дані про квитки (тип транспорту, дата, ціна, 

напрямки). 

Бронювання (bookings): об’єднує всі елементи замовлення (користувач, тур, 

готель, квиток). 

Користувачі (users): зберігає дані про користувачів (контакти, хеш пароля, 

профіль). 

Особливості проектування: 

Індексація: оптимізація пошуку. 
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Нормалізація: уникнення дублювання даних. 

Безпека: хешування паролів, шифрування чутливої інформації. 

 

  3.3 Основні елементи інтерфейсу 

Головна сторінка: 

Панель навігації: доступ до основних категорій (тури, готелі, квитки). 

Пошуковий рядок: пошук за ключовими словами. 

Популярні пропозиції: банери або слайдер із акціями. 

Фільтри та сортування: за ціною, датою, типом послуги. 

Сторінки послуг: 

Тури: детальний опис, відгуки, доступні готелі та квитки. 

Готелі: номери, послуги, карти. 

Квитки: місця відправлення/прибуття, тип транспорту. 

Сторінка оформлення: 

Підтвердження бронювання, вибір способу оплати. 

    

  3.4 UX-покращення 

Мобільна адаптація: підтримка різних пристроїв. 

Швидкість: використання кешування, оптимізованих запитів. 

Візуальні елементи: картки послуг, контрастні кнопки, плавні переходи. 

 

  4. Реалізація системи 

Реалізація системи онлайн-бронювання турів, готелів та квитків із 

використанням інтерактивного інтерфейсу включає такі основні етапи: 

проектування архітектури, вибір технологій, розробка клієнтської та серверної 

частин, тестування, деплоймент та запуск. Ключові аспекти кожного з етапів 

наведено нижче. 

  4.1. Проектування архітектури системи 

Архітектура має забезпечувати високу доступність, масштабованість та 

безпеку. Основні компоненти: 
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Клієнтська частина (Frontend): 

Інтерфейс для пошуку та бронювання. 

Взаємодія з сервером через REST API. 

Серверна частина (Backend): 

Бізнес-логіка, API для обміну даними. 

Інтеграція з базами даних. 

База даних: 

Зберігання інформації про тури, готелі, квитки, бронювання та користувачів. 

API для інтеграцій: 

Платіжні системи, авіаперевізники, готелі тощо. 

  4.2. Вибір технологій 

Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript з React або Vue.js, Bootstrap/Tailwind CSS. 

Backend: Node.js з Express, Python з Django/Flask, або Ruby on Rails. 

Бази даних: PostgreSQL, MySQL для реляційних даних або MongoDB для 

нереляційних. 

Інтеграції: Stripe, PayPal, SMS/Email сервіси для сповіщень. 

  4.3. Клієнтська частина 

Верстка та дизайн інтерфейсу 

Загальні вимоги: 

Адаптивність для різних пристроїв. 

Швидке завантаження сторінок. 

Інтуїтивна навігація. 

Ключові елементи: 

Основна навігація: Меню з розділами "Тури", "Готелі", "Квитки", "Мій 

профіль". 

Пошук та фільтри: Динамічний пошуковий рядок, фільтри за ціною, датами, 

рейтингом. 

Карточки товарів: Фото, назва, ціна, рейтинг. 

Детальна сторінка: Опис продукту, відгуки, інтерактивна карта. 

Кошик: Список вибраного, оформлення бронювання. 
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Функціональність фільтрів та пошуку 

Фільтри: 

Ціна: Ползунок для діапазону. 

Дати: Інтерактивний календар. 

Місце: Випадаючий список. 

Реалізація: 

Використання бібліотек, таких як React-Select або react-datepicker. 

AJAX-запити для оновлення результатів пошуку без перезавантаження. 

  Серверна частина 

API: 

Пошук і фільтрація (місце, ціна, дата). 

Обробка бронювання та оплати. 

Управління користувачами (реєстрація, профіль). 

Безпека: 

Захист особистих даних (шифрування паролів, безпечні транзакції). 

  База даних 

Проектування: Таблиці для турів, готелів, квитків, бронювань, користувачів. 

Інтеграція: ORM-інструменти, такі як Sequelize (Node.js) або Django ORM. 

  Тестування 

Фронтенд: 

Перевірка адаптивності. 

Юзабіліті-тестування. 

Бекенд: 

Юніт-тести для бізнес-логіки. 

Тести на інтеграцію API та бази даних. 

Система оплати: 

Тестування транзакцій, обробки помилок. 

   Деплоймент та запуск 

Хостинг: Використання AWS, Azure, Google Cloud. 

CI/CD: Jenkins, GitLab CI. 
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Моніторинг: New Relic, Datadog. 

  Подальші покращення 

Мобільний додаток. 

Нові інтеграції (готелі, авіакомпанії). 

Аналіз даних для персоналізації рекомендацій. 

 

5. Результати тестування, обговорення та оцінка ефективності 

системи 

 

Після завершення тестування системи онлайн-бронювання турів, готелів та 

квитків проведено оцінку її роботи, обговорено виявлені проблеми та 

запропоновано рекомендації для вдосконалення. Тестування охопило 

функціональність, інтерактивність, безпеку, продуктивність та користувацький 

інтерфейс. 

5.1. Функціональне тестування 

Фільтри та пошук 

Результат: Фільтри за ціною, типом туру, місцем і датою працюють коректно. 

Результати відображаються швидко, проте при великій кількості результатів 

можливі затримки. 

Обговорення: Оптимізація запитів необхідна для усунення затримок. 

Форма бронювання 

Результат: Дані обробляються коректно, користувачі можуть завершувати 

бронювання без проблем. 

Обговорення: Додаткова серверна валідація покращить безпеку й надійність 

введення даних. 

Навігація та кнопки 

Результат:  Усі кнопки працюють правильно, навігація є інтуїтивно 

зрозумілою. 

Обговорення: Вдосконалення інтерфейсу може покращити користувацький 

досвід при роботі з великим обсягом інформації. 
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5.2. Тестування інтерактивності 

Фільтри 

Результат: Оновлення фільтрів коректне, але при одночасному використанні 

кількох параметрів можлива затримка. 

Обговорення: Рекомендується застосувати debounce-методи для підвищення 

швидкості. 

Мобільна адаптивність 

Результат: На малих екранах виникають труднощі з доступом до фільтрів і 

форм введення. 

Обговорення: Важливо покращити адаптивний дизайн. 

5.3. Тестування безпеки 

SQL-ін'єкції та XSS 

Результат: Захист працює ефективно, атаки не порушують роботу системи. 

Обговорення: Регулярний моніторинг нових типів атак забезпечить безпеку. 

Платіжні системи 

Результат: Інтеграція працює стабільно, транзакції відбуваються без помилок. 

Обговорення: Корисно впровадити деталізовані повідомлення про помилки 

оплати. 

5.4. Продуктивність 

Швидкість завантаження 

Результат: Час завантаження сторінок становить до 2 секунд. 

Обговорення: Для високих навантажень (понад 500 користувачів) потрібне 

масштабування серверів. 

5.5. Порівняння з аналогами 

Порівняння із системами Booking.com, Expedia, Airbnb та Kiwi.com показало, 

що наша система: 

Має універсальні фільтри та зручний інтерфейс. 

Вимагає вдосконалення адаптивності для мобільних пристроїв. 

Забезпечує конкурентну перевагу завдяки відсутності комісій. 
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5.6. Рекомендації 

Оптимізувати роботу фільтрів і пошуку для покращення швидкості. 

Поліпшити адаптивність інтерфейсу для мобільних пристроїв. 

Впровадити механізми масштабування серверів для обробки пікових 

навантажень. 

Розвивати систему, враховуючи нові вимоги безпеки та зворотний зв’язок від 

користувачів. 

 

 

6. Висновки та рекомендації 

Висновки: 

Загальна оцінка системи: Розроблена система онлайн-бронювання турів, 

готелів і квитків продемонструвала хорошу ефективність і функціональність. 

Вона забезпечує зручний інтерфейс для пошуку та бронювання, має інтуїтивно 

зрозумілий дизайн і підтримує гнучку фільтрацію, що дозволяє користувачам 

ефективно знаходити необхідні послуги. 

Конкурентні переваги: 

Гнучкість фільтрації: Наша система забезпечує більш детальну та гнучку 

фільтрацію пошуку, що є конкурентною перевагою порівняно з деякими 

аналогами. 

Відсутність комісій: Відсутність додаткових комісій для користувачів робить 

платформу привабливою в порівнянні з конкурентами, які часто стягують 

додаткові збори за бронювання. 

Безпека даних: Всі дані користувачів захищені на високому рівні завдяки 

сучасним методам шифрування і безпеки. 

Виявлені недоліки: 

Мобільна версія: Не достатньо адаптована для всіх пристроїв, що може 

призвести до незручностей при користуванні на смартфонах та планшетах. 

Масштабованість: Система не завжди здатна ефективно справлятися з 

великим навантаженням, що може вплинути на продуктивність при високій 

кількості одночасних користувачів. 
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Пошук і фільтрація: При великій кількості результатів пошуку може бути 

складно знайти оптимальні варіанти без додаткових функцій сортування чи 

рекомендацій. 

Рекомендації: 

Оптимізація мобільної версії: 

Провести повну адаптацію інтерфейсу для мобільних пристроїв, що дозволить 

покращити зручність використання на малих екранах. 

Включити функції, які дозволять ефективно використовувати фільтри та 

сортування на мобільних пристроях, зберігаючи інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс. 

Покращення масштабованості: 

Для обробки великої кількості одночасних запитів необхідно реалізувати 

горизонтальне масштабування серверів, що дозволить збільшити пропускну 

здатність системи. 

Впровадити кешування для найбільш часто запитуваних результатів пошуку та 

запитів, щоб значно знизити навантаження на сервери. 

Оптимізувати запити до бази даних, застосовуючи індексацію та інші методи 

підвищення швидкодії. 

Покращення функціональності пошуку: 

Ввести систему рекомендацій для підказки найбільш підходящих варіантів 

турів, готелів і квитків на основі попередніх запитів та уподобань користувача. 

Розробити розширені фільтри пошуку, які дозволяють користувачам більш 

точно налаштовувати результати пошуку, зокрема за спеціальними категоріями 

(для сімей, інвалідів тощо). 

Розширення функцій для різних категорій користувачів: 

Додати можливість фільтрації результатів для спеціальних груп користувачів 

(наприклад, для мандрівників з дітьми або людей з обмеженими фізичними 

можливостями). 

Запровадити профіль користувача, де він зможе вказати свої уподобання та 

отримувати індивідуальні рекомендації. 
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Інтеграція з іншими сервісами: 

Впровадити інтеграцію з картографічними сервісами (Google Maps, 

OpenStreetMap тощо) для більш зручного вибору місць розташування та 

орієнтування на місці. 

Додати можливість збереження улюблених турів або пропозицій, що 

дозволить користувачам повертатися до них пізніше. 

Покращення аналітики та відгуків: 

Розробити систему відгуків та рейтингів, що дозволить користувачам 

ділитися своїм досвідом та допоможе новим клієнтам зробити обґрунтований 

вибір. 

Інтегрувати аналітику поведінки користувачів, що дозволить постійно 

вдосконалювати функціональність системи на основі реальних даних про 

використання. 

6.1. Досягнення поставлених цілей 

Зручний інтерфейс: Розроблений інтуїтивний дизайн повністю відповідає 

сучасним вимогам, що підтверджено тестуваннями. 

Реалізація пошуку і фільтрації: Базові функції реалізовані ефективно, але 

потребують доповнень для специфічних категорій. 

Безпека даних: Використання сучасних технологій забезпечує високий рівень 

захисту даних користувачів. 

Продуктивність і масштабованість: Базові параметри продуктивності 

досягнуті, але потрібні вдосконалення для роботи під високими 

навантаженнями. 

Система бронювання та оплати: Процес бронювання реалізований просто і 

зручно, включаючи можливості онлайн-оплати. 

Інтеграція з сервісами: Впроваджено базові інтеграції з картами, проте 

аналітика ще вимагає покращень. 

Система рекомендацій: Рекомендації працюють, але функціонал відгуків і 

рейтингів потребує допрацювання. 
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6.2. Перспективи розвитку системи 

Інтеграція онлайн-платежів: 

Підтримка популярних платіжних систем (PayPal, Stripe, Google Pay). 

Впровадження мобільних платежів та підтримки криптовалют. 

Інтеграція із сервісами перевезень і прокату: 

Співпраця з транспортними компаніями (Uber, локальні перевізники). 

Додавання можливості бронювання авто чи трансферу через платформу. 

Персоналізовані рекомендації: 

Впровадження алгоритмів машинного навчання для аналізу уподобань 

користувачів. 

Інтеграція з туристичними блогами для більш релевантних рекомендацій. 

Системи лояльності: 

Розробка програм бонусів для постійних клієнтів. 

Розширення аналітичних функцій: 

Інтеграція аналітики для відстеження поведінки користувачів та покращення 

сервісу. 
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Додаток А 

Код окремих модулів 

Gallery Item (Елемент галереї) 

<div class="gallery-item"> 

    <img src="photo1.jpg" alt="Країна 1"> 

    <div class="gallery-info"> 

        <p>Prenses Sealine Beach Hotel</p> 

        <p>4 зірки</p> 

        <p>Все включено</p> 

        <p>Країна: Туреччина, Белек</p> 

        <p>Ціна: 29,356 ₴ за двох</p> 

    </div> 

</div> 

Модельне вікно 

<div class="background-container5"> 

    <div class="content-wrapper5"> 

        <div class="text-section5"> 

            <h2>Замов консультацію на підбір туру!</h2> 

            <p>Довіртесь професіоналам! Ми допоможемо вам вибрати тур вашої 

мрії...</p> 

        </div> 

        <div class="form-section5"> 

            <form class="quick-form5"> 

                <label for="name5">Ім'я</label> 

                <input type="text" id="name5" class="input-field5" placeholder="Ваше 

ім'я" required /> 

                <label for="phone5">Телефон</label> 

                <input type="tel" id="phone5" class="input-field5" placeholder="Ваш 

номер телефону" required /> 

                <label for="destination5">Куди летимо?</label> 
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                <select id="destination5" class="select-field5" required> 

                    <option value="">Оберіть країну</option> 

                    <!-- Список варіантів країн --> 

                </select> 

                <div class="checkbox-container5"> 

                    <input type="checkbox" id="agreement5" required /> 

                    <label for="agreement5">Даю згоду на обробку моїх персональних 

даних</label> 

                </div> 

                <button type="submit" class="submit-button5">Замовити 

Консультацію</button> 

            </form> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

 

Додаток Б 

 

Верхня частина: 

Заголовок: "Travel Pro Відкрийте світ з нами!" - цей заголовок підкреслює 
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місію туристичного агентства, яке пропонує клієнтам організувати 

незабутні подорожі по всьому світу. 

Картинки: Під заголовком знаходяться зображення готелів або курортів, 

кожне з яких відображає розкішний відпочинок (плавальні басейни, 

курорти на пляжі тощо). Це дає можливість користувачу візуально уявити 

місце для майбутнього відпочинку. 

Назви пропозицій: Під кожною картинкою вказано назву готелю або 

курорту разом з кількістю зірок і типом послуг (наприклад, "Princess 

Sealine Beach Hotel, 4 зірки" або "Hawaii Riviera Resort, 5 зірок"). Це дає 

користувачу чітке розуміння варіантів відпочинку. 

Ціни: Поруч з назвами готелів вказано ціни на номери за день, що 

дозволяє користувачеві швидко оцінити вартість туру. 

Центральна частина: 

Заголовок: "Наші пропозиції" - цей заголовок пояснює, що нижче 

розміщені різні варіанти для відпочинку з описом і цінами. 

Форма для підбору туру: Нижче розташована форма для підбору 

індивідуального туру, з можливістю вибору типу відпочинку та 

отримання персоналізованих рекомендацій. 

Інформація про агенцію: Внизу цієї секції розміщений текст, що 

підкреслює досвід агентства в організації подорожей та надає додаткові 

аргументи для вибору цього агентства. 

Нижня частина: 

Заголовок: "Хочете підібрати тур?" - цей заголовок закликає користувача 

звернутися до агентства для допомоги в підборі ідеального туру. 

Форма зворотного зв'язку: Розміщена форма для заявки на підбір туру з 
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уточненням типу подорожі. 

Зображення на фоні: На фоні веб-сторінки видно орнамент із каменю, що 

створює атмосферу подорожей та екзотики. 

Загальне враження: Дизайн сторінки простий та лаконічний, з привабливими 

фотографіями курортів, що допомагає користувачам зібрати більше інформації 

про тури. Зручна форма для підбору турів і наявність цінних пропозицій 

сприяють кращому досвіду користувачів. 

Висновок: Ця частина веб-сторінки ефективно демонструє пропозиції 

туристичного агентства, допомагає користувачам швидко орієнтуватися в цінах 

і вибирати тури. Дизайн привабливий і зручний для користувача. 

 

Верхня частина: 

Заголовок: "Популярні напрямки" - цей заголовок вказує на те, що цей 

блок веб-сторінки містить популярні туристичні напрямки для 

відпочинку. 

Картинки: Під кожним напрямком розміщено зображення, що 

відображають ключові особливості відповідної країни (наприклад, пляж, 
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море, гірські пейзажі, архітектура тощо). Ці картинки допомагають 

візуально уявити подорож до кожного з цих місць. 

Назви країн: Під зображенням вказано назву країни, що є популярним 

туристичним напрямком для відпочинку (ОАЕ, Таїланд, Греція, 

Черногорія тощо). 

Ціни: Указані ціни на тури в кожну з країн (наприклад, ОАЕ від 5 800 

€/ноч, Таїланд від 25 000 €/ноч), що дозволяє користувачеві одразу 

орієнтуватися в ціні подорожі. 

Центральна частина: 

Форма зворотного зв'язку: Розміщена форма, що дозволяє користувачу 

залишити заявку на підбір туру. Для цього потрібно вказати своє ім’я, 

телефон та обрати бажану країну. 

Заголовок форми: "Замов консультацію на підбір туру!" - цей заголовок 

закликає користувача скористатися послугою підбору туру. 

Додаткова інформація: Нижче форми наведено текст, який інформує 

користувача про те, що менеджер допоможе підібрати найкращий тур 

відповідно до індивідуальних побажань. 

Нижня частина: 

Фотографія: На фоні веб-сторінки розташована фотографія басейну з 

лежаками, що створює атмосферу відпочинку, релаксу та екзотики, таким 

чином підвищуючи емоційний вплив на користувача. 

Загальне враження: Дизайн веб-сторінки простий та інтуїтивно зрозумілий. 

Яскраві фотографії та чітко організована інформація привертають увагу та 

допомагають користувачеві швидко орієнтуватися. Наявність форми 

зворотного зв'язку дозволяє миттєво отримати консультацію щодо підбору 
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туру. 

 

Верхня частина: 

Заголовок "Travel Pro": Назва компанії або туристичного агентства, що 

пропонує свої послуги користувачам. 

Короткий опис компанії: Під назвою агентства вказано, що це туристична 

агенція, яка надає широкий вибір пропозицій для мандрівників та 

відпочиваючих, що свідчить про їхню спеціалізацію. 

Центральна частина: 

Контакти: Вказано адресу електронної пошти агентства 

(TravelPro@gmail.com), що дозволяє користувачам зв’язатися для 

отримання більш детальної інформації. 

Телефонні номери: На нижній частині сторінки вказані контактні номери 

телефонів для зв'язку, що додає зручності для клієнтів. 

Праворуч (Меню навігації): 

"Підбір туру": Пропонуються варіанти навігації для пошуку турів, такі як 

пошук туру, країни або гірські тури. 

Інформація: Розділи з інформацією про компанію, контактні дані, а також 

доступ до блогу. 

Послуги: Інформація про доступні послуги агентства, такі як авіаквитки, 

автобусні тури, подарункові сертифікати та страхування. 
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Загальне враження: Дизайн цієї частини сторінки виглядає простим та 

функціональним. Все інтуїтивно зрозуміло для користувачів, а наявність 

контактних даних та різноманітних розділів дозволяє швидко орієнтуватися на 

сайті та звертатися за допомогою. 

 

 

Верхня частина: 

Поле "З Тернополя": Вибір міста, з якого починається тур. У випадаючому 

меню вказано "Тернопіль". 
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Поле "Початок туру": Поле для вибору дати початку туру у форматі 

"дд.мм.рррр". Доступний календар для зручності вибору. 

Тривалість туру: Вказується кількість ночей (напр. "6 ночей"). Це поле 

дозволяє уточнити тривалість відпочинку. 

Кількість дорослих: Поле для вказання кількості осіб, що беруть участь у 

турі. У прикладі обрано "2 дорослих". 

 

Розширений пошук (позначено стрілочкою): 

Ця секція дозволяє детальніше налаштувати пошук. 

Категорія готелю: Можна вибрати категорію готелю за кількістю зірок (1*–

5*). 

Кількість дітей: Вибір кількості дітей або зазначення, що їх немає ("Без 

дітей"). 

Харчування: Позначки для вибору типу харчування: 

OB – без харчування, 

BB – тільки сніданки, 

HB – сніданки і вечері, 

FB – повний пансіон (сніданок, обід, вечеря), 

AI – "все включено", 

UAI – "ультра все включено". 

 

Нижня частина: 
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Кнопка "Очистити фільтри" – для скидання всіх обраних параметрів пошуку. 

Кнопка "Застосувати" – для початку пошуку туру з обраними фільтрами. 
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