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BCTYII
AxkTyanbHicTh TeMd. CTaH MIANPUEMCTBA Ta MOro YCHIIIHUA PO3BUTOK

HAmpsSIMy 3aJIeKUTh BiJ TOOyHOBM €(EeKTHBHOI CHCTEMH MEHEIKMEHTy. be3
BCTAHOBJICHHS HEOOXIJIHMX TpaBWJI Ta CJOIAyBaHHS IIJAXOIB  yIpaBJiHHS,
HiIPUEMCTBO MpUpeUYeHe Ha MpoBajl. OYeBUIHO, 1O YCI €IEMEHTH TaKOi CKIaAHOL
CTPYKTYpHU MOBUHHI YITKO PO3YyMITH Ta BUKOHYBAaTH MOKJIAJEHI HA HUX OOOB’SI3KH.
BaxnuBy ponab TyT BHUKOHYIOTh CY4YaCHHUM CTaH €KOHOMIKM Ta MIHJIUBICTD
30BHILIHBOTO CEPEJIOBHINA, SKE, B CYYaCHOMY CBITI MiJA€ThCA MOCTIHHUM 3MIHAM.
Came BOHU MOKa3yIOTh BXXIIMBICTh 3JaTHOCTI MEHEIKEPA BIUIUBATH MPOILIECH 31
e(eKTUBHOCTI JISUILHOCTI opraHizaiii. ToMy IOCHIIKEHHS 1 aHalli3 JaHOI TEMHU €
BA)KJIMBUM BHECKOM JIJIs1 YCHIIIHOI pOOOTH OyAb-SKHX MIJIPHUEMCTB.

Ananiz ocmauHix OocnioxceHb ma Haykosux npays. BubOpana MHOIO Tema
SBIISIETHCS TIEPIIOYEPTOBUM Ta BKpail BaXKIMBUM MaTepianoMm JUisl O3HAHOMIICHHS,
SAKAW € TOTPIOHUM JIJIsi CTBOPEHHSI BAanoro Oi3zHecy. OKpiM TOTO, JlaHa poOoTa €
00’eIHAHHSAM PI3HOMAHITHUX 3HaHb B Tally3l MEHEHKMEHTY, MOro €JIEMEHTIB Ta
BJIACTUBOCTEH, a TAKOXK PO3IJISIAY MOTO SIK IIJIICHOI B3a€EMOIIOB SI3aHOT CUCTEMH.

Bapro 3a3naunT, 1mo 310paHa MHOIO TeopeTudHa iH(OpMaIlis CKJIaIaeThcsa B
OCHOBHOMY 3 0a30BHMX TMOHSTH, SIKI HEOOXIIHI IJisi JOCKOHAJIOTO PO3YMIHHS YCiX
acnekTiB ynpasiiHHI. CaMe ToMy, €PEeKTUBHICTh CHCTEMH MEHEIKMEHTY € 00’ €KTOM
aHaii3y 0araThboX SIK BITUM3HSHUX, TaK 1 3apyODKHUX BUEHUX Ta ¢axiBiliB. 30Kpema,
BaroMuii BHECOK Yy PO3BUTOK JIaHOI TEMH MOKJIaJIM Takl JocaiiHuKu sk: Biacosa O. 1.,
bamamor A. M., I'. B. lllokin, K. boyman, ®. Teiimop, M.M. Illkinsusik, P.P.
AsryctuH, A.C. Konyp, H.II. TapnaBcrka, M.M. benbko Ta Garato inmmx. [Ipore,
HE3BaXKal0UM Ha BEJIMKUI 00CAT BXKE ICHYIOUMX MaTepiajiB, Kl CTOCYIOThCS CUCTEMHU
yIOpaBIiHHSA, B Cy4aCHOMY CBITI BOHa MOTpeOy€e M0JAaTKOBOTO PO3IJISAY Ta aHami3y,
3a1J1s 3a0e3MnedeHHs ii ePEeKTUBHOCTI.

Memoto  keanighixayitinoi pobomu € PO3UUPEHHS Ta YIAOCKOHAJEHHS
TEOPETHUYHUX Ta MPAKTHYHUX HABUYOK, a TAKOXK 3aCTOCYBAaHHA iX IS JETATbHOTO
aHaji3y CHUCTEMU MEHEDKMEHTY B oprasizaiii, 3ajyis 3a0e3reueHHs IiBUILCHHS

e(eKTUBHOCTI 11 AISUTBHOCTI.



JIJist MOCSATHEHHS TaHOT METH, TOTPIOHO BUKOHATH TaKi 3aBIaHHS:

° PO3KpUTH 3arajbHy CYTHICTH Ta pOJb CHUCTEMH MEHEIKMEHTY B
oprasi3ariii;
° MOTJIMOUTH TEOPETUYHI 3HAHHS JJII CHCTeMaTu3allii 0COOJMBOCTEH, SKi

IPalOTh KIIOYOBY POJIb Y GOpMYBaHHI €(pEKTUBHOI CUCTEMH YITPABIIHHS;
o HABECTH 3arajbHy XapaKTEPUCTUKY JiSUTBHOCTI Ta MPOIIECIB yIPaBIiHHS

B OpraHi3ariii;

° MpOaHaTI3yBaTH 104y CUCTEMY MEHEPKMEHTY Ta BU3HAUUTH IUIAXH i1
(dbopmyBaHHS;
o BUSIBUTH OCHOBHI MPOOJIEeMH Ta HEIONIKH y (POPMYBaHHI Ta PO3BUTKY

cuctemu yrnpaniinag Ha TOB «CE Bbopaueriie — Ykpainay;

o 3aMpPONOHYBATH NUISIXH BIOCKOHAJICHHS Ta MOKpAIeHHS ¢(EeKTHBHOCTI
CUCTEMHU MEHEDKMEHTY B OpraHi3ai.

06’exm  Oocnioxcenns: mpouecu (GOPMYBaHHS Ta PO3BUTKY CHUCTEMH
MEHEKMEHTY B OpTaHi3allii.

Ilpeomem  Oocniddicenns.  CyKyIHICTh TEOPETHYHUX, METOJUYHUX Ta
MPaKTUYHUX AaCMEKTIB JUIsl OonTuMizalili (opMyBaHHS Ta PO3BUTKY €(QEKTUBHOI
CUCTEMHU MEHEPKMEHTY B OpraHi3aii.

Memooamu 0ocnioxcenHs SIBASETHCS B TIEPIIY YEPTy CUCTEMHUN TIIX1M, SKHMA
3yMOBIIIOE PO3IJIS OpTraHi3amii 1o yacTHaX. Moro mepepara mojsrae y Tomy, IIo
aHa3 CHUCTEMM PO3MOYMHAETHCS 3 PO3MIAAY Ta PO3YMIHHS AISUTBHOCTI YCIX ii
€JIEMEHTIB OKPEMO, a II€ B CBOIO YEPT'y 1a€ 3MOTY OLIIHUTH BaXKJIMBICTh KOKHOTO 3 HUX.
[licns uporo #ae eranm MOUIYKY B3a€EMO3B’SI3KIB MIK YacCTUHAMHU CHUCTEMH,
JOCIIKEHHST KaHaIIB KOMYHIKallii, METOIiB 00poOKu Ta mepenadi iHpopMmailii, ki
MalTh Ha METI HE TUIbKU CIUIbHY AISUTBHICTH MIAPO3IUIIB OpraHizarii, a i ixHIO
BIIMOBIHICTD LIJISIM Ta CTpaTerii KOMITaHii.

Takox y mporieci BUKOHaHHS KBali(ikaiiiHoi poOOTH OyJI0 BUKOPHUCTAHO
METOIM aHaJIi3y, TOBOPOTHOTO Ta CTPYKTYPHO-TEHETHYHOTO CHHTE3Y Ta IMOPIBHSIHHS
JUTSI BU3HAYEHHS CYTHOCTI Ta POJII CHCTEMH MEHEIXKMEHTY Ta OCOOJHMBOCTEH ii

dbopMyBaHHS; METOAM IHAYKINI, JEAYKIIi Ta apryMeHTarii s JOCHIIKCHHS
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MEXaHi3My MAISUIBHOCTI opraHizamii 1 MiABUIIEHHS 1i epeKTUBHOCTI. MeToau
MPOTHO3YBAaHHS Ta MOJENIOBaHHS OyiM BUKOPHUCTaHI, MO0 BHU3HAYUTH OCHOBHI
npobiemu icHyroudoi cucremu ymnpaniiHHs Ha TOB «CE bopaneriie — Ykpaina» i
PO3pPOOUTH TIPOTTO3UIIIT 71 11 BAOCKOHAJICHHS.

Illpakmuuna  3Hauumicms  PE3yNbTATIB  JOCHIIPKEHHS  3YMOBIIIOETHCS
BUSBJICHHSIM HenoiikiB y cucteMi ynpasiminHs TOB «CE bopanetne — Ykpaina» ta
PO3pOOKOI0 pEKOMEHIAIIMHNX AiH IS TOKpAIIeHHS 11 €)eKTUBHOCTI.

Anpobayis  pesynabTaTd Oynu  omyOJliKoBaHI Ha  (PakylIbTETChbKIA Ta

Ka(eapanbHiid HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(EpEHLIIX



PO3JILI I.
TEOPETUYHI OCHOBH ®OPMYBAHHS TA PO3BUTKY
E®EKTUBHOI CACTEMM MEHE/UKMEHTY B OPTAHI3AIIII

1.1. CyTtHicTb Ta poJib GOPMYBAHHSI CHCTEMH MEHEIKMEHTY

B cyuacHoMy cBiTi opraHizaiiii MOCTIHHO CTHKAIOTHCA 3 BEIUKOKO KUIBKICTIO
BUKJIMKIB Ta IPOOJIEM, SIK1 HE TIJIbKUA HPU3BOASTH 0 3HUKEHHS EPCIIEKTHUB ISl POCTY,
a I CTBOPIOIOTH 3arpo3y Kpaxy. BukopucranHs pi3HOMaHITHUX METOJIB Ta MiAXO/IIB
10 (pOopMyBaHHS CUCTEMH MEHEIKMEHTY € HEOOXIIHUM /sl 3a0€3MeUeHHsl CTajJoro
PO3BUTKY.

[Ipouiecu rnoOamizamii, 1m0 HECYTh 3a COOOI HAYKOBO-TEXHOJIOTTYHY
PEBOJIIONII0, TOTIPIICHHS SKOCTI BUPOOHHUIITBA, BUHUKHEHHS CHUPOBUHHHMX Ta
(b1HAHCOBO-KPEAUTHUX MPOOJIEM, BaJICKHICTh JISUIBHOCTI  MIJANPUEMCTB  Bij
€KOHOMIYHOTO PIBHS JIepKaBU B CEPEIMHI 1 Ha CBITOBOMY PiBHI TOIIO, MiABUIIYIOThH
pIBEHb KOHKYpPEHI[ll, THM CaMHM 3MYUIYIOYM OpraHizaimii aganTyBaTHCS O 3MIH:
BIIPOBA/KYBAaTH HOBI TMPOJIYKTA Ta TOCIHYrd, 3a0e3rneuyBaTd BUCOKY SKICTh
oOcnmyroByBaHHs KJII€HTIB Ta Oararo iHmoro. Ilpore, BenwKy pojib y MOCTIHHIN
TOTOBHOCTI J0 MIHJIMBOIO 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHUINA, a TaKOX 30€peKeHHI
CTaOUIBHOCTI ~ BHYTPIIIHIX TPOIIECIB TIpa€ TpaMOTHO ToOyJOBaHa CHUCTEMa
MEHEKMEHTY.

Hedinimiss «MeHEIKMEHT» MOXOAUTh BiJI aHTJIIHCHKOTO ClI0Ba «managementy,
0 B TIEPEKJIa/il 03HAYAE YIPABIIHHS, TUPEKIlis, KepyBaHHA. Tak sIK JaHe MOHATTS €
IITPOKO BiZJOME 1 BAKOPHUCTOBYETHCS MTPAKTUIHO BCIOJIH, i€ € TPYTIa JIOACH, 110 parHe
JOCATHYTHU CHUIBHOT METH, BOHO Ma€ 0€3J114 TPaKTyBaHb.

Openepik Teisiop y CBOIX JOCHIKEHHSX BUKOPHUCTOBYBAB MaTeMaTHYHHIMA
niaxia. Bin po3noainsgs poOOTy MixK EPCOHATIOM, BIJIIMOBIIHO A0 iX MOXJIMBOCTEH, a
TOJI1 BUPAXOBYBAB MPOIYKTUBHICTH Mpalli. BHAcHi 10K cTaTucTHuHOTO aHamiizy Teitnop

BU3HAYaB METOM ITiABUIICHHS e()eKTUBHOCTI MisIbHOCTI opranizaii [1, ¢. 60]. ITitep
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Jlpykep TOBOPHB, 110 TOJIOBHUM (DaKTOPOM B PO3BUTKY MEHEKMEHTY € MMOCTAHOBKA
mineit, a Yecrep bapHapa mnpuaings BenuKy yBary KOHIENINT Kooreparlii, ska
3QJICKUTH BiJl CIIUIBHUX 3yCHIIb, 31ar0JKEHUX JiH Ta KOMYHIKaIIIH.

[TpoananizyBaBIIM NOTJISIAN IIUX Ta 0araTboX 1HIIMX HAYKOBIIIB MU 6a4UMO, 10
I1JIXO0JIM JIO YIIPABIIHHS y BCIX BIAPI3HAIOTHCS (Tabd. 1.1), mpoTe Ko iX 00’ eHaTH,
BHUCBITJIIOETHCS TOJIOBHA 1/1€s: MEHEPKMEHT — I1€ MPOolleC opraHizallii Ta KoopAuHaIil
JIOACHKOI Tpari Ta pecypciB, SKAW COpSIMOBAaHMW Ha JOCSITHEHHS IUJIeH, 3
BUKOPHUCTAHHSM JIJIs IbOTO HANO1IbII €()eKTUBHUX PIIIECHb.

Taomung 1.1

IMigxoau HAYKOBLIB 10 BU3SHAYEHHSI MEHEIKMEHTY

BB BUIIOTO KEpiBHUIITBA Ha HIKYI KOMIIOHEHTH
OpraHizariiHoi CTpYKTypH
Iepapxiuna cTpykTypa ynpaBiiHHS, (GOpMalbHI MTpaBUIIA,

Awnpi Qaitonb

Makc BeOep . :
MO Tpari
Enron Meiio Pouib colianbHUX Ta NCUXOJIOTIYHUX (aKTOPIB
Brmnue  mroacekoro  gakTo Ha pPO3pOOKYy METO/IB
Hyrnac Maxkrperop . a ¢ Py PO3pODKY a
yIpaBIiHHS

Bupimenss mpobiaeM KOMyHiKallii, y4acTh MpaIliBHUKIB Y
MPUUAHSATTI pillIeHb
Crparteriuyde ymnpaBiiHHS BiIMOBIAHO 10 KOHKYPEHTHUX

Paccen Akkod

Maiika [Toptep
nepesar
30amancoBaHuii miaxig 10 (hiHaHCOBUX Ta HE(DIHAHCOBUX
Po6ept Kamnan . AXin 70 & b
MOKA3HUKIB

[Tpumitka. ChopmoBaHo aBTOpoM Ha ocHOBI [2], [3].

[ToHsTTS «cucTeMay sBJIsiE COOOK0 OpraHi30BaHy CYKYITHICTh YaCTHH, K1 TICHO
MOB’s13aHI MK CO00I0 1 (PYHKIIOHYIOTh Uil TOCSATHEHHS TOJOBHOI MeTtu. Cucrtema
orepye pI3HOMAHITHUMHU BXIJHUMHU JaHUMH, IO MPOXOASATH Yepe3 IMEBHI MPOIIECH,
33151 pO3pOOKH BUXITHUX PE3YNbTaTIB, AKi B CYKYMHOCTI 3a0€3MeUyI0Th JOCATHEHHS

Oa)xaHOI 3araJibHOi METH CUCTEMHM.

BuxigHi KiHuesi

BxigHi gaHi  —¥ lpouec [—M
pe3synbTaTn pesynbTaTtu

—® OuiHka

Puc. 1.1. CTpykrypa cucremu
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Biamosinuo no puc. 1.1 6aunmo, mo cucTemMa CKIAIa€ThCs 3 M'ATH KIIFOUOBUX
KOMITOHEHTIB, MEPIINM 3 SKUX € BXiJIHI JIaH1, 1[0 MaIOTh HA METi 3a0€3NEYUTH OCHOBY
JOJIeH, TPpoIII, 00IalHaHHS, MPUMIIIEHHS, MaTepianu, inei, yac Tomo. Ilicas mporo
B1J10yBa€eThCsl 00pOOKa BXIJIHUX PECYPCIB, Uepe3 iX aJanTalliio 10 BUKOHAHHS 3aB/IaHb
CUCTEMHU 32 JOMOMOTOIO MPOIIECIB, 0 BUKOHYIOTh POJIb MEXaHI3MY Ta 3a0€3MeUyI0Th
Y3rO/UKEHICTh 1 TMOCHIIOBHICTh [il, CHPSMOBAaHUX HAa JOCATHEHHS IONEPETHBO
BU3HaueHUX uuUied. HacrymHuM eramoM HAyTh BUXIAHI pe3ylbTaTd, IO
MPEACTABISIIOTE COOOK0 KOHKPETHI MPOAYKTH UM MOCIYTHM, CTBOPEHI BHACIIIOK
BUKOHAHHS MPOILIECIB, JAI0OUM TAKUM YHNHOM 3MOTY OL[IHUTU €EKTUBHICTh CUCTEMH, HE
MOKa3ylouu MPH bOMY 11 KIHIIEBOi yCHIIIHOCTI. Jlami cliiytoTh KiHIIEBl pe3yabTaTH,
4Kl BIIOOpa)karoThb peajbHUN BIUIMB CUCTEMU HA 30BHIIIHE CEPEIOBUIIE YH
KOPHUCTYBAYIB 1 SBJIIOTHCS OCHOBHUMH MTOKa3HUKAMHU, SIK1 IEMOHCTPYIOTh, YU J0CATIIA
CUCTEMa CBOIX CTPATEriYHUX LlJIeH. 3aBepIlajJIbHUM €TaIlOM € OlliHKa, fKa 3a0e3neuye
aHaii3 e(pEeKTUBHOCTI POOOTH CHUCTEMHM Ta ii KOMIIOHEHTIB, a TaKOX J1a€ 3MOTY
YIOCKOHAJIUTHU TIPOLIECH Ta T1BUIIIUTH SKICTh PE3YyJIbTaTIB.

[IpoanasnizyBaBIIM OKpPEMO LI JBa MOHATTA MOXKEMO JINTH BUCHOBKY, IO
CHUCTEMa MEHEDKMEHTY — 1€ KOMIUIEKC B3a€MO3AJIC)KHUX €JIEMEHTIB, 10 BKJIHOYAE
HAyKOBI 3HAaHHS Ta TMPaKTUYHI HABUYKH, CHOPAMOBAHI Ha  CTBOPCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOTO ~CEPEIOBHUINA, 3aJ0BOJICHHS TOTped CIOXKHMBadiB Ta
ONTUMAaJIbHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB, 1110 3a0e3Meuye CTINKUNA PO3BUTOK OpraHizallii.

Tax sk cucTemMa MEHEI)KMEHTY € OCHOBOIO, KapKacoM JJisi MOOYA0BU YCHIIIHOT
KOMITaHii, ii (opMyBaHHSI HampsMy 3aJIeKUTh BiJl peanizamii GyHKLIH yrnpaBiiHHS.
Came BoHU 00’ €THYIOTh YC1 KOMIIOHEHTH CUCTEMH B €JIWHE 111JIe, BHACIIIIOK CTBOPEHHS
CTPYKTYPH, YITKOTO PO3A1ICHHS TOBHOBAYKEHB Ta MOJIS BIMOBIIATLHOCTI, 320X0UYEHHSI
MIPAIliBHUKIB Ta 33/I0BOJICHHS CTIOKMBaviB. DYHKIII CTBOpPEHI 3a JIOMTOMOTOIO 3aKOHIB,
a TOMY BUCTYTalOTh TOJIOBHUM KpPUTEPIEM ISl YCIIIIHOI AISUIBHOCTI, 1 SIK HACIIAO0K
MpoILBITaHHS Oi3HECY.

[lepiroro GpyHKII€I0 TPUIHATO BBAXKATHU IJIAHYBAHHS — IIPOLIEC PO3POOKH i Ta

iX MOCIAOBHOCTI, 3 BpaXyBaHHSIM IMOTOYHOTO CTaHy OpraHizariii, 3a1J1s1 3a0e3neYeHHs
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MiABUIICHHS €(PEeKTUBHOCTI Ta KOHKypeHTOocmpoMmoxkHOcTi. g QyHkumis € myxe
BAXJNBOIO, 00 3aJae BEKTOp pyxXy s MalOyTHBOTO pO3BUTKY OpraHizaiii,
JIOCSITHEHHSI TOCTaBJICHUX 3aBaHb, MEPEBIPKU SKOCTI Ta IIBUIAKOCTI BUKOHAHHS
poOOYHX TIPOIIECIB.

[Ipotiec miaHyBaHHS 3/11IMCHIOETHCS 3@ TOMIOMOTOI0 MPUHITUIIIB, 1110 BUCTYIAIOTh
TOJIOBHUM 1HCTPYMEHTOM IIPOCKTYBaHHS OpraHi3aiili SK CHUCTEeMH, Ta TaKOX
BU3HAUAIOTh XapaKTep Ta 3MICT YIPaBIiHCHKO1 AisNIbHOCTI. BOHM MOAUISIOTRCS Ha:

o OPUHIIMI I[UTbOBOI OPIEHTOBAHOCTI 3yMOBJIIOE T€, IO TUIAHYBaHHS
MOBUHHO BUXOJWUTHU 3 PO3pOOKHM IIJIeH Ta CIIpSMOBYBATH CBOI Jii Ta pecypcu Ha iX
TOCATHEHHS;

o OPUHLKI OEe3MepepBHOCTI TOBOPUTH, IO HEMOXIJIMBO pPO3POOUTH
17IcalIbHUM TIJIaH PO3BUTKY OpraHizaimii J0 KiHIf ii icHyBaHHA. [locTiiiHl 3MiHU Y
BHYTPIIIHbOMY 1, OCOOJIMBO, 30BHIITHBOMY CEPEAOBHII, OOYMOBIIOIOTh MOTPEOY B
MOCTITHOMY Mepe10aueHH] PU3UKIB, Ta pO3pOOIIl PIllIEHb HE TUIBKH JIS iX YHUKHEHHS,
a 1 miaBUIIeHH e()EKTUBHOCTI KOMITaHii 3arajiom;

o MPUHIUI CUCTEMHOCTI MOSACHIOE TUIaHYBaHHS K LUTICHUN MPOLEC, KU
BPaxOBY€ B3aEMO3AJICKHICTh YCIX €JIEMEHTIB CHCTEMU MEHEIKMEHTY, /I TIeBHI 3MIHU
B OJJHOMY, MOKYTh IIPHU3BECTH JI0 3MiH B IHIIIOMY;

o MPUHIUI 1HTErpalli 3ycuib nependavyae yyacTb yCix €I€MEHTIB CHCTEMHU
B mporieci mianyBaHHa. OKpemi MAPO3AUIH 3[1aTHI 3HAYHO Kpalle OIIHUTH CBOIO
TSUTBHICTE 1 TOOyAyBaTH KpPOKM JJIsE  JIOCSATHEHHS KpAaIIoTO pe3yibTaTry Y
Maii0yTHEOMY, BITTOBIHO 0 OCHOBHOI cTpaTerii opranizanii [4, c. 12];

o MPUHITUIT €KOHOMIYHOCTI 3YMOBJIIOE€ OpIEHTAIlI0 HA KOHKPETHI
MOKa3HUKW, BUpaxyBaHI 3a JIOMOMOTOK  aHami3y, BEICHHS  IMiJ3BITHOCTI,
MPOTHO3YBaHHS TOIIIO;

o MPUHIMIT  KOHKpeTHU3aIii mepefadadae CTBOPEHHS  MaKCHUMAaJbHO
J€Ta130BaHOTO IJIaHy 3 YPaXyBaHHSAM yCiX aCIEKTiB BUPOOHUIITBA, MEHEPKMEHTY Ta
BIUIMBY CTEHKXOJIICPIB.

Jlis Toro mo0 chopMyBaTH e(PEeKTUBHY CUCTEMY MEHEIKMEHTY B OpraHizarii

BaXXJIMBO HaCaMIICpCa 3p03YMiTI/I 49010 CaM€ TH XO04YEMO Bi,Z[ CBO€T KOMIIaHII Ta oo M1
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MOBUHHI 3poOuTH, mo aociartd nporo. Came Ha I J1Ba NUTAHHS BIJAMOBIAA€E
CTpaTeriuHe TUIaHyBaHHS.
Crpareriude miaHyBaHHs 3[1HCHIOETHCS BULIIUM KEPIBHULITBOM 3a JOIIOMOTOKO

TPHOX €TalliB:

1. dopmyBaHHA Micli oprasizarii;
2. ITocTaHoBKa I1JIEMH;
3. Po3po6ka 3axo/iB /i ix peanizarii.

BianosinHo 10 1150r0, (hOpMYBaHHS CUCTEMH MEHEPKMEHTY MOYUHAETHCS 3
MONIYKY TJIO0ATBHOI METH, TOJIOBHOI MMPUYHMHM, 1[0 CTajIa MOMITOBXOM JIsl CTBOPCHHS
opranizamii. Micis BU3Haudae Te, yuM OyJie 3aiiMaTUCh OpraHizallis, Ha AKUX pUHKax
OyJie MpoCcyBaTH CBOIO MPOAYKIIiIO, SIKWI MPAaBOBHM CTATyC OTpUMaE Ta 6araTo 1HIIOTO.
Jl7s mocsrTHEHHS MIC1i BCTAHOBIIIOIOTH Il — YiTKI 3aBAAHHS, 110 BCTAHOBIIIOIOTHCS Ha
KOHKPETHUM BIJUTIK 4Yacy, peaiizallis sikux (popmyItoe TaKTUKY 1M, OpPIEHTUPH IS
NPUKAHATTS PIllICHb, @ TAKOYK BCTAHOBIIOIOTH MPaBHUIIA JJIsi KOHKPETHUX BHITAKIB [5, C.
155].

[Ticnst po3poOKM MIaH1B, HEOOX1IHO MOOYTyBaTH OpPTaHi3alliiHy CTPYKTYpPY, SKa
€ OJIHOIO 3 HAWTOJIOBHIIIMX BUMOT JIJIs peaiizallii Micii Ta mijei. Came BoHa 00’ €IHy€e
yC1 €JIEMEHTH B IIIJIICHY CUCTEMY, & TaKOXK (DOPMY€ THCTUTYIINHUHN aIMIHICTPATUBHUIMA
Ta TEXHIYHUWA PIBHI YNPaABIIHHA, PO3JLIS€ TMOBHOBAKECHHS MDK MpalliBHUKAMH,
BHU3HAYae, IKUM BUA poOOTH OyJe 3A1MCHIOBATH TOW UM IHIIUM MiAPO3a1i, 3a0e3neuye
CTBOPEHHsSI SIKICHOI cHCTeMH OOMiHY 1H(opMaIlli Ta KOMYHIKaIlli, MiATPUMYE
MO3UTHUBHUM OpraHi3alliHUNA KJIIMAT TOLIO.

Opranizaiiiiii CTpyKTYpH MOJUISIOTHCS Ha aJalTUBHI (XapaKTepU3yHThCS
THYYKICTIO, HEUYITKUM TOJIJIOM TIpaIli, OPI€EHTOBAHICTIO HA INBUAKE BUPIIICHHS
CKJIQJHUX TIPOOJIeM) Ta iepapXiyuHi (XapaKTepu3yIThCsl OIOPOKPATUYHUM M1X0I0M JI0
yIpaBIiHHS, YiTKAM PO3MOIIIOM MOBHOBaXkeHb) [6, ¢. 57]. IIpore, He3aneKHO Bif
knacudikauii, 11 ix moOyJ0BH 3aCTOCOBYIOThCS TaKl MPUHITUITH:

®  I[IUIECTIPSIMOBAHICTh — MISUIBHICTh YCIX €JE€MEHTIB CHCTEMH IOBHHHA
OpIEHTYBATHUCS HA TTOCTABJICHI Il Ta METY;,

e  criemiamzamis — yCl IpaliBHUKU TMOBMHHI OyTH Ha CBOEMY MicCli Ta
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BUKOHYBAaTH pOOOTY BIAMOBIAHO O CBOET KBami(iKarii;

® MPOCTOTa — Ja€ 3MOTy TEPCOHANy JIeTIIe aJanTyBaTUCh 10 (HOpPMH
IpPaBIIiHHSA, @ TAKOX 3a0e3meuye mpo3opuii ooMmin iHpopmartii [17, ¢.39];

®  €IIHICTb KOMaHAYBaHHS — MPAI[iBHUK [TOBUHEH YITKO PO3YMITH KOMY came
BiH MAMOPSAKOBYETHCS 1 HECE BIAMOBIATBHICTD;

®  THYYKICTh — 3yMOBJIIOE IIBUIKE PearyBaHHs Ha 3MIHU Y BHYTPIIIHbOMY Ta
30BHIITHBOMY CEPEOBHUIIAX OpraHi3allii;

e  OOMEXEHICTh 3aBIaHb — KOXXCH TWIAPO3MAUI TOBHMHEH BIANOBIAATH 3a
OKpEMUH MPOILIEC;

®  PO3MEXYBaHHS KEpIBHMIITBA — JIIHIMHE yIpPaBIiHHS [MOBUHHE 3aliMaTHUCS
BUPOOHMYMMH TIpoliecaMu, a (PyHKI[IOHAJIbHE 3a0e3MeuyBaT Horo yciM HeOOX1THUM
(pexoMeHnailii, iHhopmariis).

KoxxeH mnpuHIUN € HaJI3BUYAHO BAXIMUBUM JUIsI CTBOPEHHSI CTPYKTYpPH
oprasizamii, npore sl 3a0e3nedyeHHd eQPEeKTUBHOro (OpMyBaHHS CUCTEMHU
MEHEKMEHTY 3arajioM, HEOOX1THO JOCATHYTH X KOMIUIEKCHOTO 3aCTOCYBAaHHS.

Konu opranizaiiiiHa cTpykTypa Bxke moOyJ0oBaHa 1 BCE 3HAXOJIUTHCS Ha CBOIX
MICIISIX, HEOOX1HO 3pOOUTH TaK, 1100 BOHA Jisyia €eKTUBHO. {1 1IbOr0 KepIBHUKU
3aCTOCOBYIOTh (DYHKIIIF0O MOTHBAIII1, TPOCTIIIE KAKYYH 3a0XOUYEHHS, CTUMYJIFOBAHHS
MEPCOHANTy JI0 KpaIllOTO BUKOHAHHS MOCTAaBJICHUX 3aB/aHb, 33/ 3a0€3MCUCHHS
BUKOHAHHSI I[1JI€H Ta Micii opraHizarti.

MoTuBarllis sSBISE€THCA CKIATHUM MPOIECOM 1 PO3TIISAIAETHCS B PI3HOMY PO
Bapiamiii (puc 1.2.). 3a T0MOMOror HBOTO, MPAIIBHUK, SIKUH YITKO poO3ymie oOcsT
MOKJIAJIEHOT HAa HHOTO pOOOTH 1 OTPUMYE 3a HEl BUHArOpoay, 00Upae METOIU Ta IIJISIXU

JUTSI BAKOHAHHS CBOIX 000B’S13K1B, BIAMOBIAHO IO CBOIX MOKIUBOCTEM.
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TpyAoBa

MaTepiansHa T cTaTycHa

A A

3a rpynammn notpeb

T NO3NTUBHA

— MOTVIBaLI,iFI — 3a yinecnpsMoBaHicTio

l HeratTneHa

3a 3acobammu, Aki
BMKOPUCTOBYOTbLCSA

BHYTPILIHA

3a cepegoBuULLEM
BUMHWNKHEHHA

30BHIWHA

npumMmycoBea ¢ CTUMYNHOHOYa

HOopMaTWBHa

Puc. 1.2. CTpykTypHa cxeMa MOTHUBANil

[Tpumitka. CopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [7].

Jlnst BripoBaKeHHS QYHKINIT CTUMYJTIOBaHHS, KEPIBHUK MOBUHEH HacamIiepes
BU3HAYUTH MOTPeOU mparmiBHUKA. [[715 KOTOCh 11e MoYKe OyTH OTpUMaHHS JTOJTaTKOBUX
npemid, TiAHI YMOBU TIpalli, MOXJIMBICTb Kap €pHOTO pPOCTy, a [Js KOIroch
HeopMallbHI 3B’SI3KH, BIAYYTTS BJIACHOI 3HAYMMOCTI 4yd HAOyTuH mocin. Benwmka
KUTBKICTB JIt0JIeH B YKpaiHi HE 3aJI0BOJIEHA CBOEO POOOTOIO Yepe3 MoraHe CTaBJICHHS
Ha4yaJIbCTBA, MOHATHOPMOBUN Tpadik, HU3bKY Ta HECBOEYACHY 3apOoOITHY IUIATy Ta
Oararo 1Hmoro. He 3Bakaroun Ha 11e, 0araTto 3 HUX BCE K 3aJIMIIAIOTHCA B KOMIIAHII,
MpoTe iXHIM TCUXOJOTIYHUN CTaH 3HUXKYE €(EKTUBHICTb Mpalll 1 MPU3BOAUTH O
HEMOBHOTO BUKOHAHHS 000B’S3KIB, 1[0 B CBOIO YEPTy PYWHYE CUCTEMY MEHEIPKMEHTY.

JaHuii mpukiIan TMokaszye, IO MOTpeOU KOKHOTO TMpalliBHUKA TTOBUHHI
BpPaxOBYBATHCh 1 33JJ0BOJILHSATHCH, BPAaXOBYIOUM MOXJIMBOCTI KepiBHUIITBA. [1po 1€ Yy
cBoemy nociimkenni nmucaB Openepik ['epudepr. Bin BucyHyB q1B0GaKTOpHY TEOPitO
PO ICHYBAHHS TIT€HIYHUX Ta MOTHUBAI[IMHUX YMHHHKIB, SIKI OMUCYIOTh OTOUYYHOYE

cepenoBHIlia pOOITHMKA Ta WOTO CTUMYJIB JO Kpalloro BHKOHAHHA 3aBllaHb
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BiAMoBiaHO (Tabm. 1.2).

Tabmuns 1.2
Teopia moTuBanii @penepika ['epudepra
I'irieHiydl YNHHUKA MoTuBaniiHi YUHHUKA
ITomituka xoMmanii Vemix
3apobiTHa 1iaTta JlocsirHeHHS
YMoBH mparti 3MICTOBHICTH TIpaili
Kontposnb BiamosinaneHiCTh
MiX0COOHCTICHI BIJTHOCUHHA Buznaung
besmneka nparri MOX¥JTMBOCTI 3pOCTaHHS

[Tpumitka. ChopmMoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [8].

Takum YMHOM, MO>KHA 3pOOMTH BUCHOBOK, L0 3a/I0BOJICHHSI MOTPEO pOOITHUKIB
crpusie peanizallii pyHKIIIT MOTHBAIII 1 CIIPHUSE 3a0X0UYEHHIO X IPUTPUMYBATHUCH II1JICH
oprasizariii.

Jns Toro, moO minkoMm chopmyBaTH €(PEKTUBHY CHCTEMY MEHEIKMEHTY
KEpIBHUK HE MOXKE TMOKJIAJaTHCA JIMIE Ha MOTHUBAIlIO TMpalliBHUKIB. BiH Takox
MMOBMHEH BU3HAYUTH METOJIU KOHTPOJIIO, BUKOPUCTAHHS SKHUX JO3BOJUTH MOOAYUTH
ICHYI0Y1 IPOOJIEMH Ta 3HANTH CIOCOOM iX BUPILIECHHS.

B 611b110CT! YKpaiHCHKUX OpraHi3aiisix KOHTPOJb MPUWHSITO BBAXKATH YUMOCH
HEraTUBHUM, THUM IO HEce 3a CO0OI0 MOKapaHHA, NpoTe I (QYHKUIS CHUCTEMHU
MEHEDKMEHTY Ma€ Ha METi 30BCiM iHIIe. BoHa moTpiOHa 11 TOro, 100 BU3HAYNUTH B
SAKUX MICIIIX CHCTEMa MPaIIoe HEAOCKOHAJO, 110 caMe MPU3BEJIO 0 TUX Y 1HIIUX
HaCJIJKIB, YoMy poOouuil mpoiiec He 3ade3rnedye AOCSITHEHHs LuIed Ta Micii
opranizaiii Tomo. Po3yMHHII KEpiBHHUK JOMOMAara€ BU3HAYUTH yCl BHYTPIIIHI Ta
30BHIIIIHI PU3HUKH, TIOB’sI3aH1 3 BUPOOHUYUM UM OPTaHi3alliHUM MIPOLIECOM, 1 3aBISKU
CBOIM 3HAaHHAM Ta JOCBIAYy JOIMoOMarae TmpairiBHAKaM YCyHyTH iX. KoHTpomb
MMOAUISIETHCS HA TaKl BUIH:

® TIONEepeAHii, 110 3MIMCHIOETHCS Ha eTari MATOTOBKH J10 BUKOHAHHS 3aBJaHb
JUISl TOTO, 00 BU3HAYUTH ICHYIOU1 TOMUJIKH J0 MOYATKy poOOTH;

® TIOTOYHHH, 3aCTOCOBYETHCS O€3MOCEPEHBO MM Yac PoOOYOro MpoIriecy i
JI03BOJISIE CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3MIHU Ta BUBHAUYUTU €(DEKTUBHICTD Mpalll;

® IIiJICYMKOBUH, 1110 31HCHIOETHCS T1CIIS 3aBEPIICHHS pOOOTH 1 Ja€ KEPIBHUKY



14

3MOTY OLIHUTH PEe3yJbTaTH Ta SKICTh BUKOHAHHS 3aBJaHb, BU3HAUWUTU CHUJIBHI Ta
cl1a0Ki CTOPOHH Ta BHECTH KOPEKTHBH B MalOyTHE TutaHyBaHHs [9, c. 62].

VYci etanu KOHTPOMIO € AYyXKE BaXKIUBUMH, AJDKE SBISIOTHCS 3aKIFOYHOIO
byHKIi€I0, HEOOXiMHOIO A (opMyBaHHS €(EKTHBHOI CHCTEMU MEHEIKMEHTY B

oprasizailii, a TaK0>X CTBOPIOE TIEPEAYMOBH IS 11 PO3BUTKY.

1.2. Oco0auBocTi PpO3BUTKY e(eKTUBHOI CHCTEMH YNPABJIiHHA B

oprasizauii

Komnu cucrema MeHeIKMEHTY Bike CPOpMOBaHA HEOOX1AHO BU3HAUUTU METOIU
JUTSI TIOKpAILEHHS 11 IsTTBHOCTI, 3aJ1s1 pO3BUTKY €(hEeKTHUBHOCTI oprasizaiii. Sk Bxe
OyJ0 3a3Ha4eHO BHUUIE, JUISI LBOrO 1A€AJIbHO MiJliile BUKOPUCTAHHSA (PYHKII]
KOHTPOJIIO.

KoHTponb 3711CHIOETBCS HA yCIX eTanax AISUIbHOCTI CUCTEMH MEHEIKMEHTY,
37151 MEePEBIPKU JTOCSATHEHHS LI Ta Micii OopraHizallii, aHaji3y OpraHi3auiiHoi
CTPYKTYpPH Ta OIIIHKM METOJIB MOTHBaIlii mpaiiBHuKiB. [IpoTe 1meil mporec He €
MPOCTUM, 1 XMOHO BBaXXaTH, 11O BIH 3BOJUTHCS JUIIE JO MOBEPXHEBOI MEPEBIPKU
CTATMCTHYHUX JAHMX uM (iHAHCOBHX Ta BUPOOHMYMX 3BiTiB [16, ¢.89]. Horo
OCHOBHOIO METOIO SIBIISIETHCS:

® BHBYECHHS MOTOYHOTO CTAHy OpraHizaiii ado ii miIpo3Iiiy;

® BIJICTEXKEHHS poOOYOro TMporecy Ta pe3ydbTaTiB AiSUIbHOCTI IS
BH3HAUCHHS MallOyTHHOTO CTaHy 00’ €KTa JOCIIIIKCHHS;

® BH3HAYCHHS Ta aHaJI3 MPUYUH BIIXUICHb BIH 3aIJIJaHOBAHUX MMOKA3HUKIB;

® po3poOKa METOJIB 3amoOiraHHs YTBOPEHHS BIAXWJIEHb Oprasizauii 4u ii
MIPO3/LTY BiJ] 3aIlJITAHOBAHUX 3aB/IaHb;

e mepenaya 310paHoi iHpopMallii KEPIBHUIITBY Ta MpalliBHUKAM;

e po3poOKa 3axoJiB JJii BUIPABJICHHsS BIIXWJICHb Ta 3a0e3MedyeHHs
M1JIBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI JOCIIII)KYBAaHOTO 00’ €KTA.

TakuMm 4nHOM (PYHKIIISI KOHTPOJIIO BHOCUTS SICHICTh Y BECh ITPOLIEC YITPABIIHHS,

aJ/pKe BUKOHYE 3aBJaHHS OIIHKH yCiX HEIOIpallbOBaHUX 3aB/IaHb. 3aJ1J1s1 TOKPAIEHHS
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aHaJi3y npobsieM B opraHizallii, BUKOPUCTOBYETHCS ayauT. BiH BUCTymae BaXIJIMBUM
MIPOLIECOM, 1110 A€ 3MOTY OpraHi3allii miaTpuMyBaTH BUCOKUHN piBEHb €PEKTUBHOCTI Ta
PO30POCTi, JUIsl JTOCSTHEHHS CTPATEriyHUX IiJed. AyIUT Ja€ 3MOry OTpUMATU
HE3AIC)KHY Ta OO €KTHBHY OIHKY JISUTBHOCTI, 3a JOTIOMOTOI0 TEPEeBIPKU
BIJIMOBIAHOCTI TPOIIECIB Ta pe3yibTaTiB POOOTH BCTAaHOBJICHWM HOpPMaM Ta
CTaHJapTaM, 1 OAISETHCA Ha TaKl OCHOBHI BUIU:

1. diHaHCOBUN — 3[IHCHIOE TEpeBIPKY OyXTaiaTepchbKOi 3BITHOCTI, IS
3a0€3MeueHHs]  CTaHaapTu3alii i1  CcKjJajgaHHSA, TOYHOCTI Ta  BIAMOBIAHOCTI
3araJbHONPUUHATHX TpaBWI BEIEHHS O0O0MKy. BiH BUKOPUCTOBYEThCA  SIK
BHYTpIIIHIMU CTEHKXOJA€pamMH, JUIsi BU3HAYEHHA HENONIKIB, IO IPHU3BEIHA [0
(h1HaHCOBUX BUTPAT, TaK 1 30BHINIHIMHU, /IS HAJaHHs 1HGOpMAIIiil Opranam Jep>kaBHOI
BJIaJIH, iHBecTOpaM, Oankam Tomo [15, . 52].

2. Onepaiiinuii — OIIIHIOE 3IIMCHEHHS NpPOUEAYp poOOTH, Ta SKICTh
BUKOHAHHS yCIX OpraHi3aliiHUX Ta BHUPOOHWUYMX TMPOIECIB B oOpraHizamii, 1
BUKOPHCTOBYETHCS KEPIBHUKAMH [IJI1 BUSBJICHHS TIPOOJIEM Y BHYTPIITHBOMY
CepeIOBHII OpraHi3aliii.

3. BHyTpiuiHii — IPpOBOIUTHCS 3 METOIO IEPEBIPKU BHYTPILIHBOT TISTIBHOCTI
oprasi3aiiii BiIOBITHO 0 HOPM, CTaHJaPTiB Ta MPOIECYP BUKOHAHHS POOOTH.

4, Opranizaiiiouii — 3MIHCHIOE TEPEBIPKY KEPIBHUKIB Ta iX METOIB
BEJICHHSI YMPABIIHCHKOI ISUTBHOCTI, TAKUM YMHOM BH3HAYalO4M PalliOHAIBHICTH Ta
e(eKTUBHICTh TPUWHIATHX HUMH pimieHb. BiH cTBOproe iHdopMmaiiiiHy 0a3y mis
IHCTUTYLIIITHOTO P1BHA KEPIBHUIITBA, IO A€ 3MOT'Y OLIIHUTH €()EKTUBHICTb CTPYKTYPH,
MIPOIIECIB 1 CUCTEM MEHEIKMEHTY.

S5. BupoObuuumit — aHamizye piBeHb €(PEKTUBHOCTI TOCIOAAPCHKOI
TISUTBHOCTI, PallOHAIBHICTh BUKOPHUCTAHHS PpECypCiB, JOTPUMaHHS CTPOKIB Ta
3a0e3nedeHHs SKOCTI TpoayKilii. BiH cripusie BUsSBIEHHIO MPO0OJIeM y BUPOOHUYIOMY
IIPOIIECl Ta PO3POOKH PEKOMEH AN JIJIS iX TTOKPAISHHS, a TAKOYK METO/IIB 3HKCHHS
BUTpPAT Ta MiABUIICHHS MPOIYKTUBHOCTI.

OTOX, ayauT [ae 3MOTY NPOKOHTPOJIOBAaTH €(PEKTUBHICTh YCI€i CHUCTEMU

MEHEKMEHTY 1 BU3HAYUTH, sIKa 3 (PYHKIIIN yIIpaBIiHHSA € HEAOCTAaTHBO PO3BUHYTOIO.
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Jjis moKpalleHHs IUIaHyBaHHS HEOOX1IHO pO3pOOUTH SKICHY CTPATErilo, sKa 3a
JIOTIOMOTOI0 OIIIHKA 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUIN Ta BU3HAYCHHS
ICHYIOUMX 3 HUX PU3HKIB, HAJIACTh MOKJIMBICTh ITPOaHaATI3yBaTH IMMOTOYHI 11111 Ta MICIIO
oprasizaifito. Takium ynHOM Bi10yBa€eThCsl BUOIp €(EeKTUBHOTO BEKTOPY PO3BUTKY AJIs
IIPOTHO3YBaHHS MalOYTHBOI AISIIBHOCTI YCIX MIAPO3JLIIB, @ B KIHIIEBOMY ITIJICYMKY —
yChOTO MIAMPUEMCTBA.

CrpareriuHe IUTaHYBaHHS BIJITPa€E TaKOX BAXKJIUBY pPOJb Y PO3BUTKY
OpraHi3aliifHol CTPYKTYpH OpraHizailii, sika B Cy4aCHUX yMOBax MOTpeOye MOCTIHHOTO
BJIOCKOHAJICHHSI:

- MOKPAILIEHHS] KOMYHIKAIlI MK H1ApO3aiiamMu;

- BCTAHOBJICHHSI MI>)KHAPOIHUX CTaH/IAPTIB;

- BUKOPUCTAaHHS CBITOBOT'O JIOCBIY YIIPaBIIHHS;

- PO3BUTOK aBTOMATH3AIlli MTPOIIECIB BUPOOHUIITBA;

- M1JBHUIICHHS SKOCTI BUPOOHUIITBA MPOAYKIIIi;

- THYYKICTh Ta IMIBUAKA aJlanTarlisi 70 3MiH;

- PO3BHUTOK aCIIeKTy COIIaIbHOI BiIMTOBITAIBHOCTI,;

- BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX TEXHOJIOT1H;

- npodeciiftHui pO3BUTOK MpaliBHUKIB TomIo [14, ¢. 4].

Takum yMHOM, OpraHi3alliiiHa CTpyKTypa Oyne BecTH e(EeKTUBHY AISIIBHICTH 1
320X04yBaTH Ta MOTHBYBAaTH MEPCOHAT BHKOHYBAaTH CBOI OOOB’S3KM Ha HAJICKHOMY
PiBHI.

3a1J1s1 PO3BUTKY YCI€T CUCTEMH MEHEIKMEHTY (MPaBUIILHOIT MOCTAHOBKY II1JIEH,
MONIYKY KpalluX BapiaHTIB MiJABUIICHHS €(PEKTHUBHOCTI OPraHi3aliiHOl CTPYKTYpH,
BU3HAYCHHS Ta peastizallii moTped MpariBHUKIB) BUKOPUCTOBYETHCS MPOCTHM, MPOTE
HaJIIMHUI METOJ] BU3HAYEHHS MOTOYHOTO CTaHy MIANPUEMCTBA, mia HazBorwo SWOT-
aHami3. Bin 1ae 3MOTy KOMIUIEKCHO PO3TIISIHYTH CIa0K1 Ta CUJIBHI CTOPOHHU OpraHi3altii
1 Ha OCHOBI ITMX JIaHUX BU3HAYUTH MOXJIMBOCTI Ta 3arPO3H, SIKi MOXXYTh BUHUKHYTHU B
maitoytaeomy [10, c. 39].

SWOT-anani3 ponomara€e cuCTEMaTH3yBaTH BCl TOTOYHI Ta ManOyTHI

npo0ieMH, JOCATTH Kpauoro BUKOPUCTAHHS PECypciB, MPOpaxoByBaTU 3MIHU Ta
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PU3UKH, TIOB’S13aH1 3 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIIEM, BUOPATH HaWOIbII BIATIOBITHUH HIIAX
PO3BUTKY, IPUIMATH OOTPYHTOBAHI PIllIEHHS, K1 TO3UTUBHO BILIMBAIOTH HA PO3BUTOK
Oi13Hecy Ta 0araTo 1HIIOTO.

3aranom, Bce 11¢ € MIATPYHTSAM JIJIsl PO3BUTKY YCiX MiIpO3AUTIB OpraHi3aiiii, mo
€ eJeMEHTaMHU 11 3arajJlbHoi CHUCTeMH MEHeMKMeHTy. IlokpaimieHHs isIbHOCTI
KOXXHOTO 3 HHUX Bele [0 MiJABUIICHHS e(QEKTUBHOCTI YIPABIIHHSI YChOIO

H1AIpUEMCTBA.
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PO3JILI 2.

AHAJII3 TA OIIHKA E®@EKTUBHOCTI CHCTEMH
MEHE/)KMETY B TOB «CE BOPAHETLE — YKPATHA»

2.1. 3arajnbpHa XapaKTepUCTHKA NMPOIECiB yNPABJIHHA HA MiANPHEMCTBI

TOB «CE bopaaerue — VYkpaiHa» — 1€ TOBApUCTBO 3 OOMEXKEHOIO
BIAMOBIAAJIBHICTIO 3 1HO3EMHHUM KalliTaJIOM, III0 3alMa€TbCs BHI'OTOBJIICHHSIM
€JIEKTPUYHOTO Ta €JIEKTPOHHOTO OCHAIICHHS JUISl JISTKOBUX aBTOMOOLIIB Ta 1HIIMX
TPAHCIOPTHUX 3aCO01B.

IcTopis cTBOpeHHs 11i€T KoMMIaH1i po3novanocs 1ie y 1897 porii, ko Sumitomo
npuadana akiiOHEpHE TOBapHCTBO mia Ha3Bok «Nihon Seidoy», yTBOpUBIIM Hpu
npboMy «Sumitomo Copper Rolling Works» — mianpuemcTBo, 1m0 3aiMainocs
BUT'OTOBJICHHSIM MIJTHUX JPOTIB, IPYTKIiB Ta tutactud. [li3nime, y 1911 por BigOynoch
B1JIOKpEMJICHHSI BUPOOHUIITBA E€JIEKTPUYHUX MPOBOJIIB, BHACIIJOK YOIO CTBOPUIIOCH
HOBE HezalexHe mianpueMctBo «Sumitomo Electric Wire & Cable Worksy, ske Oymo
npsMuM nionepenHukom Sumitomo Electric. Toxi, y 1920 poui mro xommnahiro
3apeecTpyBaliy, a Bxe B 1939 pomi nepetimenyBanu Ha «Sumitomo Electric Industriesy»
[13,c. 39].

VY Oepe3ni 2006 poxy Sumitomo Electric 3poOuna nepuiuii 3Ha4HUN KPOK ISt
BIJIKPUTTSI HOBOTO Y CBOTH 30BHIIIHIN AISUTBHOCTI, pPUHKY HIMEIIBKUX aBTOBHPOOHHKIB.
VY cniBnpami 3 Sumitomo Wiring Systems BoHM Bukynuiau komnaHiro Volkswagen
Bordnetze GmbH, HiMmenbkoro BUpoOHMKa JIKTYTIB, sIkhii HaslexaB 10 Volkswagen
Group. Ha Toifi MOMEHT KOMIIaHis Maja BUPOOHWYI TIpeacTaBHUIITBA B Kwurai,
CnoBauuuHi, [Toneiai, bonrapii, Mapokko, mtar, skuii HapaxoByBaB OuibI Hixk 8500
oci0, a oOcsr mpogaxiB cTaHOBUB 446 MinbiOHIB €Bpo. [licns mporo komnanis Oyna
neperiMmeHoBaHa Ha «Sumitomo Electric Bordnetze».

Hapasi BupoOHuiTBo Hanmiuye 41 mianpuemMcTBo y 13 kpaiHax CBITY, TaKHUX SIK:
Mapokko, Tynic, Himeuunna, Icnanis, Ilompma, Cnoawumna, Yexis, bosrapis,

Pymynis, Monnosa, Ykpaina, CIIIA ta Kuraii. (nuB. puc. 2.1)
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Puc. 2.1. llommpenns ¢iniii SEBN no cBity

3okpema 2006 poky, B ceni baiikiBii Ha okpaini micta TepHOMias BimOymocs
BIIKpUTTA niepoi imi B Ykpaini — «CE bopanerue — Ykpaina». Opranizanisa Oyna
3apeecTpoBaHa sIK TOBAPUCTBO 3 OOMEKEHOIO BIANOBIIAIBHICTIO 3 OCHOBHUM BHJIOM
TUSTIBHOCTI — BUPOOHUIITBOM €JIEKTPUYHOIO M E€JIEKTPOHHOTO YCTaTKyBaHHS ISl
aBTOTPAHCIIOPTHUX 3ac00iB, Ta JOJAaTKOBUM — BHUPOOHHUIITBO IHIIHUX BH/IIB
CJIEKTPOHHUX 1 €JEKTPUYHUX TPOBOJIB 1 KabemiB, OMTOBa Ta PO3JApiOHA TOPTIBIA
AETANSIMU Ta TPWIALAAM JUIsl aBTOTPAHCIIOPTHUX 3aco01B, TOPTiBJIS BIAXOJaMHU Ta
OpyxToM Ta GaraTo iHmux [11].

[Ti3H1me Oynu BiAKpUTI AoaaTkoBi imii: 15 TpaBus 2016 poky B MmicTi HopTKiB
ta Yepnisi, 4 yepBHs 2018 poky y XMeIbHUIBKOMY, IO CBITYUTH PO BUCOKY
peHTabenbHICTh opranizaili. KepiBHukoM kommanii 3 27 kBiTHS 2021 poKy sBIS€TbCS
[mamn Onekcanap MuxansioBuy.

{omo Sumitomo Electric Industries, nHa pmaHuii MOMEHT TreHEpaIbHUM
nupekTopoM € Macanopi [0yki, mocagy BUKOHABUOTO JUPEKTOpa 3 (piHAHCIB 3aiiMae
Takao Harace, 3a poO3BUTOK, JIOACHKI pecypcH, 1H(OpMaliiiHI TEXHOJOrii Ta
KopropaTtuBHi koMmyHikaulii Bignosigae Kapcren Lllynbue, nutaHHIMU BUPOOHMIITBA
3aiiMmaeThest Kasyminy dykana, a mpogaxamu Ta CTpaTerivHUM po3BUTKOM — Kitayc
Hot6pok [12].

VYci BoHu OepyTh Oe3mocepenHI0 ydacTh y po3podmi Ta (yHKIIOHYBaHHI
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3arajbHOI CUCTEMH MEHEIKMEHTY JJIsl yCIX 1ICHYIOYMX (imiid. 3aBAsSKHA IbOMY BOHHU
JTOTPUMYIOTBCS €IWHUX CTaHAAPTIB Ta TMPUHIUINB KOPHMOPATUBHOI KYJIBTYPH,
BCTAHOBJIIOIOTh CTpaTeriyHl MMl Jyuis 3a0e3MeueHHS Y3ro[pKEHOCTI i Ha
rJI00IPHOMY PiBHI, PETyJIIOIOTh TMHUTAHHS (IHAHCOBHX 1HBECTHUIIINA, PO3BUTKY
napTHEPCTBA Ta IHPPACTPYKTYPH.

3aranpHa mwioma «CE bopauerne — Ykpaina» cranoButh 31 160 kBagpaTHUX
MeTpiB, 3 AkuX 25 230 KBaJpaTHUX METPIB BIABEIACHO AJSI BUPOOHMUYUX TOTPEOD.
CraHoM Ha ChOTOJIHI 3aBOJ] OCHAIIICHUH HACTYITHUM PI3HOBUAOM oOnagHaHHAM: 350
(dhopMyBanbHUX JOIIOK, 42 yIbTPa3BYKOB1 3BApIOBAJIbHI MAIIMHU, 28 €IEKTPUUYHUX
TECTOBUX CTOJIB, 42 MamMHK 175 pizanHs Komax, 536 mammuH 118 HaMOTYBaHHS,
gotupu JiHIT KSK VW370 INRA, votupu ninii KSK VW370 MORA, ogna ninis KSK
AU491 INRA Ta omgna minis KSK AU491 Cockpit.

Hapasi mignpueMcTBO 3/1iCHIOE BUPOOHHUIITBO KaOEIHLHOTO YCTATKYBAHHS JIJIs
TakMX Bimomux Mozeineii aBromo0iiB sk: Volkswagen Golf A8, AUDI C8 (A7/A6),
AUDI E-Tron Ta PORSCHE J1.

Jns perymoBanHss cBoei misiibHOCTI «CEBH FOA» BUKOpHCTOBYE HUBKY
BITUM3HSHUX Ta MI)KHAPOJIHUX HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKTIB Ta CTAHIAPTIB:

e Kopekc 3akoH1B Mpo npaio YKpainu,

e 3akoH Ykpainu «IIpo oxopony mparii»;

e [ocnogapCchbKui KOJAEKC YKpaiHU;

e 3akoH Ykpainu «IIpo ToBapucTBa 3 0OMEXKEHOIO BIJIMOBIAIBHICTION;

e [lomaTKkoBUI KOJIEKC Y KpaiHu;

e 3akoH Ykpainu «IIpo oXxopoHy HABKOJIHIITHHOTO MPUPOTHOTO CEPEIOBUIIAY;

e 3akoH Ykpainu «IIpo 30BHINIHOEKOHOMIYHY JiSIIbHICTHY;

e MuTHHUI KOJEKC YKpaiHu;

e |ISO 9001 — BcTaHOBIIOE BUMOTU /O CHUCTEMHU YIPABIIHHS SIKICTIO IS
3a0e3MeUeHHS BUCOKUX CTaHIapTiB BUPOOHMIITBA Ta 00CTyroByBaHHs KitieHTiB [19];
o ISO 14001 — BcTaHOBIIOE€ BUMOTH (PYHKIIIOHYBaHHSI CUCTEMHU €KOJIOTTYHOTO
MEHEDKMEHTY JUTSl MiHIMi3aIlii BIUBY Ha HoBKULIA [20];

o JIS Z7201 — simoHChKU TPOMUCTIOBUM CTAHIAPT JIS YIPaBIIHHS XIMIYHUMU
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PEYOBUHAMH Y TIPOTYKTAX;

e GRI Standards — I'mo6anpHi cTaHAapTH 3BITHOCTI B Tally31 CTAIOTO PO3BUTKY
JUTSL OLIIHKKM KOPTIOPATUBHOT BiIMOBIIAJIBHOCTI,

e GDPR (General Data Protection Regulation) — eBpomeiicbkuii periameHt
3aXHCTYy MEPCOHATBHUX JIAHUX, 110 JI€ JUIsl KOMIaHIN 13 MDXKHAPOHOIO MPUCYTHICTIO;

e [lapusbka yroga — MDKHapoOJHa yroja IIOJ0 CKOPOYECHHS BUKH/IIB
MapHUKOBUX Ta3iB, BUKOHAHHS SIKOi MIATPUMYETHCS Yepe3 BHYTPIIMIHI EKOJOT14HI
1HIIAaTUBY KOMIIaHIi;

e Permamentr REACH 1 RoHS — BumMorun €C i BUKOPHUCTAHHS XIMIYHHX
PEYOBHH 1 HEOE3MEUHUX MaTepiaiiB y MPOAYKTaX;

e The Sumitomo Spirit — OCHOBHI IIHHOCTI KOMIIaHii, 1[0 HAroJOMYIOTh Ha
€THIIl, YECHOCTI Ta CYCIUIbHIA KOPHUCTI;

e Code of Conduct — BuyrpimHiii KOJEKC MOBEHIHKH JIs 3a0e3leueHHs
JOTPUMAaHHS KOPIIOPATUBHUX 1 €ETUYHUX CTAHJIAPTIB;

e Compliance Committee Rules — PerynomoTh AOTpUMaHHS 3aKOHIB,
BKJIIOUAIOYM  3amoOiraHHs KOpYyMHIli Ta BIAMNOBIZAIBHICTh 3a JIOTPUMAHHS
3aKOHOJIaBUYUX HOPM.

VYci BoHM 3a0e3leuyroTh CTalUIbHY AISUIBHICTH MNIANPHEMCTBA B YKpaiHi,
BIJINOBI1/IaI0YX BUMOTaM JIOKQJIBHOTO Ta MI>KHAPOJHOTO PUHKY, & TAKOXK 3YMOBIIIOIOTh
MIATPUMKY BHCOKOi SKOCTI TIPOJYKIli, BIAMOBINATBLHOCTI y cdepl eKoJorii,
CTBOPIOIOTH YMOBH JIJIs1 PO30POCTI Ta HAAIMHOCTI epedIry opraHizamiiHUX IPOLECIB.

Komrianist 3acTOCOBY€e IEHTpaIi30BaHE YIPaBIIHHS, OCKUTBKH BUITYCKA€ OJUH
BUJl MPOAYKIIT B OnHIM ramy3i. LleHTpanizoBaHe yIpaBiiHHS O3Hayae, MO BCI
rJ1I00aJIbHI KOMaHJU Ta CUTHAJH, 110 YIPaBISAIOTh, POPMYIOTECS B €IUHOMY ICHTPI
VIOPABIIHHS Ta MEPEIAIOThCS YUCIEHHUM 00'€KTaM YIIpaBIiHHS.

OcCHOBHMMH O3HAaKaMH IIeHTpa1i30BaHoi popmu yrpasiinas B SEBN UA e:

- BKJIUBICTh (DYHKITIOHAIBHUX T1PO3ILIIB PIBHOIIIHHA BUPOOHUYNM;

- HAsBHICTh BEJIMKOI KUTBKOCTI (PYHKIIIOHAJIBHUX BI1TIB;

- JOCTITHUITbKI  TAPO3A1IIM  pPO3TAIllOBaHl B IIEHTPAJIBHOMY amapari

FOJIOBHOI KOMIIAHI]
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- byHKITIOHATBHI BlUTIIA T'OJIOBHOT KOMITaHi1 BUKOHYIOTh
(GYHKIIOHANBHUN KOHTPOJb HaJA BINAUICHHSAMU TIO TMPOAYKTY, BUPOOHHUUYUMU
HiAMPUEMCTBAMH Ta 30yTOBUMH Hiapo3ainamu [21, ¢. 55].

Micis opranizauii peanizyeTbcs depe3 JOCATHEHHS TPhOX HAmpsMiB, KOXKEH 3 SKHX
CKJIaJIa€ThCS 3 IBOX MYHKTIB (Tab. 2.1).
Taomug 2.1

Peanizauis micii TOB «CE bopanerue — Ykpaina»

HaI[aHHH MO>KJIMBOCTI JJIA HaB4YaHH:A, 1o CIIipuse

[IpaniBHuKHM, 110 |. . . N
IHIMBIAYyaTBHOMY 3pOCTaHHIO, 1 (OpMyBaHHS KOPIOPATHUBHOI

pPO3BUBAIOTBCA ~ — . .
CCDVIOTL KYJbTYpPH, 3aCHOBAaHOI HA 33/I0BOJICHHI pOOOYHM MPOIIECOM
MaI;I}(]SyTHiM 3a0xo4eHHs! CHUIBHOI TBOPYOCTI 3a JOMOMOTOI0 BHYTPIIIHIX Ta

30BHINIHIX MTAPTHEPCTB
[IpoBeneHHs: 3axoAiB MPO BIUIMB 3MIHU KIJIMaTy Ha HPUPOIHIN
[ToOymoBa rHyukoi |Kamita

Ta cunbHOI |TpaHchopmarlisi CHCTEMH MEHEDKMEHTY, JUIS  ITiJBUIICHHS
oprasxi3arii 3IaTHOCTI THYYKOTO pearyBaHHS HAa 3MIHM B 30BHIITHHOMY
CepeIOBHUIITI

. BianosigHicTe BHMOraM MOOUIBHOCTI HOBOIO IIOKOJIIHHS Ta
IlinBumenus . . )
. ) MIPOTO3UIIisl €KOJIOTTYHO YUCTUX MPOJIYKTIB
[IHHOCTI  CTaJIOro - - - —

) EBomromiss  Ta  iHTerpamis TEXHOJOTIA M  PO3IIMPEHHS
CYCIILJILCTBA

MO>KJIMBOCTEH 3abe3neueHHs Oe3neku Ta KoMmpopry
[Mpumitka. CopmoBaHO aBTOPOM Ha OcHOBI [12].

VY cBoiit gissbHOCTI «CE bBopanernie — YkpaiHay JOTpUMYETHCS TPHUHIUIIB, SKI
(GOpMyIOTh OCHOBY KOMIMAaHIl 3 MOMEHTY ii 3aCHyBaHHS Ta BU3HA4yalOTh MIAXIJ A0
B3a€EMO/IIT 3 YCIMa CTEUKXOJIepaMu OpraHi3allii:

o HaJaHHS NPIOPUTETY JOBIPI Ta YECHOCTI y B3aEMOBIJHOCHHAX 13

KJIIEHTaMHU, TApTHEPAMHU Ta CIIBPOOITHUKAMH;

o YHUKaHHS HET0OPOCOBICHOI a00 HEETHUYHOI MOBEIIHKH y BCIX cdepax
TISUTBHOCTI,

) MPOMO3UIlisl HAKpaIlMX TOBAPiB Ta MOCIYT, 110 BIAMOBIIaI0Th OTpedam
KJIIEHTIB;

o moOy/10Ba TEXHIYHOI E€KCIEPTU3H, aJaNTaIlis 10 3MiH Ta MParHeHHs 0

CTaJIOro 3pOCTaHHsI,
L BHCECCHHJ BKJIaJly B CTBOPCHHSA Kpalioro CYCHiJIBCTBa Ta HABKOJIMIITHBOI'O

CEPEeIOBHUIIA, YCBITOMITIOIOYH CBOKO COIIABHY BiMOBIIATBHICTD.
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2.2 .Anani3 mexaHizMmy ¢popMyBaHHSI Ta PO3BUTKY CUCTEMHU MEHEIKMEHTY

B TOB «CE Bbopaunerue Ykpaina»

Cucrema MEHEKMEHTY B IOCIIPKYBaH1i MHOIO OpraHizallii, XapakTepu3y€eThCsl
KOMIUJIEKCHICTIO, THYYKICTIO, @ TaKOX MIJTPUMKOIO BHCOKOI SIKOCTI BUPOOHUIITBA Ta
PO3BUTKY YIPABIIHCHKHUX IPOIECIB, Yepe3 OPIEHTAIII0 HAa MIKHAPOAHI CTaHIAPTH.
TakuM 4YMHOM, BOHA TO€JHYE B COO1 MparHeHHs 1O BUCOKOI SIKOCTI MPOIYKIIIi,
€KOJIOTIYHOI BIAMOBIAAJIBHOCTI Ta COLIAJBHOI €TUKH, 10 (OPMYIOTb OCHOBY HJIs
€(EeKTHUBHOTO CTAJIOTO PO3BUTKY.

[Ticnst moyaTKy MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHSI OpTaHi3allis MPUIUHUIIA CBOIO
JUSJIBHICTh JIMIIE Ha KUIbKAa JHIB, IO TIOKa3y€ BUCOKUM pIBEHb THYYKOCTI Ta
pearyBaHHs Ha 3MiHU. TakuM YMHOM, KEPIBHUITBO 30€pErjio HEOOXITHY KIJIbKICTh
MEPCOHATY I €PEKTUBHOI AisIbHOCTI mianpuemctsa [18, ¢.63].

@opMmyBaHHA Ta PO3BUTOK cucTeMu MeHeKMeHTy Ha «CE bopanerme —
VYkpaina», po3NOYNHAETHCSA 3 TUIaHYBaHHS MalilOyTHBOI AISUTBHOCTI, OPIEHTYIOUNCH HA
ri100aipHi 1T, po3po0ieHi romoBHUM odicom Sumitomo Electric.

VY cBoeMy 3BiTi cTBOpeHOMY Ha modatky 2024 poky, Sumitomo Electric Bka3ye,
0 BHACIIIOK 3POCTAHHS TEOMOJITUYHUX PU3MKIB Ta TPUBAIOTO 3POCTAHHS IIiH,
CBITOBAa €KOHOMIKAa MOXE CHOBUIBHUTHUCS, Ta MOIMPH II€ OpraHi3alis MparHe 10
3pocTtanHs. J{7s1 11bor0 BoHH po3po0uin «CepeTHbOCTPOKOBHM IJIaH YIPaBIIHHS 10
2025 poky» ta «baueHHs po3BuTKy Ha 2030» [22]. BHaci 0K I[bOT0 BCTAHOBIIOKOTHCS
HACTYIIHI rJ100aJbHI ITi:

® TMiIBUIICHHA €()EKTUBHOCTI BUPOOHWYMX TPOIIECIB UYepe3 BIPOBAIKCHHS
IHHOBALIMHUX TEXHOJIOTIHA Ta aBTOMAaTHU3allll.

® 3MEHIICHHS BUPOOHUYMX BUTPAT 1 ONTHUMI3ALs YIIPABIiHHS MaTepiallbHUMU
pecypcam.

® CKOPOYCHHS €HEPTOCIOKMBAHHS Ta BIPOBAKEHHS €KOJIOTTYHUX MTPAKTHK HA
1IPUEMCTBI.

e norpumanHs crapaaptiB ISO 14001 Tta ydacte y riobanpHUX 1HILIATHBAX
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Sumitomo Electric 31 ckopouenns BukuaiB COso.

e po3poOKka Ta BIPOBA/KEHHS HOBHX THUMIB EJICKTPONPOBOAKH ISt
aBTOMOO1JILHOT IPOMHUCIOBOCTI, 30KpeMa JIJIs eJIEKTPOMOOLIIB.

e 30UIBIICHHS YacTKM MPOJYKINI, IO BIAMOBIAAE Cy4aCHUM BHMOTaM
aBTOMOOUTBHOT 1HAYCTPIi, BKIIFOYAI0YX KOMIIOHEHTH JIJIs1 aBTOHOMHOT'O BOJIIHHSI.

® PO3IIMPEHHsS PHUHKIB 30yTy MPOMYKIi Ta TOKpaIleHHs CIiBIpail 3
M1KHAPOJHUMU KIIIEHTAMHU.

o 3minHeHHs poni SEBN UA sk xi1r0490BOro BHUPOOHHYOTO IEHTPY IS
Sumitomo Electric y €Bpormi.

® 3MCHIICHHS BIJIXOAIB BUPOOHUIITBA Ta IMIJIBUIICHHS PIBHA BTOPUHHOIO
BUKOPHCTAaHHS MaTepiaiB.

® IHBECTHUIII] B HABYAHHSI MPAI[IBHUKIB 1 MJBUILCHHS KBajidikaiii 1jsi poooTr
B YMOBaX aBTOMAaTH30BaHUX 1 HU(PPOBUX TEXHOJOTIH.

® CTBOPEHHS YMOB JUIsl BIPOBaKeHHsI npuHIUMIB Diversity & Inclusion y
BHYTPIIIHI MPOLECU KOMIIaHII.

® MIATPUMKA IHIIATUB MATEPUHCHKOI KOMIIaHIi, TaKuUX SK JOCSITHEHHS
BYyTJIeLIeBOi HeWTpanbHOCTI 10 2050 poKy.

3aBASKM aHUM IUISIM BIPOBAIXKYETHCS CTpATErisi KOMIIaHli, sika IMOJSArae y
BUKOPUCTAaHHI MI)KHAPOJIHUX CTAHJAPTIB SIKOCTI, PO3BUTKY JIOJCHKOrO KamiTaly Ta
iHHOBamiiHKUX TexHoorii [30, ¢. 66].

Jns BopoBamxkenHa (yHkuii manyBaHHs Ha «CE bopanetue-Ykpainay,
KEPIBHUIITBO OKPEMOTO BTy MOCTIHHO aHAI3y€e€ MOTOYHUMN CTaH OpraHi3allii, s
BU3HAYCHHS TIEPCTIICKTUB PO3BUTKY Ta MOXJIMBUX MpodOsieM. Takum YHUHOM,
MPOTHO3YBaHHS BPaxOBY€ BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI YMHHHUKHU, 110 BIUIMBAIOTH Ha
JUSTBHICTB OpraHi3altii.

B xommnanii «CE bopnnertie-Ykpaina» iCHye cuctema Teperisiay IJIaHiB, sKa
J03BOJISIE OTIEPATUBHO BHOCUTH 3MI1HU. SIKIII0 BUHUKAE panToBa oTpeda y 301IbIIeHH]
BUPOOHMIITBA Yepe3 HOBHM KOHTPAKT 13 KJIIEHTOM, MIAPO3IIT TUTAHYBAaHHS MOXKE
IMIBUKO a/IallTyBaTH CBO1 PIIICHHS 3aBISKU MONEPEIHbO CHOPMOBAHUM CIIEHAPISIM Ta

THYYKOMY PpO3IMOAUTY PECypcCiB, IO [03BOJISIE MIHIMI3yBaTh BTpAaTH dacy Ta
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MIIBUIIUATH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

[Tpu po3pobiii cTparerii kommnanii, 0coOIMBa yBara NpUAUIAETHCS JaHUM, SIKi
HAJAI0Th yCl1 MIIPO3/1IIM KOMIaHIi, 110 CTBOPIOE HAJIArOJKEHHS KOMYHIKAIIA MiX
yciMa eJeMEHTaMu CHCTEMHU Ta 3a0e3MedYeHHs] CHiJIPHOTO BHUKOHAHHS POOOTH
BIZIITOBITHO 10 IIJIEH .

Opranizamiina ctpykrypa ymnpasiinHa TOB «CE bopanerne — VYkpaina»
XapaKTEPU3y€EThCS TPYIMYBAHHAM 3aBAaHb YMPABIIHHS Ta PO3MOIIIOM ITOBHOBAKEHb
3a MIApO3iJaMy. 3aBAsKA I[bOMY, OpraHi3allis 3/1aTHa €()EKTUBHO B3aEMOJIATH 13
30BHIIIHIM CEPEAOBUIIEM 1 3aJIMUIIAETHCA THYYKOIO Ta 3/IaTHOIO JO MOCTIMHUX 3MiH
[23].

Bapro 3a3HaunTth, 110 opraxizaiiiiHa CTPYKTypa HapaxoBye 9 OCHOBHHUX
MIIPO3JLIIB Ta JOAATKOBUM aIMIHICTPATUBHUM MIAPO3J1T KEPIBHUKOM SKOTO,

SIBIISIETBCS TCHEPAIbHUIA AupekTop mianpuemctsa (Puc 2.1).
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Puc. 2.1. Opranizauniiina crpykrypa TOB «CE bopanerue — Ykpaina»

TakuM YHHOM, MOXKHAa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO PO3MOJII TOBHOBAXKCHB
3IMCHIOETHCS 32 1€PAPXIYHUM THIIOM, 110 JJA€ 3MOTY KE€PiBHUIITBY MIBUIKO TPUIAMATH
pimieHHs Ta 3a0e3nmedyyBaTH iX BUKOHAHHS, a NPALIBHUKAM YITKO PO3YMITH CBOi

000B’SI3KH.
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VYnpaBiiHHA KOMIAHIEIO 3A1MCHIOETHCS 3a JOMOMOTOI0 32 JOTOMOTOK TPhOX
PiBHIB:

1. [HCTUTYLIMHKUI — BKJIIOYA€ TE€HEPATILHOTO JUPEKTOpa Ta KIFOUOBUX TOM-
MEHE/DKEpIB MIANPUEMCTBA, SKI BIAMNOBIAAIOTH 3a CTpaTeriuHe IUIaHyBaHHS,
(dhopMyBaHHS JIOBFOCTPOKOBHUX IILJIEH KOMITIaHIi, KOOPAUHAIIIIO MPOILECIB AISUTBHOCTI,
CITIBIPAITIO 3 TOJOBHUM O(IcOM 1 yIpaBJiHHS 1HBECTHIIIHHUMH Ta 1HHOBAI[IHHUMHU
MIPOEKTAMHU.

2. AJMIHICTpAaTUBHUM — BKJIIOYA€ KEPIBHUKIB MiAPO3AUTIB YIIPaBIIHHS
SAKICTIO, BUPOOHUIITBA, JOTICTUKHU, (DIHAHCIB, IEPCOHAITY Ta 1HIII, 1 BAKOHYE 3aBJaHHS,
IO TOB’S3aHI 3 peaji3alli€l0 CTPATEriyHMX pIIIEHb, 3A1MCHIOITH ONEpaTUBHE
yIOpaBIiHHSI, CTEXKaTh 3a JOTPUMaHHSAM BHUPOOHMYMX IUTAHIB 1 3a0€3MeUyIOTh
KOOpJMHAIIi0 Mix Bimaimamu [31, ¢. 201].

3. TexHiuHMii — BKJIIOYA€E KEPIBHUKIB BUPOOHWYMX JIiHIM, OpUraaupiB Ta
CHEIIaJIICTIB IO BIJIMOBIIAI0TH 32 KOHTPOJIb IKOCT1 MPOAYKIIi1, BAKOHAHHS IIOJICHHUX
3aBJaHb, ONEPATHBHE BUPIMIEHHS BUPOOHUYMX MPOOJIEM, MIATPUMKY €(PEKTHUBHOI
poOOTH 11EXIB Ta MPOTYKTHBHOCTI.

Jns  Kpamoro aHamizy CHCTEMHU MEHEIKMEHTY, HEOOXiJHO BU3HAYUTH
e(eKTUBHICTh JISUTBHOCTI yCiX i1 emeMeHTiB. OJHUM 3 KIIOUOBHX KOMITOHEHTIB
SBJISIETHCSI BIJUIIT JIOTICTUKH, SIKAW 3a0e3redyye TPaHCIOPTYBaHHs, 30€piraHHs Ta
MOCTa4YaHHs MaTepiaiiB, TOMYy OL[IHKA HOro JISSIbHOCTI € BaXKJIIMBOKO MEPEAYMOBOIO
JUTSI pO3YMIHHS 3arajibHOTO CTaHy OpraHi3afi.

Bigain joricTuku Mae 4YiTKO CTPYKTYpOBaHy OpraHizaifito, M0 J103BOJISE
NepCOHATY e(PeKTUBHO BUKOHYBATH CBOT QyHKIII (puc. 2.2).

OnHi€0 3 CUIIBHUX CTOPIH BIAJTY € (PyHKIIOHANIbHE PO3MOMITICHHS 3aB/IaHb.
[TixBiAa1T MIIaHYBAaHHS 1 TPAHCHOPTY 3a0e3nedye CBOEYaCHE OTPUMAHHS 3aMOBJICHbD,
oOMiH 1H(GOpPMAIIIEIO 3 THIMMMH TAPO3AUIaMUA, KOHTPOJIb CTaHy CKJIAJIB Ta €KCIOPT
roroBux wmojymiB. [liABIAALT AWCHO3MINT 3MIMCHIOE YIPaBIiHHS 3aMOBJICHHSIM
MarepiaiaiB, KOHTPOJIIOE 1X JIOCTaBKY, 30epiraHHsi Ta BUKOPUCTAHHS y BUPOOHHUIITBI.
[TixBiAain CKIaICHKOTO TOCTIOMApPCTBA BIAMOBIAAE 3a OpraHizailifo poOOTH CKIIAIiB,

00JIIK MaTepiajibHUX I[IHHOCTEH, 1HBEHTApHU3aIlll0 Ta CTBOPEHHS OE3MEYHUX YMOB
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Puc. 2.2. ®ynkuionaabHi 38’13k ynpasjiiHaa TOB «CE Bopanerume —
Ykpaina»

Jlns 3a0e3neyeHHs MPO30pOCTi, BUKOPHUCTOBYIOTHCS CydacHi 1H(opmaliiHi
cuctemu, Taki ik XPPS, 1110 103B0s1sI€ aBTOMAaTU3yBaTH 00K 1 KOHTPOJIH IIPOLIECIB Ta
npunnumu FIFO (first-in, first-out), mo 3yMOBIIIOIOTh ONTHMajbHE BHKOPHUCTAHHS
pecypciB Ta MiHIMI3aIlil0 BUTPAT HA TPAHCIIOPTYBAHHS Ta 30€piraHHs.

JloricTyH1 MPOIECH HEMOXJIMBO 3MIMCHIOBATH YCHIIMIHO 0e3 e(eKTUBHOT
pobotu BigAuTy 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJOTIM, 10 BIAMOBIZAE 3a MIATPUMKY
0e3mepediitHol poOOTH JTOKATBHOI MEPEXkKi, CepBEPIB 1 KIIEHTCHKUX MPHUCTPOIB, HECE
BIJINOBIJIAJILHICTH 32 KiOepOe3neKy Ta 3aXUCT KOPIOPATUBHOI 1HPOpMAIi.

CtpykTypa BIIIUTy BKJIIOYAaE KepiBHUKA, anmiHicTpaTopiB ERP-cuctewm,
1HKEHEPIB KOMIT IOTEPHUX CUCTEM, MEPEKEBUX aIMIHICTPATOPIB Ta MPOTPAMICTIB, 110
J03BOJISIE €PEKTUBHO PO3MOAUIATH 3aBJJaHHS 1 ONEPATUBHO BUPIIIYBATH K TEXHIYHI,
TaK i opraizamiitai npooyemu [26].

Jns aBTOoMaTu3alli yciX MpOLECIiB Ta TMIJABUINEHHS IIBUAKOCTI 0OOpPOOKHU
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iH(popMarIlii BUKOPUCTOBYIOTh Taki mporpamu sik Lotus Notes mis KOJEKTUBHOI
pobotu, Microsoft Office mns odicHoi misbHOCTI, [P-Tenedonito mist onTumizartii
3B’s13Ky, a Takox 1C aig Oyxranrepchbkoro 00Ky Ta ynpaBiiHHS Kajapamu. CucreMu
JI03BOJISIIOTh aBTOMATH3yBaTH OOJIK 1 yNpaBIiHHS, 3HHKYIOUM HABAaHTA)XCHHS Ha
MpaIiBHUKIB 1HIIUX T1IPO3IUTIB 1 MiABUIYIOYH IIBUIKICTE 00p0OKH 1HGOpMAaITii.

OpHak s MOJAIBIION0 BIOCKOHAJIEHHS POOOTH  BIAJLITY  BaXKIUBO
30CEepPEANTHCS Ha BIPOBAKEHHI HOBUX TEXHOJOTIA Ta IHBECTHII y HaBYaHHS
IpaliBHUKIB, 1100 3a0€3MeUuTH MaKCHUMajlbHy aJanTallilo J0 HOBHUX BHKJIHMKIB
CYy4acCHOTO CBITY.

Bignin ¢iHaHCIB € TakoX [AyXe BaXJHMBUM €JIEMEHTOM JUIsl PO3BUTKY
e(EeKTUBHOT CUCTEMHU MEHEKMEHTY, aJ[’KE CTBOPIOE TIEPEIYMOBH ISl BIIPOBAIKEHHS
ycix ¢yHkuiii ynpaeminms. Moro opramizamiiima ctpykrypa Ha CEBH IOA,
CKJIQJIAEThCS 3 KUIBKOX MIAPO3/LIIB, KOXKEH 3 SKUX JOTPUMYETHCA KOHKPETHUX
000B’s13KiB (puc. 2.3.).

OcHOBHOI0O (DYHKIIIE€IO MIABIAAUTY OYyXraaTepchbKoro OOJIKYy € BEICHHSA
(dhiHaHCOBOTO OOJIIKY BIJIOBIIHO JI0 YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA, MiJArOTOBKA 3BITHOCTI
JUTSL BHYTPILIHIX Ta 30BHIMIHIX TOTPeO, KOHTPOJIb 32 BUKOPUCTAHHSAM MaTeplajJbHUX
pecypciB Ta ymOpaBiiHHS 3apOOITHOIO TUIATON. 3aBASKHM 4YITKIHA opraHizallii Iboro
MBIy KOMMaHis 3abe3nedye cBOo€yacHE BUKOHAHHS (DIHAHCOBHX 3000B’sI3aHb,
MIATPUMAHHS MPO30pOCTI Y (PIHAHCOBUX ONEPALISIX Ta JOTPUMAHHSA MOJATKOBHX

BHMOT.
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Puc. 3.2. Opranizauniiina cTpykrypa ¢piHaHCOBOIO Biaiiay

[TixBiAIi1 30BHINTHLOSKOHOMIYHOI JISUTBHOCTI KOHIIGHTPYE CBOIO pOOOTY Ha
CHIBIIpaIll 3 MUTHUMH OpraHaMH, JCKJIapyBaHHI IMIOPTY Ta €KCIOPTY, a TaKOX Ha
3a0e3Ne4eHH] JOTPUMAHHS MIKHApPOAHUX TOProBelbHUX mpaBui. EdexkTuBHICTH
IIBOTO T1JBIITY € KPUTHYHOIO JIJISI CBO€YACHOTO MOCTAYaHHS MaTepialiB Ta eKCIOPTY
rOTOBO1 NPOAYKIIIi, 110 HAPSIMY BIJIMBA€ Ha Oe3nepeOiifHICTh BAPOOHUYHMX POLIECIB.

Kontponinr 3abe3nedye aHami3 (iHAHCOBUX TMOKA3HUKIB Ta CKJIaJaHHS
OIOKETY, 110 JI03BOJIIE BYACHO pearyBaTH Ha (DiHAHCOB1 PU3UKH Ta PO3POOUTH 3aXO0IH
st ontuMizaiii Butpar [29, €. 54]. Toxi sk FOpUIMYHUI T ABI T BUKOHYE MIEPEBIPKY
JIOTOBOPIB, JOTPUMAHHS TMPABOBUX BHUMOT, a TaKOX 3IACHIOE TPEICTaBHUIITBO
1HTepeciB KOMMaHii y B3a€EMOBIIHOCHHAX 3 1HIIMMH OpraHi3aIisiMyd Ta JIepKaBHUMU
CTPYKTYypamu.

Taxkum ynHOM, (D1HAHCOBUU BIUIUT 3MIACHIOE €(DEKTUBHY TiSTILHICTD 3aBJISIKU
YITKO BHU3HAYEHIA CTPYKTYypi, MNOAUTY (YHKUIA 1 BUKOPUCTAHHIO CYYacCHUX
THCTPYMEHTIB JIJIs1 aHAJI3y Ta YIpaBiHHA (DIHAHCOBUMU PECypCcCamHu.

[logo AisIbHOCTI MIAPO3AUTY BUPOOHUIITBA, BAaTPO BIJIB3HAYUTH, IO BIH
BIJIITpa€ IEHTPaJIbHY POJb y 3a0e3MedyeHHI OJHO1 3 TOJIOBHUX IlJIeH KoMmaHii —

BUTOTOBJICHHS BUCOKOSIKICHUX KaOEJIbHUX MEPEX JJIs1 aBTOMOOLTbHOT TPOMUCIIOBOCTI.
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Jns 3abe3meueHHs Oe3nepepBHOI pOOOTH, BHKOPUCTOBYETHCS Cy4acHe
oOJaiHaHH, SIKe JO3BOJISIE€ MATPUMYBATH BUCOKH PiBEHb MPOIYKTUBHOCTI, & TAKOX
TICHa B3a€EMOis 3 MIAPO3JUJIaMH KOMIIaHIi, IO CIpHUSE CBOEYACHIA JOCTaBKa
MaTepialiB, ONTUMI3allisi BAKOPUCTAHHS PECYPCIB 1 BIAMOBIAHICTh TOTOBOI MPOIYKITT
CTaHJapTaM.

Jlanuii BIJUTIT BIATIOBIZa€ 3a BUKOHAHHS BUPOOHMYMX 3aB/aHb y BCTAHOBJICHI
CTPOKH, MIATPUMAHHS BUCOKHX CTaHAAPTIB SKOCTI Ta JOTPUMAHHA HOPM O€3IMEKH.
Moro edeKkTUBHICTh 3HAYHOIO MIpOI0 3aJEKUTh Bi HOOYZOBHM OpraHi3aliiHOI
CTPYKTYpH, sika 3a0e3neuye eheKTUBHUIN KOHTPOJb 3a JOTPUMAHHSIM TEXHOJIOTTYHUX
MPOIIECIB 1 BUKOHAHHSIM BUPOOHUYMX TIaH1B (Tab. 2.2).

Tabmuns 2.2

OpranizaniiHa CTPyKTypa Biaaijly BUPOOHHITBA

KepiBHuk miBininy HaniBpabpuKaTiB
KepiBHUK miBIATY Hapi3aHHS TPOBOMIB
KepiBHHK miIBIIIITy MOHTaKY KaOCIIbHUX MEPEex

[TpaniBauKH

Menemxep KepiBHUK MiABITY ONEPATUBHOTO TUIAHYBaHHS BUDOGHIIIX
3 BUpoOHHMITBa | KepiBHMK MiABIIITY KOHTPOJIbHO-BUMIPIOBAIBHOI . I-II)iﬁ
TEXHIKU

KepiBHUK MiJIBIIIUTY PEMOHTHO-TEXHIYHOI CITYKOU
KepiBHMK MiABIIITY €eHEPreTHUHOI CIIyKO0u
[Tpumitka. ChopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI 3BITYy OpraHi3arii.

3aranom, AISUTBHICTH BIAJAUTY BHPOOHHIITBA € BUCOKOC(HEKTHBHOIO 3aBISKH
n00pe opraHi3oBaHUM IpoIlecaM, CIIBOPALll 3 THIIMMU MiIPO3AIAMH Ta MOCTIHHOMY
BJIOCKOHAQJICHHIO, @ WOro po3BUTOK crpusituMe 3minHeHHio no3uiii TOB «CE
bopanernie — Ykpaina» Ha puHKY Ta 3a0€3MEYEHHI0 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI B
YMOBax 3pOCTal04YMX BUMOT KITIieHTIB [28, C. 24].

Tak sk BT BUPOOHUIITBA 3/IMCHIOE PETYIIOBAHHS MIsUTBHOCTI TIPAIliBHUKIB,
BiH TICHO MOB’sI3aHUH 3 KEPIBHUIITBOM BTy iepcoHay (cxema 2.4), sKuii 3/11IIMCHIOE
yIpaBJiiHHS BCiMa IpalliBHUKaMu, 3a0e3euye 1X HaBYaHHS, PO3BUTOK Ta MOTHBAIIiIO,
o Oe3MOoCePeIHbO BIUIMBAE Ha €(EKTHBHICTh POOOTH BCIX EJIIEMEHTIB CHCTEMH

MeHeIDKMEHTY [27].
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Puc. 2.4. OpranizauniiiHa CTPyKTypa Biiaiily BUPOOHUIITBA

[Tpumitka. CopMoOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI 3BITY OpraHizaiii.

OcHOBHUMHK (YHKIIAMH BIJAUTY, MO 3a0e3Ne4yloTh JAOTPUMAHHA IpPaB
MpAaIiBHUKIB Ta PETyJIOBaHHSA TPYJOBUX BIIHOCHH BIAMOBIIHO 10 HOPMaTHUBHO-

MPaBOBUX aKTiB YKpaiHu, €:

° BEJICHHA KaJIpOBO1 JJOKYMEHTAIIli;

o KOHTPOJIb 32 IOTPUMAHHSIM TPYIOBOTO 3aKOHOIaBCTBA,;
o oopMIIEHHS TIPUIOMY Ta 3BUIHLHEHHS MPAIIBHUKIB

o 00J11K poO0YOro vacy;

o BEJICHHsI 0COOOBUX CITIPaB;

° 00JIIK HAJJaHHS BIITYCTOK;

o 3BITHICTb NIE€pe/1 Iep>KaBHUMU OpraHaMHU.

OpHuM 13 KIIOYOBUX €JIEMEHTIB poOOTH BIIAUTY € po3poOka 1 peamizaris
cucteMu MoTuBarii. /[ 3amoBoneHHsT TOTped MpAIiBHUKIB KEPIBHUIITBO HAJA€E YCi
coIllajibHI TapaHTii BIAMOBIIHO O 3aKOHOJABCTBA, a TaKOX JOJaTKOBI OOHYCH Ta
nmepeBard  3yMOBJIEHI MDKHAPOJAHHMH  CTaHJAapTaMH, a camMe OE3KOIITOBHE
TPaHCTIOPTYBaHHS 70 Micisl TipokuBaHHs, 60-70% BIAIIKOyBaHHS Ha Xap4yyBaHHS,

MeJIMYHEe CTpaxyBaHHS. B opranizaiii Jii€ cremiajbHa cucTeMa J0Iiat: ABidi O1IbIie
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3a poboTy y moHagHOpMOBHUH rpadik, Ha 35% 3a mpairo B HIYHUH Yac, noriara 13-oi
J0JJaTKOBO1 3ap0OITHOT IJIATH Ta MpeMii 3a JIOSIbHICTD.

OkpiM MaTepiaIbHOTO 3a0XOYEHHSI ICHYIOTh TaKOXX MOMJIMBOCTI IS
npodeciiHOrO PO3BUTKY Ta Kap €pHOro pocty. Ha 6a3i miampueMcTBa CTBOPEHO
KOPIOPAaTUBHUI IEHTP HABYAHHS Ta PO3BUTKY, SKUM HAlICHUH HA TOKpAIECHHS
npodeciiHIX HAaBUYOK Ta BMIiHb IIPaIliBHUKIB.

3riiHO 3 MPHUHIMIIAMH BCTAaHOBJICHWMH ToJOBHUM odicom Sumitomo Group,
oco0MBa yBara MOBMHHA MPUAUIATUCS PO3BUTKY JIOJCHKOrO KamiTaly, sk OJHOTO 3
KJIIOYOBUX PECypCiB OpraHizailii, 10 CHpHUs€ 3MIITHEHHIO JOBIpU Ta CHiBIpall
BcepenuHi kommanii [13].

OcoOnuBa yBara mnpu (OpMyBaHHI CHUCTEMHU MEHEKMEHTY MPUALIIETbCS
BIJIJILITY SIKOCTI, SIKMI1 O€31ocepelHbO BUKOHY€E (PYHKI1F0 KOHTPOJIIO Ta BIAMOBIIHOCTI
MPOJYKIli BHUCOKMM CTaHjapTaMm, BcTraHoBilieHMM Sumitomo Electric Group,
kommaniero Volkswagen, 1o sBiS€ThCS TOJOBHMM KJIIEHTOM OpraHisamii, Ta
HOPMATHBHO-TIPABOBUMHM aKTaMHU YKPATHCHKOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

OaHuM 3 TOJIOBHHMX HampsMiB POOOTH JAHOTO MIAPO3ILIY € 3aCTOCYBaHHS
MOJITUKK SIKOCTI, siKa 3A1MCHIOEThCA 3a gomomorow ceptudikaiii [ISO/TS 16949,
MIPOBE/ICHHS €JIEKTPUYHOTO KOHTPOIIO KAOEIbHUX 3B 30K 1 MOCTIMHUX BHYTPIIIHIX
ayJIUTIB.

CrpykTypa BiAJlly SIKOCTI € 0OaraTopiBHEBOIO, IO JO03BOJISIE PO3MOAUISATH
GyHKINT MDK CriemianizoBaHUMU Tiapo3aiiaMu (cxema 2.5). Hanpukmam, miapo3min
BXIJIHOTO KOHTPOJIKO BIJMOBIJIAa€ 3a TEPEBIPKY MOCTABOK, OOpOOKY pekiamariii i
KOHTPOJIb 30epiraHHs YaCTHH, a MBI 3a0€3MeUeHHS IKOCTI 3aiiMa€eThCsl aHATI30M

Ta YCYHEHHSIM TIOMUJIOK, TT1JITOTOBKOIO TOKYMEHTAIT1.
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Puc. 2.5. OpranizaniiiHa CTPYKTypa Bilaiiny AKOCTI

[Tpumitka. CopMoOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI 3BITY OpraHizaiii.

SxicHa 3B's13ka MOke OyTH BUTOTOBJICHA TUIBKM Ha MPABUJILHO BUTOTOBJICHIM
nomiii. ToMy kokHa (QopMmyBajibHA JOIIKA, MICHAA 1i BUTOTOBJIEHHS MiJABIAILIOM

CTCHIOBOI'O IIPOCKTYBAHHA HGpGBipHETBCfI Ha HpaBI/IJIBHiCTB BHUKOHAHHA HACTYIIHHX

MyHKTIB:
o BIJINOBIJIHICTh BUMIPIB MI>)K KOHTPOJIBHUMU ITYHKTAMHU 3T1JTHO KPECIICHHS;
) MPaBHJIBHICTD MTO3HAYCHHS IIUISX1B MTPOBEICHHS MPOBO/IIB,;
) BIAMOBIAHICTh TEXHIYHMX IIO3HAUE€Hb, BHUMOI K/II€HTA Ta CXEM

BCTPOMJISTHHSI KOHTAKTIB.

VY BUNaAKy BUSBICHHS OMHWJIOK BOHM BiJpa3y K BUINpPaBIsAOThHCS. [lepeBipena
Ta JONyIIeHa 0 BUpOOHHUIITBA JOIIKA 3aBipsA€eThcs nedaTkorw “QM OK”

[Ipouiec ympaBiiHHS SIKICTIO BKJIIOYA€E PEryJsipHE MPOBEICHHS ayIuTIB, fKi
MOAUIAIOTHCS HA YACTKOBHM (BUMIPIOBAIBHUIA), IO OXOIUTIOE Bi3yaJIbHUI KOHTPOJIb Ta
MepEeBIPKY PO3MIpIB Ta MOBHHM (3HUIYBAIBHOTO), Tij Yac SKOTO KabelbHA 3B'si3Ka
MOBHICTIO BTpadae CBOI (YHKI[IOHAIBHICTh. Y JaHOMY BHIAJAKY MEPEBIPSIOTHCS
PO3MIpH 3B'SI3KH, 130JIA11151, A1aMETp, KOJIbOPH MPOBOJIB, KOHEKTOPH, THUI Ta SKICThH
KOHTaKTiB, 3BapHUX BY3JIiB, BUMIPIOETHCS BUCOTA KpuMmity [26].

PesynpTaTomM ayauty € BuzHaueHHsA kiacy sikocTi (QK). Llinb, sikoi mparne

nocsirtu SEBN UA, cranoButs QK=0,5, a kpurnuna mexa (QKmax) Bu3Ha4aeThCs
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koHrepHoM Volkswagen i cranoButs QKmax = 1,0. [Ipu nepeBuIeHHi KpUTHIHOI
MeX1 KepIBHUITBO MiIPO3JLTy BKHUBA€ BIAMOBIIHI KOPUTYIOUl Ta 3aMO01KHI 3aX0AU
[25].

Bigmin akTUBHO Tpaifoe Haa 3BOPOTHHM  3B’SI3KOM 13 KIIIEHTaMH,
BUKOpHCTOBYIOuM  MeToauky «SWhy-Analyse». Takuii crmoci6 aHami3yBaHHS Ta
JOKYMEHTYBaHHsI MPOOJIeM € 0OOB'SI3KOBOI0 BUMOTOIO HIMEI[BKOTO KEpIBHUIITBA Ta

MIPOBOJIUTHCS Ha OCHOBI 3 3alUTaHb:

1. Yomy y Hac Oyina Taka rpobsema?
2. Yomy npobiiema aidnuia 10 KiieHTa?
3. Yomy Haiia cuctema JOMyCTHIa Taky npooaemy?

[e# miaxia 703BOJISIE TOTIYHO BU3HAYUTH MPUYNHU BUHUKHEHHS HETapas/iiB, Ta
3HAUTH croci0 AJid iX MIBUAKOTO BUPINIEHHS 1 YHUKHEHHS B MallOyTHBOMY.

BaxnuBuMm eneMeHTOM MAiSUTBHOCTI BTy € PO3BUTOK TMEPCOHATY Ta
BIpOBaHKeHHs sSMOoHCHKOT (imocodii PIKA PIKA, sika cipsmoBaHa Ha JOTpUMaHHS
MOPSIIKY Ta YUCTOTH Ha poOounx micisx [13].

JisnpHICTD BIIUTY SIKOCTI IGMOHCTPY€E BUCOKHM PIBEHb €(DEKTUBHOCTI 3aBJISIKU
BUKOPUCTaHHA MPOBIAHUX METO/IB YIIPABJIIHHS Ta IIMOOKIH MepeBiplil yCiX MPOIIECiB.

3aranom, JisSUTBHICTB YCIX MIAPO3/ITIB 31HCHIOETHCS 3 BAKOPUCTAHHIIM BEJIMKOT
KUIBKOCTI HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX aKTIB Ta CTAHNAPTIB, 3 BpaxyBaHHSM BHUMOI Ta
noTpeO MpaliBHUKIB, IO CBIIYUTH MPO BUCOKY €(EKTUBHICTh ()OPMYBAHHS CUCTEMHU

MEHE[KMEHTY B OpTaHi3aifii.
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PO3JILI 3.

HAIIPAMU YIOCKOHAJIEHHSA I POPMYBAHHS TA
PO3BUTKY E®EKTUBHOI CUCTEMMU EHEP)KMEHTY B OPTAHI3AIIIL

3.1. XapakTepuCcTHKA OCHOBHMX MP00JIeM Jil040l CHCTEMH MEHEIKMEHTY B

TOB «CE Bbopanerie — Ykpainay»

EdexTuBHICTh CHCTEMH MEHEIKMEHTY € KIOYOBUM (PAKTOPOM YCITIIITHOT
TUSITBHOCT1 OYyJ1b-sIKOT CydacHOi opraHizaiiii. OcoOJMBO 11€ CTOCY€EThCS KOMIIaHIM, K1
MPAITIOIOTh Y BACOKOKOHKYPEHTHHX TalTy3sX, TAKUX K aBTOMOO1TbHA POMHCIIOBICTb.
TOB «CE bopanernie — Ykpaina», ik yacThHa TJI00aJbHOI Kopropaiii Sumitomo
Electric, neMoOHCTpye BHCOKMI pIBEHb Oprasizaiii yHOpaBIiHCBKHX IPOLECIB,
CHOPSIMOBAaHUX Ha MIJTPUMAHHS SKOCTI MPOMAYKIi, TOTPUMAHHS EKOJIOTTYHHUX
CTaHAapTiB 1 3a0e3neyeHHss CTaOUTbHOTO pO3BUTKY. OAHAaK, y Cy4acHHUX yMOBax
100aJbHUX EKOHOMIYHHMX 1 TEOMOJITUYHUX 3MIH HaBiTh HaMKpallle HaJIallTOBaHI
CUCTEMHU YIIPABJIIHHS CTUKAIOTHCS 3 BUKJIIMKAMHU, SIK1 BUMAraloTh TITHOOKOTO aHaJi3y Ta
aganTari.

Amnani3 aitouoi cuctremu MeHekMeHTy B «CE bopnnetiie — Ykpaina» no3Bosise
BUSIBUTHU KJTFOYOBI MPOOJIEMH, K1 MEPEUIKOHKAIOTh MABUIICHHIO 11 €(eKTUBHOCTI Ta
BIPOBA/KEHHIO 1HHOBAI[IMHUX MpakTUK. Jlo Takux mpoOieM HajlexkaTh ajanTaiis 10
30BHIIIHIX 3MiH, ONTHUMI3allisi BUPOOHUYMX TIPOLIECIB, YMPABIIHHSA JIIOJACHKAMU
pecypcamu, IOTPUMaHHS MIKHApPOJHMX CTaHJApTIB 1 3a0e3nedyeHHs (HIHAHCOBOT
CTIAKOCTI. BUBUEGHHS IMX NMUTaHb € HEOOXITHUM JIJII PO3POOKH peKOMeHAAIlld, sKi
JI03BOJISITH KOMITAHIi 3aJIMINATUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOIO Ta MiJATPUMYBATH CBOIO
peryTaillio Ha 1JI00aJTbHOMY PUHKY.

Ha ocHoBI Marepialy MOXHa BHIUTUTH HACTYNHI OCHOBHI MpoOieMu
MeHexMeHTy Ha mianpuemctsi «CE bopanerne — Ykpainay:

1. HeoOXxiaHICTh afamnTaiiii 0 3MiH y 30BHIIIIHLOMY CEPEIOBHIII],

2. [aTerpaiiis MiDKHapOJHUX CTaHIAPTIB;

3. OnTuMizalis yrnpaBiiHHSI BUPOOHHUIITBOM;
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4. 3a0e31e4eHHs €KOJIOT1YHOI BIAMOBIAIbHOCTI,

5. Kanpogi BUKimKw;

6. 3abe3neueHHs ePEeKTUBHOT KOMYHIKAIIIT MiXk T1IpO3iIaMHu.

CyuacHuil CBIT XapaKTepU3y€eThCs MIBUAKIUMH 3MIHAMH, SIKI BIUIMBAIOTh Ha BCl
acriektu aisieHOCTI TianpueMctB. Jns TOB «CE bopauerne — VYkpaina», 1o
(YHKITIOHYE B TJI00aJTLHOMY CEPEIOBHIII Ta € YaCTHHOK MIKHApPOAHOI Koproparii
Sumitomo Electric, aganrtamis [0 IUX 3MIH € KPUTHYHO BAXKJIMBUM acCIEKTOM
30epeKeHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

OpHUM 13 TOJIOBHUX 30BHIIIHIX ()aKTOPIB € T€OMOIITHYHA HECTAOUIBHICTD, KA
CYTTEBO BIUIMBAa€E HAa €KOHOMIYHE cepenoBulle YKpainu. BoeHHi nii Ha TepuTopii
KpaiHU TPU3BEIU JI0 MOPYIIEHHS JOTICTUYHHUX JIAHIIOTB, 30UIBIICHHS BUTpPAT Ha
0e3IeKy, a TaKoK HEOOX1THOCTI ONEPATUBHOTO MEPEHANAIITYBAaHHS O13HEC-TTPOLIECIB.
Hanpuknaz, mianpueMcTBO 3MOIJIO BIIHOBUTH CBOIO JiSJIbHICT JIUIIE Yepe3 ACKIIbKa
JHIB TICJS TMOYaTKy I[MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS, IO CBIIYUTH MPO MOTO
THYYKICTb 1 3/JaTHICTb 0 MIBUAKOTO pearyBaHHs. OIHaK MOA10H1 BUKJIMKA BUMArarTh
HE JIMIIE HeTallHUX [1{, ajie i TOBrOCTPOKOBUX CTPATEriil YIIpaBIiHHS PU3UKAMHU.

[Ile ogHMM BUKIMKOM € 3pOCTaHHs 1H(IAUII Ta €HEePreTMYHOi KPHU3H, IO
301IBIITYE COOIBapTICTh BUPOOHMITBA. L1 YMHHMKY BUMararoTh BiJl KOMIaHIi HE JIUIIe
MONIYKY aJbTEPHATUBHUX MOCTAYAIBLHUKIB, aJI€ ¥ BIPOBA/KEHHS eHEproeeKTUBHUX
TexHOJIOT1H. J1jia 3a0e3nedeHHs CTINKOCTI KOMITaHisl 30CePEIKY€EThCS Ha CKOPOUYEHHI
€HEProCIOXKUBAHHS, ONTUMI3AIll BUKOPUCTAaHHS pECypCiB Ta BIPOBAKEHHI
IHHOBALIMHUX MIAXOAIB A0 YIPABIIHHSA BUPOOHUYMMU POLIECAMHU.

JluHaMi4yHUN PO3BUTOK TEXHOJIOTIH TakoX (opMye HOBI BUMOTH 10 KOMIIaHIi.
Hampuknan, aBToMOOUIBHA 1HAYCTPisS IIBHAKO PYXAEThCS B OIK €JIEKTPOMOOLTIB,
aBTOHOMHOI'O BOJIHHS Ta eKojoriuHo yuctux pimieHb. s TOB «CE bopanetie —
VYkpainay 11e o3Ha4ae He0OX1THICTh PO3POOKH HOBUX MPOAYKTIB, K1 BIATOBIIATUMYTh
BUMOTaM CYy4YacHHX aBTOBHUPOOHHKIB, Takux sk Volkswagen, Audi Ta Porsche.
Apnanrariist 10 IUX 3MiH BUMarae 1HBECTHIIN Y HAyKOBO-I0CIIIHI poOOTH, CITIBIpaIli 3

KJIIEHTaMH Ta T1TOTOBKH IMEPCOHAITY.
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Hapemti, KOMImaHisi CTUKA€ThCS 3 TOCHICHHSM PETYISTOPHUX BUMOT Ha
MDKHapoAHUX puHKax. Brnposamxenns crangaprtis [ISO, REACH, GDPR Ta yuyacts y
riao0agbHUX 1HIIATHBAX IOA0 3HMWKEHHS BUKAAIB CO: € 000B’SI3KOBUMH A
30epeKeHHST peryTallii Ta 3aJ0BOJICHHS BUMOT KJi€HTIB. lle BuUMarae mocTiitHOTO
MOHITOPUHTY 3MIH Yy 3aKOHOJABCTBi, TICHOI CHIBIpalll 3 TOJOBHUM odicoM Ta
PErYJISIPHOTO OHOBJICHHS MOJIITUK 1 MPOLEAYD.

Taxkum 9rHOM, HEOOX1HICTH afanTallii 10 3MiH Y 30BHIITHHOMY CEPEIOBHIII €
OaraTorpaHHUM BHUKJIHMKOM, SIKUM OXOIUTIOE€ €KOHOMIYHI, COIllajibHi, €KOJIOT1YHI Ta
texHozoriuHi acnektu. J{nsg TOB «CE bopanetie — Ykpaina» 1€ NUTaHHS HE JIUIIIE
BIDKMBAHHS, @ W MOXJIMBOCTI JJii pO3BUTKY. KommaHis JE€MOHCTpY€E CTIMKICTB 1
3IaTHICTh JO 1HHOBAIIiM, OJHAK IMOJAJBIINN YCIX 3aJIe)KaTUME BijJ ii TOTOBHOCTI
1HBECTYBATHU B aJIallTallll0 Ta BIPOBAKYBaTH HOBI1 IMIIXOAH 10 YIPABIIHHS.

[HTerpanis MiKHApOJAHMX CTAaHJAPTIB € OJHUM 13 KIIIOYOBUX AaCHEKTIB, IO
BiuMBaoTh Ha ycmix TOB «CE bopanerne — YkpaiHa» K 4aCTUHU TJ100ajgbHOI
kopnopauii Sumitomo Electric. ¥V cydacHuX ymoBax BHCOKa SIKICTb MPOAYKIIii,
€KOJIOTIYHA BIAMOBIIAIBHICTh Ta JOTPUMAaHHS HOPMATUBHUX BUMOI € OCHOBHHUMU
YUHHUKAMH KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI Ha MDKHAPOAHUX pHHKaX. JIJIsl JOCSTHEHHS
X IJIe KOMIMAaHIg BUKOPUCTOBYE HIMPOKHM CHEKTP MIXHAPOJIHUX CTaHAAPTIB,
takux gk [ISO 9001, ISO 14001, REACH, RoHS, GDPR Ta ixmmi.

OaHuM 13 HaWBAXKJIMBIIIMX HANPSAMIB € YHOPaBIIHHS SKICTIO BIAMOBIIHO [0
crangapty ISO 9001. 3apasku m¥M BHMOTraM KOMIIaHISg 3a0e3nedye MOCTIHHMMA
KOHTPOJIb YCIX €TaliB BHUPOOHHUIITBA, BIJ BXIJHOTO KOHTPOJIIO MaTepialiB 0
nepeBipkd TroToBoi mpoaykiii. Ile m03BoJise 3HMKYBATU KUIBKICTH J1€(PEKTIB,
T1JIBUIILYBATH 33JJ0BOJICHICTH KIIIEHTIB 1 MIATPUMYBATH BUCOKHUH PIBEHB IOBIpHU 3 OOKY
MDKHapOJIHUX AapTHEPIB, 30KpeMa TaKUX BEJIMKUX KIIEHTIB, Ak Volkswagen, Audi ta
Porsche.

OxpiM ymnpaBiiHHS SKICTIO, 3HA4YHA YyBara HPUIUIIETBCS EKOJIOTTYHOMY
MEHEKMEHTY BiamoBiaHo 10 ISO 14001. Ileit ctannapT BUMarae MiHiMi3allii BILUTUBY
BUPOOHMIITBA HA HABKOJIMIITHE CEPEIOBUIIIE, IO CTAE JeAaITl aKTYaIbHIIIUM Y 3B’ SI3KY

31 3pOCTalOUYUMM €KOJOTIYHUMH BHMOTAaMHU CIIOKHUBAYiB Ta perysstopi. Kommanis
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BIIPOBAKYE MPAKTUKN CKOpouYeHHS BUKUAIB CO2, 3MEHIIIEHHS! KUIBKOCT1 BIJXOIB 1
paIioHaTPHOTO BUKOPUCTAHHS pecypciB. Hampukiian, y Mexkax riio0anbHOI 1HIIaTUBH
Sumitomo Electric 31 ckopoueHHs1 BUKH 1B MapHuKoBHX Ta3iB 10 2050 poky TOB «CE
bopnuernie — Ykpaina» BHpoBaJKye HOBITHI TEXHOJIOTii €HeproeeKTUBHOCTI Ta
BUKOPHUCTOBYE BiTHOBIIOBaHI JKEpesia eHeprii.

Interpamisa crangaptiB REACH 1 RoHS € kpuTuyHOO 711 KOHTPOIIIO
BUKOPHCTAHHA XIMIYHMX pPEUOBHMH Ta HeOe3nmeyHux MarepiamB y mpoaykmii. ILle
0COOJIMBO BaXKJIMBO JUIsl aBBTOMOOUIBHOI MPOMHUCIIOBOCTI, sIKa CTABUTh BUCOKI BUMOTH
1o Oe3neku W exoJoriyHocTi. KommnaHis JOTPUMYETHCS LUX PETJIaMEHTIB HUISIXOM
BUKOPUCTAaHHA O€3MEeYHUX MaTepialliB, MPOBEACHHS BHYTPIIIHIX AayJIuTIB 1
PErYJISIPHOTO OHOBJICHHS TIPOLIEYP BIJIMOBIIHO 10 3MiH Y 3aK0HO1aBCTBI €C.

OkpeMoi yBaru 3aciyroBye BIIPOBAIKEHHS €Bporercbkoro pernamenty GDPR
(General Data Protection Regulation), sikuii perysoe 3aXicT NepCOHATBHUX TAaHUX. Y
KOHTEKCTI MDKHApOAHOi JISJBHOCTI KOMIAHIA 3000B’si3aHa  3abe3mevyBaTu
KOH(1ICHLIMHICTh JaHUX CBOIX KIIEHTIB, MApTHEPIB 1 cHiBpoOITHUKIB. Lle BuMmarae
1HBECTHUIIIN Y KiOepOe3neKy, po3poOKy BHYTPIIIHIX MOJITHK 3aXUCTy 1H(opMarli Tta
HABYaHHSI IEPCOHATTY.

[aTerparis Mi>kHAPOJHUX CTAaHAAPTIB TAKOXK TICHO IOB’s3aHa 3 IJI00aIbHUMHU
mimsiMua Sumitomo Electric, siki cipsiMoBaH1 Ha CTBOpEHHs 0e3Me4Hoi, eEeKTUBHOI Ta
€KOJIOTIYHO 4YMCcTOi mpoaykuli. Hanpuknaa, kommnanis Oepe akTUBHY YYacTb Y
pO3p0o0Ii KOMIIOHEHTIB IS €JICKTPOMOOUTIB Ta aBTOHOMHOI'O BOIIHHSA, IIIO
BIJINOBIJIAI0OTh HAMCYBOPIIIMM CTaHAAPTaM SIKOCTI Ta €KOJIOTTYHOCTI.

Opmnak iHTEerpailiss MDKHApOAHUX CTaHAApTIB — IIe HE JIMIIE MepeBara, a u
BUKJIMK. BoHa BUMarae 3HayHUX peCypcCiB, TOCHIICHOT KOOPAMHAIIT MK IMiIPO3A1IaMH
Ta MOCTIHHOTO OHOBJCHHS Tporeayp. s epekTMBHOr0O BUKOHAHHS IUX 3aBIaHb
KOMITaHisl aKTHBHO BIPOBAPKY€ HHU(PPOBI 1HCTPYMEHTH, Taki SK aBTOMAaTH30BaHI
CUCTEMH YNPABIIHHS SKICTIO, T IHBECTYE B HABYAHHS [IEPCOHATY.

TakuMm 4MHOM, 1HTErpauis MiXHapoAHUX cTaHAapTiB y AisuibHICT TOB «CE
bopnuernie — VYkpaiHa» € cTpaTeriyHO BaKJIMBUM HampsMOM, SIKHM 3abe3mneuye

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha TJI00AJTbHOMY PUHKY, BIAMOBIJIA€ BUMOTaM KIIIEHTIB 1
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CIpHsie CTaloMy pO3BUTKY KommaHii. Ile ckmamuuii 1 6e3nepepBHUN mpoIec, sKUN
BHMarae 37aro/KeHoi poOoTH BCiX MiAPO3ALIIB, ane 3abe3neuye MiHUN QyHIaMEeHT
JUTSL IOBTOCTPOKOBOTO YCITIXY.

EdextuBHe ynpaBiaiHHS BHPOOHUIITBOM € CEPLIEBUHOIO YCIINIHOI JiSUTBHOCTI
kommaHii TOB «CE bopaneriie — YkpaiHa», sika cIiemiamti3yeTbCs Ha BUPOOHUIITBI
KaOeIbHUX MEpeXx JJi MPOBITHUX aBTOBHUPOOHMKIB, TakuX Ak Volkswagen, Audi ta
Porsche. 3pocTannst KOHKypeHIIii B aBTOMOOLIBHIM Tray3i, moTpeda y BUCOKIN SKOCTI
IPOJYKINT Ta 3MEHIICHHI BUTPAT POOJSATH OINTHUMI3AII0 BUPOOHUYHUX IPOIIECIB
MPIOPUTETHUM 3aBAAHHAM JJIS MIIPUEMCTBA.

OpHi€0 3 OCHOBHUX MPOOJIEM YIPABIIHHSA BUPOOHHUITBOM € BUCOKUU pPIBEHBb
CKJIQJTHOCT1 TEXHOJOTIYHUX mporeciB. [liIMpueMcTBO BHUKOPUCTOBYE PI3HOMAaHITHE
cydacHe OOJIaJHAHHS, Take SK YJIbTPA3BYKOBI 3BapIOBAJIbHI MAIllMHU, €JIEKTPUYHI
tectoBl crtoinu Ta aBroMartuuHl JiHIT KSK. EdexTuBHe BUKOpUCTaHHS IHOTO
oOnagHaHHS MOTpeOye YITKOI KOOpAMHAINT MK PI3HUMH BIJUIUIAMH, 30KpeMa
JIOTICTUKOIO, BIJAIOM SIKOCTI Ta TEXHIYHUMHM MiApo3aiiamu. [l onTumizarii i€l
B3aemojiii kommaHis BrpoBaguia ERP-cucremu Tta 1mmdposi 1HCTpyMEHTH, SKi
J03BOJISIFOTH B1JICTIKOBYBATH BC1 €Tald BUPOOHUIITBA B PEAIbBHOMY 4aci.

[Ile omHUM Ba)KJIMBUM HANPsIMOM ONTHUMI3AIII] € TIBUIIEHHS MPOIYKTUBHOCTI
npaifiBHuKiB. OpraHizailiss BUpOOHUYHNX MPOIIECIB mepeadadae moaia 000B’ I3KiB M
PI3HUMH TIAPO3AUIaMHU, TAKUMU SIK JIiHIT Hapi3aHHS MPOBOJIB, MOHTaXy KaOeIbHUX
MEpeX Ta KOHTPOIIO SAKOCTi. JlJiss e(peKTUBHOIO BUKOHAHHS 3aBAaHb IpalliBHUKH
PETYIAPHO MPOXOASITh HABYAHHSA Y KOPIIOPATUBHOMY IIEHTP1 po3BUTKY. Kpim ToTO0, 17151
MOTHBALlli IEPCOHATY KOMITaHisl 3alpOBaInjia CUCTEMY I0AATKOBUX OOHYCIB 1 IPEMiid,
[0 CTUMYJTIOIOTH SIKICHE BUKOHAHHS pOOOTH.

Oco0nuBoi yBaru morpedye ympaBiiHHS MaTepiallbHUMU pecypcamu. Bucoka
3QJICKHICTh Bl TOCTAaYaJIbHUKIB, MDKHApPOJHA JIOTICTHKA Ta BHUMOTH KIIIEHTIB 0
TOYHHMX CTPOKIB TIOCTauYaHHS BUMAaralroTh 4iTKOI opraizarii pobOotu. Kommanis
BHUKOPHUCTOBYE MPUHITUIH «just-iN-time» (TOYHO BYACHO), IO I03BOJISE MiHIMI3yBaTH

3amacu MaTepiaiiB 1 BUTpATH HA iXHe 30epiranus. Bognouac 3actocyBanns FIFO (first-



40

in, first-out) 3a0e3meuye omTHMalbHE BUKOPHCTAHHS PECYPCiB 1 3MEHIIYE PHU3HK
YTBOPCHHSI HAJIJTUIIIKOBUX 3aJTHIIIKIB.

OmuuM 13 KJIIOYOBHX AacCHEKTIB ONTHUMI3aIlli € aBTOMaTH3allisl MPOIECIB.
BnpoBamxenHss poOOTH30BaHKX JIiHIM Ta BUKOPUCTAHHS TIPOTPAMHOTO 3a0€3TCUCHHS
JUISL  YHPaBIiHHA BUPOOHUIITBOM JIO3BOJIAIOTH 3MEHIIUTU JIIOJCHKUN  (akTop,
MIJBULIUTH BUJIKICTh BUKOHAHHS 3aBJIaHb 1 3HU3UTH PiBEeHb MoMIIOK. Hanpukian,
MaliMHA I pizaHHs npoBoaiB Komax 1 aBtomarmyni ninHii KSK  3nHayHO
NPUIIBUALIYIOTh BUTOTOBJICHHS KaOEJIbHUX MEPEX, L0 BAXKIMWBO JUIsI BUKOHAHHS
BEJIMKUX 00CST1B 3aMOBJIEHb Y BCTAHOBIIEHI CTPOKH.

Kpim Toro, omrtumizailisi BKJIIOYA€E BIPOBAIKEHHS I1HHOBAIIMHUX METOJUK
ynpaBiiHH, Takux gk Lean Production ta Kaizen. L{i MeToau cipsiMoBaH1 Ha MOCTIHE
BJIOCKOHAJIEHHSI MPOILIECIB, YCYHEHHsS HENOTPIOHMX omepauiid 1 parioHaIi3alio
BUKOPUCTAaHHA pecypciB. Hampukian, MmiANPUEMCTBO PETYJISIPHO MPOBOAUTH
BHYTPIIIHI ayAuTH, IO JO03BOJSE 1ACHTU(IKYBATU BY3bKI MICISI Y BUPOOHHUYHUX
JIQHITIOTaX Ta PO3POOIISITH KOPUTYBATBHI 3aX0/IH.

Exonoriuga BiAOBIAAIBHICTE TAKOXK CTala BaKJIMBOI YaCTUHOIO OITHMI3aIil
VOpaBIiHHSA BUPOOHMUTBOM. KoOMIaHis aKTUBHO MpAaIlO€ HaJA 3MEHIICHHSIM
€HEPrOoCIOKUBAHHS, ONTUMI3Y€E YTWIII3AIlI0 BIJIXOJIB Ta BIPOBAHKYE 3aXOIU JJIA
ckopoueHHsi BukuaiB CO.. Ile ne nume Bignosigae crangapram [SO 14001, ane i
MO3UTUBHO BIUIMBAE HA PEMYTaIlil0 KOMIIaHIi cepe/l KIIIEHTIB 1 MapTHEPIB.

BaxnuBo Bif3HAYMTH, 110 ONTUMI3AIlS YMHPABIIHHS BUPOOHUIITBOM — II€
Oe3nepepBHUil nporec. KoMmmaHis peryisipHO aHali3ye pe3yiabTaTu CBOET MISUIBHOCTI,
BpaxOBY€ 3BOPOTHUN 3B’S30K BiJ KJIIEHTIB Ta CIIBPOOITHUKIB, a TaKOX aKTHUBHO
BIIPOBAKYE HOBI MiIX0/IU IO opraHizaiiii npaii. Yce e no3oisie «CE bopnuerie —
Ykpaina» MIITPUMYBATH BHCOKI CTaHJIapTH SIKOCTI, 3aIMIIATUACS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOIO Ha I1T00aJIbHOMY PUHKY Ta BIAMOBIIATH Cy4YaCHUM BUMOTaM
aBTOMOOUTBHOT 1HAYCTPII.

3a0e3MneueHHs] €KOJIOTTIYHO1 BIMOBIIAILHOCTI € OJTHUM 13 KJIIFOYOBUX HAMpPsIMIB
nistmeHOCTI KoMItaHii «CE bopareTne — Ykpainay. Sk yacTuHa r71006a1bHO1T KOpriopairii

Sumitomo Electric, mianpueMcTBO IOTPUMYETHCS MPHUHIIUINB CTaJIOr0 PO3BUTKY,
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CIpSMOBAaHUX Ha MiHIMI3allil0 BIUIMBY Ha AOBKULIA. Lle 3aBmanHs crae 0coOnmBO
BOXJIMBUM Y Cy4aCHHX yMOBaX, KOJIM €KOJIOT1YHI MTUTaHHs 3aiiMarOTh MPOBITHE MiCIle
B TMOPSJIKY JEHHOMY MIKHApPOJHOI CIUJIBHOTH Ta (POPMYIOTh OYIKYBaHHS KIIIEHTIB 1
MapTHEPIB.

OnuH 13 OCHOBHHMX 1HCTPYMEHTIB 3a0€3MeUeHHs €KOJIOT1YHOI BiIOBIIATbHOCTI
— 1ie BupoBapkeHHs ctanaapTiB [ISO 14001, siki BCTaHOBIIOIOTh BUMOTH J0 CHCTEMH
€KOJIOTIYHOTO MeHEeKMeHTy. Kommanis peanizye 3axoad A 3MEHIICHHS
€HEprocrokuBaHHs, ckopodeHHs BukuAiB CO: Ta onTuMizaiii BUKOPUCTAHHS
NpUPOAHUX pecypciB. Hampukinaa, mianpHeMCTBO BIPOBAIKYE €HEProePeKTUBHE
oOJlalHaHHS Ta MOJIEPHI3y€ BUPOOHWYI MPOLIECH, IO JO3BOJISIE CYTTEBO 3HU3ZUTH
PIBEHb €HEepro3aTpar.

Vtumszamss BIAXOMIB TaKOX €  BAXXJIMBUM  acCIIEKTOM  €KOJIOTTYHOIL
BiAMOBIAanbHOCTI. KoMIlaHis mpairoe Haj 3MEHIISHHSM KIUIBKOCTI BIIXOJIB, IO
YTBOPIOIOTHCA Y TPOIIECi BUPOOHHUIITBA, IISXOM iX MOBTOPHOIO BUKOPUCTaHHS abo
nepeaadl Ha mepepoOKy. Yci eranu yTWI3alli BUKOHYIOTHCA BIAMOBIIHO O
pernamentiB REACH 1 RoHS, sxi koHTpot010Th 6€31eyHe BUKOPUCTAHHS XIMIYHUX
PEYOBHH Ta OOMEXYIOTh 3aCTOCYBAHHS HEOE3MEYHUX MaTepiaiB.

Jlst mianpueMcTBa OCOOJIMBO BAXIIMBUM € CKopoueHHs BUKUIIB CO2, amxke
aBTOMOOLIbHA MTPOMHUCIIOBICTD, 30KpeMa ii MOoCTa4aIbHUKH, MepeOyBae Imija MUIbHUM
KoHTpoJieM MikHapoaHux peryisaropiB. TOB «CE Bbopauerne — VYkpaina» Oepe
y4acTh y TIoOanpHIM iHIIIaTHBI Sumitomo Electric 31 CKOpoYeHHS BUKHIIB
MapHUKOBUX Ta3iB, METOIO SIKOi € JOCATHEHHs BYTJeleBoi HeuTpanbHOCTI 10 2050
poKy. VY 1bOMY HampsiMi peai3yloTbCS Taki 3axoAH, SK  ONTHMI3allis
€HEPrOCIOKUBAHHS, BAKOPUCTAHHS BIJTHOBIIIOBAHUX JIPKEPEN SHEPTii Ta MOACPHI3aIlis
JOTICTUYHUX MPOLECIB )15l SMEHIIICHHST €KOJIOTTYHOTO CITIY.

KomMrianist Tako aKTUBHO BIPOBAKYE 1HIINIATUBU 3 €KOJIOTTYHOTO BUXOBAHHS
nepconany. [IpaiiBHUKM TIPOXOJATh HABUYaHHS, CHOPSIMOBAaHE Ha IIiJIBUIICHHS
0013HaHOCTI MPO BAXJIUBICTh €KOJOTIYHOI BIAMOBIAAIBHOCTI, a TaKOX JTOTPUMAHHS
MPUHIIMIIIB PalllOHAILHOTO BUKOPUCTAHHS pecypciB Ha pobouomy micii. Hanpukian,

y Mexax smoHcbkoi ¢inocodii PIKA PIKA, ska akTUBHO NOMyJApU3YEThCS Ha
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HiANPUEMCTBI, yBara npuAUIS€THCS MATPUMAHHIO YUCTOTHU U MOPSIIKY Ha BUPOOHUYMX
JHISX.

OmuuM 13 acnekTiB 3a0e3leyeHHsT €KOJIOTIYHOI  BIAMOBITAJIBLHOCTI €
BIIPOBA/DKEHHSI  €KOJIOTIYHO YHUCTHX MNpOAYyKTiB. [lilMpHEMCTBO BHUTOTOBIISE
KOMITOHEHTH JUIsl Cy4aCHUX aBTOMOOUIIB, 30KpeMa eJeKTpOMOOITIIB Ta MoOAEIeH 13
CHUCTeMaMH aBTOHOMHOTO BOJiHHSA. L1 pimeHHs BiMOB1Iat0Th BUMOTaM MOOUIBHOCTI
HOBOTO TOKOJIHHS Ta CHOPHSIOTH 3MEHIIEHHIO BIUIUBY TPAHCIOPTY HAa HABKOJUIITHE
CEpelOBUIIIE.

OxpiM BHYTpIILIHIX 1HILIATHB, KOMIIaHis Oepe aKTUBHY y4acTh Y MI)KHAPOJIHUX
€KOJIOTIYHUX MPOEKTAX 1 JOTPUMYETHCS MOJI0KEHDb [[apu3bpK01 yroam mpo CKOPOUSHHS
BUKUJIIB mapHukoBuX rasiB. lle miakpecmtoe nparuenns «CE bopaueriie — Ykpaina»
OyTH HE JMIIE MOCTaYaJIbHUKOM SIKICHOI NPOAYKUIi, a ¥ aKTUBHUM YYaCHUKOM
II00aJIbHOTO €KOJIOTIYHOTO PYXY.

KanpoBi BUKIIMKHU € OJHIEIO 3 KIIOYOBHUX MpoOJeM, 3 skuMu cTukaetbes TOB
«CE bopanetue — Ykpaina». SIk Benuke BUPOOHHUYE MIAMPUEMCTBO, IO MPAIIOE Y
chepi BUCOKOKOHKYPEHTHOI aBTOMOO1JILHOI TIPOMUCIIOBOCT1, KOMIIAHIS 3QJICKUTh Bij
KBaJi(pikoBaHOTO Ta MOTUBOBAHOTO NepcoHany. BomHouac, cydacH1 peanii, 30kpema
nemorpadiuHi TEHJEHIlT, BOEHHUH CTaH Ta moTpeda B ajanTaliii 10 3MiH, CTBOPIOIOTH
3HAYHUN THUCK HA YIPABIIHHS JIOJACBKUMH PECYPCAMH.

[uBecTuIii B HaB4aHHS, NIATPUMKA MOTHBAILlll, CTBOPEHHS CIPHUSTIMBOTO
po0O0YOro cepeoBuIla Ta afanTallis 10 30BHINIHIX YMOB JI03BOJISIOTH MiIIPHUEMCTBY
HE JInIe 30epiraTy mpame3aaTHICTh, ajle i pO3BUBATHCS B YMOBaX CY4aCHUX pEaii.
Yce e pobuTh KOMMaHIIO MNPUBAOIMBHAM pPOOOTOJABIEM 1 CHPHUSE TOCATHEHHIO
CTpaTeTIYHUX IJICH.

EdekTrBHA KOMYyHIKallisl MK MAPO3aUIaMHU € (PyHIaMEHTaIbHOK CKJIaJ0BOIO
ycmimHoro ¢yukiionyBanns kommanii TOB «CE bopnueriie — Ykpainay. Sk yactuna
riobanpHOi  Koproparii  Sumitomo  Electric, mignpueMcTBO Mae  CKIAIHY
OopraHizaliiHy CTPyKTYpy, sfika BKJIIOUa€ YUCIeHH] (DYyHKI[IOHATBHI BII1IN, BUPOOHUYI

MIIPO3AUIN Ta aAMIHICTpaTUBHI KOMaH . [ MOCSTHEHHSI BUCOKOT MPOAYKTHUBHOCTI,
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BIJIMOBIAHOCTI MDKHAPOJAHUM CTaHJApTaM 1 33J0BOJICHHS MOTPeO KIII€HTIB, KOMIIaH1s
MOBWHHA 3a0e3meunTn 0e3nepeliiiHy B3aEMO/III0 MK yCiMa eJIeMEHTaMH CHCTEMH.

Jns edekTUBHOI KOMyHIKAIli MDK MiAPO3AiIaMU € BaKJIHWBOK CKJIaJ0BOIO
yermixy TOB «CE bopanerne — Ykpaina». Bukopuctanas nudpoBux TEXHOJOTIH,
YiTKO BU3HA4YeH1 (DYHKI[IOHAJIBHI 3B SI3KH, PEryJIsipHA 3BITHICTh 1 TPEHIHTH CIIPUSIOTH
MOKpaIIEHHIO B3aeMOJIT MDK Biaauiamu. L1 miaxoau 103BOJISIOT, KOMIAHIT MIBHIKO
pearyBaTH Ha 3MiHHM, MIHIMI3yBaTH pPHU3UKHA 1 MIATPUMYBATH BUCOKHH piBEHb
IPOJYKTUBHOCTI, [0 € KPUTUYHUM Yy JUHAMIYHOMY CEpPEIOBHIII aBTOMOOUIHHOI
IIPOMHMCIIOBOCTI.

3aranom, edextuBHicTh MeHemkMeHTY TOB «CE bopanerne — Ykpaina»
3aJIEKUTh BIJl 3/IaTHOCTI ONEPATUBHO pearyBaTH Ha BUKIUKH, MIATPUMYIOUU TPU
IIbOMY BHCOKY SIKICTh MPOMAYKI[li, €KOJOTIYHY BIJIMOBIIAJILHICT, Ta 3aJ0BOJICHHS

moTped yCix 3arlikaBICHUX CTOPIH.

3.2. Po3poOka nmpomo3uuii AJasi BAOCKOHAJIEHHSI CUCTEMH YNPABJIHHSA HA

MiINPUEMCTBI

EdexktuBHa cuctema ynpaBiiHHS € OCHOBOIO CTa0lIBHOTO PO3BUTKY Ta
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA B yMOBaxX IWHAMIYHUX 3MIH CYy4acHOIO
punky. [ns xommanii «CE bopnnernie — YkpaiHa», sika € 4acTUHOIO TJ00albHOT
kopnopauii Sumitomo Electric, mocriiiHe BIOCKOHAJIEHHS YIPaBIIHCHKUX MPOLECIB
CTa€ CTPATEriyYHO BAXKIMBHUM 3aBlaHHsAM. Lle mo3Bossie He nMile aganTyBaTHCS 0
HOBUX BHUKIHKIB, aje W 3a0e3Me4YuTH JOBTOCTPOKOBHM YCITiX, BIPOBAIKYIOUU
IHHOBAIlIHI TIAXOAW, ONTUMI3YIOUM pPECypCH Ta MIABUILYIOYH €()EKTUBHICTD
B3a€EMO/III MIXK yCiMa TPO3A1IaMHU.

Cucrema ynpasiniaas Ha TOB «CE bopauetiie — Ykpaina» xapakTepu3yeThCs
BHCOKHM PIBHEM OpraHi3zallii Ta BiJMOBIJIHOCTI MIXKHApOJHUM cTaHaaptam. OHak y
cydyacHOMY Oi3HecC-CepeloBHUIlli €(eKTHUBHICTh YMPABIIHHS 3aJ€KUTh B 3AaTHOCTI

aJanTyBaTUCS JO 3MiH, BIPOBA/PKYBAaTH 1HHOBAIlli Ta ONTHMI3yBaTH BHYTPIIIHI
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nporiecu. Ha ocHOBI aHami3y MisUTBHOCTI KOMMAaHIi Ta 1l CHCTEMH MEHEHKMEHTY MOKHA
3aMpONOHYBATH KiJIbKa HAIMIPSIMIB JIJIS1 BIOCKOHAJICHHS.

VY cydyacHoMy Oi3HEC-CEpelOBHII, JIe 3MIHM BiJOYBAIOTHhCS 3 HAJA3BHUYANHOIO
IIBUIKICTIO, BIOCKOHAJICHHSI CUCTEMU YIIPABJIIHHS CTa€ KIFOYOBHM 3aBIAHHSIM IS
Oynb-sikoro mianpueMcTBa. JIis migBUIEHHS €(EeKTUBHOCTI, MPOAYKTHUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCT! TPOMOHYIOTHCS HACTYIHI HalpsIMH PO3BUTKY CHUCTEMU
yIpaBIiHHS.

1. Ontumizamiss opraHizaiiiHoi cTpykTypu. HasiBHa iepapxiuyHa CTpPYyKTypa
KoMMaHii 3a0e3neuye 4iTKUH po3MOoJIUT BiJMIOBIIAJIBHOCTI, OJIHAK 1i OaraTopiBHEBICTh
MO€ YHOBUIBHIOBATH MPOLIEC MPUUHATTA pilieHb. J[JI1 YyCYHEHHS LUX HEIOJIKIB
IIPOIIOHY€ETHCA:

. BIPOBAHKCHHS THYYKUX CTPYKTYP YIIPABIIHHSI — CTBOPCHHS THMYACOBUX
MPOEKTHUX TPyN JJisi BUKOHAHHSA CHENU(IYHUX 3aBJaHb CIPUSATAME MIBUAINIOMY
pearyBaHHIO Ha BUKJIUKHU Ta €EKTUBHOMY BUKOPUCTAHHIO PECYPCIB.

. JIeeTyBaHHS TTOBHOBAKEHB CEPETHROMY MEHEKMEHTY — II€ TO3BOJIHTH
3MEHIIIUTHA HAaBAHTAXEHHS HA TOMI-MEHEKEPIB 1 IPUILIBUAIIUATH IPUAHATTSA PIllIEHb HA
JIOKaJIbHOMY PIBHI.

. CIPOIIEHHSI 1€papXii — 3MEHIICHHS KUIBKOCTI MPOMDKHHUX PIBHIB
3a0€3Me4nTh MPO30PICTh Y B3AEMO/IIT Ta MPUIIBUAIIUTG OOMIH 1H(OPMAITIETO.

2. TlocuneHHs aBTOMAaTH3alli YHOpPaBIIHCBKUX IMpPOLECiB. ABTOMAaTH3alis €
HEOOX1THOI0 YMOBOIO JIJIsl IABUIIICHHS €(heKTUBHOCTI yripaBiinHs. [Ipornonyerbes:

. posmpenHst ¢yHkimionanry ERP-cucrem — nmomatu Momym s
yOpaBiiHHA (iHaHCAMHU, JHOJCHKUMH PECYpPCaMU Ta IJIAHYBAaHHSAM BUPOOHUIITBA,;

. BIPOBaHKeHHS O13Hec-ananmiTuku (Bl) — aHamiTHaHI cCHCTEMU JO3BOJISTH
riluie aHamizyBaTh JAaHl Mpo BHUPOOHMYl TNPOLECH, BUTPATU Ta PE3yJbTATU
ISUTBHOCTI,

. aBTOMAaTH3aIls  3BITHOCTI — 1€ 3MCHIIWTh  aJMIHICTpATHBHE

HABAHTAKEHHA Ta MIPUCKOPUTH OOPOOKY TAHUX.
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3. Po3BuToKk monicekoro kamitany. KBamidikoBaHni Ta MOTHBOBaHI MPAIIBHUKH €
OCHOBOIO YCHIIIHOTO (DYHKI[IOHYBAaHHS MmiAnpueMcTBa. JIJis MIABUILEHHS IXHBOL
POYKTUBHOCTI MTPOIIOHYETHCS:

. 1HAMBIAyalbHI IPOTrPaMU PO3BUTKY MPAalliBHUKIB — CTBOPEHHS Kap’ €pHUX
IJIaHIB 3 ypaxyBaHHSIM IHTEPECIB 1 MOTEHITIAY KOXKHOTO CITIBPOOITHUKA,

. 1HBECTHIIII Yy HABUAHHS — OpraHi3allis TPEHIHT1B 13 BUKOPUCTAHHS HOBUX
TEXHOJIOT1H, PO3BUTKY «M’SIKHX» HaBUYOK 1 aJlanTallii 10 HU(PpPOBUX IHCTPYMEHTIB;

. OporpaMu  poTaiii MepcoHaly — 1€ JONOMOXE MpaliBHUKaM
PO3LIMPIOBATH KOMITETEHLII Ta 3100yBaTH JIOCBIJ y PI3HUX MIIPO3A1JIax.

4. TlokpamieHHs: BHYTpPIIIHbOI KOMyHikamii. EdekTuBHa KOMyHIKalis MIX
H1IpO3/1JaMU € BOXKIMBUM (PaKTOPOM YCITIIITHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS KoMImaHii. J{ms 1i
BJIOCKOHAJICHHSI IPOTIOHY€THCS:

. peryjsipHi MDKBIIJJIOBI 3YyCTpiuli — Takl 3aXOJud CHPHUSTUMYTh
0OTrOBOPEHHIO CMUIBHUX 3aB/JaHb 1 BUPIIICHHIO TOTOYHUX MPOOJIEM;

. iHTerpauis quppoBUX mIaTGOPM A1 KOMYHIKALi — CTBOPEHHS €IMHOTO
1H(MOpMAIIHOTO IPOCTOPY 3a0€3MEeUNTh MIBUIIIHKN 1 TOYHIIINN 0OMIH JaHUMU;

. PO3BUTOK KYJBTYPH BIJKPUTOCTI Ta JIOBIPU — 3a0XOUYEHHS 3BOPOTHOIO
3B’SI3Ky MIXK TIpaIliBHUKAMU Ta CTBOPEHHS YMOB JIJI1 KOM(OPTHOTO OOMIHY 17I€MHU.

5. [TinBuieHHs 1HHOBAIIAHOT AKTUBHOCTI. s 30epeKeHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KOMIIaHIi Ba)KJIMBO BIPOBAKYBaTH HOBI TEXHOJIOTII Ta
npoayktu. [Ipononyerscs:

. CTBOPEHHSI BHYTPIIIHBOTO 1HHOBALIMHOTO IIEHTPY — BiH 3aiMaTUMEThHCS
PO3pOOKOI0 HOBUX MPOYKTIB, ONTUMI3ZAIIIEI0 MPOLIECIB Ta BIPOBAKEHHSIM CYy4aCHUX
pIIlICHB;

. CTUMYJIIOBAaHHS 1HHOBALIMHOCTI MPalliBHUKIB — BIPOBAIXKEHHS IPOrpam
BUHATOPOAM 3a 17ei, AKi CIOPHUSIOTh ONTHUMI3AIl YW PO3MIMPEHHIO MOMJIMBOCTEH
KOMITaHii;

. noryMOJIeHHsT CIIBIpaIll 3 To0aabHUM 0¢icoM — OOMIH JOCBIIOM 1
CHUIbHAa pO3po0OKa pIlIeHb JOMOMOXYTh IHTETPYBaTH I1HHOBalii B TJI0OATbHUIMA

KOHTCKCT.
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6. [lornubneHHs eK0I0TIYHOT BiiMOBIAaIbHOCTI. CTanii pO3BUTOK 1 €KOJIOTI4HI
1HIIIaTUBU MAIOTh CTPATETIYHE 3HAYCHHSI JUIsl Cy4acHUX miaAnpueMcTB. [IpononyeThes:

. PO3IINPEHHS €KOJIOTTYHHUX nporpam — BIIPOBAKCHHSI
eHepro30epiraroyrx TEXHOJIOTIN 1 3aX01B 31 3MEHIIIEHHS BiIXO/IB,;

. 30UJIBIIICHHS YaCTKH €KOJIOTIYHO YUCTHUX MaTepialliB — II€ BIJAMOBiAaTUME
BUMOTaM KIi€HTIB 1 cragaaptam ISO 14001,

. MPOCBITHUIIBKI MPOTPaMu JAJisl CMIBPOOITHUKIB — HaBYAHHS €KOJIOTTYHO
BIJIMOBIAQIBHUM IT1JIX0/1aM Y poOOTI i MOOyTi.

7. BiockoHaneHHs ynpaBIiHHS SKICTIO. [l mATpUMaHHA BUCOKMX CTaHIAapTIB
SAKOCT1 MPONOHYETHCA:

. MOTJIMOJICHHSI CUCTEMH BHYTPIIIHIX ayAUTIB — PEryJIsipHUIl KOHTPOJIb
SIKOCT1 Ha BCIX €Tarax BUPOOHMIITBA;

. BUKOPUCTAHHS HOBUX METOIB YINPAaBIIHHS fAKICTIO — Takux sk Total
Quality Management (TQM) 1 Six Sigma, sK1 JO3BOJISITh MIHIMI3yBaTH MOMMJIKH Ta
M1JIBUIIUTH €()EKTUBHICTB;

. PO3IIMPEHHSI THTErpallii 3 KJIIIEHTaMU — PO3pO0Ka CTaHIAPTIB 1 MPOIIEAYP
y TICHIHM CHiBIpall 3 MapTHEPAMH Ta KIIEHTAMH.

3anmpornoHOBaHi HaNpsSMH BIOCKOHAJCHHS CHOPSIMOBaHI Ha ITABUIICHHS
e(eKTUBHOCT1 YTMPaBIIHHS, TMOKPAIIEHHS B3a€MOIi MK MiAPO3IITIaMHU, PO3BUTOK
MepcoHaay Ta BIOPOBAKEHHS 1HHOBallid. Peamizamis UMX 3aXOJiB JTO3BOJIUTH
nignpuemMctBy «CE bopanerie — Ykpaina» 30epiratv JifiepchbKi MO3MINT HA PUHKY,
IIBUJIKO aJanTyBaTUCA [0 BUKJIMKIB Ta 3a0e3medyBaTH CTaOLIbHUM PO3BUTOK Yy
JIOBFOCTPOKOBIHM MEPCIIEKTUBI.

EdexkTuBHa cucTeMa ymOpaBlliHHS € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM CTa0iIbHOTO
PO3BHUTKY Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Cy4acHOTO MignpueMcTBa. OcoOJMBO T1IC
aKTyaJlbHO B yMOBaxX JWHAMIYHMX 3MIH PHHKY, KOJW IIBUIKICTh ajamnTarlii Ta
e(eKTUBHICTh MPUUHATTS PIIICHb BU3HAYAIOTh ycmix komradii. J{ns «CE bopanerie
— Vkpainay, sk yacTUHU ri100aibHOI kKopropailii Sumitomo Electric, BjockoHaneHHs
YIOPaBIiHCHKUX MPOLECIB € CTpaTeTIYHUM 3aBJIaHHSM, sIKe 3a0e3Medye CTIHKICTh 10

BUKJIMKIB 1 JJOBTOTPUBAJIMH YCITiX.
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Ha cporoani cucrema ynpaBiiiHHA MANPHEMCTBOM JEMOHCTPYE BUCOKUI PIBEHb
opraHizamii Ta BIAMOBIAHOCTI MIKHApOJHUM CTaHIApTaM, MPOTE TOTpedye
MOJIAJILIIOTO BJIOCKOHAJICHHS JJIsl IOCATHEHHSI MaKCUMalbHOI e(heKTUBHOCTI. OJTHUM
13 OCHOBHUX HAMpsMIB 3MiH € ONTUMI3aIlis OpraHizamiiaoi cTpykTypu. Lle Bkimodae
BIIPOBA/PKCHHSI THYYKUX CTPYKTYp VYIPABIIHHS, JI€JIETYBaHHS TOBHOBA)KEHb
CepeaHbOMY MEHEHKMEHTY Ta CHpOIIeHHA 1epapxii. Takuii miaxig cropuse
NPUILIBUIIICHHIO TPUUHATTS PIlIeHb, MiJBUIIECHHIO MPO30POCTI Ta €PEKTUBHOCTI
KOMYHIKaIIi M MiApO3aiIaMu.

BaxxnuBUM acmeKTOM yIOCKOHAJIEHHS € aBTOMAaTH3allisl YIPaBIiHCHKHX
npoueciB. Po3mmpenns ¢ynkuioHany ERP-cuctemu, BhnpoBamkeHHs Oi3Hec-
aHATITUKA Ta aBTOMAaTH3allis 3BITHOCTI JO3BOJIATH 3MEHIIUTH aJIMIHICTPATUBHE
HAaBAHTAKECHHA, MIABUUIUTH SAKICTh JAHMX 1 MPUCKOPUTH mporuecu. L1 1HHOBamii
CTBOPSITH OCHOBY 17151 O11bI1I €PEKTUBHOT'O BUKOPUCTAHHS PECYpPCIB KOMIAHIi.

P03BUTOK JIFOICHKOTO KaMiTaJy € 1€ OJJHUM KPUTHUHUM HanpsMoM. [HBecTuii
B HaBYaHHS NIEPCOHAITY, CTBOPEHHSI 1HAMBIAYaIbHUX MPOTPaM PO3BUTKY Ta MPOrpaMu
poTailii MpaIiBHUKIB JIOMOMAararTh PO3MIUPUTH KOMIIETEHIli CHIBPOOITHUKIB 1
COPUSIOTH CTBOpPEHHIO OaratonpodiabHux komana. lLle He mnume mnigBUILye
MPOJTYKTUBHICTH, a i 3a0€31euye THY4YKICTh 1 IHHOBAI[IHICTh y POOOTI.

[TokpamieHHss BHYTpPIIIHKOI KOMYHIKallli € HEOOXiJHO YMOBOK JUIs
3J1aroJKEHO1 poOOTH BCIX MiAPO3AUTIB. PerynsapHi MiKBIIAIOBI 3yCTpidl, IHTErpamis
1dpoBux TwIaTGopM st KOMYHIKaIlii Ta pO3BUTOK KYJIBTYPH BIIKPUTOCTI Ta JOBIpU
COPUSIOTH 3a]yYEHHIO MPALIBHUKIB JO MPOLECY NPUUHATTS PIIIEHb 1 MiJBHILYIOThH
iXHIO 33JI0BOJICHICTh POOOTOIO.

[HHOBAITIIiHA aKTUBHICTh € PYIIHHOIO CHJIOIO PO3BUTKY KoMiaHii. CTBOpEHHS
BHYTPIIIHHOTO 1HHOBAI[IHHOTO IEHTPY Ta CTUMYJIOBaHHS MpAIiBHUKIB 10
reHepyBaHHs HOBHX 1/1efl JOTIOMOXYTh 1HTErpyBaTH Cy4acH1 TEXHOJIOTIT B MPOLECH
kommanii. [lormubnenns cmoiBmpari 3 miobansHUM odicom Sumitomo Electric
3a0€3MeUnTh IOCTYM J0 KpaluX MXKHAPOIHUX MPAKTUK 1 TEXHOJIOTIH.

[TormuOieHHs] eKOJIOTIYHOT BIAMOBIMAIBHOCTI TAKOXK € BAXKIMBHUM HAIPSMOM.

BropoBamkenHss  eHeproszOepiralounmx  TEXHOJIOTiM, 3MEHIIEHHS  BIIXOMIB 1
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MPOCBITHUIIBKI TIPOrpaMu sl CIIBPOOITHUKIB COPUSAIOTH (POPMYBAHHIO €KOJIOTIYHO
BIJIMOBIAANBHOI KyJAbTypH Ta BiAmosimaioTe BuMoram ISO 14001. Ile 3mimHio€e
peryTaliro KOMITaHii SK BiJMOBITAJIbBHOTO TPABIlS HA PUHKY.

YropaBiaiHHS SAKICTIO € HEBIJ €EMHOK YaCTHHOKI CTaOUTHHOCTI KOMIIaHIi.
[TornmubneHHs cucTeM BHYTPIIIHIX ayAUTIB, BAKOPUCTAHHS Cy4acHUX METOIB, TaKUX
gk TQM 1 Six Sigma, 103BOJISAIOTE MIHIMI3YBAaTH MOMUJIKH, IT1IBUIITUTH €(DEKTUBHICTD
Ta CTBOPUTH CTAHIAPTH, SIK1 BIANOBIIATUMYTh 1HIUBITyaJTbHUM MOTpeOaM KIIIE€HTIB.

Peanizaiiisi 3anpornoHoBaHux 3axoAiB J103BojuTh komnaHili «CE bopanetie —
VYkpaina» He Jnudiie 30epiraTv JiepCchKi MO3UIIT HA PUHKY, aje W 3a0e3meduTh ii
CTaOUIBHUIM PO3BUTOK Yy JIOBFOCTPOKOBIM MEPCHEKTHBl. 3aBISKU 1HHOBALISM,
YJIOCKOHAJICHHIO YIIPaBIIHHSA Ta €KOJIOTIYHIA BIAMOBIAAIBHOCTI MIATPHEMCTBO
MaTHMeE BCl IIAHCHU 3aJUIIATUCS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHUM 1 YCHIIIHUM Yy CY4aCHOMY

CBITI.
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BUCHOBKU

VY cydacHOMy CBiTi, /i€ Oprasi3ailli CTHUKAIOTbCS 3 YHUCICHHUMHU BHUKJIMKAMU,
edeKTUBHA cHCTEMa MEHEIKMEHTY € KIIFOUOBOIO YMOBOIO ISl 3a0€3MEYECHHSI CTaJIOTO
PO3BUTKY Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. MEHEIKMEHT SK MPOIEC YIPaBIIHHS
pecypcaMu 1 JIIOACHKOIO Mpalel0 CIPsIMOBAaHUM Ha JIOCSTHEHHS CTPATETIYyHUX I[iIeH
opranizairii, 3a0e3meuyroun y3roJKEHICTh yCiX KOMITOHEHTIB CHUCTeMHU. B ymoBax
rio0ajizali Ta MBUAKUX TEXHOJOTIYHUX 3MIH KOMIaHIi MOBUHHI BIPOBAKYBaTH
aJanTUBHI CTPYKTYpU YIpPaBIIHHS, OPIEHTOBAaHI HAa THYYKICTh 1 IIBUAKICTb
pearyBaHHs. llnanyBaHHs, oprasizailisi, MOTHUBAIlil Ta KOHTPOJb € 0a30BUMU
byHKIIsIMU, 10 3a0e3MeuyioTh €(PEeKTUBHICTh MEHEHKMEHTY Ta IHTErpaiilo BCIX
MPOLECIB Y €auHYy cucTeMy. JlJis TOCSATHEHHS JOBIOCTPOKOBOTO YCHIXy KOMITaHIIM
BAXKJIMBO 1HBECTYBATH B PO3BUTOK MEPCOHANY, MIATPUMYBATU KYJIbTYPY BIAKPUTOCTI
Ta BJIOCKOHAJIOBATH METOJY MOTHBAIlli, OPIEHTYIOUUCh Ha MOTPEeOU MpaIliBHUKIB Ta
cnenu(iKy 30BHIITHBOTO CEPEIOBULIA.

Jlns migBuIeHHsT €PEeKTUBHOCTI AiSTIBHOCTI CHCTEMH MEHEDKMEHTY HEOOX1THO
BUKOPUCTOBYBaTH (PYHKIIIO KOHTPOJIIO, siIka 3a0e3ledye aHalll3 pe3ynbTaTiB Ta
BUSIBJICHHS ITPOOJIEM Ha BCIX eTamax poboTu oprasizaiiii. KOHTpOb BUKOHY€E BaXKIIUBY
poJib y 3a0€3MeUeHH] MPO30POCTI YIPABIIHCHKUX IPOIIECIB, JO3BOJISIOUM OIIHUTH
CTaH oprasizaiii, BIACTEXYBAaTH MpOrpec 1 po3po0isTH e(EeKTUBHI 3aXOAu IJis
YCYHEHHS BIIXWICHb. AYAUT € KIIOYOBUM 1HCTPYMEHTOM Y TMPOIEC KOHTPOJIIO, IO
N03BOJIsIE  3a0€3MeYUTH 00 €KTUBHY OLIHKY SKOCTI (DIHAHCOBHX, OIEpaliiHHUX,
opraHizamiifHuX 1 BUpOOHUYHUX MPOIIECIB, a TaKOXK €()EKTUBHOCTI yrpaBiiHHA. Jiis
CTpAaTEeTIYHOTO PO3BUTKY OpraHizaimii HEOOXiJHO TMOCTIHHO BJIOCKOHATIOBATU
OpraHizailiiiHy CTpyKTypy, MIiJIBUIIYBaTH SKICTb BHUPOOHHUIITBA, BIPOBAIKYBaTU
Cy4yacHI TEXHOJIOT1] Ta MOKpaIlyBaTH KOMYHIKaIII0 MK MiAPO3/iIaMu.

TOB «CE bopanetnie — VYkpaiHa» € 4YacTHHOIO T00ambHOI KOproparii
Sumitomo Electric 1 Bigirpae BaxJIuBYy poJib Y BHUPOOHMIITBI €JIEKTPUYHOIO Ta
€JIEKTPOHHOTO OO0JIafHAHHS Ui aBTOMOOUIBHOT MPOMHUCIOBOCTI, JEMOHCTPYIOUHU

BHUCOKY SIKICTh MPOAYKIIIi Ta BIIMOBIAHICTh MI>)KHapOAHUM cTaHaapTaM. KoMmanist mae
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JIOBTY 1CTOPi0 PO3BUTKY, 10 moyanacs me y 1897 pori, 1 Hapasi npencraBieHa 41
nianpueMcTBOM y 13 kpaiHax, BKIIOYaroun YKpaiHy, 0 CBIAYUTH IO i1 TI00anbHUMA
BIUIUB 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh. LleHTpanizoBana ¢opma ympasiiHHs 3a0e3meuye
€IHICTh CTpATETIYHOTO OadyeHHs, KOHTPOJIb HaJ BUPOOHUYMMHU TPOIECAaMU Ta
y3roJKEHICTh A1 Ha rio0aJlbHOMY PiBHI, ajge moTrpedye BHCOKOI €(eKTHBHOCTI
KOMYyHIKamii 1 koopauHaiii. OpieHTaliss Ha CTaIMid PO3BUTOK 1 EKOJIOTTYHY
BIJIMOBIAANBHICTh, 3aKJaJeHl y Micii KOMIIaHii, CHPHUSIIOTh BIPOBAIKEHHIO
IHHOBAIIMHUX PIIIEHb 1 MIATPUMIN BHUCOKHX CTaHJAPTIB SKOCTI MPOIYKIIi, IO
BIJINIOBI1JIa€ BUMOT'aM Cy4acHOTO pUHKY. [[puHIMIM TOBIpH, YECHOCTI, IHHOBALIIMTHOCTI
Ta COLIAJIBHOI BIANOBIAAJIBHOCTI € OCHOBOI KoprnopatuBHOi KyiabTypu TOB «CE
bopanerne — Ykpaina», cipusitoud ii cTaqoMy po3BUTKY Ta MiATPUMII pemyTailii Ha
MIXKHapOJHOMY PiBHI.

Cucrema menemxmenty TOB «CE bopanetie — YkpaiHa» XapakTepU3yeThCs
BHCOKOIO KOMIUIEKCHICTIO, THYYKICTIO Ta BIJIMOBIJIHICTIO MI>KHAPOJHUM CTaHJapTam,
0 J03BOJIA€ €(EKTUBHO pearyBaTd Ha 3MIHM 30BHIIIHBOIO CEpeOBHUINA 1
3a0e3medyBaTH CTAINN PO3BUTOK OopraHizaiiii. 3aBAsSKH BIIPOBAXKEHHIO IHHOBAIITHUX
MIIXOJIB /0 YIOpaBiiHHS, aBTOMAaru3allii BHUPOOHMYMX TMPOILECIB Ta IHTEerpauii
€KOJIOTIYHUX TMPAKTUK, KOMIAaHig 30epirae JiAepchKi MO3MINT y BUPOOHUIITBI
Ka0enpHOTO OOJIaHAHHA I aBTOMOOUIBHOI TMpoMHCIOBOCTI. Opranizaiiiiina
CTPYKTypa MIAMPUEMCTBA 0a3y€ThCS HA YITKOMY PO3MOJLI 3aBAaHb 1 TOBHOBAaXKEHb
MDK IHCTUTYIIIWHUM, aAMIHICTPATUBHUM Ta TEXHIYHUM PIBHAMH YIIPaBIiHHSA, IO
3a0e3neuye epeKTUBHICTh KOOPJAMHALL 1 MIBUAKICTh NPUUHATTS PillleHb. AKIIEHT Ha
PO3BUTOK JIIOJICBKOTO KariTady, BIPOBAPKEHHS MNpPOrpaM HaBUYaHHS 1 MOTHUBALii
MPAIliBHUKIB, a TAKOX MIATPUMKA KOPIIOPATUBHUX I[IHHOCTEH CTBOPIOIOTH CIIPUSITIIMBE
CepelIOBUINE [IJII 3pPOCTAHHS TMPOJAYKTUBHOCTI 1 TIJBUINCHHS SIKOCTI POOOTH.
3aCTOCyBaHHSI Cy4aCHUX METOJIB KOHTPOJIIO Ta ayJAuTy CIHPUAE MiITPUMAHHIO
BHCOKHMX CTaHJAPTIB SAKOCTI MPOIYKIIii, TMABUIIICHHIO JOBIpY KJIIEHTIB 1 MapTHEPIB, a
TaKoXX 3a0e3rnedye Mpo30piCTh 1 HAAIMHICTh MISUIBHOCTI KOMITaHIi Ha TJI00aJbHOMY

piBHI.
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EdextuBnicts cucremun Menemxmenty TOB «CE bopanerue — Ykpainay» €
KJIFOUOBOIO CKJIAJIOBOIO YCHIITHOTO (PYHKITIOHYBaHHSI KOMITaHii, sIKa TTOEIHYE BUCOKI
CTaHJApPTH SKOCTI TMPOAYKIli, €KOJIOT1YHY BIJIIMOBIIAJIBHICT, Ta COLIAIBHY €THKY.
KoMmnanisi n1eMOHCTpye 3AaTHICTh aNanTyBaTHUCA A0 BHUKJIHKIB CYYacHOTO PHHKY,
BKJIFOYAIOUM TEOTOJIITUYHY HECTaOlIbHICTh, BIPOBA/KYIOUM IHHOBAIIMHI IIIXOMH,
Takl SK aBTOMAaTH3allisl MPOIIECiB, 1HBECTHUIII B JIFOJCHKUN KamiTaja Ta JOTPUMAaHHS
MDKHApOIHUX cTaHAapTiB. OnTUMizaimis BHYTPINIHIX MPOIECIB, MiABUIICHHS PIBHSA
KOMYHIKaIlli MDK TiApO3AiIaMu Ta 1HTerparis muGpOBUX TEXHOJOTIH JT03BOJISIOTH
MIANPUEMCTBY  3a0€3ledyBaTh  ONEpPAaTUBHICTb  PIlI€Hb, MPOJYKTUBHICTh 1
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh. 3Ha4Ha yBara NPHUIUISETHCS 3HIDKCHHIO BIUTMBY Ha
HABKOJIMIITHE CEPEIOBUILE YEePe3 BIPOBAHKEHHS EKOJOTIYHO YHCTHX TEXHOJIOTIH,
CKOPOYEHHSI EHEpProCloXUBaHHA Ta 3MeHUIeHHs BukuaiB CO2, 1o BiANOBigae
riobanbHuM 1UsIM Sumitomo Electric. Cucrema ynpasninas TOB «CE bopauetie —
VYkpaina» 3a0e3neuye He JHIIE ONEPaTUBHY €(EKTUBHICTD, ajle W CTIMKHUI PO3BUTOK
MIAIPUEMCTBA, HIO CHpUsE 30EPEKEHHIO HOT0 MPOBIAHUX MO3ULIA Ha PUHKY
aBTOMOOLUTBHOT TPOMHUCIIOBOCTI.

EdexkTuBHa cucTeMa ympaBiIiHHS € OCHOBOIO KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI Ta
CTabUIBHOTO PO3BUTKY KOMIAHIi, OCOOJIMBO B yMOBaX IIBHUJKHX 3MiH Cy4acCHOTO
punky. [ns TOB «CE bopaueriie — VYkpaiHa» cTpareriyde BIOCKOHAJCHHS
YIOPaBIIHCHKUX TIPOIIECIB CIHpUSE aJanTaiii A0 BHUKIWKIB, MIJBUIICHHIO SKOCTI
MPOAYKIi Ta JOBTOCTPOKOBIM cTilikocTi. OCHOBHI HampsMH BJOCKOHAJCHHS
BKJIFOYAIOTh ONTHUMI3aI1}0 OpraHi3aliitHoi CTPYKTYpH, aBTOMATU3AIII0 YIIPABIIHCHKUX
MPOILIECIB, PO3BUTOK JIFOJICHKOTO KaIiTaly Ta BIPOBAKEHHS 1HHOBALIIH.

Peanizaris 1iux 3axo/1iB 3a0e3medye KOMITaHi1 MOKIIUBICTh 30€piraT JiepChki
MO3ullli HAa PUHKY, IIBUIKO aJanTyBaTUCSA JI0 3MiH 1 HIATPUMYBAaTU CTAOUIbHUN

PO3BUTOK Y IOBTOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHBI.
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	 розкрити загальну сутність та роль системи менеджменту в організації;
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	Об’єкт дослідження: процеси формування та розвитку системи менеджменту в організації.
	Предмет дослідження: сукупність теоретичних, методичних та практичних аспектів для оптимізації формування та розвитку ефективної системи менеджменту в організації.
	Методами дослідження являється в першу чергу системний підхід, який зумовлює розгляд організації по частинах. Його перевага полягає у тому, що аналіз системи розпочинається з розгляду та розуміння діяльності усіх її елементів окремо, а це в свою чергу...
	Також у процесі виконання кваліфікаційної роботи було використано методи аналізу, поворотного та структурно-генетичного синтезу та порівняння для визначення сутності та ролі системи менеджменту та особливостей її формування; методи індукції, дедукції ...
	Практична значимість результатів дослідження зумовлюється виявленням недоліків у системі управління ТОВ «СЕ Борднетце – Україна» та розробкою рекомендаційних дій для покращення її ефективності.
	Апробація результати були опубліковані на факультетській та кафедральній науково-практичних конференціях
	РОЗДІЛ І.
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ ЕФЕКТИВНОЇ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ В ОРГАНІЗАЦІЇ
	1.1. Сутність та роль формування системи менеджменту
	В сучасному світі організації постійно стикаються з великою кількістю викликів та проблем, які не тільки призводять до зниження перспектив для росту, а й створюють загрозу краху. Використання різноманітних методів та підходів до формування системи мен...
	Процеси глобалізації, що несуть за собою науково-технологічну революцію, погіршення якості виробництва, виникнення сировинних та фінансово-кредитних проблем, залежність діяльності підприємств від економічного рівня держави в середині і на світовому рі...
	Дефініція «менеджмент» походить від англійського слова «management», що в перекладі означає управління, дирекція, керування. Так як дане поняття є широко відоме і використовується практично всюди, де є група людей, що прагне досягнути спільної мети, в...
	Фредерік Тейлор у своїх дослідженнях використовував математичний підхід. Він розподіляв роботу між персоналом, відповідно до їх можливостей, а тоді вираховував продуктивність праці. Внаслідок статистичного аналізу Тейлор визначав методи підвищення ефе...
	Проаналізувавши погляди цих та багатьох інших науковців ми бачимо, що підходи до управління у всіх відрізняються (табл. 1.1),  проте якщо їх об’єднати, висвітлюється головна ідея: менеджмент – це процес організації та координації людської праці та рес...
	Таблиця 1.1
	Підходи науковців до визначення менеджменту
	Примітка. Сформовано автором на основі [2], [3].
	Поняття «система» являє собою організовану сукупність частин, які тісно пов’язані між собою і функціонують для досягнення головної мети. Система оперує різноманітними вхідними даними, що проходять через певні процеси, задля розробки вихідних результат...
	Рис. 1.1. Структура системи
	Відповідно до рис. 1.1 бачимо, що система складається з п'яти ключових компонентів, першим з яких є вхідні дані, що мають на меті забезпечити основу для функціонування, включаючи все, що необхідно для реалізації її діяльності: людей, гроші, обладнання...
	Проаналізувавши окремо ці два поняття можемо дійти висновку, що система менеджменту – це комплекс взаємозалежних елементів, що включає наукові знання та практичні навички, спрямовані на створення конкурентоспроможного середовища, задоволення потреб сп...
	Так як система менеджменту є основою, каркасом для побудови успішної компанії, її формування напряму залежить від реалізації функцій управління. Саме вони об’єднують усі компоненти системи в єдине ціле, внаслідок створення структури, чіткого розділенн...
	Першою функцією прийнято вважати планування – процес розробки дій та їх послідовності, з врахуванням поточного стану організації, задля забезпечення підвищення ефективності та конкурентоспроможності. Ця функція є дуже важливою, бо задає вектор руху дл...
	Процес планування здійснюється за допомогою принципів, що виступають головним інструментом проектування організації як системи,  та також визначають характер та зміст управлінської діяльності. Вони поділяються на:
	 принцип цільової орієнтованості зумовлює те, що планування повинно виходити з розробки цілей та спрямовувати свої дії та ресурси на їх досягнення;
	 принцип безперервності говорить, що неможливо розробити ідеальний план розвитку організації до кінця її існування. Постійні зміни у внутрішньому і, особливо, зовнішньому середовищі, обумовлюють потребу в постійному передбаченні ризиків, та розробці ...
	 принцип системності пояснює планування як цілісний процес, який враховує взаємозалежність усіх елементів системи менеджменту, де певні зміни в одному, можуть призвести до змін в іншому;
	 принцип інтеграції зусиль передбачає участь усіх елементів системи в процесі планування. Окремі підрозділи здатні значно краще оцінити свою діяльність і побудувати кроки для досягнення кращого результату у майбутньому, відповідно до основної стратег...
	 принцип економічності зумовлює орієнтацію на конкретні показники, вирахувані за допомогою аналізу, ведення підзвітності, прогнозування тощо;
	 принцип конкретизації передбачає створення максимально деталізованого плану з урахуванням усіх аспектів виробництва, менеджменту та впливу стейкхолдерів.
	Для того щоб сформувати ефективну систему менеджменту в організації важливо насамперед зрозуміти чого саме ти хочемо від своєї компанії та що ми повинні зробити, що досягти цього. Саме на ці два питання відповідає стратегічне планування.
	Стратегічне планування здійснюється вищим керівництвом за допомогою трьох етапів:
	1. Формування місії організації;
	2. Постановка цілей;
	3. Розробка заходів для їх реалізації.
	Відповідно до цього, формування системи менеджменту починається з пошуку глобальної мети, головної причини, що стала поштовхом для створення організації. Місія визначає те, чим буде займатись організація, на яких ринках буде просувати свою продукцію, ...
	Після розробки планів, необхідно побудувати організаційну структуру, яка є одною з найголовніших вимог для реалізації місії та цілей. Саме вона об’єднує усі елементи в цілісну систему, а також формує інституційний адміністративний та технічний рівні у...
	Організаційні структури поділяються на адаптивні (характеризуються гнучкістю, нечітким поділом праці, орієнтованістю на швидке вирішення складних проблем) та ієрархічні (характеризуються бюрократичним підходом до управління, чітким розподілом повноваж...
	 цілеспрямованість – діяльність усіх елементів системи повинна орієнтуватися на поставлені цілі та мету;
	 спеціалізація – усі працівники повинні бути на своєму місці та виконувати роботу відповідно до своєї кваліфікації;
	 простота – дає змогу персоналу легше адаптуватись до форми правління, а також забезпечує прозорий обмін інформації [17, с.39];
	 єдність командування – працівник повинен чітко розуміти кому саме він підпорядковується і несе відповідальність;
	 гнучкість – зумовлює швидке реагування на зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищах організації;
	 обмеженість завдань – кожен підрозділ повинен відповідати за окремий процес;
	 розмежування керівництва – лінійне управління повинне займатися виробничими процесами, а функціональне забезпечувати його усім необхідним (рекомендації, інформація).
	Кожен принцип є надзвичайно важливим для створення структури організації, проте для забезпечення ефективного формування системи менеджменту загалом, необхідно досягнути їх комплексного застосування.
	Коли організаційна структура вже побудована і все знаходиться на своїх місцях, необхідно зробити так, щоб вона діяла ефективно. Для цього керівники застосовують функцію мотивації, простіше кажучи заохочення, стимулювання персоналу до кращого виконання...
	Мотивація являється складним процесом і розглядається в різному роді варіацій (рис 1.2.). За допомогою нього, працівник, який чітко розуміє обсяг покладеної на нього роботи і отримує за неї винагороду, обирає методи та шляхи для виконання своїх обов’я...
	Рис. 1.2. Структурна схема мотивації
	Примітка. Сформовано автором на основі [7].
	Для впровадження функції стимулювання, керівник повинен насамперед визначити потреби працівника. Для когось це може бути отримання додаткових премій, гідні умови праці, можливість кар’єрного росту, а для когось неформальні зв’язки, відчуття власної зн...
	Даний приклад показує, що потреби кожного працівника повинні враховуватись і задовольнятись, враховуючи можливості керівництва. Про це у своєму дослідженні писав Фредерік Герцберг. Він висунув двофакторну теорію про існування гігієнічних та мотиваційн...
	Таблиця 1.2
	Теорія мотивації Фредеріка Герцберга
	Примітка. Сформовано автором на основі [8].
	Таким чином, можна зробити висновок, що задоволення потреб робітників сприяє реалізації функції мотивації і сприяє заохоченню їх притримуватись цілей організації.
	Для того, щоб цілком сформувати ефективну систему менеджменту керівник не може покладатися лише на мотивацію працівників. Він також повинен визначити методи контролю, використання яких дозволить побачити існуючі проблеми та знайти способи їх вирішення.
	В більшості українських організаціях контроль прийнято вважати чимось негативним, тим що несе за собою покарання, проте ця функція системи менеджменту має на меті зовсім інше. Вона потрібна для того, щоб визначити в яких місцях система працює недоскон...
	 попередній, що здійснюється на етапі підготовки до виконання завдань для того, щоб визначити існуючі помилки до початку роботи;
	 поточний, застосовується безпосередньо під час робочого процесу і дозволяє своєчасно реагувати на зміни та визначити ефективність праці;
	 підсумковий, що здійснюється після завершення роботи і дає керівнику змогу оцінити результати та якість виконання завдань, визначити сильні та слабкі сторони та внести корективи в майбутнє планування [9, с. 62].
	Усі етапи контролю є дуже важливими, адже являються заключною функцією, необхідною для формування ефективної системи менеджменту в організації, а також створює передумови для її розвитку.
	1.2. Особливості розвитку ефективної системи управління в організації
	Коли система менеджменту вже сформована необхідно визначити методи для покращення її діяльності, задля розвитку ефективності організації. Як вже було зазначено вище, для цього ідеально підійде використання функції контролю.
	Контроль здійснюється на усіх етапах діяльності системи менеджменту, задля перевірки досягнення цілей та місії організації, аналізу організаційної структури та оцінки методів мотивації працівників. Проте цей процес не є простим, і хибно вважати, що ві...
	 вивчення поточного стану організації або її підрозділу;
	 відстеження робочого процесу та результатів діяльності для визначення майбутнього стану об’єкта дослідження;
	 визначення та аналіз причин відхилень він запланованих показників;
	 розробка методів запобігання утворення відхилень організації чи її підрозділу від запланованих завдань;
	 передача зібраної інформації керівництву та працівникам;
	 розробка заходів для виправлення відхилень та забезпечення підвищення ефективності досліджуваного об’єкта.
	Таким чином функція контролю вносить ясність у весь процес управління, адже виконує завдання оцінки усіх недопрацьованих завдань. Задля покращення аналізу проблем в організації, використовується аудит. Він виступає важливим процесом, що дає змогу орга...
	1. Фінансовий – здійснює перевірку бухгалтерської звітності, для забезпечення стандартизації її складання, точності та відповідності загальноприйнятих правил ведення обліку. Він використовується як внутрішніми стейкхолдерами, для визначення недоліків,...
	2. Операційний – оцінює здійснення процедур роботи, та якість виконання усіх організаційних та виробничих процесів в організації, і використовується керівниками для виявлення проблем у внутрішньому середовищі організації.
	3. Внутрішній – проводиться з метою перевірки внутрішньої діяльності організації відповідно до норм, стандартів та процедур виконання роботи.
	4. Організаційний – здійснює перевірку керівників та їх методів ведення управлінської діяльності, таким чином визначаючи раціональність та ефективність прийнятих ними рішень. Він створює інформаційну базу для інституційного рівня керівництва, що дає з...
	5. Виробничий – аналізує рівень ефективності господарської діяльності, раціональність використання ресурсів, дотримання строків та забезпечення якості  продукції. Він сприяє виявленню проблем у виробничому процесі та розробки рекомендацій для їх покра...
	Отож, аудит дає змогу проконтролювати ефективність усієї системи менеджменту і визначити, яка з функцій управління є недостатньо розвинутою.
	Для покращення планування необхідно розробити якісну стратегію, яка за допомогою оцінки зовнішнього та внутрішнього середовищ та визначення існуючих з них ризиків, надасть можливість проаналізувати поточні цілі та місію організацію. Таким чином відбув...
	Стратегічне планування відіграє також важливу роль у розвитку організаційної структури організації, яка в сучасних умовах потребує постійного вдосконалення:
	- покращення комунікації між підрозділами;
	- встановлення міжнародних стандартів;
	- використання світового досвіду управління;
	- розвиток автоматизації процесів виробництва;
	- підвищення якості виробництва продукції;
	- гнучкість та швидка адаптація до змін;
	- розвиток аспекту соціальної відповідальності;
	- використання сучасних технологій;
	- професійний розвиток працівників тощо [14, с. 4].
	Таким чином, організаційна структура буде вести ефективну діяльність і заохочувати та мотивувати персонал виконувати свої обов’язки на належному рівні.
	Задля розвитку усієї системи менеджменту (правильної постановки цілей, пошуку кращих варіантів підвищення ефективності організаційної структури,  визначення та реалізації потреб працівників) використовується простий, проте надійний метод визначення по...
	SWOT-аналіз допомагає систематизувати всі поточні та майбутні проблеми, досягти кращого використання ресурсів, прораховувати зміни та ризики, пов’язані з зовнішнім середовищем, вибрати найбільш відповідний шлях розвитку, приймати обґрунтовані рішення,...
	Загалом, все це є підгрунтям для розвитку усіх підрозділів організації, що є елементами її загальної системи менеджменту. Покращення діяльності кожного з них веде до підвищення ефективності управління усього підприємства.
	РОЗДІЛ 2.
	АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕТУ В ТОВ «СЕ БОРДНЕТЦЕ – УКРАЇНА»
	2.1. Загальна характеристика процесів управління на підприємстві
	ТОВ «СЕ Борднетце – Україна» – це товариство з обмеженою відповідальністю з іноземним капіталом, що займається виготовленням електричного та електронного оснащення для легкових автомобілів та інших транспортних засобів.
	Історія створення цієї компанії розпочалось ще у 1897 році, коли Sumitomo придбала акціонерне товариство під назвою «Nihon Seido», утворивши при цьому «Sumitomo Copper Rolling Works» – підприємство, що займалося виготовленням мідних дротів, прутків та...
	У березні 2006 року Sumitomo Electric зробила перший значний крок для відкриття нового у своїй зовнішній діяльності, ринку німецьких автовиробників. У співпраці з Sumitomo Wiring Systems вони викупили компанію Volkswagen Bordnetze GmbH, німецького вир...
	Наразі виробництво налічує 41 підприємство у 13 країнах світу, таких як: Марокко, Туніс, Німеччина, Іспанія, Польща, Словаччина, Чехія, Болгарія, Румунія, Молдова, Україна, США та Китай. (див. рис. 2.1)
	Рис. 2.1. Поширення філій SEBN по світу
	Зокрема 2006 року, в селі Байківці на окраїні міста Тернопіль відбулося відкриття першої філії в Україні – «СЕ Борднетце – Україна». Організація була зареєстрована як товариство з обмеженою відповідальністю з основним видом діяльності – виробництвом е...
	Пізніше були відкриті додаткові філії: 15 травня 2016 року в місті Чортків та Чернівці, 4 червня 2018 року у Хмельницькому, що свідчить про високу рентабельність організації. Керівником компанії з 27 квітня 2021 року являється Шламп Олександр Михайлов...
	Щодо Sumitomo Electric Industries, на даний момент генеральним директором є Масанорі Ібукі, посаду виконавчого директора з фінансів займає Такао Нагасе, за розвиток, людські ресурси, інформаційні технології та корпоративні комунікації відповідає Карст...
	Усі вони беруть безпосередню участь у розробці та функціонуванні загальної системи менеджменту для усіх існуючих філій. Завдяки цьому вони дотримуються єдиних стандартів та принципів корпоративної культури, встановлюють стратегічні цілі для забезпечен...
	Загальна площа «СЕ Борднетце – Україна» становить 31 160 квадратних метрів, з яких 25 230 квадратних метрів відведено для виробничих потреб. Станом на сьогодні завод оснащений наступним різновидом обладнанням: 350 формувальних дошок, 42 ультразвукові ...
	Наразі підприємство здійснює виробництво кабельного устаткування для таких відомих моделей автомобілів як: Volkswagen Golf A8,  AUDI C8 (A7/A6), AUDI E-Tron та PORSCHE J1.
	Для регулювання своєї діяльності «СЕБН ЮА» використовує низку вітчизняних та міжнародних нормативно-правових актів та стандартів:
	 Кодекс законів про працю України;
	 Закон України «Про охорону праці»;
	 Господарський кодекс України;
	 Закон України «Про товариства з обмеженою відповідальністю»;
	 Податковий кодекс України;
	 Закон України «Про охорону навколишнього природного середовища»;
	 Закон України «Про зовнішньоекономічну діяльність»;
	 Митний кодекс України;
	 ISO 9001 – встановлює вимоги до системи управління якістю для забезпечення високих стандартів виробництва та обслуговування клієнтів [19];
	 ISO 14001 – встановлює вимоги функціонування системи екологічного менеджменту для мінімізації впливу на довкілля [20];
	 JIS Z7201 – японський промисловий стандарт для управління хімічними речовинами у продуктах;
	 GRI Standards – Глобальні стандарти звітності в галузі сталого розвитку для оцінки корпоративної відповідальності;
	 GDPR (General Data Protection Regulation) – європейський регламент захисту персональних даних, що діє для компаній із міжнародною присутністю;
	 Паризька угода – міжнародна угода щодо скорочення викидів парникових газів, виконання якої підтримується через внутрішні екологічні ініціативи компанії;
	 Регламент REACH і RoHS – вимоги ЄС для використання хімічних речовин і небезпечних матеріалів у продуктах;
	 The Sumitomo Spirit – Основні цінності компанії, що наголошують на етиці, чесності та суспільній користі;
	 Code of Conduct – Внутрішній кодекс поведінки для забезпечення дотримання корпоративних і етичних стандартів;
	 Compliance Committee Rules – Регулюють дотримання законів, включаючи запобігання корупції та відповідальність за дотримання законодавчих норм.
	Усі вони забезпечують стабільну діяльність підприємства в Україні, відповідаючи вимогам локального та міжнародного ринку, а також зумовлюють підтримку високої якості продукції, відповідальності у сфері екології, створюють умови для прозорості та надій...
	Компанія застосовує централізоване управління, оскільки випускає один вид продукції в одній галузі. Централізоване управління означає, що всі глобальні команди та сигнали, що управляють, формуються в єдиному центрі управління та передаються численним ...
	Основними ознаками централізованої форми управління в SEBN UA є:
	- важливість функціональних підрозділів рівноцінна виробничим;
	- наявність великої кількості функціональних відділів;
	- дослідницькі підрозділи розташовані в центральному апараті головної компанії;
	- функціональні відділи головної компанії виконують функціональний контроль над відділеннями по продукту, виробничими підприємствами та збутовими підрозділами [21, с. 55].
	Місія організації реалізується через досягнення трьох напрямів, кожен з яких складається з двох пунктів (табл. 2.1).
	Таблиця 2.1
	Реалізація місії ТОВ «СЕ Борднетце – Україна»
	Примітка. Сформовано автором на основі [12].
	У своїй діяльності «СЕ Борднетце – Україна» дотримується принципів, які формують основу компанії з моменту її заснування та визначають підхід до взаємодії з усіма стейкхолдерами організації:
	 надання пріоритету довірі та чесності у взаємовідносинах із клієнтами, партнерами та співробітниками;
	 уникання недобросовісної або неетичної поведінки у всіх сферах діяльності;
	 пропозиція найкращих товарів та послуг, що відповідають потребам клієнтів;
	 побудова технічної експертизи, адаптація до змін та прагнення до сталого зростання;
	 внесення вкладу в створення кращого суспільства та навколишнього середовища, усвідомлюючи свою соціальну відповідальність.
	Система менеджменту в досліджуваній мною організації, характеризується комплексністю, гнучкістю, а також підтримкою високої якості виробництва та розвитку управлінських процесів, через орієнтацію на міжнародні стандарти. Таким чином, вона поєднує в со...
	Після початку повномасштабного вторгнення організація припинила свою діяльність лише на кілька днів, що показує високий рівень гнучкості та реагування на зміни. Таким чином, керівництво зберегло необхідну кількість персоналу для ефективної діяльності ...
	Формування та розвиток системи менеджменту на «СЕ Борднетце – Україна», розпочинається з планування майбутньої діяльності, орієнтуючись на глобальні цілі, розроблені головним офісом Sumitomo Electric.
	У своєму звіті створеному на початку 2024 року, Sumitomo Electric вказує, що внаслідок зростання геополітичних ризиків та тривалого зростання цін, світова економіка може сповільнитися, та попри це організація прагне до зростання. Для цього вони розроб...
	 підвищення ефективності виробничих процесів через впровадження інноваційних технологій та автоматизації.
	 зменшення виробничих витрат і оптимізація управління матеріальними ресурсами.
	 скорочення енергоспоживання та впровадження екологічних практик на підприємстві.
	 дотримання стандартів ISO 14001 та участь у глобальних ініціативах Sumitomo Electric зі скорочення викидів CO₂.
	 розробка та впровадження нових типів електропроводки для автомобільної промисловості, зокрема для електромобілів.
	 збільшення частки продукції, що відповідає сучасним вимогам автомобільної індустрії, включаючи компоненти для автономного водіння.
	 розширення ринків збуту продукції та покращення співпраці з міжнародними клієнтами.
	 зміцнення ролі SEBN UA як ключового виробничого центру для Sumitomo Electric у Європі.
	 зменшення відходів виробництва та підвищення рівня вторинного використання матеріалів.
	 інвестиції в навчання працівників і підвищення кваліфікації для роботи в умовах автоматизованих і цифрових технологій.
	 створення умов для впровадження принципів Diversity & Inclusion у внутрішні процеси компанії.
	 підтримка ініціатив материнської компанії, таких як досягнення вуглецевої нейтральності до 2050 року.
	Завдяки даним цілям впроваджується стратегія компанії, яка полягає у використанні міжнародних стандартів якості, розвитку людського капіталу та інноваційних технологій [30, c. 66].
	Для впровадження функції планування на «СЕ Борднетце-Україна», керівництво окремого відділу постійно аналізує поточний стан організації, для визначення перспектив розвитку та можливих проблем. Таким чином, прогнозування враховує внутрішні та зовнішні ...
	В компанії «СЕ Борднетце-Україна» існує система перегляду планів, яка дозволяє оперативно вносити зміни. Якщо виникає раптова потреба у збільшенні виробництва через новий контракт із клієнтом, підрозділ планування може швидко адаптувати свої рішення з...
	При розробці стратегії компанії, особлива увага приділяється даним, які надають усі підрозділи компанії, що створює налагодження комунікацій між усіма елементами системи та забезпечення спільного виконання роботи відповідно до цілей .
	Організаційна структура управління ТОВ «СЕ Борднетце – Україна»  характеризується групуванням завдань управління та розподілом повноважень за підрозділами. Завдяки цьому, організація здатна ефективно взаємодіяти із зовнішнім середовищем і залишається ...
	Варто зазначити, що організаційна структура нараховує 9 основних підрозділів та додатковий адміністративний підрозділ керівником якого, являється генеральний директор підприємства (Рис 2.1).
	Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «СЕ Борднетце – Україна»
	Таким чином, можна зробити висновок, що розподіл повноважень здійснюється за ієрархічним типом, що дає змогу керівництву швидко приймати рішення та забезпечувати їх виконання, а працівникам чітко розуміти свої обов’язки.
	Управління компанією здійснюється за допомогою за допомогою трьох рівнів:
	1. Інституційний – включає генерального директора та ключових топ-менеджерів підприємства, які відповідають за стратегічне планування, формування довгострокових цілей компанії, координацію процесів діяльності, співпрацю з головним офісом і управління ...
	2. Адміністративний –  включає керівників підрозділів управління якістю, виробництва, логістики, фінансів, персоналу та інші, і виконує завдання, що пов’язані з реалізацією стратегічних рішень, здійснюють оперативне управління, стежать за дотриманням ...
	3. Технічний – включає керівників виробничих ліній, бригадирів та спеціалістів що відповідають за контроль якості продукції, виконання щоденних завдань, оперативне вирішення виробничих проблем, підтримку ефективної роботи цехів та продуктивності.
	Для кращого аналізу системи менеджменту, необхідно визначити ефективність діяльності усіх її елементів. Одним з ключових компонентів являється відділ логістики, який забезпечує транспортування, зберігання та постачання матеріалів, тому оцінка його дія...
	Відділ логістики має чітко структуровану організацію, що дозволяє персоналу ефективно виконувати свої функції (рис. 2.2).
	Однією з сильних сторін відділу є функціональне розподілення завдань. Підвідділ планування і транспорту забезпечує своєчасне отримання замовлень, обмін інформацією з іншими підрозділами, контроль стану складів та експорт готових модулів. Підвідділ дис...
	Рис. 2.2. Функціональні зв’язки управління ТОВ «СЕ Борднетце – Україна»
	Для забезпечення прозорості, використовуються сучасні інформаційні системи, такі як XPPS, що дозволяє автоматизувати облік і контроль процесів та принципи FIFO (first-in, first-out), що зумовлюють оптимальне використання ресурсів та мінімізацію витрат...
	Логістичні процеси неможливо здійснювати успішно без ефективної роботи відділу інформаційних технологій, що відповідає за підтримку безперебійної роботи локальної мережі, серверів і клієнтських пристроїв, несе відповідальність за кібербезпеку та захис...
	Структура відділу включає керівника, адміністраторів ERP-систем, інженерів комп’ютерних систем, мережевих адміністраторів та програмістів, що дозволяє ефективно розподіляти завдання й оперативно вирішувати як технічні, так і організаційні проблеми [26].
	Для автоматизації усіх процесів та підвищення швидкості обробки інформації використовують такі програми як Lotus Notes для колективної роботи, Microsoft Office для офісної діяльності, IP-телефонію для оптимізації зв’язку, а також 1С для бухгалтерськог...
	Однак для подальшого вдосконалення роботи відділу важливо зосередитися на впровадженні нових технологій та інвестицій у навчання працівників, щоб забезпечити максимальну адаптацію до нових викликів сучасного світу.
	Відділ фінансів є також дуже важливим елементом для розвитку ефективної системи менеджменту, адже створює передумови для впровадження усіх функцій управління. Його організаційна структура на СЕБН ЮА, складається з кількох підрозділів, кожен з яких дот...
	Основною функцією підвідділу бухгалтерського обліку є ведення фінансового обліку відповідно до чинного законодавства, підготовка звітності для внутрішніх та зовнішніх потреб, контроль за використанням матеріальних ресурсів та управління заробітною пла...
	Рис. 3.2. Організаційна структура фінансового відділу
	Підвідділ зовнішньоекономічної діяльності концентрує свою роботу на співпраці з митними органами, декларуванні імпорту та експорту, а також на забезпеченні дотримання міжнародних торговельних правил. Ефективність цього підвідділу є критичною для своєч...
	Контролінг забезпечує аналіз фінансових показників та складання бюджету, що дозволяє вчасно реагувати на фінансові ризики та розробити заходи для оптимізації витрат [29, c. 54]. Тоді як юридичний підвідділ виконує перевірку договорів, дотримання право...
	Таким чином, фінансовий відділ здійснює ефективну діяльність завдяки чітко визначеній структурі, поділу функцій і використанню сучасних інструментів для аналізу та управління фінансовими ресурсами.
	Щодо діяльності підрозділу виробництва, ватро відзначити, що він відіграє центральну роль у забезпеченні одної з головних цілей компанії – виготовлення високоякісних кабельних мереж для автомобільної промисловості.
	Для забезпечення безперервної роботи, використовується сучасне обладнання, яке дозволяє підтримувати високий рівень продуктивності, а також тісна взаємодія з підрозділами компанії, що сприяє своєчасній доставка матеріалів, оптимізація використання рес...
	Даний відділ відповідає за виконання виробничих завдань у встановлені строки, підтримання високих стандартів якості та дотримання норм безпеки. Його ефективність значною мірою залежить від побудови організаційної структури, яка забезпечує ефективний к...
	Таблиця 2.2
	Організаційна структура відділу виробництва
	Примітка. Сформовано автором на основі звіту організації.
	Загалом, діяльність відділу виробництва є високоефективною завдяки добре організованим процесам, співпраці з іншими підрозділами та постійному вдосконаленню, а його розвиток сприятиме зміцненню позицій  ТОВ «СЕ Борднетце – Україна» на ринку та забезпе...
	Так як відділ виробництва здійснює регулювання діяльності працівників, він тісно пов’язаний з керівництвом відділу персоналу (схема 2.4), який здійснює управління всіма працівниками, забезпечує їх навчання, розвиток та мотивацію, що безпосередньо впли...
	Примітка. Сформовано автором на основі звіту організації.
	Основними функціями відділу, що забезпечують дотримання прав працівників та регулювання трудових відносин відповідно до нормативно-правових актів України, є:
	 ведення кадрової документації;
	 контроль за дотриманням трудового законодавства;
	 оформлення прийому та звільнення працівників
	 облік робочого часу;
	 ведення особових справ;
	 облік надання відпусток;
	 звітність перед державними органами.
	Одним із ключових елементів роботи відділу є розробка і реалізація системи мотивації. Для задоволення потреб працівників керівництво надає усі соціальні гарантії відповідно до законодавства, а також додаткові бонуси та переваги зумовлені міжнародними ...
	Окрім матеріального заохочення існують також можливості для професійного розвитку та кар’єрного росту. На базі підприємства створено корпоративний центр навчання та розвитку, який націлений на покращення професійних навичок та вмінь працівників.
	Згідно з принципами встановленими головним офісом Sumitomo Group, особлива увага повинна приділятися розвитку людського капіталу, як одного з ключових ресурсів організації, що сприяє зміцненню довіри та співпраці всередині компанії [13].
	Особлива увага при формуванні системи менеджменту приділяється відділу якості, який безпосередньо виконує функцію контролю та відповідності продукції високим стандартам, встановленим Sumitomo Electric Group, компанією Volkswagen, що являється головним...
	Одним з головних напрямів роботи даного підрозділу є застосування політики якості, яка здійснюється за допомогою сертифікації ISO/TS 16949, проведення електричного контролю кабельних зв’язок і постійних внутрішніх аудитів.
	Структура відділу якості є багаторівневою, що дозволяє розподіляти функції між спеціалізованими підрозділами (схема 2.5). Наприклад, підрозділ вхідного контролю відповідає за перевірку поставок, обробку рекламацій і контроль зберігання частин, а підві...
	Рис. 2.5. Організаційна структура відділу якості
	Примітка. Сформовано автором на основі звіту організації.
	Якісна зв'язка може бути виготовлена тільки на правильно виготовленій дошці. Тому кожна формувальна дошка, після її виготовлення підвідділом стендового проектування перевіряється на правильність виконання наступних пунктів:
	 відповідність вимірів між контрольними пунктами згідно креслення;
	 правильність позначення шляхів проведення проводів;
	 відповідність технічних позначень, вимог клієнта та схем встромляння контактів.
	У випадку виявлення помилок вони відразу ж виправляються. Перевірена та допущена до виробництва дошка завіряється печаткою “QM OK”
	Процес управління якістю включає регулярне проведення аудитів, які поділяються на частковий (вимірювальний), що охоплює візуальний контроль та перевірку розмірів та повний (знищувального), під час якого кабельна зв'язка повністю втрачає свою функціона...
	Результатом аудиту є визначення класу якості (QK). Ціль, якої прагне досягти SEBN UA, становить QK=0,5, а критична межа (QKmax) визначається концерном Volkswagen і становить QKmax = 1,0. При перевищенні критичної межі керівництво підрозділу вживає від...
	Відділ активно працює над зворотним зв’язком із клієнтами, використовуючи  методику «5Why-Analyse». Такий спосіб аналізування та документування проблем є обов'язковою вимогою німецького керівництва та проводиться на основі 3 запитань:
	1. Чому у нас була така проблема?
	2. Чому проблема дійшла до клієнта?
	3. Чому наша система допустила таку проблему?
	Цей підхід дозволяє логічно визначити причини виникнення негараздів, та знайти спосіб для їх швидкого вирішення і уникнення в майбутньому.
	Важливим елементом діяльності відділу є розвиток персоналу та впровадження японської філософії PIKA PIKA, яка спрямована на дотримання порядку та чистоти на робочих місцях [13].
	Діяльність відділу якості демонструє високий рівень ефективності завдяки використання провідних методів управління та глибокій перевірці усіх процесів.
	Загалом, діяльність усіх підрозділів здійснюється з використанням великої кількості нормативно-правових актів та стандартів, з врахуванням вимог та потреб працівників, що свідчить про високу ефективність формування системи менеджменту в організації.
	РОЗДІЛ 3.
	НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ДЛЯ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ ЕФЕКТИВНОЇ СИСТЕМИ ЕНЕДЖМЕНТУ В ОРГАНІЗАЦІЇ
	3.1. Характеристика основних проблем діючої системи менеджменту в ТОВ «СЕ Борднетце – Україна»
	3.2. Розробка пропозицій для вдосконалення системи управління на підприємстві
	1. Оптимізація організаційної структури. Наявна ієрархічна структура компанії забезпечує чіткий розподіл відповідальності, однак її багаторівневість може уповільнювати процес прийняття рішень. Для усунення цих недоліків пропонується:
	2. Посилення автоматизації управлінських процесів. Автоматизація є необхідною умовою для підвищення ефективності управління. Пропонується:
	3. Розвиток людського капіталу. Кваліфіковані та мотивовані працівники є основою успішного функціонування підприємства. Для підвищення їхньої продуктивності пропонується:
	4. Покращення внутрішньої комунікації. Ефективна комунікація між підрозділами є важливим фактором успішного функціонування компанії. Для її вдосконалення пропонується:
	5. Підвищення інноваційної активності. Для збереження конкурентоспроможності компанії важливо впроваджувати нові технології та продукти. Пропонується:
	6. Поглиблення екологічної відповідальності. Сталий розвиток і екологічні ініціативи мають стратегічне значення для сучасних підприємств. Пропонується:
	7. Вдосконалення управління якістю. Для підтримання високих стандартів якості пропонується:
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