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Вступ 

Актуальність проблеми. Формування безпечних, якісних і екологічно 

здорових умов життя у територіальних громадах обумовлює потребу організації 

діяльності органів місцевого самоврядування (ОМС) й її вдосконалення. 

Вдосконалення організації діяльності ОМС вимагає синхронної реалізації 

діяльності щодо: модернізації публічного управління, загалом; ефективного 

виконанням його суб’єктами функціональних повноважень; налагодження 

дієвого інформаційно-комунікативного зв’язку між різними ієрархічними 

рівнями управління й муніципальної влади з мешканцями територіальних 

громад (ТГ). 

Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Питання виконання 

місцевим самоврядуванням функцій, аспекти організації діяльності ОМС 

відображені у наукових доробках: Р. Августина, Г. Авербуха, В. Бабаєва,  

О. Багрім, Н. Галяс, Ю. Дегтяренка, І. Демків, Л. Комахи, Н. Кривокульської,  

А. Мельник, Г. Монастирського, М. Шкільняка та інших авторів.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНУ 

МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

1.1. Система місцевого самоврядування як об’єкт управлінського 

впливу 

Питання системи місцевого самоврядування як об’єкта управлінського 

впливу вимагає розкриття змісту дефініції «місцеве самоврядування». Ця 

дефініція закріплена у Європейській хартії місцевого самоврядування, 

Конституції України, Законі України «Про місцеве самоврядування». 

У документі [11] наводиться наступне визначення цього поняття: 

«місцеве самоврядування означає право і спроможність органів місцевого 

самоврядування в межах закону здійснювати регулювання та управління 

суттєвою часткою публічних справ, під власну відповідальність, в інтересах 

місцевого населення. Головні повноваження і функції органів місцевого 

самоврядування визначаються конституцією або законом» [11]. 

Конституція України [16] статтями 140-141 закріплює поняття «місцеве 

самоврядування» і визначає його особливості (рис. 

1.1).

 

 

Аналогічне поняття представлене у документі [32]. 
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Місцеве самоврядування є системою, а тому йому притаманні певні 

ознаки (рис. 1.1).  

 

Вирішення питань місцевого значення вимагає реалізації його 

суб’єктами функціонального навантаження. Тому, функціональний підхід 

має важливе значення. Роль функціонального підходу, зміст якого розкриває 

рис. 1.2, сьогодні посилюється. Це пов’язано з тим, що оскільки органи 

місцевого самоврядування (ОМС) є організаціями публічної сфери, то це 

ставить додаткові вимоги до їх діяльності (щодо прозорості, відкритості, 

залучення громадськості до місцевого управління тощо). 

У контексті діяльності ОМС як організацій публічної сфери досить чітко 

зміст функціонального підходу розкриває така теза: «функціональний підхід 

розглядає діяльність як сукупність функцій, які необхідно виконувати. При 

впровадженні функціонального підходу йдуть від зворотного – від потреб, 

внаслідок чого іноді створюють нові оригінальні об'єкти управління, що 

дозволяє покращити структуру організації, принципи роботи та ін.» [10]. Так, 

ОМС повинні задовольняти потреби населення й суспільства при постійному 

розширенні переліку виконуваних функцій (маркетингової, екологічної, 
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цивільного захисту та ін.). 

 

 

Крім функціонального, в основу діяльності ОМС покладено процесний 

підхід (рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3. Процесний підхід і його переваги 

Примітка. Сформовано на основі [7] 
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Децентралізація спрямована на забезпечення можливості місцевого 

самоврядування вирішувати місцеві питання й проблеми, більш повно 

представляти інтереси територіальних громад. Відповідно, розгляд 

децентралізації може здійснюватися через призму функціонального й 

системного підходів (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Розгляд децентралізації через призму функціонального й системного 

підходів 

 

Примітка. Сформовано на основі [5; 9; 29-30] 
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«За своєю суттю, децентралізація є системою, що включає безліч 

елементів, які узгоджено реалізуються в процесі функціонування влади. 

Тобто децентралізація державного управління може виступати як: 

– принцип управлінського впливу; 

– спосіб (метод) управління; 

– управлінський режим; 

– форма організації громадської влади та громадського управління; 

– процес розподілу та реалізації повноважень; 

– елемент організаційної структури громадського управління» [17, с. 

243]. 

Це ставить питання організації діяльності органу місцевого 

самоврядування. Більше того, тенденції в сфері публічного управління та 

місцевого самоврядування в сучасних умовах воєнного стану посилюють 

значимість цього питання (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Тенденції в сфері публічного управління та місцевого 

самоврядування в сучасних умовах воєнного стану 

 
Примітка. Сформовано на основі [8] 
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Отже, для виконання місцевим самоврядуванням своїх функцій 

необхідно впорядкувати й організувати роботу ОМС. 

 

1.2. Зміст організації діяльності органу місцевого самоврядування 

Організація (функція організації діяльності) є однією із загальних 

функцій управління, «в межах якої здійснюється розподіл робіт поміж 

окремими працівниками та їх групами та узгодження їх діяльності. Реалізація 

функції організації здійснюється у процесі організаційної діяльності» [15]. 

Крім того, частиною організаційної діяльності є інформаційно-

комунікативне забезпечення, яке дозволяє побудувати належний внутрішньо- 

і зовнішньоорганізаційний інформаційно-комунікативний супровід, створити 

середовище, придатне для спільної роботи працівників. 

Елементи функції організації діяльності представлені на рис. 1.4. 

 
Рис. 1.4. Основні складові функції організації діяльності 

Наведено за [15] 

 

Організація діяльності в ОМС є як функцією, так і процесом. 

Особливості організації діяльності як функції розкриває рис. 1.5. 
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Особливості організації діяльності як процесу розкриваються через 

відповідні фази (етапи) управління (табл. 1.3). 

Таблиця 1.3 

Особливості організації діяльності як процесу управління 
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Продовження табл. 1.3 

 
Примітка Наведено за [39] 

 

Якщо апелювати до системного підходу, то він розглядає об’єкти (у даному 

випадку орган місцевого самоврядування) як цілісність, яку представляють 

взаємодіючі й взаємопов’язані елементи. Власне, таку взаємопов’язаність 

уможливлює організація (функція організації діяльності) (рис. 1.6). 

 

Рис. 1.6. Система як єдина й цілісна множина компонентів 
Примітка. Наведено за [38] 
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Досліджуючи організацію діяльності ОМС, важливо розкрити зміст 

принципів, які визначають системність певного утворення (рис. 1.7). 

 

 

Ключові аспекти організації діяльності ОМС розкриваються у тому, що: 

- до компетенції ОМС належать лише питання місцевого значення; 

- діяльність організацій публічної сфери, в тому числі, ОМС повинна 

реалізовуватись у суворій відповідності до Конституції й Законів України. 

Законодавством нашої держави визначено, що «на місцеве самоврядування 

покладена роль безпосереднього управління територіальною громадою як 

безпосередньо, так і через виконавчі органи місцевого самоврядування. 

Згідно бази утворення вони бувають: сільські, селищні та міські» [19]. 

«Таким чином, місцеві ради та їх виконавчі органи є похідними від 
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правосуб’єктності відповідної територіальної громади, що свідчить про їх 

підпорядкованість та підзвітність. І хоча ніяких прямих законодавчих 

механізмів для цього не передбачено, члени територіальної громади прямо 

впливають на органи місцевого самоврядування шляхом виборів до ради, 

виборів міського голови, інституту звернення громадян, а також за 

допомогою судової гілки влади» [19]. 

Отже, місцеве самоврядування є частиною механізму управління 

суспільством за ідеологічним, інституційним, організаційним, соціально-

економічним та іншими напрямами. А через ОМС цей механізм реалізується. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЧИННОГО МЕХАНІЗМУ ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ДОСЛІДЖУВАНОГО ОРГАНУ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

2.1. Аналіз організаційно-функціональної структури органу 

місцевого самоврядування 

Досліджуваною територіальною громадою (ТГ) є Старосинявська 

селищна ТГ.  

Паспорт цієї ТГ представлений в табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Паспорт Старосинявської селищної територіальної громади 
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Продовження табл. 2.1 

 

Примітка. Сформовано на основі [27] 

 

Загальна характеристика досліджуваної ТГ відображена на рис. 2.1. 

«Основними пріоритетними напрямами соціально-економічного 

розвитку Старосинявської територіальної громади є: 

- досягнення економічної стабільності, створення сприятливих умов для 

розвитку підприємництва; 

- ефективне використання на території громади виробничих територій, 

приміщень, земельних ділянок з метою розвитку малого та середнього 

бізнесу; 

- ефективне та раціональне використання місцевих мінерально-

сировинних ресурсів; 

- залучення міжнародної технічної допомоги та ресурсів донорських 

організацій для реалізації проектів соціально-економічного розвитку; 
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- продовження оптимізації та удосконалення мережі освітніх закладів та 

закладів культури; 

- покращення інфраструктури медичних закладів та поліпшення надання 

медичних послуг населенню; 

- покращення інфраструктури систем водозабезпечення та 

водовідведення, благоустрою; 

- розвиток туризму» [27]. 

 

Рис. 2.1. Інформація про Старосинявську селищну ТГ 

Примітка. Сформовано на основі [27] 

 

Представницьким органом місцевого самоврядування є Старосинявська 
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селищна рада. Вона діє за принципом розподілу повноважень. Основу її 

діяльності складає Регламент. 

Виконавчим органом досліджуваної Старосинявської селищної ради є 

виконавчий комітет. Його персональний склад налічує 43 особи, з яких 

членів виконкому – 40. 

У підпорядкуванні Старосинявської ТГ знаходиться 23 села, які 

об’єднані у старостинські округи. Кількість старостинських округів 

досліджуваної ТГ рівна 12 (рис. 2.2). 

Старостинські округи Старосинявської ТГ 

Старостинський округ — частина території громади в Україні, на 

якій розташовані один або декілька населених пунктів (сіл, селищ і 

міст), крім адміністративного центру територіальної громади, 

визначена відповідною радою з метою забезпечення 

представництва інтересів жителів такого населеного пункту 

(населених пунктів) старостою. 

 

Рис. 2.2. Старостинські округи Старосинявської ТГ 

Примітка. Сформовано автором з використанням джерела [27] 

 

Посадовою особою місцевого самоврядування є староста. Він 
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представляє інтереси усіх жителів сіл в адміністративному центрі 

досліджуваної ТГ. Його діяльність регламентується законодавством, а також 

організаційними регламентами – Положенням про старосту (рис. 2.3) і 

посадовою інструкцією старости (вона не є обов’язковим документом). 

 

Рис. 2.3. Особливості  Положення про старосту як організаційного 

регламенту 

Примітка. Сформовано на основі [40] 

 

Особою, котра представляє інтереси ТГ є депутат Старосинявської 

селищної ради. Депутатський корпус ради утворює 23 депутати. Їх анкетні 

дані і графік прийому розміщені на сайті ТГ. 

Органами селищної ради є постійні комісії. Вони формуються з 

депутатів, які обрані з числа депутатів ради. У структурі досліджуваної 

Старосинявської селищної ради діє чотири постійні комісії (рис. 2.4). 

Отже, організаційно-функціональна структура Старосинявської 

селищної ради сформована. Вона утворює основу для задоволення потреб й 

інтересів місцевого населення. 
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Рис. 2.4. Постійні комісії Старосинявської селищної ради 
Примітка. Сформовано на основі [27] 

 

Це відбувається завдяки роботі її структурних елементів (селищного 

голови, виконкому, депутатів ради, старост, місцевих жителів, інших 

суб’єктів управління ТГ). 

 

2.2. Оцінка інформаційно-комунікативного супроводу організації 

діяльності органу місцевого самоврядування 

Головним інструментом інформаційно-комунікативного супроводу 

організації діяльності Старосинявської селищної ради є її офіційний сайт. На 

ньому у закладках розміщена необхідна зацікавленим сторонам інформація 

щодо: керівництва громади, інвестиційного паспорту громади, консультацій з 

громадськістю, виконання селищного бюджету, отримання соціальних і 

адміністративних послуг, роботи старост, публічних закупівель тощо.  

Поряд із цим, не уся інформація, розміщена на сайті, є вичерпною і 

повною. Так, недоліком інформаційного супроводу організації роботи ОМС 

(в частині депутатської діяльності) є повна відсутність на сайті ТГ звітів про 
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роботу депутатів. 

Для задоволення потреб й інтересів місцевого населення у ТГ створено 

ЦНАП. Розпорядженням селищного голови №245/2024-р від 17.10.2024 року 

затверджено перелік із 349 адміністративних послуг. Важливо, що цей 

перелік поповнюється, про що свідчить розділ у переліку адміністративних 

послуг «інші послуги» (табл. 2.2). Як бачимо з табл.2.2,Ж надання «інших 

послуг» спрямований на вирішення безпекових питань та особливостей 

діяльності в умовах війни. 

Таблиця 2.2 

Розділ у переліку адміністративних послуг «інші послуги» 

 
Примітка. Сформовано на основі [27] 

 

Важлива складова інформаційно-комунікативного супроводу організації 

діяльності Старосинявської селищної ради стосується роботи старост. 

Зазначимо, що «комунікації майбутнього старости розпочинаються ще до 

його затвердження його кандидатури на посаду, тобто на стадії 

обговорення!» [40] (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Особливості комунікаційних відносин старости 

 
Примітка. Сформовано на основі [40] 
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Основні канали для зовнішньої комунікації з жителями Старосинявської 

ТГ та старостинських округів систематизовані на рис. 2.5. 

 
Рис. 2.5. Основні канали для зовнішньої комунікації з жителями 

Старосинявської ТГ та старостинських округів 

Примітка. Сформовано автором 

 

Також старости комунікують з селищним головою. Механізми, 

використовувані для цього, подані на рис. 2.6. 

 

Рис. 2.6. Механізми комунікативної взаємодії старост з селищним 

головою 

Примітка. Сформовано автором 

 

Слід вказати й на те, що комунікативна взаємодія старост охоплює 

комунікації з: 

- селищною радою (через участь у її пленарних засіданнях та засіданнях 

постійних комісій); 

- депутатами ради; 

- виконавчими органами селищної ради (наприклад, «участь у підготовці 

Механізми 

комунікативної 

взаємодії 

старост з 

селищним 

головою 
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пропозицій до проєкту місцевого бюджету в частині фінансування програм, 

що реалізуються на території відповідного старостинського округу» [27]). 

Перевагами комунікативної взаємодії старост з депутатами ради є:  

- сприяння старостами у розв’язанні проблем, з якими до них звернулись 

місцеві жителі; 

- підвищення довіри до старост і депутатів.  

Формою інформаційно-комунікативного супроводу є звіти старост. Вони 

формуються щорічно і розміщуються на офіційному сайті ТГ. Приклад 

структурного наповнення звіту старости (витяг із звіту) ілюструє рис. 2.7. 

 
Рис. 2.7. Приклад структурного наповнення звіту старости (витяг із звіту) 

Примітка. Сформовано на основі [27] 

 

Частиною інформаційно-комунікативного супроводу організації 

діяльності ради й інструментом залучення жителів до управління ТГ є 

консультації з громадськістю. Так, на сайті Старосинявської ТГ ми 
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знаходимо повідомлення про: проведення громадських обговорень, 

інформацію щодо громадських слухань, заяву про визначення обсягу СЕО 

(рис. 2.8), інформацію щодо електронних звернень тощо. 

  

Рис. 2.8. Повідомлення на сайті Старосинявської селищної ради 

Примітка. Сформовано на основі [27] 

 

Інформація, яка стосується безпекових питань, розміщена в закладках: 

- «поліцейський офіцер громади»; 

- «цивільний захист»; 

- «Старосинявський районний сектор філії державної установи «Центр 

пробації» у Хмельницькій області». 

Інструментом інформаційно-комунікативного супроводу організації 

діяльності ОМС є Інформаційний бюлетень Старосинявської ТГ. Він 

представлений інформацію про діяльність ТГ (зустрічі з військовими, робота 

з внутрішньо переміщеними особами, фінансові питання та ін.) (рис. 2.9). 

Отже, проведена оцінка інформаційно-комунікативного супроводу 

організації діяльності Старосинявської селищної ради показала, що його 

учасниками є: селищний голова, виконавчий комітет ради і його органи, 

депутати, старости, місцеві жителі. Інструментами, які для цього 
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використовуються є: офіційний сайт Старосинявської селищної ради, збори, 

зустрічі, інформаційний бюлетень ТГ, дошки оголошень тощо. 

 
 

 

 

Рис. 2.8. Інформація з Інформаційного бюлетеня Старосинявської ТГ 

Примітка. Сформовано на основі [27] 

 

Поряд із цим, інформування мешканців ТГ про діяльність не є повним 

(звіти депутатів відсутні тощо), громадськість не завжди залучалась до 

прийняття рішень в ТГ. Це актуалізує питання вдосконалення механізму 

організації діяльності досліджуваного ОМС. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ДОСЛІДЖУВАНОГО ОРГАНУ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ 

«З метою забезпечення прав і потреб територіальної громади у цілому та 

кожного її представника, зокрема, необхідно реалізувати справжню участь 

громадян у вирішенні питань місцевого значення. Саме реальна участь 

громадян у вирішенні питань місцевого значення має стати передумовою 

формування ефективної політики муніципального самоврядування» [13]. 

Одним із інструментів забезпечення активної участі мешканців ТГ в 

управлінні її розвитком є корпоративна соціальна відповідальність (КСВ). 

За інформацією джерела [44], «в концепцію корпоративної соціальної 

відповідальності входить такі головні аспекти: корпоративне управління, 

права людини, трудові відносини, довкілля, відносини зі споживачами, 

розвиток громад» [44] (рис. 3.1). 
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Опираючись на методологічний підхід [6], спроектуємо його на об’єкт 

нашого дослідження (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 
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Активність місцевих жителів є важливою умовою забезпечення розвитку 

Старосинявської ТГ. Для розвитку цієї активності доцільно використовувати 

мотиваційні інструменти, представлені в табл. 3.2. 
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Формування і розвиток корпоративної культури Старосинявської 

селищної ради є інструментом розвитку корпоративності. Таким формуванню і 

розвитку сприятиме реалізація множини організаційно-управлінських дій, які 

розкриваються у оновленні організаційних регламентів ради, посиленні їх 

цільового і функціонального наповнення публічними цінностями, етичними і 

моральними принципами, на які опиратиметься рада у власній діяльності.  

Із розвитком корпоративної культури пов’язане стратегічне питання 

вибудовування і розвитку комунікацій старост (їх комунікаційна стратегія). 

Комунікаційна стратегія старост повинна бути векторизована на:  

- формування бажаного ними їх сприйняття (жителями, головою ради, 

депутатами та ін.); 

- створення свого позитивного іміджу; 

- підтримку діяльності старости й довіру до нього відповідної аудиторії. 

Завданнями вибудовування і розвитку комунікацій старост повинні бути 

наступні (рис.3.2). 
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Розвиток корпоративної культури, правильне вибудовування і розвиток 

комунікацій як старост, так і інших суб’єктів управління ТГ сприятиме: 

- створенню належних комунікаційних умов для життєдіяльності громади й 

її жителів; 

- закладе підвалини для довіри і співпраці між місцевою владою та 

жителями; 

- позитивно вплине на існуюче ставлення мешканців (рис. 3.3) до ТГ. 

 

 

Таким чином, децентралізаційні процеси сприяють побудові ефективної 

інформаційно-комунікативної взаємодії між усіма суб’єктами управління 

Старосинявською ТГ.  

Поряд із цим, для підвищення результативності такої взаємодії необхідно: 

1) вдосконалити організаційні регламенти (щодо: їх етизації, комунікації з 

громадськістю у процесі забезпечення її участі, впорядкування функціональних 

обов’язків працівників, створення окремого підрозділу для побудови 

інформаційних зв’язків); 
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2) оптимізувати комунікаційну діяльність старост за різними напрямами, 

передусім, з місцевими жителями; 

3) здійснювати стратегічно орієнтовану планувальну діяльність щодо 

залучення громадськості до процесів формування й здійснення муніципальної 

політики. 

Ще одним важливим питанням, вирішення якого сприятиме 

вдосконаленню організації діяльності органів місцевого самоврядування, в тому 

числі, досліджуваного є законодавче закріплення професійної підготовки 

Голови з урахуванням його досвіду і освіти. 

 

 


