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AUDYT SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Wszystkie podmioty gospodarcze dzialajace na rynku daza do uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej. Sposobow dochodzenia do pozycji lidera jest wiele. Literatura przedmiotu,
zarOwWno teoretyczna jak i empiryczna, dokfadnie je opisuje. Zatem sg one powszechnie znane dla
wszystkich uczestnikow konkurencyjnych rynkéw. W tym kontekscie zachodzi pytanie o
posiadanie specyficznego zasobu, ktérego nie majg inni, bgdz tez odmiennych od innych sposobOw
dziatania. Jednym z tych sposobow jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate
Social Responsibility).

Pojecie Corporate Social Responsibility nie jest jednoznacznie definiowane. Na przyktad w
Zielonej Ksigdze Komisji Europejskiej zapisano, ze jest to ,koncepcja, wedhig ktorej
przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i1 ekologiczne w swoich dziataniach
handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami” (Green paper ... 2001). W dokumencie
tym podkresla si¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna by¢ wyrazana wobec wszystkich
interesariuszy danego przedsiebiorstwa. Z kolei czesto przywotywany w literaturze M. Friedman
(1962, s. 133-134) twierdzil, ze przedsi¢biorstwa zobowigzane sg wobec swoich interesariuszy do
generowania maksymalnych zyskow.

Rodzaje odpowiedzialnosci wedtug A.B. Carrola przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Rodzaje odpowiedzialnosci 1 przyktadowe dziatania w zakresie CSR

Rodzaj Oczekiwania Przykladowe dzialania

- wspieranie kultury, edukacji, sportu, ...
- opracowywanie programow, ekspertyz, doradztwo, ... na rzecz
. . pozadane przez P ) y P ) gr perty
Filantropijna , lokalnej spotecznosci
spoteczenstwo . .
- wolontariat pracowniczy

- organizowanie praktyk i stazy zawodowych

- dziatanie zgodnie z lokalnymi obyczajami (zwyczajami)
oczekiwane przez | - przestrzeganie warto$ci i norm kulturowych
Etyczna P P s Y

spoteczenstwo - unikanie zachowan odbiegajacych od uregulowan prawnych i
zwyczajowych
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Prawna

- przestrzeganie prawa (cywilnego, karnego, pracowniczego,

klienckiego, ...
wymagane przez

, - ochrona $rodowiska
spoteczenstwo

- przewidywanie konsekwencji prawnych podejmowanych
decyzji

Ekonomiczna

- generowanie zysku

- wysoka jako$¢ dziatan

- inwestowanie w rozwoj organizacji

- tworzenie nowych miejsc pracy

- sprzyjanie godzeniu zycia zawodowego prywatnego

wymagane przez
spoteczenstwo

Zrédlo: opracowano na podstawie A. B. Carrol 1993, p. 35; przywot. za M. Rybak 2004, s. 30.

Zachowania spolecznie odpowiedzialne przedsigbiorstw opisywane sa w licznych

standardach. Do najcze¢s$ciej przywotywanych mozna zaliczy¢:

Inicjatywa Global Compact (United Nations Global Compact),
Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises on Responsible Business Conduct),
Wytyczne Miedzynarodowej Organizacji Pracy (International Labour Organisation),
Wytyczne GRI (Global Reporting Initiative),
Norma AA1000 (AccountAbility 1000),
ISO 26000. Norma Migdzynarodowa dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci,
Standard SA 8000 (Social Accountability 8000).

Wymienione standardy mozna pogrupowaé w cztery nastepujace podzbiory:
standardy zasad — okre$laja najlepsza praktyk¢ w poszczegdlnych obszarach (Wytyczne
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD);
standardy wynikow — okreslajg, co jest dopuszczalne, a co nie (Global Compact, Konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pacy);
standardy procesu — okreslaja procedury ksztattowania relacji z interesariuszami (AA1000,
GRI);
standardy certyfikowane — okreslaja, jaki powinien by¢ system zarzadzania w danym obszarze,
aby uzyskac certyfikat (SA 8000, ISO 26000).

Wsréd wytycznych, nazywanych takze regutami, zasadami) ujmowanych w standardach

najczesciej wymienia sie:

przestrzeganie praw czlowieka,

przestrzeganie prawa pracy (w tym czas pracy i wynagrodzenia),
przestrzeganie przepiséw BHP,

ochrone srodowiska,

zakaz pracy dzieci,

zakaz pracy przymusowej,

prawo pracownikow do stowarzyszania sig,

przeciwdziatanie dyskryminacji,
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— zagadnienia konsumenckie,
— zaangazowanie spoteczne.

Najbardziej popularnym standardem, wedtug ktorego raportuje si¢ zachowania spotecznie
odpowiedzialne jest standard GRI, natomiast wsrdd certyfikowanych standardow wymienia si¢ SA
8000 oraz 1SO 26000. Na rysunku 1 przedstawiono umiejscowienie audytu w procesie certyfikacji
zachowan spolecznie odpowiedzialnych wedlug standardu Social Accountability 8000. Do
prowadzenia audytu, bedacego podstawa przyznania certyfikatu SA8000, upowaznione sg podmioty
akredytowane przez Social Accountability International (SAI).

Z przedstawionej na rysunku procedury wynika wieloaspektowos$¢ uporzadkowanych badan
audytowych. Podkresla si¢, ze podczas audytu mozliwe jest korygowanie dotychczasowych dziatan,
ktore odbiegaja od wytycznych ujetych w standardzie. Ponadto zauwaza si¢, ze certyfikat nie jest
przyznawany ,,na zawsze”. Musi by¢ okresowo uaktualniany poprzez ponowny audyt.

Podsumowujac prezentowane tresci mozna przypuszcza¢, ze audytowanie spotecznej
odpowiedzialnosci kazdej organizacji, niezaleznie od kryteriow ich klasyfikacji, zwigkszy
efektywno$¢ gospodarowania, a tym samym 1 konkurencyjnos¢. Te korzysci wynikaja miedzy
innymi z wiekszego zaufania wérod wszystkich interesariuszy, umiejetnosci budowania relacji z
lokalnymi spoleczno$ciami, ze zdolnosci pozyskiwania 1 zatrzymywania kompetentnych 1
produktywnych pracownikdw i w konsekwencji ze zwigkszonej reputacji.
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Rys. 1. Proces audytu i przyznania certyfikatu SA8000

20



XIII BeeykpaiHcbka HAYKOBO-TIPAKTHYHA AUCTAHLIHA KOH(epeHLis
«O0J1iK, OOJATKYBAHHSA | KOHTPOJIb:TEOPis Ta METOI0JIOTis»
6 rpyans 2024 poky, M. TepHoniin

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacii certyfikacji standardu SA8000.
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