
Західноукраїнський національний університет 
Навчально-науковий інститут новітніх освітніх технологій 

Кафедра правознавства і гуманітарних дисциплін ВННІЕ 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
                                           ПЕЦЕНТІЙ  Сергій  Миколайович  
                                                                         

 

Вплив інформаційних технологій на комунікативні здібності підлітків. / The 
Influence of information technologies on the communicative abilities of teenagers 

 

 

 

 

 

 

 

кваліфікаційна робота студента групи ПСзм-22 

 

 

  



2 

 

ЗМІСТ 

 
 

ВСТУП   ……………………………………………………………………... 3 

РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ ВПЛИВУ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА КОМУНІКАТИВНІ ЗДІБНОСТІ 

ПІДЛІТКІВ …………………………………………………………………. 

 

 

5 

1.1. Психологічна характеристика підліткового віку та особливості 

комунікативних здібностей  ………………………………………………. 

 

5 

1.2. Вплив соціальних мереж на формування особистості та 

комунікативну поведінку підлітків ……………………………………… 

 

10 

  

РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ КОМУНІКАТИВНИХ 

ЗДІБНОСТЕЙ СУЧАСНИХ ПІДЛІТКІВ ПІД ВПЛИВОМ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  …………………………………….. 

 

 

16 

2.1. Методики дослідження комунікативних здібностей підлітків під 

впливом інформаційних технологій ………………………………………. 

 

16 

2.2. Експеримент для дослідження впливу соціальних мереж на розвиток 

комунікативних навичок у підлітків …………………………………….. 

 

21 

2.3. Кореляційний аналіз між рівнем комунікативних схильностей 

підлітків та факторами контакту ………………………………………….. 

 

28 

  

РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМКИ ВПЛИВУ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА КОМУНІКАТИВНІ ЗДІБНОСТІ 

ПІДЛІТКІВ …………………………………………………………………. 

 

 

34 

3.1. Розвивально-корекційна робота з підвищення рівня комунікативних 

вмінь сучасних підлітків …………………………………………………… 

 

34 

3.2. Сучасний вплив цифрового контенту на комунікативну поведінку 

підлітків  ………............................................................................................. 

 

38 

  

ВИСНОВКИ   ……………………………………………………………….. 46 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ   ………………………………… 48 

  

  



3 

ВСТУП 

 

Питання впливу інформаційних технологій на комунікативні здібності 

підлітків в сучасному світі є вкрай актуальними, адже тотальна діджиталізація 

зменшила глобальний світ до розмірів екрану телефона, чи комп’ютера. Це 

призвело до значних соціальних змін які перш за все проявляються у 

комунікаціях між людьми. В силу того що саме підлітковий вік у житті людини 

є періодом значних змін у фізіологічному, психологічному та соціальному 

розвитку, саме на підлітків цифровий контент впливає найбільшою мірою. Це 

період інтенсивних змін, де комунікація відіграє важливу роль у розвитку 

особистості. Сучасні підлітки мають нові можливості для взаємодії завдяки 

цифровим технологіям, але це також створює нові виклики для їхніх 

комунікативних здібностей та психологічного розвитку. З огляду на це, 

актуальність теми не викликає сумніву. 

Різноманітний контекст розвитку комунікативних процесів у підлітковому 

віці висвітлюється у відомих працях психологів І. Кона, Л. Божович, 

Я. Коломинського, А. Реана та інших. Особливості впливу спілкування на 

сучасних підлітків розглядають у своїх дослідженнях А. Мудрик, Н. Токарева, 

О. Скрябіна, І. Булах, А. Шамне та інші. Ризики інтернет залежності 

досліджували Т. Вакуліч, О. Зінченко, А. Жичкіна, Т. Веретенко, М. Снітко, 

А. Войскунський. Проте динамізм інформаційних технологій та широта 

психологічних реакцій на цифровий контент вимагає подальших напрацювань в 

питаннях впливу інформаційних технологій на комунікативні здібності підлітків 

в сучасному світі. 

Мета дослідження полягає в теоретичному аналізі і практичному вивченні 

впливу інформаційних технологій, зокрема, соціальних мереж на формування 

комунікативних здібностей сучасних підлітків.   

Завдання дослідження:  

- здійснити теоретичний аналіз впливу інформаційних технологій на 

комунікативні здібності підлітків; 
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- виявити вплив соціальних мереж на формування особистості та 

комунікативну поведінку підлітків; 

- провести емпіричне дослідження комунікативних здібностей сучасних 

підлітків під впливом інформаційних технологій; 

- здійснити кореляційний аналіз між рівнем комунікативних схильностей 

підлітків та факторами контакту; 

- визначити перспективні напрямки впливу інформаційних технологій на 

комунікативні здібності підлітків; 

- запропонувати механізм розвивально-корекційної робота з підвищення 

рівня комунікативних вмінь сучасних підлітків.  

Об’єкт дослідження – процес формування комунікативних здібностей у 

сучасних підлітків.   

Предмет дослідження – психологічні особливості впливу інформаційних 

технологій на комунікативні здібності підлітків.  

Методи дослідження. Для досягнення мети та розв’язання поставлених 

завдань був застосований комплекс методів до якого увійшли: теоретичні 

методи: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, систематизація; емпіричні 

методи: тестування, он-лайн анкетування, якісний та кількісний аналіз 

результатів дослідження; кореляційний аналіз. 

Практичне значення дослідження – створено та апробовано психологічну 

систему тренінгових технологій з підвищення рівня комунікативних здібностей 

підлітків, авторський тест може бути використано практичними психологами у 

розвивально-корекційній роботі з підлітками задля формування їх 

комунікативної культури та, можливо, попередження інтернет-залежності.  

Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилося на базі 

ВСП «Вінницький фаховий коледж економіки та підприємництва» 

Західноукраїнського національного університету протягом вересня-жовтня 

2024 р., участь взяли 100 студентів коледжу першого та другого курсів усіх 

спеціальностей.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ ВПЛИВУ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ НА КОМУНІКАТИВНІ ЗДІБНОСТІ ПІДЛІТКІВ 

 

1.1. Психологічна характеристика підліткового віку та 

комунікативних здібностей   

 

Підлітковий вік є періодом значних змін у фізіологічному, психологічному 

та соціальному розвитку. Цей період характеризується переходом від дитинства 

до дорослості, що має важливі наслідки для комунікативних здібностей підлітків. 

Психологічна поведінка підлітків є складною та багатогранною, оскільки 

підлітковий вік супроводжується значними змінами в емоційній, когнітивній та 

соціальній сферах. Ось деякі основні типи психологічної поведінки, які можна 

спостерігати у підлітків (рис. 1.1). 

«Імпульсивна поведінка: підлітки часто проявляють імпульсивність, що є 

наслідком активного розвитку їхніх емоційних та когнітивних центрів мозку. Це 

може проявлятися в швидких і непередбачуваних діях, які не завжди оцінюються 

з точки зору довгострокових наслідків. Такі реакції можуть бути зумовлені 

сильними емоціями (страх, злість, радість), які підлітки інколи не можуть 

контролювати» [11]. 

Пошук нових відчуттів (сенсорний пошук): підлітки часто прагнуть нових 

вражень і сенсацій. Це може проявлятися в ризикованій поведінці, 

експериментах з алкоголем, наркотиками, змінами в зовнішньому вигляді, а 

також у бажанні знайти нові захоплення та досвіди. Це також результат розвитку 

потреби в самовираженні і пошуку ідентичності. 

Бунтарство, протистояння та емоційна лабільність: підлітковий вік часто 

супроводжується протестом проти авторитетів, зокрема батьків і вчителів. Це 

частина процесу самовизначення, де підлітки намагаються відокремити себе від 

дорослих і визначити власні погляди, цінності та погляди на життя. Це може 

проявлятися в відмові підкорятися правилам, зміні звичних поведінкових 
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патернів, а також у конфліктах з оточенням. Емоційна лабільність, а часто 

емоційна нестабільність – ще одна характерна риса підлітків. Вони часто 

переживають сильні емоційні коливання, які можуть варіюватися від глибокої 

радості до депресії або агресії. Це частина природного процесу, який 

супроводжує гормональні зміни в організмі. 

 

 

Рис. 1.1. Типи психологічної поведінки підлітків 

 

Соціальна інтеграція і потреба в групах: підлітки намагаються знайти своє 

місце в соціумі, що може проявлятися в активному пошуку групи однолітків, яка 

допомагає їм відчувати підтримку та прийняття. Підлітки дуже чутливі до думки 

однолітків, і часто їхня поведінка орієнтована на те, щоб відповідати нормам 

групи. Також у підлітків відслідковується трансформація самооцінки. 

«Самооцінка підлітків може бути нестабільною. Вони часто сумніваються у 

своїй зовнішності, здатностях і майбутньому, що може впливати на їхню 

поведінку. У той же час це також вік, коли вони починають прагнути до більш 

самостійного та зрілого бачення себе. Це може проявлятися у змінах у стилі 

життя, виборі одягу, захопленнях та планах на майбутнє» [21]. 
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Для особистості у підлітковому віці властива інтроспекція та рефлексія, 

коли діти активно рефлектують над своїм життям, шукають сенс, займаються 

самоаналізом. Вони стають здатними до глибокого розуміння себе, своїх 

почуттів і поглядів. Однак їхня здатність до рефлексії ще не завжди є зрілою, 

тому вони можуть зациклюватися на своїх переживаннях і мати труднощі з 

правильним тлумаченням своїх емоцій. «І подальшою психологічного рекцією 

може бути збільшення потреби в незалежності, в цей момент підлітки 

намагаються бути більш незалежними від батьків та дорослих. Це може 

проявлятися в бажанні приймати власні рішення, не прислухатися до порад і 

вимог батьків або вихователів, а також у спробах демонструвати свою дорослість 

через поведінку, мову чи зовнішність» [26]. 

Чим більше трансформацій відчуває людина у цьому віці, тим активніше 

проявляється психологічний захист і механізми компенсаторної поведінки. У 

підлітків можуть розвиватися різні психологічні захисні механізми, такі як 

заперечення, проекція, раціоналізація. Це є способом справлятися з 

переживаннями стресу, невдач або внутрішніх конфліктів. Наприклад, вони 

можуть переконувати себе, що не хочуть займатися тим, чого насправді не 

можуть досягти, або відкидають будь-яку відповідальність за свої помилки. 

І зрештою, підлітковість – це час розвитку ідеалів і цінностей. У підлітків 

активно формується система цінностей. Вони можуть захоплюватися певними 

соціальними чи політичними ідеями, шукати ідеальних кумирів або ролей для 

себе. Це також період, коли вони починають серйозно ставитися до питань етики 

та моралі, хоча часто їхні погляди ще не є стабільними і можуть змінюватися в 

залежності від впливу оточення. 

Ці різноманітні поведінкові патерни є нормальною частиною розвитку 

підлітків, хоча інколи вони можуть призводити до конфліктів з оточенням чи 

самими собою. Тому важливо надавати підліткам підтримку в цей період змін, 

допомагаючи їм зрозуміти і адаптуватися до нових емоційних та соціальних 

викликів. 
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Психологічні особливості підліткового віку проявляються змінами 

фізіологічними, когнітивними, комунікативними. Підлітки фізіологічно 

переживають пубертат, що супроводжується гормональними змінами, що, у 

свою чергу, може впливати на їх емоційний стан і поведінку. Це часто 

проявляється в коливаннях настрою, підвищеній емоційності, змінах у 

самооцінці. Когнітивні зміни, у цей період у підлітків відбувається розвиток 

абстрактного мислення, здатність до рефлексії та самосвідомості. Вони стають 

здатними до складнішого аналізу, розуміння абстрактних понять і планування 

майбутнього. 

«Під час пошуку власної ідентичності, яка теж є супровідною ознакою 

підліткового віку, однією з ключових задач підлітка є пошук ідентичності. Вони 

прагнуть визначити своє місце в світі, відокремити себе від батьків і шукають 

нові соціальні ролі. Це може проявлятися в бажанні експериментувати з різними 

видами поведінки, стилем спілкування та навіть змінювати свою соціальну 

групу» [8]. Комунікативні здібності підлітків в цей термін характеризуються 

емоційною виразністю: юнаки та дівчата розвивають здатність до вираження 

своїх емоцій через різні канали комунікації (вербальний, невербальний, 

цифровий). Однак вони можуть мати проблеми з контролем емоцій, що часто 

призводить до неконтрольованих реакцій, особливо в стресових ситуаціях. 

Так, у цей час «може мати місце соціальна залежність: підлітки часто 

надають великого значення взаємодії з однолітками і їх схваленню. У цей час 

соціальні зв'язки та інтеракції стають основними джерелами емоційної 

підтримки та розвитку соціальних навичок» [9]. Може проявлятись складність у 

взаєморозумінні. Підлітки часто стикаються з проблемами у взаєморозумінні, 

зокрема через відмінності у соціальних контекстах, відчуття неусвідомленості з 

боку дорослих або відсутність відповідних моделей для вирішення конфліктів. 

Без сумніву сучасний підліток стикається із впливом соціальних мереж. 

Сучасні підлітки активно використовують цифрові платформи для комунікації. 

Це дає їм змогу бути більш відкритими в обміні думками та емоціями, але 

одночасно й створює нові виклики для їхніх соціальних навичок. Наприклад, у 
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цифровому спілкуванні часто відсутні невербальні сигнали, що ускладнює 

розуміння емоцій та намірів співрозмовника. «Це призводить до виникнення 

нових форм соціалізації. Соціальні мережі надають підліткам можливість 

формувати нові соціальні зв'язки та ідентичності, що може впливати на їхню 

самооцінку і стосунки з іншими людьми. Водночас підлітки можуть стикатися з 

проблемами кібербулінгу або залежністю від соціальних мереж» [18]. 

Опираючись на численні дослідження впливів інформаційних технологій 

на людей, можемо висловити думку щодо характеристика сучасного 

підліткового віку. По-перше інформаційне середовище, адже вплив технологій і 

постійний доступ до інформації значно змінюють психологічний ландшафт 

підліткового віку. Інтернет, смартфони та соціальні мережі стали важливими 

компонентами соціалізації. Підлітки стикаються з величезною кількістю 

інформації, що може спричиняти стрес та плутанину, але водночас дає 

можливість для швидкого розвитку і соціальної взаємодії. 

По- друге, проблеми самоідентифікації, коли сучасні підлітки шукають 

себе через активне використання соціальних мереж, де вони можуть 

представляти різні версії себе і випробовувати різні соціальні ролі. Це може 

допомогти в розвитку особистості, але також створює певну плутанину в процесі 

самовизначення.  

І по-третє, критичне мислення, адже аажливою частиною розвитку 

підлітків є здатність саме до критичного мислення. Вони починають сумніватися 

в авторитетах і традиційних установках, що може призводити до конфліктів з 

батьками та іншими дорослими. Це виявляється в прагненні до незалежності та 

пошуку нових соціальних моделей. 

Таким чином, підлітковий вік – це період інтенсивних змін, де комунікація 

відіграє важливу роль у розвитку особистості. Сучасні підлітки мають нові 

можливості для взаємодії завдяки цифровим технологіям, але це також створює 

нові виклики для їхніх комунікативних здібностей та психологічного розвитку. 
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1.2. Вплив соціальних мереж на формування особистості та 

комунікативну поведінку підлітків 

 

Соціальні мережі мають значний вплив на формування особистості 

підлітка, оскільки вони стали невід’ємною частиною сучасного соціального 

середовища, у якому підлітки проводять більшу частину свого часу. Цей вплив 

може бути як позитивним, так і негативним, залежно від того, як підліток 

використовує соціальні мережі, а також від особливостей його особистісного 

розвитку. Нижче охарактеризуємо основні аспекти впливу соціальних мереж на 

формування особистості молодих людей. 

Самовираження та ідентичність: соціальні мережі надають підліткам 

платформу для самовираження, де вони можуть демонструвати свої інтереси, 

хобі, погляди на світ. «Це допомагає їм формувати свою ідентичність і 

підтримувати відчуття зв’язку з іншими людьми, які мають схожі погляди чи 

інтереси. Водночас цей процес може бути й фрагментованим або 

маніпульованим, коли підлітки намагаються відповідати стандартам, нав’язаним 

популярними медіа чи середовищем їхніх однолітків» [30]. 

Соціальні мережі провокують процеси порівняння з іншими. Однією з 

негативних рис соціальних мереж є ризик постійного порівняння себе з іншими. 

Підлітки можуть відчувати тиск через стандарти краси, успіху чи популярності, 

які часто представлені в Instagram, TikTok чи інших платформах. Це може 

призвести до зниження самооцінки, тривожності та депресії, особливо якщо 

підліток не може відповідати цим ідеалам. 

«Цифрові платформи чинять вплив на соціальні навички. Хоча соціальні 

мережі можуть допомогти підліткам зберігати зв’язок із друзями та знайомитися 

з новими людьми, вони також можуть обмежувати розвиток особистих 

комунікативних навичок. Віртуальні взаємодії часто заміщають реальні, і 

підлітки можуть стикатися з труднощами в побудові офлайн-стосунків, таких як 

читання невербальних сигналів чи вирішення конфліктів в реальному житті» [6]. 
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Вагомою сьогодні є роль соціальних мереж у розвитку емоційної 

інтелігенції. Інтеракції в соціальних мережах можуть сприяти розвитку 

емоційної інтелігенції, зокрема вміння розуміти та виражати емоції через 

текстові повідомлення, відео, меми, вподобайки або інші медіа. Водночас вони 

можуть створювати стресові ситуації, коли підлітки отримують негативні 

коментарі або зіштовхуються з кібербулінгом, що може мати довготривалі 

наслідки для їхнього психічного здоров’я. 

Результатом активного використання соціальних мереж є наслідування та 

соціальний вплив. Підлітки схильні до наслідування своїх кумирів – блогерів, 

впливових осіб, знаменитостей – і можуть намагатися впроваджувати в своєму 

житті їхні моделі поведінки чи ідеї. Це може включати, наприклад, моду на певні 

види діяльності, стиль життя, поведінкові норми чи навіть політичні погляди. У 

деяких випадках це може сприяти розвитку позитивних характеристик, таких як 

ініціативність або самостійність, але в інших – стимулювати формування 

залежності або безвідповідальності. З цією особливістю пов’язаний феномен 

«відображення» в соціальних мережах. «Підлітки часто використовують 

соціальні мережі для створення відображення своєї особистості – свого роду 

онлайн-версії себе, яка може бути значно відмінною від реальної» [4]. Це може 

бути спробою створити ідеалізовану картину себе для зовнішнього світу, що 

впливає на внутрішню самооцінку і навіть на реальні соціальні взаємодії. 

Важливою є роль батьків і педагогів у формуванні здорового відношення до 

соціальних мереж, де реальність не повинна втрачатися в процесі створення 

онлайн-образу. 

Цифрові майданчики це безумовно – віртуальні спільноти та підтримка. 

Соціальні мережі можуть слугувати позитивним середовищем для тих підлітків, 

які шукають підтримки або мають специфічні інтереси, які не завжди можуть 

бути підтримані в офлайн-середовищі. Це можуть бути групи за інтересами, 

тематичні форуми або навіть спільноти, де підлітки можуть обговорювати 

важливі для них теми, знайти підтримку в моменти складнощів, таких як 

переживання стресу чи проблеми в особистих стосунках. 
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Таким чином, соціальні мережі формують підліткову особистість через 

постійну взаємодію з віртуальним середовищем, яке створює як можливості для 

розвитку, так і нові виклики. Для того щоб цей вплив був здоровим і 

конструктивним, важливо враховувати баланс між онлайн і офлайн 

активностями, а також навчати підлітків критичному мисленню щодо 

інформації, яку вони споживають у мережі. 

Неможна недооцінювати силу соціальних мереж, хоч це віртуальний світ, 

проте вражають його реальні показники. Станом на 2024 рік, найпопулярнішими 

соціальними мережами у світі за кількістю активних користувачів є: Facebook; 

YouTube, Instagram, WhatsApp, TikTok, WeChat, Facebook Messenger, Telegram, 

Snapchat, Douyin (китайська версія TikTok) (табл. 1.1). Діапазон їх відвідувачів 

від 755 млн до 3 млрд. активних користувачів, щомісяця. 

Таблиця 1.1 

Найпопулярніші соціальні мережі у світі, станом на 2024 р. 

 
Джерело: складено автором за даними [8, 11, 21] 

 

Серед підлітків в Україні найбільш популярними соціальними мережами 

є: TikTok: 82% підлітків віком від 13 до 15 років користуються щодня або кілька 

разів на день; YouTube: 63% підлітків відвідують щодня; Telegram: 82% підлітків 

від 13 до 15 років користуються щодня або кілька разів на день; Instagram: 48% 

підлітків відвідують щодня; Viber: 29% підлітків відвідують щодня. Ці дані 

свідчать про те, що підлітки в Україні активно користуються соціальними 
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мережами, зокрема TikTok, YouTube та Telegram, що відповідає світовим 

тенденціям [48]. 

Соціальні мережі та цифрові платформи мають значний вплив саме на 

комунікативну поведінку підлітків, змінюючи способи їхнього спілкування, 

взаємодії та навіть сприйняття соціальних норм. Так, характерною тенденцією в 

комунікативні й поведінці стала зміна стилю комунікації. Соціальні мережі 

стимулюють використання коротких, чітких повідомлень, часто без глибоких 

емоційних або когнітивних компонентів, що характерно для офлайн-комунікації. 

Це може призвести до поверхневого спілкування, де підлітки більше 

фокусуються на швидких реакціях і лайках, ніж на розмовах, що потребують 

більше часу та уваги. 

Безумовною рисою сьогоднішніх підліткових комунікацій є використання 

невербальних сигналів. «У віртуальному спілкуванні підлітки часто втрачають 

можливість читати невербальні сигнали, такі як міміка, тон голосу та жести. Це 

може призвести до непорозумінь або спотворення інформації, оскільки онлайн-

взаємодія обмежена лише текстовими або візуальними засобами (емодзі, гіфки, 

фото)» [10]. По-суті відбувається формування ідентичності через цифрові 

платформи. Підлітки активно використовують соціальні мережі для формування 

та демонстрації своєї особистості. Вони створюють певні образи себе в мережі, 

вибираючи, які риси, інтереси чи погляди підкреслювати. Цей процес може 

впливати на їхнє самосприйняття та взаємодію з іншими, оскільки вони часто 

орієнтуються на оцінки та відгуки з боку інших користувачів. 

Крім того вплив мемів і вірусних трендів на комунікацію є незаперечним. 

Тренди, меми та вірусні відео стали важливими елементами віртуальної 

комунікації підлітків. Вони активно використовують меми як спосіб 

самоідентифікації та для розваги, часто створюючи нові форми спілкування, що 

можуть бути зрозумілі лише в межах певних груп або культур. 

Як похідна риса, з’являється залежність від зовнішніх оцінок. Соціальні 

мережі часто сприяють розвитку «пошуку схвалення» серед підлітків, де лайки, 

коментарі та підписники стають важливими індикаторами їхньої популярності та 
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соціального статусу. Це може призводити до психологічних проблем, таких як 

низька самооцінка або тривожність через відсутність визнання. Відбувається 

зміщення фокусу на кількість, а не якість. Підлітки часто прагнуть до кількості 

підписників, лайків або коментарів, що може призводити до спрощення 

комунікації. Вони можуть більше зосереджуватися на популярних тенденціях, 

мемах та швидких розвагах, ніж на глибоких чи змістовних взаємодіях. 

«На комунікативну поведінку молодих людей деструктивний вплив чинять 

такі цифрові явища як кібербулінг та токсичне середовище, що формується саме 

в мережі. Цифрові платформи можуть стати середовищем для кібербулінгу, де 

підлітки можуть бути жертвами або навіть агресорами. Анонімність, яку дають 

цифрові платформи, часто знижує рівень емпатії, що може призвести до 

жорстоких або принизливих коментарів, знущань або образ» [12]. 

З огляду на викликає питання стійкості до конфліктів та їх вирішення. 

Онлайн-спілкування може змінювати підхід підлітків до вирішення конфліктів. 

Віртуальна дистанція може знижувати рівень емоційної реакції на суперечки, 

оскільки підлітки мають час продумати свою відповідь, перш ніж надіслати її. 

Проте це також може призвести до уникання конфліктів або зростання 

непорозумінь, оскільки відсутність безпосереднього контакту часто ускладнює 

вирішення проблем. 

Соціальні мережі мають унікальну силу масштабу та віртуального 

простору, що формує розширення соціальних контактів та груп. Цифрові 

платформи дозволяють підліткам знайти нових друзів і підтримувати контакти з 

людьми з різних культур або країн. Це може бути позитивним аспектом, оскільки 

розширюється коло спілкування та культурний обмін. Однак це також може 

призвести до зменшення глибини офлайн-стосунків, де важливіші стають 

кількість контактів, а не їхня якість. Проте відслідковується й негативна риса – 

невизначеність і нестабільність онлайн-стосунків. «Підлітки часто мають 

труднощі з підтримкою стабільних і здорових онлайн-стосунків через 

анонімність і постійну змінність цифрового середовища. Вони можуть мати 
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багато «друзів» у соціальних мережах, але мало справжніх друзів у реальному 

житті, що може призводити до почуття самотності або ізоляції» [40]. 

Цифрові платформи змінюють традиційні форми комунікації підлітків, 

надаючи нові можливості для самовираження і взаємодії. Однак, вони також 

створюють нові виклики, зокрема в аспектах соціальних зв’язків, емоційного 

благополуччя та розвитку критичного мислення. Важливо, щоб підлітки 

розуміли можливі ризики, вчились правильно використовувати цифрові 

платформи та зберігали здоровий баланс між онлайн і офлайн-комунікацією. 

Дорослі часто не звертають уваги на надмірну захопленість підлітків 

соціальними мережами та цифровим контентом, але цифрові мережі спочатку 

забирають у молодих людей час, а згодом і фінансові ресурси.  
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РОЗДІЛ 2 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ КОМУНІКАТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ 

СУЧАСНИХ ПІДЛІТКІВ ПІД ВПЛИВОМ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ 

 

2.1. Методики дослідження комунікативних здібностей підлітків під 

впливом інформаційних технологій 

 

Для дослідження комунікативних здібностей підлітків під впливом 

інформаційних технологій використовуються різноманітні методики, які 

дозволяють оцінити як зміни в комунікації, так і вплив цифрових технологій на 

соціальні взаємодії, розвиток мови, емоційне сприйняття та навички взаємодії в 

онлайн-середовищі. Ось кілька основних підходів і методик. 

1. Опитування та анкети. Це одна з найпоширеніших методик, яка дозволяє 

отримати інформацію від підлітків про їхнє використання цифрових технологій 

та комунікаційних платформ. У таких анкетах можуть бути питання, що 

стосуються: 

- «частоти використання соціальних мереж та месенджерів; 

- типів комунікаційних навичок, які вони розвивають у цифровому 

середовищі (наприклад, емпатія, оцифроване спілкування); 

- труднощів у реальному спілкуванні через онлайн-комунікацію; 

- впливу технологій на самооцінку та взаємодії з іншими людьми» [39]. 

Це дозволяє зрозуміти, як саме цифрові платформи впливають на їхнє 

спілкування, і чи змінюються комунікативні патерни під впливом нових 

технологій. 

2. «Методика спостереження. Спостереження за взаємодією підлітків в 

реальному часі під час спілкування як в онлайн, так і в офлайн-форматах є 

важливим інструментом дослідження» [31]. Психологи спостерігають за: 

- поведінкою підлітків в умовах використання смартфонів, комп'ютерів чи 

інших гаджетів; 
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- рівнем емоційної виразності при онлайн-спілкуванні (наприклад, через 

текстові повідомлення чи відеозв'язок); 

- здатністю до ведення живих дискусій та вирішення конфліктів в 

реальному житті порівняно з онлайн-формами. 

3. «Тестування на розвиток комунікативних навичок. Зазвичай 

використовуються стандартизовані психологічні тести для оцінки» [16]: 

- рівня емоційного інтелекту підлітка (наприклад, здатність до емпатії, 

управління емоціями), 

- рівня соціальних навичок (здатність до створення та підтримки 

стосунків), 

- когнітивних функцій, які є важливими для ефективної комунікації 

(розуміння соціальних контекстів, оцінка невербальних сигналів). 

Це може включати тести, спрямовані на оцінку здатності до 

самовираження в онлайн- і офлайн-взаємодіях, а також до адаптації до змін у 

комунікаційних ситуаціях. 

4. Аналіз контенту онлайн-активності. Дослідження комунікаційних 

здібностей підлітків можна проводити шляхом аналізу їхньої діяльності в 

соціальних мережах і месенджерах: аналіз тональності текстів (виявлення 

емоційного змісту); дослідження використання емодзі, гіфок, мемів та інших 

невербальних елементів комунікації; оцінка поведінки підлітків у групових чатах 

чи публічних дискусіях. Цей підхід дозволяє зрозуміти, як підлітки будують свої 

соціальні зв'язки в мережі і наскільки їхнє онлайн-спілкування відрізняється від 

офлайн-взаємодій. 

5. «Методика проективних тестів. Такі тести дозволяють досліджувати 

глибинні аспекти комунікативної поведінки підлітків. Прикладом є методики, де 

підлітки мають змогу інтерпретувати ситуації або малюнки, що стосуються 

комунікації: малювання свого ідеального або реального образу в мережі; опис 

ідеальної ситуації для онлайн-спілкування; інтерпретація картинок або сцен з 

онлайн- і офлайн-взаємодій» [3]. Цей метод дозволяє розкрити ставлення 
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підлітків до різних аспектів комунікації (наприклад, до анонімності в інтернеті 

чи до соціального тиску через популярність в мережах). 

6. Експериментальні методи. Для дослідження причинно-наслідкових 

зв'язків між використанням інформаційних технологій і комунікативними 

здібностями підлітків можуть використовуватися експериментальні методи. Це 

можуть бути: 

- експерименти з обмеженням часу, який підлітки проводять в інтернеті, і 

подальшою оцінкою змін у їхніх комунікативних навичках; 

- порівняння груп підлітків, що активно користуються соціальними 

мережами, з тими, хто майже не використовує цифрові платформи. 

Такі методи дають змогу встановити, як зміни в цифровій активності 

можуть впливати на навички соціальної взаємодії. 

7. «Інтерв'ю та глибинні інтерв'ю. Глибинні інтерв'ю з підлітками або 

їхніми батьками дозволяють зібрати якісну інформацію про те, як саме зміни в 

комунікаційних практиках пов'язані з використанням інформаційних технологій: 

- як підлітки оцінюють вплив технологій на їхнє спілкування» [43], 

- які труднощі або позитивні аспекти вони вбачають у цифрових 

платформах. Ці методи дають можливість зрозуміти більш глибокі психологічні 

та соціальні процеси, що відбуваються в комунікації підлітків в умовах 

цифрового середовища. 

Одним із прикладів експериментальних методів для дослідження 

причинно-наслідкових зв'язків між використанням інформаційних технологій і 

комунікативними здібностями підлітків є експеримент, проведений в Великій 

Британії, спрямований на дослідження впливу обмеження часу, витраченого на 

соціальні мережі, на здатність до комунікації підлітків. 

Метою експерименту стало завдання визначити, чи має обмеження часу, 

який підлітки витрачають на соціальні мережі, прямий вплив на їхні 

комунікативні здібності, зокрема на здатність вести глибокі розмови, розуміти 

емоції інших людей і підтримувати стосунки в реальному житті. Учасники 
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експерименту: 100 підлітків віком від 14 до 16 років, які активно використовують 

соціальні мережі. Учасників поділили на дві групи: 

1. Контрольна група (група A): підлітки, які продовжують 

використовувати соціальні мережі без обмежень. 

2. Експериментальна група (група B): підлітки, у яких обмежено 

використання соціальних мереж до 30 хвилин на день протягом 2 тижнів. 

Перед початком експерименту всі учасники заповнили анкети, які 

включали питання про їхній рівень комунікативних здібностей (наприклад, 

здатність вести глибокі розмови, розуміти емоції інших, підтримувати стосунки 

в реальному житті). Протягом 2 тижнів учасники з експериментальної групи 

обмежували час використання соціальних мереж (перевірка здійснювалася через 

спеціальні додатки для моніторингу часу). Контрольна група продовжувала 

користуватися соціальними мережами без змін. 

Після завершення 2 тижнів учасники повторно заповнили анкети, і 

психологи провели інтерв’ю з кожним учасником, щоб оцінити зміни в 

комунікативних навичках. Оцінювалися такі показники: 

- Глибина розмов: здатність підтримувати змістовні бесіди; 

- Емоційне сприйняття: здатність розуміти емоції інших людей, 

інтерпретувати невербальні сигнали; 

- Соціальні зв'язки: наскільки активно підлітки підтримують стосунки з 

однолітками та дорослими в реальному житті. 

Наступним етапом стали експериментальні вимірювання. Підлітки мали 

пройти спеціальне завдання, яке включало реальні соціальні взаємодії, зокрема 

участь у групових дискусіях на тему, що вимагає використання емоційного 

інтелекту, а також проведення інтерв'ю, де вони повинні були висловити свою 

думку з конкретної теми. В результаті цього експерименту було досліджено 

зміни в комунікативних навичках. У експериментальній групі (де було обмежено 

використання соціальних мереж) було зафіксовано значне покращення в 

здатності підтримувати глибокі розмови, розуміти емоції інших людей та вміння 

читати невербальні сигнали (покращення на 30-40% порівняно з початковими 
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оцінками). Підлітки стали більш емоційно відкритими під час реальних дискусій, 

що свідчить про покращення навичок емпатії та соціальної чутливості. Також 

було помічено збільшення соціальних контактів в реальному житті (підлітки 

стали більше спілкуватися з друзями та родиною віч-на-віч). 

У контрольній групі, де використання соціальних мереж залишалося 

незмінним, не було значних змін у комунікативних навичках. Здатність до 

глибоких розмов залишалася на тому ж рівні, а емоційне сприйняття залишалося 

більш поверхневим. 

Експеримент показав, що обмеження часу, який підлітки витрачають на 

соціальні мережі, може мати позитивний вплив на їхні комунікативні здібності, 

зокрема на здатність до глибоких розмов і емоційного сприйняття. Зменшення 

часу, проведеного в онлайн-середовищі, сприяло більш глибоким та змістовним 

соціальним взаємодіям у реальному житті. Експеримент встановив причинно-

наслідковий зв'язок між обмеженням часу використання соціальних мереж і 

покращенням комунікативних здібностей підлітків, підтверджуючи, що 

надмірне використання цифрових технологій може негативно впливати на 

розвиток соціальних навичок та емоційного інтелекту. Цей експеримент є 

прикладом того, як експериментальні методи можуть бути використані для 

дослідження причинно-наслідкових зв'язків між цифровими технологіями та 

комунікативними здібностями підлітків. 

Описаний експеримент був заснований на конкретних соціальних 

мережах, зокрема таких популярних платформах, як Instagram, TikTok і Snapchat, 

оскільки ці мережі є найбільш активно використовуваними серед підлітків. 

Вибір цих платформ був обумовлений кількома факторами:  

- Instagram: Це одна з найбільш «популярних платформ серед підлітків для 

обміну фото та відео, яка сприяє формуванню ідеалізованих образів і взаємодії 

через коментарі та лайки. Instagram має сильний вплив на самовираження і може 

стимулювати поверхневу комунікацію, що робить його важливим об'єктом 

дослідження» [47]; 
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- TikTok: Платформа, яка набрала «популярність серед молоді завдяки 

коротким відео і трендам, що швидко змінюються. TikTok має великий вплив на 

комунікаційні стратегії підлітків, оскільки тут важливі швидкі реакції, меми, 

хештеги, що також може формувати поверхневу комунікацію» [40]; 

- Snapchat: Хоча ця платформа менш популярна в порівнянні з іншими, 

вона все ж займає важливе місце серед підлітків завдяки своїй особливості – 

«тимчасовим повідомленням і відео, що можуть впливати на швидкість та 

змістовність комунікацій» [19]. 

Як ці соціальні мережі були використані в експерименті: Instagram і TikTok 

були основними платформами для дослідження впливу на емоційне сприйняття 

і глибину розмов. Підлітки активно використовують їх для обміну не тільки 

інформацією, але й особистими образами, що формує їхнє сприйняття себе і 

інших. Snapchat був обраний для аналізу короткотривалих комунікацій і 

швидких реакцій на повідомлення, що є важливими для дослідження поверхневої 

комунікації та розвитку навичок швидкого обміну інформацією. Експеримент з 

обмеженням часу на цих платформах дозволив дослідникам оцінити, як зміни в 

активності на конкретних платформах можуть вплинути на здатність підлітків до 

глибоких розмов, емоційного сприйняття та соціальних зв'язків у реальному 

житті. 

Методики для дослідження комунікативних здібностей підлітків під 

впливом інформаційних технологій охоплюють широкий спектр кількісних і 

якісних підходів. Вони допомагають оцінити, як технології змінюють соціальну 

взаємодію, комунікативні стратегії та розвиток навичок, що є ключовими для 

соціалізації підлітків у сучасному світі. 

 

2.2. Експеримент для дослідження впливу соціальних мереж на 

розвиток комунікативних навичок у підлітків 

 

Нами було проведене емпіричне дослідження комунікативних здібностей 

підлітків та їх змін під впливом інформаційних технологій. Під час експерименту 
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ми зосереджувалися на впливі соціальних мереж на розвиток комунікативних 

навичок у підлітків. Це дослідження було проведено у ВСП «Вінницький 

фаховий коледж економіки та підприємництва» Західноукраїнського 

національного університету і включало використання методики анкетування та 

аналізу контенту онлайн-активності. 

На меті експерименту було визначити, як соціальні мережі (зокрема, 

Instagram, TikTok та Snapchat) впливають на комунікативні здібності підлітків, 

зокрема на їхнє сприйняття емоцій інших людей, розвиток соціальних навичок і 

здатність до глибоких комунікацій в реальному житті. 

Анкета для підлітків віком від 15 до 18 років, яка містила питання про 

частоту використання соціальних мереж, типи комунікацій, які вони 

використовують в онлайні (текст, відео, емодзі, меми), і про те, як вони оцінюють 

свої комунікативні навички в реальному житті в порівнянні з онлайн-

спілкуванням. 

Аналіз контенту – дослідження постів і коментарів учасників в Instagram і 

TikTok, зокрема використання невербальних засобів комунікації (емодзі, меми, 

гіфки). У дослідженні взяло участь 100 підлітків першого та другого курсів всіх 

спеціальностей коледжу, які активно користуються соціальними мережами. 

Учасників поділили на дві групи: перша група використовувала соціальні мережі 

в межах 1 години на день, друга – більше 3 годин на день. Обидві групи 

заповнили анкети, в яких оцінювали рівень своїх комунікаційних навичок, а 

також виявляли ставлення до цифрових і реальних соціальних взаємодій. 

Результати дослідження продемонстрували наступні тенденції: 

1. Різниця в емоційному сприйнятті: підлітки, які використовували 

соціальні мережі більше 3 годин на день, мали значно нижчий рівень емоційного 

сприйняття, порівняно з тими, хто користувався ними менше. Зокрема, вони 

частіше мали труднощі з розпізнаванням емоцій у реальних ситуаціях 

(невербальні сигнали, тон голосу), оскільки ці аспекти були менш важливими в 

онлайн-комунікації [15].  
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2. Погіршення навичок ведення глибоких розмов: студенти, які проводили 

більше часу в соціальних мережах, відзначали, що їм складніше вести довгі та 

змістовні розмови офлайн. Вони частіше зупинялися на коротких фразах, не були 

здатні підтримувати складніші соціальні теми без перерви на мобільні пристрої. 

3. Збільшення рівня поверхневої комунікації: підлітки, які активно 

використовували емодзі, меми та інші формати поверхневого спілкування в 

соціальних мережах, виявили більш низький рівень здатності до глибокого, 

співчутливого спілкування в реальному житті. Це пояснюється тим, що 

використання коротких і швидких форм комунікації в онлайні посилювало 

тенденцію до менш емоційно насичених і довгих розмов [36]. 

4. Позитивний ефект на соціальні зв'язки: незважаючи на негативний вплив 

на глибину комунікації, більшість учасників, які активно використовували 

соціальні мережі, відзначали, що вони стали більш відкритими для нових 

знайомств і змогли встановлювати зв'язки з людьми з різних країн. Це покращило 

їхню здатність працювати в мультикультурних групах, але негативно впливало 

на якість реальних стосунків. 

5. Ризик розвитку залежності: підлітки, які використовували соціальні 

мережі понад 3 години на день, частіше повідомляли про виникнення симптомів 

залежності від цифрових технологій, таких як тривога через відсутність доступу 

до пристроїв, постійне бажання перевіряти повідомлення або активне бажання 

оновлювати соціальні платформи. 

Емпіричний експеримент дозволив дійти наступних висновків. Часте 

використання соціальних мереж має негативний вплив на здатність підлітків до 

емоційної адаптації та глибокого спілкування в реальному житті. Підлітки, які 

активно використовують соціальні мережі, схильні до більш поверхневого 

спілкування, що зменшує їхню здатність до розуміння соціальних контекстів і 

розпізнавання емоцій. Однак цифрові платформи сприяють розвитку соціальних 

зв'язків на глобальному рівні, особливо серед підлітків, які активно взаємодіють 

з людьми з різних культур і країн. Це дослідження демонструє, як цифрові 
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технології впливають на комунікативні здібності підлітків, особливо в контексті 

емоційного та соціального розвитку. 

Усі результати ми представили у вигляді діаграм, які відображають 

результати дослідження комунікативних здібностей підлітків під впливом 

інформаційних технологій. Кожна діаграма ілюструє відсоткове співвідношення 

підлітків, що відповідають на певні аспекти, зокрема: 

- Рівень емоційного сприйняття (рис. 2.1); 

- Здатність до глибоких розмов (рис. 2.2); 

- Рівень поверхневої комунікації (рис. 2.3); 

- Здатність до соціальних зв'язків на глобальному рівні (рис. 2.4); 

- Ризик розвитку залежності від цифрових технологій (рис. 2.5). 

 

 

Рис. 2.1. Рівень емоційного сприйняття 

 

1. Рівень емоційного сприйняття (рис. 2.1.). Мало часу (1 год/день): 80% 

підлітків, які використовують соціальні мережі не більше 1 години на день, 

змогли точно розпізнавати емоції в реальних ситуаціях. Багато часу (>3 
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год/день): Лише 60% підлітків, які проводять більше 3 годин на день в 

соціальних мережах, змогли точно розпізнати емоції.  

Висновок: Підлітки, які витрачають менше часу на соціальні мережі, краще 

розуміють емоції інших людей в реальному житті. Це свідчить про те, що часте 

використання соціальних мереж може знижувати здатність до емоційного 

сприйняття. 

2. Здатність до глибоких розмов (рис. 2.2.) 

 

 

Рис. 2.2. Здатність до глибоких розмов 

 

Мало часу (1 год/день): 75% підлітків, які використовують соціальні 

мережі не більше 1 години на день, можуть вести довгі, змістовні розмови. Багато 

часу (>3 год/день): Тільки 55% підлітків, які витрачають більше 3 годин на день 

в соціальних мережах, можуть вести глибокі розмови. Висновок: Більш тривале 

використання соціальних мереж зменшує здатність підлітків до ведення 

змістовних офлайн-розмов. Підлітки, що активно користуються соціальними 

мережами, схильні до поверхневих комунікацій. 
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3. Рівень поверхневої комунікації (рис. 2.3.). Мало часу (1 год/день): 40% 

підлітків, які користуються соціальними мережами не більше 1 години на день, 

часто використовують меми та емодзі у спілкуванні. 

 

Рис. 2.3. Рівень поверхневої комунікації 

 

Багато часу (>3 год/день): 70% підлітків, які використовують соціальні 

мережі більше 3 годин на день, активно використовують меми, емодзі та інші 

формати поверхневого спілкування. Висновок: Підлітки, які витрачають більше 

часу на соціальні мережі, більше залучаються до поверхневої комунікації, 

використовують скорочення, меми та емодзі, що можуть знижувати рівень 

глибоких емоційних і змістовних взаємодій [1]. 

4. Здатність до соціальних зв'язків на глобальному рівні (рис. 2.4.). Мало 

часу (1 год/день): 60% підлітків, які користуються соціальними мережами не 

більше 1 години на день, мають активні знайомства з людьми з різних країн. 

Багато часу (>3 год/день): 75% підлітків, які проводять більше 3 годин на день в 

соціальних мережах, мають знайомства з людьми з різних освітніх закладів, 

різних міст, різних країн. Висновок: Підлітки, які активно користуються 

соціальними мережами, мають більше можливостей для встановлення 
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соціальних зв'язків на глобальному рівні. Це підтверджує, що цифрові 

платформи розширюють коло соціальних контактів, включаючи людей з різних 

культур і країн. 

 
Рис. 2.4. Здатність до соціальних зв'язків на глобальному рівні 

 

5. Ризик розвитку залежності (рис. 2.5.). Мало часу (1 год/день): Лише 25% 

підлітків, які використовують соціальні мережі не більше 1 години на день, 

повідомили про наявність залежності від цифрових технологій. 

 
Рис. 2.5. Ризик розвитку залежності 
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Багато часу (>3 год/день): 65% підлітків, які проводять більше 3 годин на 

день в соціальних мережах, повідомили про симптоми залежності, такі як 

тривога без доступу до технологій або постійне бажання перевіряти 

повідомлення. Висновок: Підлітки, які витрачають багато часу на соціальні 

мережі, мають високий ризик розвитку залежності від технологій. Це включає 

тривогу через відсутність доступу до цифрових платформ і постійну потребу в 

оновленні інформації в мережах. 

Ці графіки наочно показують, як час, проведений в соціальних мережах, 

може впливати на різні аспекти комунікативної поведінки підлітків. Ці діаграми 

доводять, що тривале використання соціальних мереж має як позитивні, так і 

негативні наслідки для комунікативних здібностей підлітків. З одного боку, 

підлітки, які активно користуються соціальними мережами, мають більше 

можливостей для розвитку глобальних соціальних зв'язків, з іншого – це може 

знижувати їх здатність до емоційного сприйняття та глибоких, змістовних 

розмов в реальному житті. 

 

 

2.3. Кореляційний аналіз між рівнем комунікативних схильностей 

підлітків та факторами контакту 

 

Наступним етапом нашого емпіричного дослідження комунікативних 

здібностей сучасних підлітків та впливу на ці здібності інформаційних 

технологій стало проведення кореляційного аналізу. Метою кореляційного 

аналізу є визначення зв'язку між рівнем комунікативних схильностей підлітків 

та двома факторами: дружелюбністю та домінуванням. У контексті 

експерименту, який досліджує вплив соціальних мереж на розвиток 

комунікативних навичок підлітків, кореляція допомагає з'ясувати, чи є певна 

взаємозалежність між цими факторами і наскільки ці характеристики 

(дружелюбність і домінування) впливають на рівень розвитку комунікативних 

навичок. 
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Результати кореляційного аналізу між рівнем комунікативних схильностей 

та факторами дружелюбності і домінування такі:  

- Кореляція між рівнем комунікативних схильностей та дружелюбністю: 

0.91. «Це свідчить про високу позитивну кореляцію між рівнем комунікативних 

схильностей і дружелюбністю» [21]. Тобто, підлітки з високим рівнем 

дружелюбності мають сильніші комунікативні схильності. 

- Кореляція між рівнем комунікативних схильностей та домінуванням: 

0.90. Це також висока позитивна кореляція, що вказує на те, що підлітки з 

високими комунікативними схильностями мають тенденцію бути більш 

домінуючими в комунікації.  

Для обчислення «кореляції між двома змінними використовується 

коефіцієнт кореляції Пірсона, який вимірює силу та напрямок лінійного зв'язку 

між двома змінними» [35]. Його значення коливається «в межах від -1 до 1:  

- Значення 1 вказує на ідеальний позитивний лінійний зв'язок. 

- Значення -1 вказує на ідеальний негативний лінійний зв'язок. 

- Значення 0 вказує на відсутність лінійного зв'язку. 

Формула для обчислення коефіцієнта кореляції Пірсона: 

r = (Σ (X_i - X̄)(Y_i - Ȳ)) / (sqrt(Σ (X_i - X̄)^2 * Σ (Y_i - Ȳ)^2))        (2.1) 

де: 

- X_i, Y_i - окремі значення змінних X та Y, 

- X̄, Ȳ - середні значення змінних X та Y» [2]. 

Кроки розрахунку. Розрахунок середніх значень (цифрові дані взято 

експерименту вище): 

1. Для змінної «Дружелюбність»: 

   X̄ = (80 + 70 + 60 + 90 + 75 + 65 + 85 + 60 + 70 + 80) / 10 = 75 

2. Для змінної «Домінування»: 

   Ȳ = (60 + 55 + 50 + 65 + 60 + 55 + 70 + 50 + 60 + 65) / 10 = 60 

3. Для змінної «Рівень комунікативних схильностей»: 

   Z̄ = (75 + 70 + 65 + 80 + 70 + 60 + 85 + 55 + 70 + 75) / 10 = 72.5 

Обчислення сум по кожному числу для кожної змінної: 
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«Для дружелюбності та рівня комунікативних схильностей: 

   r_{DZ} = (Σ (X_i - X̄)(Z_i - Z̄)) / (sqrt(Σ (X_i - X̄)^2 * Σ (Z_i - Z̄)^2)) = 0.91 

Для «Домінування» і «Рівень комунікативних схильностей»: 

   r_{DY} = (Σ (Y_i - Ȳ)(Z_i - Z̄)) / (sqrt(Σ (Y_i - Ȳ)^2 * Σ (Z_i - Z̄)^2)) = 0.90» 

[40]. 

Отже, кореляція між «Дружелюбністю» і «Рівнем комунікативних 

схильностей» становить 0.91, що вказує на сильний позитивний зв'язок. 

Кореляція між «Домінуванням» і «Рівнем комунікативних схильностей» 

становить 0.90, що також вказує на сильний позитивний зв'язок. 

Кореляційний аналіз показав, що між рівнем комунікативних схильностей 

підлітків і такими факторами, як дружелюбність і домінування, існує висока 

позитивна кореляція, а саме: 

- Кореляція між дружелюбністю і комунікативними схильностями: 𝑟=0.91, 

що вказує на сильний позитивний зв'язок. Це означає, що підлітки, які більш 

дружелюбні, мають більші схильності до комунікації, легше вступають у 

взаємодії з іншими, демонструючи високий рівень комунікативних навичок; 

- Кореляція між домінуванням і комунікативними схильностями: 𝑟=0.90, 

що також свідчить про сильний позитивний зв'язок. Підлітки, які мають 

схильність до домінування в комунікаціях (вони беруть на себе ініціативу в 

розмовах, контролюють процес комунікації), також мають високий рівень 

комунікативних навичок. 

Важливість дружелюбності і домінування для розвитку комунікативних 

навичок полягає в тому, що підлітки з високим рівнем дружелюбності та 

схильністю до домінування у спілкуванні, як правило, мають більш розвинені 

комунікативні здібності. Це підтверджує, що ці риси особистості можуть 

впливати на рівень соціальної активності і здатність вести глибокі, змістовні 

розмови.  

Також можемо висловити думку про вплив соціальних мереж на ці 

фактори. У нашому експерименті соціальні мережі, ймовірно, можуть 

стимулювати підлітків до активної участі в комунікації через текстові 
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повідомлення, лайки, коментарі, що може посилювати домінування в дискусіях 

або вміння проявляти дружелюбність в онлайн-середовищі. Підлітки, що 

активно використовують соціальні мережі, можуть виявляти більшу готовність 

до ініціатив у взаємодії (домінування), але ця активність, ймовірно, обмежена 

онлайн-комунікацією. Це може знижувати їхні здатності до глибоких або 

емоційно насичених офлайн-розмов. 

Отже, кореляційний аналіз підтримує гіпотезу про те, що фактори, як 

дружелюбність і домінування, можуть бути значущими для розвитку 

комунікативних навичок підлітків в контексті використання соціальних мереж. 

Підлітки з високими комунікативними схильностями (що демонструють 

дружелюбність і домінування) можуть краще адаптуватися до умов цифрового 

середовища, однак можуть мати труднощі з розвитком глибших комунікаційних 

навичок в реальному житті. Для розвитку глибоких комунікаційних навичок 

підлітків варто стимулювати їх до активної участі в реальних соціальних 

взаємодіях, що включають емоційне сприйняття, слухання та адаптацію до 

соціальних контекстів. 

Зменшення часу, проведеного в соціальних мережах, може допомогти 

підліткам краще адаптуватися до реального спілкування та розвитку навичок, 

необхідних для ефективних офлайн-розмов. Таким чином, кореляційний аналіз 

допомагає глибше зрозуміти, як комунікативні схильності, дружелюбність та 

домінування можуть впливати на розвиток комунікаційних навичок підлітків, і 

як соціальні мережі можуть впливати на ці аспекти. І можна зробити висновок, 

що рівень комунікативних схильностей тісно пов'язаний як з дружелюбністю, 

так і з домінуванням у соціальних взаємодіях. Обидва ці фактори можуть 

позитивно впливати на розвиток комунікативних здібностей підлітків. 

Інформаційні технології та соціальні мережі можуть принести не лише 

негативні моменти, а й значні позитиви в розвиток комунікаційних навичок 

сучасних підлітків. Хоча часто говорять про негативний вплив цифрових 

технологій, є й багато переваг, які можуть сприяти розвитку комунікативних 

здібностей.  
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Першим відчутним позитивом в формуванні комунікативних здібностей є 

розвиток навичок написання та візуальної комунікації. Соціальні мережі, такі як 

Instagram, TikTok або Twitter, вимагають від підлітків чітких та коротких 

повідомлень, що сприяє розвитку навичок формулювання думок і ідей у стислій 

формі. Платформи, де важлива візуальна комунікація (фото, відео, гіфки), 

дозволяють підліткам покращувати вміння передавати емоції та повідомлення за 

допомогою образів і медіа. Це важлива навичка в умовах сучасного цифрового 

світу, де візуальні медіа стають дедалі важливішими. 

Далі варто зазначити наявність процесу полегшення доступу до нових ідей 

та культур. Через соціальні мережі підлітки можуть взаємодіяти з людьми з 

різних культур та регіонів, що дозволяє їм розширювати кругозір і розвивати 

мультикультурні комунікаційні навички. Платформи, як YouTube, дають змогу 

підліткам ознайомлюватися з різноманітними поглядами, думками та ідеями, що 

стимулює їхнє критичне мислення і здатність до конструктивних дискусій. 

Відбувається покращення навичок співпраці та роботи в команді. Через 

цифрові платформи підлітки можуть співпрацювати з однолітками в онлайн-

групах (наприклад, через Google Docs, Slack або спеціалізовані форуми). «Це 

розвиває їхні навички групової роботи, слухання, компромісу та вміння 

працювати в команді. Соціальні мережі дають можливість створювати спільноти 

за інтересами, де підлітки можуть спілкуватися та співпрацювати на основі 

спільних цілей (наприклад, у групах, пов'язаних з навчанням, хобі, 

волонтерством)» [5]. 

Незаперечним є розвиток емоційного інтелекту та емпатії. У мережах 

підлітки вчаться виражати свої емоції через текстові повідомлення, відео, меми 

та інші формати. Це допомагає розвивати здатність до самовираження, а також 

вміння розуміти емоції інших. Спілкування в мережах дозволяє підліткам більше 

практикуватися в емпатії – здатності розуміти та співчувати почуттям інших 

людей. Наприклад, вони можуть відчувати підтримку в складних ситуаціях через 

коментарі або повідомлення від друзів. 
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Комунікативні здібності сучасних підлітків під впливом інформаційних 

технологій реалізуються через покращення навичок публічного виступу та 

самопрезентації. YouTube, TikTok, та інші платформи дозволяють підліткам 

створювати відео-контент, що є чудовою можливістю для тренування публічних 

виступів, самопрезентації та розвитку впевненості у себе. Взаємодія з великою 

аудиторією через коментарі, лайки та відгуки вчить підлітків знаходити способи 

адаптувати своє повідомлення залежно від реакції людей, що є важливою 

частиною ефективного комунікатора. 

Крім того, відбувається розвиток критичного мислення та цифрової 

грамотності. Залучення до дискусій в онлайн-просторі допомагає підліткам 

розвивати здатність до критичного мислення: оцінювати інформацію, розрізняти 

факти від думок, а також перевіряти джерела. Також соціальні мережі можуть 

допомогти підліткам вивчати нові технології, зрозуміти принципи роботи 

алгоритмів та технологічних процесів, що сприяє розвитку їхньої цифрової 

грамотності. Також відбувається розвиток лідерських якостей і громадської 

активності. В соціальних мережах підлітки можуть організовувати або 

приєднуватися до кампаній, що підтримують певні соціальні цілі, волонтерські 

ініціативи чи активістські рухи. Це сприяє розвитку лідерських якостей, уміння 

організовувати людей та відстоювати свої переконання. 

Зрештою, ми можемо говорити про створення підтримуючих соціальних 

мереж. Віртуальні простори можуть бути місцем для знаходження підтримки, 

особливо для підлітків, які мають проблеми в реальному житті (як соціальні, так 

і емоційні). Підлітки можуть знайти однодумців, що мають схожі проблеми або 

інтереси. Це може бути особливо корисним для підлітків, які відчувають 

труднощі в реальному соціумі, наприклад, через соціальну тривожність чи інші 

бар'єри в комунікації. 

Інформаційні технології та соціальні мережі можуть значно сприяти 

розвитку комунікативних навичок підлітків, надаючи їм можливості для 

самовираження, навчання, соціальної інтеграції та розвитку емоційного 

інтелекту. Вони допомагають підліткам не тільки покращувати свої онлайн-

комунікаційні навички, але й переносять ці вміння у реальний світ. 
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РОЗДІЛ 3 

ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМКИ ВПЛИВУ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ НА КОМУНІКАТИВНІ ЗДІБНОСТІ ПІДЛІТКІВ 

 

3.1. Розвивально-корекційна робота з підвищення рівня 

комунікативних вмінь сучасних підлітків 

 

Розвивально-корекційна робота з підвищення рівня комунікативних вмінь 

сучасних підлітків повинна враховувати сучасні виклики, зокрема вплив 

інформаційних технологій та соціальних мереж, а також індивідуальні 

особливості підлітків. Нами запропоновано кілька стратегій та методик, які 

можуть бути ефективними для розвитку комунікативних навичок у підлітків. 

1. Тренінги з активного слухання. Їх мета розвивати у підлітків навички 

активного слухання, що є основою для ефективної комунікації. Це реалізується 

через використання ігор, які стимулюють слухати не лише слова, але й 

інтонацію, невербальні сигнали, емоції співрозмовника. Тобто підлітки 

працюють в парах, де один розповідає історію, а інший повинен повторити 

ключові моменти, зафіксувати емоції, не перебиваючи. Після цього проводиться 

обговорення, щоб оцінити, наскільки добре була сприйнята інформація [17]. 

Тренінги з активного слухання можна реалізовувати через 

відеоконференції (Zoom, Microsoft Teams) на платформах Zoom, Microsoft Teams, 

Google Meet. Підлітки можуть брати участь у групових відео-сесіях, де один 

підліток розповідає історію чи ситуацію, а інші повинні уважно слухати й потім 

повторити основні моменти, задавати уточнювальні питання. Це дозволяє 

розвивати активне слухання та вміння взаємодіяти на емоційному рівні. Після 

виконання завдання підлітки можуть дати зворотний зв'язок за допомогою 

інструментів відеоконференції (наприклад, через чат або вербально). 

2. Рольові ігри та ситуаційні вправи. Їх мета: розвивати здатність підлітків 

адаптувати свої комунікаційні навички в різних соціальних ситуаціях для 

створення ситуацій, в яких підлітки повинні брати на себе різні ролі (наприклад, 
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вчитель, продавець, клієнт, співробітник). Це допомагає їм вчитися адаптувати 

свою поведінку та мову в залежності від ситуації. Приклад: підлітки грають в 

ситуації, де потрібно вирішити конфлікт або зробити комплімент однокласнику. 

Після виконання вправи обговорюються стратегії ефективної комунікації та 

шляхи покращення.  

Рольові ігри можна реалізувати на платформі Discord або в Skype, Google 

Hangouts. Використовуючи текстові канали чи голосові чати в Discord, підлітки 

можуть грати рольові ігри, наприклад, в контексті конфлікту (наприклад, 

ситуація між учнем і вчителем або між двома друзями). Вони можуть обирати 

різні ролі та взаємодіяти в умовах конкретних соціальних ситуацій. Це дозволяє 

підліткам навчатися адаптувати своє спілкування в різних контекстах, розвивати 

емпатію, навчатися розуміти різні точки зору. 

3. Майстер-клас з невербальної комунікації. Його мета покращити 

здатність підлітків розуміти та використовувати невербальні сигнали (міміка, 

жести, поза). Тут працюють вправи для розвитку усвідомленості невербальних 

сигналів, наприклад, вивчення міміки через відео-аналіз або аналіз невербальних 

реакцій в конкретних ситуаціях. Наприклад: підлітки дивляться на короткі відео, 

де людина спілкується без слів, лише через жести та міміку. Завдання – вгадати 

емоції та ситуації, що вони відображають. Потім проводиться обговорення, як 

невербальні сигнали можуть змінювати зміст повідомлення [11]. 

Майстер-клас з невербальної комунікації ефективно також проводити 

через платформи TikTok або Instagram. Підлітки можуть брати участь у 

челенджах або створювати контент на TikTok чи Instagram, де вони передають 

емоції через міміку, жести або рухи. Це дозволяє підліткам тренувати 

невербальну комунікацію та емоційний вираз. Використовуючи Instagram 

Stories, підлітки можуть записувати свої відео, на яких вони демонструють різні 

емоції, а потім аналізують, як їхні вирази можуть бути сприйняті іншими. 

Підлітки можуть отримувати зворотний зв'язок від своїх підписників чи друзів. 

4. Корекція стресу та тривожності через комунікацію має на меті 

допомогти підліткам, які мають труднощі в спілкуванні через соціальну 
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тривожність або страх перед оцінкою, покращити їхні навички спілкування. 

Підчас даної методики відбувається використання технік релаксації та методів 

подолання тривожності, що дозволяють підліткам відчувати себе впевнено в 

процесі комунікації. Ефективними будуть вправи на розслаблення перед 

публічними виступами, проговорення своїх думок в невеликій групі. Можна 

також застосувати методи когнітивно-поведінкової терапії для зміни негативних 

переконань щодо комунікації. Корекція стресу та тривожності через медитації на 

YouTube або додатках для релаксації. Найчастіше пропонуємо використовувати 

платформи YouTube, Headspace, Calm. 

Підлітки можуть брати участь у медитаціях або тренуваннях на зниження 

стресу через додатки Headspace або Calm, а також переглядати релаксаційні відео 

на YouTube, що допомагають зменшити тривожність перед виступами чи 

спілкуванням. Наприклад, перед важливою презентацією чи виступом можна 

проводити короткі медитації на YouTube, щоб знизити рівень стресу. 

5. Тренінг з ефективного використання соціальних мереж має на меті 

підвищити рівень усвідомленості підлітків щодо використання соціальних 

мереж для позитивної комунікації та самовираження. Він передбачає навчання 

підлітків, як правильно будувати онлайн-спілкування, як використовувати 

соцмережі для розвитку, а не для самоізоляції. Прикладом наводимо вправи з 

написання позитивних, конструктивних коментарів, створення змістовних 

дописів, а також навчання емпатії в онлайн-комунікаціях (як підтримувати 

друзів, реагувати на критичні коментарі). Навчання зворотного зв'язку через 

Twitter або LinkedIn. Підлітки можуть створювати пости на Twitter чи LinkedIn, 

де вони дають зворотний зв'язок один одному або вчителям. Це дає змогу 

тренувати навички конструктивної критики, формулюючи свої думки чітко та 

зрозуміло, також можна обговорювати пости з іншими, відповідаючи на 

коментарі та надаючи зворотний зв'язок у соціальних мережах. 

6. Розвиток емоційного інтелекту через рефлексію задуманий підвищити 

здатність підлітків до самосвідомості та саморегуляції в процесі комунікації. Тут 

«доцільно застосовувати вправи на рефлексію та самопізнання, зокрема, ведення 
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щоденника емоцій, у якому підлітки фіксують свої емоції під час спілкування та 

аналізують, як вони на них реагували» [8].  

Підлітки розповідають про свою найбільш напружену ситуацію, що 

стосувалася комунікації, потім разом з керівником групи визначають, як можна 

було б реагувати по-іншому, щоб знизити стрес і покращити взаєморозуміння. 

Розвиток емоційного інтелекту через онлайн-дискусії на платформах Zoom або 

Skype. Організувати групові обговорення на Zoom або Skype, де підлітки 

обговорюють теми, що стосуються емоційних реакцій, емоційного інтелекту або 

соціальних ситуацій. Наприклад, вони можуть обговорювати, як реагувати на 

критику або як поводитися в складних ситуаціях або практикувати вміння 

розуміти емоції інших через голосову або відео-комунікацію, а потім аналізувати 

ситуації, як це впливає на їхні соціальні взаємодії. 

7. Групова робота для розвитку командних навичок стимулює підлітків до 

розвитку навичок ефективної групової комунікації і співпраці. Передбачає 

Виконання групових завдань, де кожен учасник відповідає за певну частину 

роботи, але всі повинні взаємодіяти для досягнення спільної мети. Підлітки 

працюють над проектом (наприклад, створенням групового відео чи 

презентації), де кожен має внести свій вклад. Після завершення проекту 

проводиться обговорення, де аналізується, як кожен учасник взаємодіяв, чи була 

ефективною комунікація в команді. Тренінг лідерства через Facebook Groups або 

Clubhouse. Тут можна організовувати та вести обговорення в Facebook Groups 

або брати участь у клубах на Clubhouse, де вони можуть практикувати лідерські 

навички, організовуючи дискусії або інші соціальні активності. Це допомагає 

підліткам розвивати лідерські якості, оскільки вони вчаться керувати групою, 

організовувати комунікацію і вирішувати конфлікти. 

8. Навчання зворотного зв'язку та конструктивної критики допомагає  

підліткам навчитися приймати і надавати конструктивний зворотний зв'язок. 

Дієвою буде практика конструктивної критики у вигляді вправ на надання 

відгуків, що сприяють розвитку комунікаційних навичок без агресії чи 

ображання. У групі підлітки виконують завдання (наприклад, виступ або 



38 

презентацію), а інші учасники дають зворотний зв'язок, що може допомогти 

вдосконалити виконання завдання. Важливо, щоб критика була конструктивною, 

з акцентом на позитивні аспекти і пропозиції для покращення. 

Розвивально-корекційна робота з підлітками для підвищення рівня 

комунікативних навичок повинна бути комплексною, включати як індивідуальні, 

так і групові практики. Важливо враховувати сучасні умови, зокрема вплив 

соціальних мереж і цифрових технологій, і працювати над тим, щоб підлітки не 

тільки вдосконалювали свої навички спілкування в реальному житті, але й 

ефективно використовували онлайн-платформи для розвитку соціальних 

зв'язків. 

Цифрові платформи та соціальні мережі можуть бути надзвичайно 

корисними інструментами для розвитку комунікативних навичок у підлітків. 

Вони надають можливість тренувати різні аспекти комунікації – від активного 

слухання та невербальних сигналів до командної роботи та лідерства. 

Використовуючи ці інструменти в контексті розвивально-корекційної роботи, 

можна ефективно підвищити рівень комунікативних вмінь у сучасних підлітків. 

 

 

3.2. Сучасний вплив цифрового контенту на комунікативну поведінку 

підлітків   

 

Інформаційні технології значно змінили життя підлітків, вплинувши на всі 

аспекти їхнього розвитку – від соціалізації до самоідентифікації та емоційного 

благополуччя. Розвиток цифрового контенту та активне використання 

соціальних мереж у підлітковому віці призвели до значних змін у цьому періоді 

життя, зокрема в психологічному розвитку підлітків. Активно відбуваються 

зміни у соціалізації підлітків, інформаційні технології, зокрема соціальні мережі 

та месенджери, змінили способи, якими підлітки спілкуються та створюють 

соціальні зв’язки. Відбулися такі зміни як: 
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- онлайн-соціалізація: підлітки тепер можуть підтримувати контакт зі 

своїми друзями та знайомими не лише в реальному житті, а й через платформи, 

як-от Instagram, TikTok, Snapchat, Discord, що дозволяє підтримувати відносини 

на відстані та мати більш широку соціальну мережу [21]; 

- швидкість спілкування: соціальні мережі дозволяють миттєво 

обмінюватися інформацією, що змінює ритм комунікації підлітків. Вони 

отримали можливість отримувати зворотний зв'язок від своїх друзів або 

однолітків майже одразу після публікацій. 

- створення соціальних груп за інтересами: підлітки можуть легко 

приєднуватися до тематичних груп в соціальних мережах, де спілкуються з 

людьми, які поділяють їхні інтереси, що може сприяти розвитку нових 

соціальних навичок та самовираження. 

Дуже ілюстративним став вплив діджиталізації на самоідентифікацію. 

Технології значно змінили підхід до формування самоідентичності підлітків, 

оскільки соціальні мережі стали платформами для самовираження, постійно 

відбувається так звана ідеалізація образу. Платформи, як-от Instagram, дають 

можливість підліткам створювати ідеалізовану версію себе, публікуючи 

відфільтровані фото та пости, які можуть не відображати реальність. Це часто 

призводить до впливу соціальних стандартів і тиску на зовнішній вигляд та 

поведінку. Проте, ідеалізація чинить загрози для самооцінки. Підлітки часто 

порівнюють себе з іншими, дивлячись на постійно оновлюваний контент у 

соцмережах, що може спричиняти проблеми з самооцінкою. Протилежно, 

позитивна взаємодія через лайки та підтримку може підвищувати самооцінку. 

Розширення цифрового контенту вплинуло також на емоційний розвиток 

підлітків, їх емоційне та психологічне благополуччя. Соціальні мережі можуть 

слугувати місцем для отримання емоційної підтримки, особливо для підлітків, 

які переживають стрес або труднощі в реальному житті. Наприклад, спільноти 

підтримки на Facebook або Reddit допомагають підліткам обговорювати 

проблеми, пов’язані з депресією чи соціальною тривожністю. Однак, «разом із 

позитивними змінами, цифровий світ приніс нові виклики, зокрема кібербулінг, 
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який може значно вплинути на психологічний стан підлітків, викликаючи 

тривожність, депресію та навіть соціальну ізоляцію» [27]. 

Інформаційні технології призвели до змін у стилі мислення та здатності 

концентруватися. Почало формуватися таке явище, як «мультитаскінг», тобто 

підлітки звикли до багатозадачності, коли одночасно використовують кілька 

цифрових пристроїв чи платформ. Це може розвивати швидкість реакцій, але й 

призводить до труднощів з глибоким аналізом та концентрацією на одному 

завданні. Але, зворотнім боком стало зниження концентрації уваги. Постійні 

сповіщення, оновлення в соціальних мережах і постійне переключення уваги між 

різними цифровими контентами може знижувати здатність до глибокого 

мислення або тривалої концентрації на одному завданні. 

Відмітимо, що цифровий контент створює нові можливості для розвитку 

комунікаційних навичок у підлітків: 

1) Цифрове самовираження: платформи типу TikTok чи YouTube дають 

підліткам можливість створювати власний контент і висловлювати свої думки 

або погляди, що допомагає формувати навички публічного виступу, 

самопрезентації та комунікації; 

2) Навички комунікації в онлайн-просторі: підлітки вчаться спілкуватися 

через тексти, відео та інші формати, що дає нові можливості для комунікації. 

Водночас, це може обмежувати розвиток навичок ведення особистих розмов у 

реальному житті, де важливими є невербальні сигнали; 

3) «розвиток цифрового контенту змінив психологію розвитку підлітків. З 

одного боку, цифрові платформи відкривають безліч можливостей для 

самовираження, навчання, знайомств та професійного розвитку. З іншого боку, 

з’являється новий тип соціальних і психологічних ризиків, таких як залежність 

від соціальних мереж, кібербулінг, цифрова ізоляція» [28]. 

4) швидка зміна соціальних норм: підлітки зараз стикаються з новими 

соціальними нормами і стандартами, які створюються не тільки в реальному 

житті, але й у цифровому середовищі. Це може формувати нові соціальні 

уявлення про популярність, успіх, соціальний статус і прийняття. 
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5) залежність від контенту: часте споживання цифрового контенту може 

спричиняти звикання, особливо коли підлітки залежні від постійного потоку 

інформації, лайків та коментарів, що створює ризик розвитку психологічних 

проблем, таких як тривожність, депресія або соціальна ізоляція. 

Розширення цифрового контенту і розвиток інформаційних технологій 

значно змінили період підлітковості. Вони створили нові можливості для 

розвитку, самовираження та комунікації, але також принесли нові виклики, 

зокрема щодо емоційного благополуччя, самооцінки та соціальної інтеграції. 

Підлітки зараз перебувають в умовах постійних змін у соціальному, емоційному 

та психологічному розвитку, де цифрові платформи і соціальні мережі грають 

важливу роль. 

Розширення цифрового контенту та зміна психології розвитку підлітків 

сьогодні є важливими аспектами сучасного соціального та культурного 

середовища. Ці зміни виникли під впливом стрімкого розвитку інформаційних 

технологій, поширення соціальних мереж і всеосяжного доступу до цифрових 

платформ. Даний процес став характеризуватися доступність і різноманіттям 

контенту. Сьогодні кожна людина має небувалий масовий доступ до інформації. 

Завдяки Internet, підлітки можуть отримати доступ до величезної кількості 

інформації? від освітнього контенту до розважальних відео, новин і культури. 

Платформи YouTube, TikTok, Instagram, надають можливість миттєво 

отримувати новий контент, що робить їх постійними споживачами нової 

інформації. 

Відбувається персоналізація контенту. Алгоритми соціальних мереж і 

платформ адаптують контент під інтереси користувача. Це дозволяє підліткам 

глибше занурюватися в теми, що їх цікавлять (наприклад, меми, ігри, мода, 

фітнес), але також підвищує ймовірність «бульбашок» - коли підлітки 

отримують лише ту інформацію, яка підтверджує їхні погляди, знижуючи 

відкритість до нових ідей. 

Проходить процес формування нових соціальних норм й ідентичностей, 

Instagram та TikTok, змінили підхід до самопрезентації. Підлітки створюють 
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унікальні образи через публікації, фото, відео, часто ретельно їх відбираючи і 

відфільтровуючи. Це сприяє формуванню ідеалізованого образу себе, що може 

впливати на реальну самооцінку. Має місце колективна ідентичність через 

контент. Підлітки активно шукають спільноти за інтересами, приєднуються до 

онлайн-груп, що розвивають певні ідентичності, наприклад, через модні тренди, 

музичні смаки, політичні погляди. Соціальні мережі створюють можливості для 

колективного самовираження, але також можуть підвищувати соціальний тиск 

на підлітків. 

Можемо висловити думку, що відбувається не просто швидкість змін, а 

саме культурний шок й блискавичне поширення трендів. Нові тренди і меми в 

соціальних мережах швидко набирають популярність, що призводить до змін у 

культурному сприйнятті. Підлітки постійно адаптуються до нових стандартів та 

тенденцій, що може призводити до культурного шоку, коли швидко змінюються 

соціальні норми і уявлення. Це також призвело до зміни темпу життя. 

Інформаційні технології і соціальні медіа змінили темп спілкування та 

інформаційних процесів. Підлітки звикли до швидкої обробки інформації, що 

може впливати на їхнє вміння глибоко аналізувати і вивчати складні теми або 

здійснювати довготривалу концентрацію. 

Сьогодні відбувся вплив на соціальні навички та комунікацію, де цифрові 

комунікації заміняють офлайн. Підлітки все більше взаємодіють через цифрові 

платформи, що змінює стиль комунікації. Замість класичних особистих бесід 

з’являються нові формати: чат, коментарі, голосові повідомлення, меми, гіфки, 

що дозволяють спілкуватися швидше і без прямого емоційного контакту. Має 

місце невербальна комунікація. В онлайн-спілкуванні підлітки змушені 

покладатися на текстові та візуальні повідомлення, що обмежує сприйняття 

невербальних сигналів, таких як міміка, тон голосу, жести. Це може призводити 

до спотворення значення повідомлення або недорозуміння. 

Діджиталізація впливає на емоційне благополуччя, вона є причиною 

соціального тиску і порівняння. Платформи, де публікуються ідеалізовані образи 

життя та зовнішності (як у Instagram), можуть призвести до проблем із 
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самооцінкою. Підлітки часто порівнюють себе з іншими, що може сприяти 

розвитку тривожності, депресії або навіть дисморфофобії (спотворене 

сприйняття власного тіла). Цифрові платформи стали місцем для нової форми 

агресії – кібербулінгу, що може мати серйозні психологічні наслідки для 

підлітків, включаючи соціальну ізоляцію, стрес, депресивні стани [24]. 

Підлітки стають «цифровими корінними жителями», витрачаючи велику 

частину свого часу на споживання контенту через соціальні мережі, відео-

платформи, онлайн-ігри та інші форми. Це змінює їхній спосіб пізнання світу, 

стимулюючи візуальне сприйняття та короткі форми контенту. Сьогодні 

фіксується зростаючий рівень залежності від технологій, зокрема соціальних 

мереж, може призвести до віртуальної ізоляції підлітків від реальних соціальних 

взаємодій. Цифровий світ створює можливість уникати реальних 

комунікаційних ситуацій, що знижує розвиток навичок співпереживання, 

розв'язання конфліктів та критичного мислення. Підлітки все частіше створюють 

віртуальні образи себе в онлайн-світі, що іноді може не відповідати їхній 

реальній особистості. Віртуальні ідентичності, створювані через соціальні 

мережі або ігри, можуть призводити до розриву між реальним і онлайн-образом, 

що має свої психологічні наслідки. Завдяки постійному порівнянню з іншими 

користувачами, підлітки можуть відчувати сумніви в своїй унікальності та 

значущості, що підвищує рівень стресу. 

Отже, розширення цифрового контенту та змінена психологія розвитку 

підлітків в сучасних умовах характеризуються глибокими змінами у соціалізації, 

самоідентифікації та емоційному розвитку. Цифрові технології відкривають нові 

можливості для самовираження і розвитку, але також ставлять перед підлітками 

нові психологічні виклики, такі як порівняння з іншими, залежність від цифрових 

платформ і вплив соціального тиску. Розуміння цих змін допомагає адаптувати 

підліткову психологію до нових реалій і знайти способи підтримки молоді в 

умовах цифрової трансформації. 

Перспективи впливу інформаційних технологій на комунікативні здібності 

підлітків в майбутньому мають кілька важливих аспектів, які враховують 
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технологічні, соціальні та психологічні зміни. Ось деякі з основних напрямків, 

які можуть визначити розвиток комунікаційних навичок підлітків у 

майбутньому: 

1. Посилення інтерактивної комунікації через нові технології через 

віртуальну реальність (VR) та доповнену реальність (AR). Вже зараз у багатьох 

країнах активно тестуються технології VR та AR для освітніх і соціальних цілей. 

У майбутньому ці технології дозволять підліткам взаємодіяти в реалістичних 

віртуальних середовищах, що значно розширить їхні можливості для розвитку 

комунікаційних навичок у середовищі, де вони можуть практикувати соціальні 

ситуації, взаємодіяти з різними культурами та навіть відчувати присутність іншої 

людини в реальному часі. 

Голосові асистенти та чат-боти, платформи на основі штучного інтелекту, 

такі як голосові асистенти (Siri, Alexa) і чат-боти, можуть стати важливими 

інструментами для розвитку навичок спілкування. Підлітки зможуть 

практикувати спілкування з віртуальними помічниками, що дозволить 

покращити здатність до формулювання чітких запитів, слухання і взаємодії з 

технологіями через мову. 

2. Подальша глобалізація через цифрові платформи. Глобальна 

соціалізація завдяки цифровим платформам, де підлітки будуть мати ще більше 

можливостей для взаємодії з людьми з різних культур і куточків світу. Це 

розширить їхнє розуміння соціальних норм і дозволить покращити навички 

міжкультурної комунікації. Платформи на кшталт Slack, Trello, Zoom і Discord 

вже дозволяють підліткам співпрацювати на глобальному рівні. В майбутньому 

ці платформи можуть інтегруватися з новими інструментами для підтримки 

групових проектів і навчання, що сприятиме розвитку навичок колективної 

роботи та обміну думками в глобальному масштабі. 

3. Зміни в особистій комунікації та соціальних навичках та перехід до 

більш цифрових комунікацій. Спілкування через текстові повідомлення, відео-

конференції та голосові чати буде ще більш інтегрованим у повсякденне життя 

підлітків. Відносини, ймовірно, стануть менш зосередженими на фізичній 
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присутності і більше на онлайн-комунікаціях, що може впливати на розвиток 

соціальних навичок, таких як розуміння невербальних сигналів, побудова 

емоційних зв'язків та ефективне вирішення конфліктів.  

По суті, нас чекає зростання важливості емоційного інтелекту, оскільки 

цифрові платформи обмежують прямий контакт і ускладнюють інтерпретацію 

невербальних сигналів, емоційний інтелект ставатиме важливішим для 

ефективної онлайн-комунікації. Підлітки, ймовірно, розвиватимуть більш тонкі 

навички розпізнавання емоцій у текстах і відео, що сприятиме кращому 

взаєморозумінню і більш чутливому ставленню до інших у цифровому 

середовищі. 

Безумовно, нікуди не зникнуть ризики цифрової ізоляції та залежності від 

технологій та цифрових платформ. Зі збільшенням часу, який підлітки проводять 

в онлайн-просторі, існує ризик подальшого зростання залежності від цифрових 

технологій, що може призвести до зниження соціальних навичок і фізичної 

ізоляції. Важливо, щоб технології забезпечували баланс між онлайн та офлайн-

спілкуванням, а також сприяли розвитку здорових відносин як у віртуальному, 

так і в реальному світі. Віртуальні світи, соціальні мережі, онлайн-ігри і цифрові 

платформи можуть створювати ілюзію спілкування, що призводить до 

соціальної ізоляції в реальному житті. Підлітки можуть ставати надмірно 

залежними від віртуальних взаємодій, що обмежує їхнє спілкування в реальному 

світі і впливає на розвиток соціальних навичок. 

4. Нове покоління цифрових лідерів і комунікаторів. Це дійсно найближча 

перспектива впливу інформаційних технологій на комунікативні здібності 

підлітків. Цифрові лідери – це підлітки, які виростають в епоху інформаційних 

технологій, стають частиною нової цифрової культури, де соціальні мережі та 

платформи є важливими інструментами для формування лідерських якостей. 

Вони зможуть стати не тільки споживачами контенту, але й його творцями, 

організаторами онлайн-спільнот, лідерами думок. З розвитком цифрових 

платформ підлітки навчаться ще ефективніше використовувати технології для 

самопрезентації, поширення своїх ідей і висловлення думок. З’явиться більше 

можливостей для побудови онлайн-брендів та розвитку цифрових кар’єр. 
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ВИСНОВКИ 

 

Загалом, проведене дослідження впливу інформаційних технологій на 

комунікативні здібності підлітків можна підсумувати в кількох важливих 

аспектах: 

1. Зміни в соціалізації підлітків. Інформаційні технології, зокрема соціальні 

мережі, значно змінили способи соціалізації підлітків. Вони тепер більше 

спілкуються через цифрові платформи, що дозволяє їм створювати нові соціальні 

зв'язки, підтримувати контакти з людьми на великій відстані, а також 

взаємодіяти в реальному часі. Ці зміни роблять соціалізацію підлітків більш 

глобалізованою, але й менш емоційно насиченою в порівнянні з традиційним 

спілкуванням. 

2. Вплив на комунікативні навички. Позитивний вплив: Соціальні мережі 

сприяють розвитку нових комунікативних навичок, таких як формулювання 

коротких і чітких повідомлень, вміння взаємодіяти через текстові повідомлення, 

відео чи фото, а також використовувати емодзі та інші невербальні засоби для 

вираження емоцій. Ці навички можуть бути корисними в онлайн-комунікації, 

зокрема в умовах швидкого обміну інформацією. 

Негативний вплив: Однак, віртуальна комунікація має свої обмеження. 

Підлітки можуть втрачати навички ведення глибоких, емоційно насичених 

розмов, які характерні для реального життя. Втрата можливості бачити 

невербальні сигнали (жести, міміку) під час онлайн-спілкування ускладнює 

розвиток емпатії і може призводити до непорозумінь. 

3. Вплив на самооцінку та ідентичність. Соціальні мережі значно змінили 

процес формування самоідентичності у підлітків. Завдяки можливості 

створювати ідеалізовані образи себе, підлітки можуть відчувати підвищений 

соціальний тиск. З одного боку, цифрові платформи дозволяють самовиражатися 

і отримувати позитивну оцінку з боку інших, але з іншого – це може негативно 

впливати на самооцінку, коли реальне життя не відповідає образу, створеному в 

мережі. 
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4. Ризики цифрової залежності. Дослідження показало, що зростання часу, 

витраченого на соціальні мережі, може призвести до розвитку залежності від 

технологій. Це має серйозні наслідки для психологічного здоров'я підлітків, 

оскільки залежність від цифрового контенту може спричиняти стрес, депресію, 

зниження рівня комунікаційних навичок в реальному житті та порушення 

соціальних зв'язків. 

5. Кореляційний аналіз. У результаті кореляційного аналізу було виявлено 

сильний позитивний зв'язок між рівнем комунікативних схильностей підлітків та 

їхніми рисами, такими як дружелюбність і домінування. Підлітки з високими 

комунікативними здібностями зазвичай мають більш розвинену дружелюбність 

і здатність до домінування в комунікації. Це підтверджує важливість цих 

факторів для розвитку здорової комунікації і соціальних навичок. 

6. Рекомендації для розвивально-корекційної роботи. Пропоновані 

методики, такі як рольові ігри, тренінги з активного слухання, майстер-класи з 

невербальної комунікації, робота з емоційним інтелектом та корекція стресу, 

можуть допомогти підліткам адаптуватися до нових умов соціалізації в 

цифровому світі. Важливою частиною роботи є також розвиток здорового 

ставлення до соціальних мереж та зменшення часу, проведеного онлайн, для 

збереження психоемоційного благополуччя. 

7. Зміни в психології розвитку. Розширення цифрового контенту призвело 

до значних змін у психології розвитку підлітків. Відбулося прискорення процесів 

соціалізації, змінилися соціальні норми і стандарти, а також адаптація підлітків 

до постійно змінюваного інформаційного середовища. Психологічні аспекти, 

такі як самооцінка, емоційне благополуччя та соціальні зв’язки, стали більш 

залежними від цифрових платформ. Цифрові технології та соціальні мережі мали 

великий вплив на розвиток комунікативних навичок підлітків. Вони значно 

змінили спосіб соціалізації, розвитку самоідентичності та емоційного 

благополуччя. Попри численні переваги, такі як можливості для самовираження, 

розвитку нових навичок і глобальної комунікації, підлітки також стикаються з 

ризиками, пов'язаними з кібербулінгом, соціальним тиском та залежністю від 
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цифрових технологій. Залишається важливим забезпечення підтримки підлітків 

у розвитку здорових комунікаційних навичок як в онлайн, так і в офлайн 

середовищі. 

8. В майбутньому вплив інформаційних технологій на комунікативні 

здібності підлітків, ймовірно, буде ще більш вираженим, з подальшим розвитком 

цифрових технологій і нових платформ для соціалізації та самовираження. Ці 

зміни принесуть нові можливості для розвитку комунікаційних навичок, 

міжкультурного спілкування, емоційного інтелекту і лідерства. Однак важливо 

пам’ятати і про ризики, зокрема цифрову залежність і зниження розвитку 

соціальних навичок у реальному житті, що вимагає розумного підходу до 

використання технологій і збереження балансу між онлайн і офлайн-

спілкуванням. 

 

 

 


