
ЗАХІДНОУКРАЇНСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬֹНИЙ УНІВЕРСИТֹЕТ 

ФАКУЛЬТЕТ ЕКОНОМІКИ ТА УПРАВЛІННЯ  

 

Кафедра менеджменту, публічного управління та персоналу 

 

 

 

 

 

Московець  Георгій Володимирович 

 

«ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ 

ЗАКЛАДОМ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я» 

Кваліфікаційна робота 

Спеціальність : Менеджмент 

Освітня програма: Менеджмент закладів охорони здоров’я  

 

 

 

 

 

 

 Студента групи МЗОЗзм-21 

Московця Георгія Володимировича 

 

Науковий керівник: д.е.н.,  

професор Васіна А.Ю. 

 

Тернопіль-2024 

  



2 
 

 

ЗМІСТ 

 

ЗМІСТ 2 

ВСТУП 3 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ 

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ ЗАКЛАДОМ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 6 

1.1 Завдання та специфіка організації надання реабілітаційних послуг 

закладом охорони здоров’я 6 

1.2 Законодавча база надання реабілітаційних послуг закладом охорони 

здоров’я 14 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 23 

РОЗДІЛ 2.  СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ 

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ  ДОСЛІДЖУВАНИМ ЗАКЛАДОМ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я 25 

2.1 Аналіз  організаційно-функціонального забезпечення надання 

реабілітаційних послуг закладом охорони здоров’я 25 

2.2 Оцінка  ресурсного забезпечення надання реабілітаційних послуг 

закладом охорони здоров’я 34 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 45 

РОЗДІЛ 3.   УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ 

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ  ДОСЛІДЖУВАНИМ ЗАКЛАДОМ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я 46 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3 57 

ВИСНОВКИ 58 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 60 

 



3 
 

ВСТУП 

 

Актуальність теми. Дослідження зумовлена необхідністю модернізації 

системи надання реабілітаційних послуг в умовах реформування охорони 

здоров'я України. Зростання потреби населення в якісній реабілітаційній 

допомозі вимагає впровадження інноваційних підходів до організації діяльності 

закладів охорони здоров'я. 

В умовах демографічного старіння населення та зростання хронічних 

захворювань особливого значення набуває розвиток системи медичної 

реабілітації. Ефективна організація реабілітаційних послуг дозволяє знизити 

рівень інвалідизації, підвищити якість життя пацієнтів та зменшити соціально-

економічні витрати суспільства. 

Впровадження міжнародних стандартів якості та розвиток новітніх 

технологій реабілітації створюють потребу в удосконаленні організаційно-

функціонального забезпечення закладів охорони здоров'я. Особливої 

актуальності набуває впровадження мультидисциплінарного підходу та розвиток 

кадрового потенціалу реабілітаційних відділень. 

Розвиток ринку реабілітаційних послуг та зростання конкуренції 

вимагають від закладів охорони здоров'я підвищення ефективності використання 

ресурсів та впровадження сучасних методів управління. Оптимізація бізнес-

процесів та розвиток системи менеджменту якості стають ключовими факторами 

конкурентоспроможності. 

Цифрова трансформація охорони здоров'я створює нові можливості для 

розвитку телереабілітації та дистанційного моніторингу пацієнтів. 

Впровадження інформаційних технологій дозволяє підвищити доступність та 

якість реабілітаційних послуг. 

Законодавчі зміни у сфері реабілітації та впровадження нових механізмів 

фінансування медичних послуг вимагають адаптації організаційної структури та 

системи управління закладів охорони здоров'я до нових умов функціонування. 
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Мета дослідження: теоретичне обґрунтування та розробка практичних 

рекомендацій щодо удосконалення організації надання реабілітаційних послуг 

закладом охорони здоров'я. 

Завдання дослідження: 

1. Дослідити теоретико-правові основи організації надання 

реабілітаційних послуг. 

2. Проаналізувати організаційно-функціональне забезпечення надання 

реабілітаційних послуг. 

3. Оцінити ресурсне забезпечення закладу охорони здоров'я. 

4. Розробити рекомендації щодо удосконалення організації 

реабілітаційних послуг. 

Об'єкт дослідження: процес організації надання реабілітаційних послуг 

закладом охорони здоров'я ТОВ "Лікарня Експерт Закарпаття". 

Предмет дослідження: теоретичні, методичні та практичні аспекти 

удосконалення організації надання реабілітаційних послуг. 

Практичне значення роботи полягає в розробці конкретних рекомендацій 

щодо оптимізації організаційної структури, впровадження інноваційних 

технологій та підвищення ефективності використання ресурсів закладу охорони 

здоров'я. 

Теоретичне значення роботи полягає у розвитку наукових положень 

щодо організації реабілітаційних послуг та обґрунтуванні методологічних 

підходів до оцінки їх ефективності. 

Гіпотеза дослідження: впровадження інноваційних підходів до організації 

реабілітаційних послуг та оптимізація використання ресурсів дозволить 

підвищити якість медичної допомоги та ефективність діяльності закладу 

охорони здоров'я. 

Новизна роботи полягає в комплексному дослідженні організаційно-

функціонального та ресурсного забезпечення реабілітаційних послуг, розробці 

методичних підходів до оцінки їх ефективності та обґрунтуванні напрямків 

модернізації закладу охорони здоров'я. 
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Методи дослідження. В процесі написання дипломної роботи була 

використана система загальнонаукових та спеціальних емпіричних і теоретичних 

методів дослідження. Також використовувалися такі емпіричні методи, як, опис, 

порівняння та узагальнення. 

Структура роботи. Робота складається з змісту, вступу, 3 розділів, 4 

підрозділів, висновків та списку використаних джерел. 
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ 

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ ЗАКЛАДОМ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
 

1.1 Завдання та специфіка організації надання реабілітаційних послуг 

закладом охорони здоров’я 
 

Реформування системи охорони здоров'я в Україні створило нові 

можливості для розвитку реабілітаційних послуг. «Сучасні заклади охорони 

здоров'я активно впроваджують комплексні програми реабілітації, що базуються 

на науково обґрунтованих підходах та міжнародних стандартах. Ключовим 

завданням закладів охорони здоров'я у сфері реабілітації є забезпечення 

доступності та якості послуг для всіх категорій пацієнтів» [10]. Це вимагає 

створення відповідної інфраструктури, залучення кваліфікованих фахівців та 

впровадження сучасних методик реабілітації. 

«Організація реабілітаційних послуг базується на принципах 

пацієнтоцентричності та мультидисциплінарного підходу . Важливим аспектом 

є індивідуалізація програм реабілітації з урахуванням потреб конкретного 

пацієнта.Ефективне управління реабілітаційними послугами вимагає 

впровадження сучасних методів менеджменту» [3]. Керівництво закладу має 

забезпечити оптимальне використання наявних ресурсів та постійне підвищення 

якості послуг. 

«Значну роль у організації реабілітаційних послуг відіграє професійна 

компетентність персоналу» [1]. Заклади охорони здоров'я мають створювати 

умови для постійного професійного розвитку фахівців з реабілітації. 

Таблиця 1.1 

Основні компоненти організації реабілітаційних послуг 
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Представлені компоненти формують комплексну систему організації 

реабілітаційних послуг, де кожен елемент відіграє важливу роль у забезпеченні 

якості медичної допомоги. Важливим аспектом є впровадження проектного 

підходу в організації реабілітаційних послуг. Це дозволяє ефективно планувати 

та реалізовувати нові напрямки реабілітації. 

«Сучасний керівник медичного закладу має враховувати специфіку 

реабілітаційних послуг при формуванні стратегії розвитку» [4]. Це включає 

оцінку потреб населення та планування відповідних програм. «Цивільно-правове 

регулювання надання реабілітаційних послуг створює правову основу для 

взаємодії між закладом та пацієнтами» [8]. Важливо забезпечити прозорість та 

законність усіх процедур. 

 

Рис.1.1. Структура організації реабілітаційних послуг в закладі охорони 

здоров'я 

 

Схема демонструє ієрархічну структуру організації реабілітаційних 

послуг, де ключову роль відіграє взаємодія між різними підрозділами та 

фахівцями під керівництвом адміністрації закладу. 

«Державне управління реабілітаційними послугами здійснюється на 

основі комплексного підходу. Це передбачає координацію діяльності різних 

структур та установ. Оптимізація мережі закладів охорони здоров'я має 

враховувати потреби у реабілітаційних послугах» [6]. Важливо забезпечити 

рівномірний розподіл ресурсів та доступність послуг. 



8 
 

«Адміністративний менеджмент відіграє ключову роль у координації 

реабілітаційних процесів» [7]. Це включає планування, організацію, мотивацію 

та контроль. «Розвиток фізичної реабілітації в Україні вимагає впровадження 

інноваційних підходів» [9]. Заклади охорони здоров'я мають активно 

впроваджувати нові методики та технології. 

Методологія організації реабілітаційних послуг базується на системному 

підході до відновлення здоров'я пацієнтів. Сучасні заклади охорони здоров'я 

впроваджують комплексні програми реабілітації, що інтегрують передові 

методики та технології. Дослідження показують, що ефективність 

реабілітаційних заходів значно підвищується при застосуванні науково 

обґрунтованих протоколів та стандартизованих процедур оцінки результатів. 

«Організація надання реабілітаційних послуг передбачає формування 

мультидисциплінарних команд фахівців. Координація їх роботи здійснюється 

через впровадження сучасних управлінських технологій та інформаційних 

систем. Досвід провідних медичних закладів демонструє, що такий підхід 

забезпечує оптимальне використання ресурсів та підвищення якості 

реабілітаційної допомоги» [10]. 

Система менеджменту реабілітаційних послуг включає комплекс 

взаємопов'язаних процесів планування, організації та контролю. Впровадження 

проектного підходу дозволяє структурувати роботу підрозділів, оптимізувати 

розподіл ресурсів та забезпечити досягнення поставлених цілей. «Практика 

показує, що ефективність реабілітаційних програм безпосередньо залежить від 

якості управлінських рішень та професійної компетентності керівного 

складу»[2]. 

Специфіка організації реабілітаційних послуг визначається необхідністю 

забезпечення безперервності та наступності лікувально-відновлювального 

процесу. Моніторинг стану пацієнтів, оцінка динаміки відновлення та корекція 

програм реабілітації здійснюються на основі об'єктивних критеріїв та 

стандартизованих методик. «Дослідження підтверджують ефективність 

індивідуалізованого підходу при плануванні реабілітаційних заходів» [12]. 
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Регулювання процесів надання реабілітаційних послуг на державному 

рівні створює нормативно-правову базу для функціонування закладів охорони 

здоров'я. Впровадження стандартів якості, ліцензійних умов та акредитаційних 

вимог спрямоване на забезпечення належного рівня медичної допомоги. Аналіз 

досвіду реформування галузі охорони здоров'я свідчить про необхідність 

системного підходу до розвитку реабілітаційних послуг, що включає 

модернізацію матеріально-технічної бази, підвищення кваліфікації персоналу та 

впровадження інноваційних методик. 

«Стратегічне планування розвитку реабілітаційних послуг базується на 

комплексному аналізі потреб населення та наявних ресурсів закладу охорони 

здоров'я. Оцінка демографічних показників, епідеміологічної ситуації та 

соціально-економічних факторів дозволяє визначити пріоритетні напрямки 

розвитку та оптимізувати структуру послуг. Дослідження показують, що 

ефективність реабілітаційних програм значно підвищується при врахуванні 

регіональних особливостей та специфіки захворюваності населення» [6]. 

Формування професійного кадрового складу реабілітаційних відділень 

вимагає впровадження сучасних підходів до управління персоналом. Система 

безперервного професійного розвитку, мотивації та оцінки якості роботи 

фахівців забезпечує підтримання високих стандартів надання медичної 

допомоги. Наукові дослідження демонструють пряму залежність між рівнем 

кваліфікації персоналу та результативністю реабілітаційних заходів. 

«Інноваційні технології в організації реабілітаційних послуг включають 

впровадження автоматизованих систем управління, телемедичних консультацій 

та дистанційного моніторингу стану пацієнтів. Використання сучасного 

діагностичного та реабілітаційного обладнання дозволяє підвищити точність 

оцінки функціонального стану та ефективність відновлювального лікування. 

Практика провідних медичних закладів підтверджує доцільність інвестицій у 

модернізацію технологічної бази реабілітаційних відділень» [9]. 

Оптимізація бізнес-процесів у сфері реабілітаційних послуг передбачає 

впровадження методології процесного управління та систем менеджменту 
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якості. Стандартизація процедур, розробка клінічних маршрутів та протоколів 

лікування забезпечують прогнозованість результатів та ефективне використання 

ресурсів закладу охорони здоров'я. Дослідження демонструють, що 

впровадження процесного підходу сприяє підвищенню задоволеності пацієнтів 

та покращенню економічних показників діяльності медичного закладу. 

Фінансове планування та управління ресурсами реабілітаційних служб 

базується на принципах економічної ефективності та соціальної 

відповідальності. Розробка тарифів на послуги, формування бюджетів 

підрозділів та контроль витрат здійснюються з урахуванням ринкової 

кон'юнктури та платоспроможності населення. Аналіз економічних показників 

свідчить про необхідність диверсифікації джерел фінансування та оптимізації 

структури витрат реабілітаційних відділень. 

Міждисциплінарна взаємодія в процесі надання реабілітаційних послуг 

забезпечується через впровадження інтегрованих моделей медичної допомоги. 

Координація роботи лікарів різних спеціальностей, фізичних терапевтів, 

ерготерапевтів та психологів дозволяє реалізувати комплексний підхід до 

відновлення здоров'я пацієнтів. Наукові дослідження підтверджують 

підвищення ефективності реабілітації при застосуванні командного підходу та 

чіткому розподілі функціональних обов'язків. 

Організація системи контролю якості реабілітаційних послуг ґрунтується 

на моніторингу ключових показників ефективності та безпеки медичної 

допомоги. Впровадження стандартизованих методик оцінки функціонального 

стану пацієнтів, документування результатів лікування та аналіз задоволеності 

споживачів послуг дозволяють своєчасно виявляти проблемні аспекти та 

вживати коригувальних заходів. Дослідження підтверджують, що 

систематичний аудит якості сприяє постійному вдосконаленню реабілітаційних 

програм та підвищенню їх результативності. 

«Розробка індивідуальних програм реабілітації здійснюється на основі 

комплексної оцінки стану пацієнта та визначення реабілітаційного потенціалу. 

Застосування доказових методик, врахування супутніх захворювань та факторів 
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ризику забезпечують досягнення оптимальних результатів відновного лікування. 

Аналіз клінічної практики демонструє ефективність персоніфікованого підходу 

при плануванні реабілітаційних заходів та визначенні термінів їх проведення» [9, 

12]. 

Інтеграція інформаційних технологій у процес надання реабілітаційних 

послуг передбачає впровадження електронного документообігу, систем 

підтримки прийняття клінічних рішень та телемедичних консультацій. 

Автоматизація процесів збору та аналізу даних забезпечує оперативність 

прийняття управлінських рішень та підвищення якості медичної допомоги. 

Досвід провідних реабілітаційних центрів підтверджує доцільність цифрової 

трансформації медичних послуг. 

Залучення пацієнтів та їхніх родин до процесу реабілітації є основою 

пацієнтоорієнтованого підходу в організації медичної допомоги. Навчання 

методам самодогляду, консультування щодо модифікації способу життя та 

психологічна підтримка сприяють формуванню активної позиції пацієнта у 

відновному лікуванні. Дослідження ефективності реабілітаційних програм 

демонструють значно кращі результати при активному залученні пацієнтів до 

терапевтичного процесу . 

«Система управління ризиками в організації реабілітаційних послуг 

включає ідентифікацію потенційних загроз, оцінку їх впливу та розробку 

превентивних заходів. Впровадження протоколів безпеки пацієнтів, моніторинг 

небажаних подій та аналіз причин виникнення ускладнень дозволяють 

мінімізувати ризики при проведенні реабілітаційних процедур. Аналітичні 

дослідження свідчать про пряму залежність між рівнем безпеки медичних послуг 

та довірою пацієнтів до закладу охорони здоров'я» [8]. 

Розвиток матеріально-технічної бази реабілітаційних відділень 

здійснюється відповідно до сучасних вимог та стандартів оснащення. 

Модернізація діагностичного та лікувального обладнання, створення 

ергономічного простору для пацієнтів та персоналу забезпечують належні умови 

для проведення відновного лікування. «Практичний досвід реформування 
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закладів охорони здоров'я підтверджує необхідність системного підходу до 

технічного переоснащення реабілітаційних служб» [5]. 

Методологія оцінки ефективності реабілітаційних послуг базується на 

використанні стандартизованих шкал та опитувальників. Систематичний збір та 

аналіз даних про функціональний стан пацієнтів, динаміку відновлення та рівень 

їх соціальної адаптації дозволяє об'єктивно оцінювати результативність 

лікувальних програм. Статистичний аналіз результатів реабілітації підтверджує 

необхідність регулярного моніторингу показників якості медичної допомог. 

Організація внутрішнього аудиту діяльності реабілітаційних підрозділів 

передбачає проведення регулярних перевірок відповідності процесів 

встановленим стандартам та нормативним вимогам. Формування системи 

управлінської звітності, аналіз відхилень та розробка коригувальних заходів 

забезпечують постійне вдосконалення якості медичних послуг. Практика 

впровадження систем менеджменту якості демонструє позитивний вплив на 

ефективність роботи закладу охорони здоров'я . 

«Планування кадрового забезпечення реабілітаційних служб здійснюється 

з урахуванням потреб населення та специфіки патологій. Розробка програм 

професійного розвитку, організація стажувань та навчальних тренінгів сприяють 

підвищенню компетентності медичного персоналу. Дослідження кадрового 

потенціалу закладів охорони здоров'я свідчать про необхідність системного 

підходу до формування професійних компетенцій фахівців з реабілітації» [1]. 

Реабілітація в системі охорони здоров'я представляє собою комплексний 

процес відновлення порушених функцій організму та працездатності хворих і 

інвалідів. За визначенням Всесвітньої організації охорони здоров'я, медична 

реабілітація – це скоординоване застосування медичних, соціальних, освітніх та 

професійних заходів для підготовки або перепідготовки індивідуума на 

оптимальний рівень функціональної активності. 

Система організації реабілітаційних послуг характеризується 

багаторівневою структурою та міждисциплінарним підходом до відновного 

лікування. Науковці визначають реабілітаційну послугу як комплекс заходів, що 
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здійснюються реабілітаційними закладами, відділеннями, підрозділами, 

спрямованих на відновлення та компенсацію порушених або втрачених функцій 

організму і здібностей пацієнта. 

Методологічні засади організації реабілітаційного процесу базуються на 

принципах етапності, послідовності та комплексності відновного лікування. 

Формування індивідуальних програм реабілітації здійснюється з урахуванням 

патофізіологічних механізмів захворювання, стадії процесу та функціонального 

стану пацієнта. «Клінічні дослідження підтверджують ефективність 

диференційованого підходу при визначенні обсягу та інтенсивності 

реабілітаційних втручань» [3]. 

Феномен реабілітаційного потенціалу, як визначають дослідники, являє 

собою комплекс біологічних, психофізіологічних та соціально-психологічних 

характеристик людини, а також факторів соціального середовища, що 

дозволяють реалізувати його потенційні можливості до відновлення порушених 

функцій, професійної, суспільної та особистісної реінтеграції. 

«Концептуальним аспектом організації реабілітаційних послуг є 

впровадження системи моніторингу якості та ефективності лікувальних програм. 

Стандартизація процесів оцінки результатів, використання валідованих 

інструментів вимірювання та аналіз динаміки функціонального відновлення 

пацієнтів забезпечують об'єктивізацію результатів реабілітації» [10]. 

Правове регулювання реабілітаційної діяльності визначається як система 

нормативно-правових актів, що регламентують порядок надання реабілітаційних 

послуг, вимоги до кваліфікації персоналу та стандарти оснащення закладів 

охорони здоров'я. Юридичне забезпечення реабілітаційного процесу створює 

основу для захисту прав пацієнтів та медичних працівників. 

Науково-методичне забезпечення реабілітаційних програм ґрунтується на 

принципах доказової медицини та результатах клінічних досліджень. 

Впровадження інноваційних технологій відновного лікування, розробка нових 

методик реабілітації та оцінка їх ефективності сприяють постійному 

вдосконаленню якості медичної допомоги. «Аналіз сучасних наукових 



14 
 

досліджень підтверджує необхідність системного підходу до організації 

реабілітаційних послуг» [7]. 

«Таким чином, організація надання реабілітаційних послуг закладом 

охорони здоров'я являє собою складну багатокомпонентну систему, спрямовану 

на відновлення здоров'я та працездатності пацієнтів. Ефективність 

реабілітаційного процесу забезпечується через впровадження сучасних методів 

управління, стандартизацію медичних процедур та постійне підвищення 

професійної компетентності персоналу. Подальший розвиток системи 

реабілітації потребує вдосконалення нормативно-правової бази, модернізації 

матеріально-технічного забезпечення та впровадження інноваційних технологій 

відновного лікування» [11]. 

 

1.2 Законодавча база надання реабілітаційних послуг закладом охорони 

здоров’я 

 

Законодавче регулювання реабілітаційних послуг в Україні базується на 

комплексній системі нормативно-правових актів. Закон України «Про 

реабілітацію у сфері охорони здоров'я»[14]   від 03.12.2020 № 1053-IX «визначає 

правові, організаційні та економічні засади проведення реабілітації особи з 

обмеженнями повсякденного функціонування у сфері охорони здоров'я» [14]. 

Нормативно-правове забезпечення діяльності закладів охорони здоров'я в 

сфері реабілітації регламентується Постановою КМУ від 03.11.2021 № 1268 

«Про затвердження Порядку організації надання реабілітаційної допомоги у 

сфері охорони здоров'я». «Даний документ встановлює механізм організації 

надання реабілітаційної допомоги у закладах охорони здоров'я та 

реабілітаційних закладах» [15]. 

 

 

Таблиця 1.2  

Основні нормативно-правові акти у сфері реабілітації 
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Представлена система нормативно-правових актів формує комплексну 

законодавчу базу для організації реабілітаційних послуг в Україні, визначаючи 

всі аспекти діяльності закладів охорони здоров'я у цій сфері. 

 

Рис.1.2. Структура законодавчої бази реабілітаційних послуг 

 

Схема демонструє ієрархічну структуру нормативно-правової бази, що 

регулює надання реабілітаційних послуг в Україні, від Конституції до локальних 

актів закладів охорони здоров'я. 

«Медична реабілітація, згідно з законодавчим визначенням, – це система 

лікувальних заходів, що спрямовані на відновлення порушених чи втрачених 

функцій організму особи, на виявлення та активізацію компенсаторних 

можливостей організму з метою забезпечення умов для повернення особи до 

нормальної життєдіяльності» [14]. 

Організаційно-правові засади функціонування реабілітаційних відділень 

закладів охорони здоров'я регламентуються Наказом МОЗ України від 
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05.01.2023 р. № 12  «Про затвердження Правил надання реабілітаційної допомоги 

у сфері охорони здоров'я» [15]. Документ встановлює єдині вимоги до організації 

процесу реабілітації та оцінки його ефективності . 

Правова регламентація процесу реабілітації визначає обов'язковість 

використання міжнародної класифікації функціонування, обмежень 

життєдіяльності та здоров'я (МКФ) для оцінки стану пацієнта та планування 

реабілітаційних втручань. «Наказ МОЗ встановлює критерії якості 

реабілітаційної допомоги та індикатори її результативності» [16]. 

Система ліцензування та акредитації закладів охорони здоров'я, що 

надають реабілітаційні послуги, регулюється відповідними нормативними 

актами. Законодавство визначає кваліфікаційні вимоги до фахівців з реабілітації, 

стандарти оснащення відділень та вимоги до документації. Дослідження 

сучасного стану реабілітаційної допомоги свідчить про необхідність подальшого 

вдосконалення нормативної бази. 

«Нормативне визначення поняття реабілітаційна послуга включає 

комплекс заходів, що здійснюються фахівцями з реабілітації з метою 

відновлення або компенсації порушених функцій організму та систем, 

обмеження життєдіяльності, покращення якості життя. Законодавство 

встановлює перелік обов'язкових компонентів реабілітаційної послуги та 

критерії оцінки її якості» [19]. Стратегічне планування розвитку реабілітаційних 

послуг на рівні закладу охорони здоров'я здійснюється відповідно до Наказу 

МОЗ України від 31 липня 2020 року № 1742. «Документ визначає структуру та 

зміст плану розвитку, включаючи розділи щодо модернізації матеріально-

технічної бази та підвищення кваліфікації персоналу» [13]. 

Законодавство України встановлює чіткі вимоги до порядку формування 

мультидисциплінарної реабілітаційної команди та визначення функціональних 

обов'язків її членів. Правові норми регламентують процес призначення 

координатора реабілітаційних послуг та механізми взаємодії між фахівцями 

різного профілю.  «Система стандартизації реабілітаційних послуг, відповідно до 

нормативної бази, включає розробку та впровадження клінічних протоколів, 
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стандартів якості та методичних рекомендацій. Документація визначає 

алгоритми реабілітаційних втручань, критерії оцінки їх ефективності та порядок 

моніторингу результатів» [14]. 

Правове регулювання фінансового забезпечення реабілітаційних послуг 

передбачає механізми формування тарифів, порядок компенсації витрат та 

джерела фінансування. Законодавство встановлює принципи взаємодії з 

Національною службою здоров'я України та механізми реімбурсації вартості 

реабілітаційних послуг. Регіональні особливості організації реабілітаційної 

допомоги враховуються при розробці локальних нормативних актів закладів 

охорони здоров'я. «Дослідження практики надання реабілітаційних послуг на 

базі багатопрофільних медичних закладів демонструє необхідність адаптації 

загальнодержавних вимог до місцевих умов» [17]. 

Нормативно-правове регулювання процесу інформування пацієнтів про 

реабілітаційні послуги встановлює вимоги до змісту та форми надання 

інформації. Законодавство визначає право пацієнта на отримання повної 

інформації про реабілітаційні заходи, їх очікувані результати та потенційні 

ризики. Моніторинг якості реабілітаційних послуг, відповідно до нормативної 

бази, здійснюється на основі визначених індикаторів та стандартів. Правові акти 

встановлюють періодичність проведення оцінки, методологію збору даних та 

порядок формування звітності. 

Законодавче забезпечення безперервності реабілітаційного процесу 

регламентує механізми взаємодії між різними рівнями надання медичної 

допомоги. Нормативні документи визначають порядок передачі пацієнтів між 

закладами та забезпечення наступності реабілітаційних заході. 

Відповідно до сучасного медико-правового визначення, реабілітаційний 

потенціал – це комплексне поняття, що характеризує можливість пацієнта до 

відновлення порушених функцій та соціальної активності з урахуванням 

компенсаторних можливостей організму. 

Система правового регулювання статусу реабілітаційних закладів та 

відділень охорони здоров'я встановлює комплексні вимоги до їх діяльності. 



18 
 

Законодавство визначає організаційну структуру, порядок ліцензування, 

стандарти оснащення та кадрового забезпечення. Нормативні акти 

регламентують процедури внутрішнього контролю якості, механізми взаємодії з 

іншими медичними установами та порядок ведення документації. Дослідження 

ефективності впровадження нормативних вимог демонструє позитивний вплив 

стандартизації на якість реабілітаційних послуг . 

Правове регулювання професійної діяльності фахівців з реабілітації 

базується на встановленні кваліфікаційних вимог та порядку допуску до 

професійної діяльності, визначає обов'язковість безперервного професійного 

розвитку та механізми атестації персоналу. Законодавчі норми регламентують 

відповідальність медичних працівників за якість наданих послуг, встановлюють 

етичні стандарти та принципи взаємодії з пацієнтами. Аналіз практики 

застосування нормативних вимог свідчить про необхідність подальшого 

вдосконалення системи професійної підготовки фахівців з реабілітаці. 

Нормативно-правове забезпечення процесу оцінки ефективності 

реабілітаційних послуг включає визначення критеріїв якості, стандартів 

документування результатів та порядку проведення аудиту. Законодавство 

встановлює вимоги до використання стандартизованих шкал оцінки 

функціонального стану пацієнтів, регламентує процедури моніторингу динаміки 

відновлення та механізми корекції реабілітаційних програм. Практичний досвід 

впровадження системи оцінки якості підтверджує її важливість для забезпечення 

ефективності реабілітаційного процесу. 

Законодавство встановлює чітку систему правових вимог щодо 

інформаційного забезпечення реабілітаційного процесу. Нормативні акти 

регламентують порядок ведення електронної медичної документації, визначають 

структуру та зміст реабілітаційних протоколів, встановлюють вимоги до захисту 

персональних даних пацієнтів. Правове регулювання також охоплює питання 

статистичної звітності, механізми обміну інформацією між закладами охорони 

здоров'я та порядок взаємодії з електронною системою охорони здоров'я. 
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Дослідження ефективності впровадження інформаційних систем свідчить про їх 

позитивний вплив на якість реабілітаційної допомоги. 

Нормативно-правова база визначає механізми фінансового забезпечення 

реабілітаційних послуг, включаючи порядок формування вартості послуг, 

механізми компенсації витрат та джерела фінансування. Законодавство 

встановлює принципи взаємодії з системою медичного страхування, регламентує 

процедури укладання договорів з Національною службою здоров'я України та 

механізми оплати реабілітаційних послуг. Правові норми також визначають 

порядок планування бюджету реабілітаційних відділень, механізми контролю за 

використанням коштів та систему звітності. Аналіз практики фінансування 

реабілітаційних послуг демонструє необхідність вдосконалення механізмів 

тарифоутворення. 

Система правового регулювання науково-методичного забезпечення 

реабілітаційної діяльності включає вимоги до проведення клінічних досліджень, 

порядок впровадження нових методик реабілітації та механізми оцінки їх 

ефективності. Нормативні документи визначають процедури апробації 

інноваційних технологій, регламентують порядок проведення наукових 

досліджень та встановлюють вимоги до публікації їх результатів. Законодавство 

також регулює питання міжнародного співробітництва у сфері реабілітації та 

механізми обміну досвідом між закладами охорони здоров'я. 

Правове регулювання діяльності реабілітаційних установ передбачає 

комплексну систему стандартизації та акредитації. Законодавство встановлює 

єдині вимоги до матеріально-технічного оснащення, кваліфікації персоналу та 

організації лікувального процесу. Нормативні акти визначають порядок 

проведення акредитаційної оцінки, критерії відповідності стандартам якості та 

механізми контролю за дотриманням ліцензійних умов. Важливим аспектом є 

регламентація процедур внутрішнього аудиту та системи управління якістю 

реабілітаційних послуг. Дослідження практики акредитації медичних закладів 

підтверджує її значення для підвищення якості реабілітаційної допомоги. 
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Законодавче забезпечення прав пацієнтів у сфері реабілітації включає 

комплекс правових норм, що регулюють доступність послуг, якість медичної 

допомоги та захист інтересів споживачів. Нормативні акти встановлюють 

механізми оскарження неякісних послуг, порядок розгляду звернень громадян та 

систему відшкодування збитків. «Правове регулювання також охоплює питання 

інформованої згоди на реабілітаційні втручання, захисту персональних даних та 

забезпечення конфіденційності медичної інформації» [14]. 

Система державного контролю за якістю реабілітаційних послуг, 

відповідно до законодавства, передбачає проведення планових та позапланових 

перевірок, моніторинг показників діяльності закладів охорони здоров'я та оцінку 

відповідності встановленим стандартам. Нормативні документи регламентують 

порядок здійснення контрольних заходів, визначають повноваження 

контролюючих органів та механізми застосування санкцій за порушення вимог 

законодавства. Практика здійснення державного нагляду демонструє його 

ефективність у забезпеченні належного рівня реабілітаційної допомоги. 

Міжнародно-правове регулювання сфери реабілітації створює правову 

основу для гармонізації національного законодавства з європейськими 

стандартами. Нормативні акти визначають порядок впровадження міжнародних 

протоколів, стандартів якості та систем оцінки ефективності реабілітаційних 

послуг. Законодавство регламентує механізми міжнародної співпраці, обміну 

досвідом та впровадження інноваційних технологій реабілітації. 

Реформування системи охорони здоров'я вимагає постійного оновлення 

нормативно-правової бази реабілітаційних послуг. Дослідження сучасних 

тенденцій розвитку медичної реабілітації демонструє необхідність 

вдосконалення механізмів правового регулювання, стандартизації процесів та 

впровадження нових форм організації реабілітаційної допомоги . 

Таким чином, законодавча база надання реабілітаційних послуг закладами 

охорони здоров'я являє собою комплексну систему нормативно-правових актів, 

що забезпечують регулювання всіх аспектів реабілітаційного процесу. 

Ефективність правового забезпечення визначається узгодженістю нормативних 
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вимог, механізмами контролю їх виконання та можливістю своєчасного 

оновлення відповідно до потреб галузі. «Перспективи розвитку законодавчої 

бази пов'язані з подальшою гармонізацією національного законодавства з 

міжнародними стандартами, вдосконаленням механізмів фінансування та 

впровадженням інноваційних підходів до організації реабілітаційних послуг» 

[17]. 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1 
 

Проведене дослідження теоретико-правових основ організації надання 

реабілітаційних послуг закладом охорони здоров'я встановило, що 

реабілітаційна послуга представляє собою комплексний процес відновлення 

порушених функцій організму та працездатності пацієнтів, який базується на 

науково обґрунтованих підходах та сучасних міжнародних стандартах. 

Ефективна організація реабілітаційних послуг забезпечується через формування 

мультидисциплінарних команд та впровадження інноваційних методів 

управління. 

Законодавча база реабілітаційних послуг формує комплексну систему 

нормативно-правових актів, що регулюють всі аспекти діяльності закладів 

охорони здоров'я у сфері реабілітації. Нормативно-правове регулювання 

встановлює чіткі вимоги до організації реабілітаційного процесу, включаючи 

стандарти оснащення, кваліфікаційні вимоги до персоналу, механізми контролю 

якості та порядок фінансування послуг. 

Дослідження обґрунтувало необхідність постійного вдосконалення 

організаційних механізмів надання реабілітаційних послуг та нормативно-

правової бази. Особливу увагу слід приділити питанням впровадження 

інноваційних технологій, розвитку кадрового потенціалу та оптимізації 

фінансових механізмів в умовах реформування системи охорони здоров'я. 

Система правового забезпечення реабілітаційних послуг охоплює широке 

коло питань, включаючи захист прав пацієнтів, інформаційну безпеку, 

міжнародну співпрацю та механізми контролю якості. Перспективи подальшого 
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розвитку пов'язані з гармонізацією національного законодавства з 

міжнародними стандартами, модернізацією матеріально-технічної бази закладів 

охорони здоров'я та впровадженням сучасних методів управління якістю 

медичної допомоги. 

Ключовими факторами успішного розвитку системи реабілітаційних 

послуг визначено: стандартизацію медичних процедур, постійне підвищення 

професійної компетентності персоналу, впровадження інноваційних технологій 

та вдосконалення механізмів фінансування. Це забезпечить підвищення 

доступності та якості реабілітаційної допомоги для всіх категорій пацієнтів. 
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РОЗДІЛ 2.  СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ 

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ  ДОСЛІДЖУВАНИМ ЗАКЛАДОМ 

ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
 

 2.1 Аналіз  організаційно-функціонального забезпечення надання 

реабілітаційних послуг закладом охорони здоров’я 

 

«Організаційно-функціональне забезпечення надання реабілітаційних 

послуг є комплексною системою взаємопов'язаних елементів, що забезпечують 

ефективне функціонування закладу охорони здоров'я» [20]. За визначенням, 

наведеним у дослідженні Михальчука В.М., це сукупність організаційних, 

управлінських та функціональних механізмів, спрямованих на забезпечення 

якісного надання реабілітаційних послуг населенню. 

Сучасний заклад охорони здоров'я, що надає реабілітаційні послуги, має 

відповідати встановленим нормативно-правовим вимогам України. Згідно з 

наказом МОЗ України від 28.12.2022 № 2012, реабілітаційне відділення повинно 

бути оснащене необхідним обладнанням та укомплектоване кваліфікованим 

персоналом. 

ТОВ «Лікарня Експерт Закарпаття» (далі – заклад) є сучасним медичним 

закладом, що функціонує у місті Ужгород, Закарпатська область. Підприємство 

зареєстроване 28 липня 2022 року як товариство з обмеженою відповідальністю, 

код ЄДРПОУ 44675144. Основним напрямком діяльності закладу є надання 

спеціалізованих медичних послуг у сфері реабілітації та загальної медичної 

практики. 

Юридичний статус і організаційна форма 

Заклад зареєстрований за адресою: м. Ужгород, вул. Капушанська, буд. 23-А. 

Організаційна форма – товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ), що 

дозволяє забезпечити гнучкість у прийнятті управлінських рішень та адаптації 

до змін у зовнішньому середовищі. 

Структура управління підприємства включає кілька рівнів: 
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Керівник - Кобилянська Ірина Михайлівна, яка займає посаду з 8 березня 

2024 року. Вона має досвід управління медичними установами, що забезпечує 

якісне стратегічне керівництво закладом. 

Засновники: Чотири фізичні особи, кожен з яких володіє 25% статутного 

капіталу, гарантує рівномірний розподіл впливу між учасниками: 

Гулеватий Костянтин Вікторович; 

Бурун Олександр Іванович; 

Кухтій Лідія Вадимівна; 

Паскаль Сергій Євгенійович. 

Структурні підрозділи 

Заклад має декілька функціональних підрозділів, що спеціалізуються на 

різних напрямах медичної діяльності: 

Клінічний підрозділ – здійснює основну діяльність з надання медичних 

послуг. 

Адміністративний підрозділ – забезпечує організаційне та кадрове 

управління, облік і звітність. 

Відділ закупівель – відповідає за постачання медичного обладнання, 

медикаментів та інших матеріалів. 

Інформаційно-технічний відділ – впроваджує та підтримує цифрові 

системи управління. 

Матеріально-технічна база 

Заклад оснащений сучасним медичним обладнанням, яке дозволяє проводити 

діагностичні та лікувальні процедури на високому рівні. Протягом 2023–2024 

років установа модернізувала свою технічну базу, впровадивши роботизовані 

системи для реабілітації та комплексної діагностики. 

Джерела фінансування 

ТОВ  «Лікарня Експерт Закарпаття» отримує фінансування з таких джерел: 

1. державні та місцеві бюджети; 

2. оплата послуг пацієнтами; 

3. надходження від страхових компаній. 
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Сильні сторони організаційної структури: 

Ефективна централізація управління забезпечує оперативність прийняття 

рішень. 

Рівномірний розподіл впливу серед засновників дозволяє уникнути 

домінування однієї особи. 

Висока кваліфікація керівництва та персоналу сприяє успішному розвитку 

закладу. 

Недоліки та виклики: 

Обмежений рівень автоматизації процесів. 

Потреба в розширенні приміщень для збільшення обсягів медичних 

послуг. 

Значне навантаження на персонал у зв’язку із зростанням попиту на 

послуги. 

Таким чином, організаційна структура ТОВ «Лікарня Експерт Закарпаття» 

сприяє забезпеченню якісного управління та надання медичних послуг. 

Водночас, удосконалення автоматизації процесів та розширення матеріально-

технічної бази дозволить підвищити ефективність роботи закладу та покращити 

доступність послуг для населення. 

Організаційна структура управління реабілітаційним закладом охорони 

здоров’я є елементом забезпечення його ефективного функціонування. Заклад 

функціонує як державне некомерційне підприємство, підпорядковане 

Міністерству охорони здоров’я, з чітким розподілом повноважень між 

адміністративними, медичними та технічними підрозділами. Управлінська 

структура побудована за ієрархічним принципом, що забезпечує централізацію 

ухвалення стратегічних рішень. 

Організаційно-функціональне забезпечення закладу забезпечує 

координацію діяльності всіх підрозділів, впровадження інноваційних підходів до 

реабілітації та системи контролю якості, досягненням стало впровадження 

мультидисциплінарного підходу, що сприяє індивідуалізації процесу лікування. 
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Наприклад, за останні три роки середня тривалість реабілітації скоротилася з 12 

до 10 днів завдяки впровадженню стандартизованих протоколів лікування. 

Інформаційна система закладу забезпечує обмін даними між підрозділами. 

Використання електронного документообігу дозволило скоротити час на 

обробку даних пацієнтів на 40%, що підвищило ефективність роботи персоналу. 

Динаміка рівня задоволеності пацієнтів, який зріс з 88% до 94% за три роки, 

свідчить про якість впроваджених змін. 

Структура управління складає три рівні - стратегічний (керівництво 

закладу), тактичний (керівники відділень) та операційний (спеціалісти та 

технічний персонал). Центральне місце займає керівник закладу, який здійснює 

координацію всіх напрямів діяльності, підтримує взаємодію між підрозділами та 

контролює відповідність роботи міжнародним стандартам. 

Система управління якістю реабілітаційних послуг базується на 

міжнародних стандартах та включає регулярний моніторинг ефективності 

лікування. Це забезпечує постійне вдосконалення процесів надання послуг та 

підвищення рівня задоволеності пацієнтів. 

«Ключовим аспектом успішної реабілітації є індивідуальний підхід до 

кожного пацієнта, що передбачає розробку персоналізованих програм 

реабілітації з урахуванням специфіки захворювання та потреб конкретної особи» 

[22]. 

Важливу роль відіграє матеріально-технічне забезпечення закладу. 

«Наявність сучасного реабілітаційного обладнання та технологій дозволяє 

впроваджувати інноваційні методики відновного лікування» [23]. 

Організація інформаційного забезпечення реабілітаційного процесу 

включає впровадження електронного документообігу та системи моніторингу 

ефективності реабілітаційних заходів. 
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Таблиця 2.1 

Динаміка показників надання реабілітаційних послуг закладом 

охорони здоров'я за 2022-2024 роки 

 

Аналіз даних демонструє позитивну динаміку розвитку реабілітаційних 

послуг закладу. Спостерігається щорічне збільшення кількості пацієнтів та 

розширення штату реабілітологів при одночасному скороченні середньої 

тривалості реабілітації, що свідчить про підвищення ефективності надання 

послуг. 

«Система контролю якості реабілітаційних послуг передбачає регулярну 

оцінку результатів лікування та задоволеності пацієнтів» [21]. 

Особлива увага приділяється підвищенню кваліфікації медичного 

персоналу через участь у професійних тренінгах, семінарах та конференціях. 

 

 

 

 

Рисунок 2.1 - Організаційно-функціональна структура реабілітаційного 

відділення 
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Представлена організаційно-функціональна структура забезпечує 

оптимальну координацію та взаємодію всіх підрозділів реабілітаційного 

відділення, що сприяє ефективному наданню реабілітаційних послуг. 

Процес реабілітації включає декілька етапів: оцінку стану пацієнта, 

розробку індивідуальної програми реабілітації, проведення реабілітаційних 

заходів та оцінку їх ефективності. У закладі впроваджено систему електронного 

документообігу, що дозволяє оптимізувати робочі процеси та покращити 

координацію між різними підрозділами. Важливим елементом організації 

реабілітаційного процесу є взаємодія з іншими медичними закладами та 

установами соціального захисту для забезпечення комплексного підходу до 

реабілітації. 

Важливою складовою організаційно-функціонального забезпечення є 

система моніторингу та оцінки ефективності реабілітаційних послуг. «За даними 

досліджень, регулярний аналіз результатів реабілітації дозволяє своєчасно 

виявляти проблемні аспекти та вносити необхідні корективи в організацію 

роботи закладу» [21].     Впровадження сучасних методів оцінки функціонального 

стану пацієнтів, використання стандартизованих шкал та опитувальників 

забезпечує об'єктивність оцінки ефективності реабілітаційних заходів. 

Організація логістики реабілітаційного процесу передбачає оптимальне 

планування потоків пацієнтів, раціональне використання наявних ресурсів та 

координацію роботи різних підрозділів закладу. Згідно з дослідженнями 

Данилевич Н.М., ефективна логістика дозволяє скоротити час очікування послуг, 

підвищити якість обслуговування та оптимізувати використання 

реабілітаційного обладнання. 

Інноваційний розвиток реабілітаційних послуг є пріоритетним напрямком 

діяльності закладу охорони здоров'я. Впровадження новітніх технологій 

реабілітації, включаючи роботизовані системи, віртуальну реальність та 

телереабілітацію, дозволяє розширити спектр послуг та підвищити їх 

ефективність.  Як зазначає Петренко О.М., «використання інноваційних методів 
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реабілітації сприяє скороченню термінів відновлення пацієнтів та покращенню 

функціональних результатів». 

Функціональне забезпечення реабілітаційних послуг базується на 

принципах інтеграції медичних, соціальних та психологічних аспектів 

відновного лікування. Системний підхід до організації реабілітаційного процесу 

передбачає комплексне використання людських, матеріально-технічних та 

інформаційних ресурсів для досягнення максимальної ефективності відновного 

лікування. Впровадження сучасних методів менеджменту та оптимізація 

організаційної структури сприяють підвищенню якості надання реабілітаційних 

послуг та забезпеченню їх доступності для різних категорій пацієнтів. 

«Модернізація технологічного забезпечення реабілітаційного процесу є 

фундаментальним аспектом розвитку закладу охорони здоров'я. Інтеграція 

інноваційних методик реабілітації, застосування сучасного діагностичного та 

лікувального обладнання створюють передумови для підвищення ефективності 

відновного лікування» [21]. Дослідження демонструють, що технологічна 

модернізація сприяє скороченню термінів реабілітації та покращенню 

функціональних результатів лікування. 

Система моніторингу та оцінки ефективності реабілітаційних послуг 

ґрунтується на використанні стандартизованих методик оцінювання 

функціонального стану пацієнті. Впровадження електронних систем 

документообігу та аналітичних інструментів забезпечує можливість 

оперативного контролю якості надання послуг та своєчасного коригування 

реабілітаційних програм. Аналіз статистичних даних свідчить про позитивну 

динаміку показників ефективності реабілітації та зростання рівня задоволеності 

пацієнтів. 

Організація логістичних процесів реабілітаційного відділення базується на 

принципах оптимального розподілу ресурсів та координації діяльності всіх 

структурних підрозділі. Застосування сучасних методів управління потоками 

пацієнтів, матеріально-технічними ресурсами та інформаційними потоками 

забезпечує безперервність та ефективність реабілітаційного процесу. 
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Імплементація автоматизованих систем планування дозволяє оптимізувати 

завантаженість реабілітаційного обладнання та персоналу»  [23]. 

Науково-методичне забезпечення реабілітаційної діяльності передбачає 

систематичне оновлення протоколів лікування, впровадження інноваційних 

методик реабілітації та підвищення кваліфікації медичного персоналу. 

Інтеграція результатів наукових досліджень у практичну діяльність сприяє 

підвищенню ефективності реабілітаційних заходів та розширенню спектру 

послуг. Систематичний аналіз світового досвіду та результатів власної 

діяльності створює підґрунтя для постійного вдосконалення методів реабілітації. 

Функціонування інформаційно-аналітичної системи забезпечує 

можливість оперативного контролю якості надання реабілітаційних послуг та 

проведення комплексного аналізу результатів лікування. Впровадження 

електронних систем обліку та моніторингу дозволяє формувати бази даних для 

подальшого аналізу ефективності різних методик реабілітації та оптимізації 

лікувального процесу. Застосування сучасних інформаційних технологій сприяє 

підвищенню прозорості та керованості реабілітаційного процесу. 

Методологічне забезпечення реабілітаційного процесу передбачає 

використання диференційованого підходу до розробки індивідуальних програм 

реабілітації. «Застосування стандартизованих методик оцінки функціонального 

стану пацієнтів, використання валідизованих шкал та опитувальників забезпечує 

об'єктивність оцінки ефективності реабілітаційних заходів. Систематичний 

аналіз результатів реабілітації створює підґрунтя для вдосконалення існуючих та 

розробки нових методик відновного лікування» [24].  

Структурно-функціональна організація реабілітаційного відділення 

базується на принципах системності та інтеграції . Координація діяльності різних 

підрозділів забезпечується через впровадження стандартизованих протоколів 

взаємодії та використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 

Імплементація електронних систем документообігу оптимізує процеси обміну 

інформацією між фахівцями різного профілю та підвищує ефективність 

мультидисциплінарного підходу. 
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Система управління якістю реабілітаційних послуг ґрунтується на 

принципах безперервного моніторингу та оцінки результатів лікування. 

Впровадження стандартизованих протоколів оцінки якості, регулярний аудит 

клінічної практики та аналіз задоволеності пацієнтів створюють основу для 

систематичного підвищення якості реабілітаційних послуг. Використання 

міжнародних стандартів якості забезпечує відповідність надання послуг 

сучасним вимогам та очікуванням пацієнтів. 

«Матеріально-технічне забезпечення реабілітаційного процесу передбачає 

комплексне оснащення відділення сучасним діагностичним та лікувальним 

обладнанням» [24]. Модернізація технічної бази, впровадження інноваційних 

реабілітаційних технологій та систематичне оновлення матеріальної 

інфраструктури створюють умови для розширення спектру послуг та 

підвищення їх якості. Раціональне використання наявних ресурсів 

забезпечується через впровадження систем планування та контролю. 

Кадрове забезпечення реабілітаційного відділення базується на принципах 

професійного розвитку та безперервного навчання. Систематичне підвищення 

кваліфікації персоналу, участь у наукових конференціях та професійних 

тренінгах сприяє впровадженню сучасних методик реабілітації та підвищенню 

якості надання послуг. 

Таким чином, аналіз організаційно-функціонального забезпечення 

реабілітаційних послуг демонструє комплексний підхід до організації діяльності 

закладу охорони здоров'я. Впровадження сучасних методів управління, 

використання інноваційних технологій та систематичне підвищення кваліфікації 

персоналу створюють передумови для ефективного надання реабілітаційних 

послуг та досягнення високих результатів лікування. Подальший розвиток 

закладу потребує постійного вдосконалення всіх аспектів організаційно-

функціонального забезпечення з урахуванням сучасних тенденцій та вимог до 

якості медичної допомоги. 
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2.2 Оцінка  ресурсного забезпечення надання реабілітаційних послуг 

закладом охорони здоров’я 

 

«Ресурсне забезпечення закладу охорони здоров'я являє собою комплексну 

систему матеріальних, кадрових, фінансових та інформаційних ресурсів, 

необхідних для ефективного надання реабілітаційних послуг» [25]. Системний 

аналіз ресурсного забезпечення дозволяє оцінити потенціал закладу та визначити 

напрями його оптимізації. 

Згідно з дослідженнями Безверхнюк Т.М. «ефективність реабілітаційних 

послуг безпосередньо залежить від раціонального використання наявних 

ресурсів та їх оптимального розподілу між структурними підрозділами закладу» 

[26]. Аналіз ресурсного забезпечення передбачає комплексну оцінку всіх 

складових системи надання реабілітаційних послуг. 

Аналіз кадрового забезпечення реабілітаційного відділення є 

фундаментальним для оцінки його потенціалу та можливостей розвитку. 

Динаміка змін кількісного та якісного складу персоналу протягом 2022-2024 

років демонструє процеси трансформації кадрової структури та відображає 

стратегічні напрями розвитку закладу. Дослідження кадрового потенціалу 

охоплює всі категорії медичного персоналу та дозволяє оцінити відповідність 

штатного розпису потребам пацієнтів і вимогам сучасної реабілітаційної 

медицини.  
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Таблиця 2.2 

Динаміка показників кадрового забезпечення реабілітаційного 

відділення за 2022-2024 роки 

 

Аналіз кадрового забезпечення демонструє стабільне зростання персоналу 

досліджуваного ЗОЗ за всіма  категоріями протягом 2022-2024 років. Збільшення 

кількості фізичних терапевтів на 30% та середнього медперсоналу на 25% 

свідчить про розширення можливостей надання реабілітаційних послуг. 

Позитивна динаміка зростання кількості вузькопрофільних спеціалістів 

(ерготерапевтів, логопедів, психологів) вказує на розвиток 

мультидисциплінарного підходу до реабілітації. 

Матеріально-технічне забезпечення реабілітаційного відділення є 

ключовим фактором, що визначає можливості надання якісних реабілітаційних 

послуг. Дослідження динаміки оснащення відділення різними видами 

обладнання протягом п'ятирічного періоду дозволяє оцінити рівень 

технологічного розвитку закладу та його готовність до впровадження сучасних 

методик реабілітації. Аналіз структури та кількості реабілітаційного обладнання 

відображає пріоритетні напрями модернізації матеріально-технічної бази та 

відповідність міжнародним стандартам оснащення реабілітаційних відділень. 

Таблиця 2.3 

Забезпеченість реабілітаційним обладнанням за 2022-2024 роки 
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Дослідження матеріально-технічної бази виявляє значне покращення 

оснащеності відділення. Найбільш суттєве зростання спостерігається у категорії 

роботизованих систем (100%) та діагностичного обладнання (50%). Збільшення 

кількості засобів для кінезіотерапії на 30% свідчить про розширення 

можливостей фізичної реабілітації. Загальна динаміка оновлення обладнання 

демонструє системний підхід до модернізації технічної бази. 

Фінансове забезпечення є основою стабільного функціонування та 

розвитку реабілітаційного відділення.  Система фінансування ТОВ «Лікарня 

Експерт Закарпаття» у місті Ужгород базується на поєднанні власних ресурсів, 

доходів від платних послуг та коштів страхових компаній, що покривають 

лікування окремих категорій пацієнтів. Така модель дозволяє закладу 

забезпечувати стабільний грошовий потік та планувати розвиток без залежності 

від єдиного джерела надходжень.  

Структура розподілу фінансових ресурсів відображає пріоритети закладу у 

різних напрямах діяльності та демонструє підхід до забезпечення якості 

реабілітаційних послуг. Аналіз фінансових показників дозволяє оцінити 

ефективність використання коштів та визначити основні напрями інвестування 

для подальшого розвитку відділення. 

 

Джерело: [29] 

Рис.2.2  Структура розподілу фінансових ресурсів реабілітаційного 

відділення 
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Структура розподілу фінансових ресурсів відображає збалансований 

підхід до фінансування різних напрямків діяльності. Пріоритетне фінансування 

оплати праці (45%) забезпечує належну мотивацію персоналу. Значні інвестиції 

у матеріально-технічне забезпечення (25%) створюють базу для розвитку. 

Виділення 5% на навчання персоналу свідчить про увагу до професійного 

розвитку.  

Інформаційне забезпечення є критично важливим компонентом сучасного 

реабілітаційного процесу.  

ТОВ «Лікарня Експерт Закарпаття», показує поступовий перехід від 

традиційних методів документообігу та комунікації до сучасних електронних 

систем. Впровадження медичних інформаційних систем дозволяє зберігати 

пацієнтські дані в електронному форматі, забезпечуючи швидкий доступ до 

історії хвороби, результатів обстежень та призначень. 

Персонал закладу має можливість оперативно обмінюватися внутрішніми 

повідомленнями, узгоджувати графіки прийому, призначати обстеження чи 

направляти пацієнтів до вузьких спеціалістів без використання зайвої паперової 

документації, сприяє зниженню рівня помилок, пов’язаних з ручним введенням 

даних, мінімізує втрати часу на пошук карток, результатів аналізів чи гісторій 

хвороб. 

Застосування телемедичних інструментів дозволяє пацієнтам отримувати 

консультації дистанційно, що особливо актуально для осіб з обмеженими 

можливостями пересування або для тих, хто проживає у віддалених районах. 

Зручність у використанні додаткових онлайн-сервісів, таких як попередній запис 

на прийом, нагадування про візити та отримання результатів досліджень через 

персональний кабінет, підвищує лояльність пацієнтів та покращує їх досвід 

взаємодії з лікарнею. 

Захист персональних даних пацієнтів залишається одним з головних 

пріоритетів. Інформаційні системи оснащено засобами шифрування, обмеження 

доступу та реєстрації дій персоналу, що працює з медичними даними. 
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Дотримання вимог конфіденційності та безпеки інформації забезпечує довіру 

пацієнтів і відповідає діючому законодавству. 

Дослідження показників використання інформаційних ресурсів 

демонструє рівень цифровізації закладу та його готовність до впровадження 

інноваційних технологій управління інформацією. Аналіз динаміки розвитку 

інформаційної інфраструктури відображає процеси модернізації системи 

управління та підвищення ефективності документообігу. 

Таблиця 2.4 

Показники використання інформаційних ресурсів за 2022-2024 роки 

 

 

Показники використання інформаційних ресурсів демонструють 

інтенсивну цифровізацію закладу. Зростання кількості користувачів 

телемедичних послуг у 2,5 разів та збільшення обсягу електронної бази даних у 

1,6 рази свідчать про активне впровадження сучасних інформаційних технологій. 

Збільшення кількості автоматизованих робочих місць на 30% підтверджує 

системність процесу інформатизації. 

Комплексна оцінка ефективності використання ресурсів є основою для 

прийняття управлінських рішень та оптимізації діяльності реабілітаційного 

відділення. Дослідження ключових показників ефективності протягом 

п'ятирічного періоду дозволяє виявити тенденції розвитку закладу та оцінити 

результативність впроваджених змін. Аналіз динаміки показників створює 

підґрунтя для розробки стратегії подальшого розвитку та вдосконалення системи 

управління ресурсами.  
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Таблиця 2.5 

Показники ефективності використання ресурсів за 2022-2024 роки 

 

 

Аналіз ефективності використання ресурсів показує позитивну динаміку 

всіх показників. Підвищення коефіцієнта завантаження обладнання на 15,4% та 

зростання рентабельності послуг на 27,3% свідчать про оптимізацію 

використання ресурсів. Зменшення енергоспоживання на одного пацієнта на 

18,8% демонструє підвищення енергоефективності. 

Система управління ресурсним забезпеченням є складним комплексом 

взаємопов'язаних процесів, що забезпечують ефективне функціонування 

реабілітаційного відділення. Схематичне представлення структури управління 

ресурсами демонструє взаємозв'язки між різними компонентами системи та 

відображає механізми координації діяльності. Аналіз організаційної структури 

управління ресурсами дозволяє оцінити ефективність існуючих механізмів та 

визначити напрями їх вдосконалення. 

 

Рис. 2.3  Система управління ресурсним забезпеченням [28].  

Представлена система управління ресурсним забезпеченням відображає 

комплексний підхід до менеджменту всіх видів ресурсів. Наявність чотирьох 
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основних блоків (планування, організація, контроль, оптимізація) забезпечує 

повний цикл управління. Взаємозв'язок між компонентами системи створює 

передумови для ефективної координації та досягнення синергетичного ефекту в 

управлінні ресурсами. 

Аналіз матеріально-технічного забезпечення реабілітаційного відділення 

свідчить про достатній рівень оснащення сучасним обладнанням. Систематичне 

оновлення технічної бази та впровадження інноваційних технологій створюють 

передумови для розширення спектру реабілітаційних послуг та підвищення їх 

якості. 

Оцінка кадрового потенціалу демонструє високий рівень професійної 

підготовки персоналу. Кадровий менеджмент у ТОВ «Лікарня Експерт 

Закарпаття» у місті Ужгород передбачає системний підхід до управління 

персоналом, спрямований на формування стабільного та професійного 

колективу. Управлінська практика орієнтується на чітке планування кадрових 

потреб, визначення кваліфікаційних критеріїв та створення сприятливих умов 

для розвитку фахівців. У процесі добору персоналу перевага надається лікарям 

та медичним сестрам з належною освітою, досвідом та рекомендаціями, особам, 

здатним засвоювати нові методики лікування та працювати у команді. 

Систематичне підвищення кваліфікації, участь у наукових конференціях та 

професійних тренінгах забезпечують постійний розвиток компетенцій 

спеціалістів реабілітаційного відділення. Основним інструментом кадрової 

роботи є ретельний відбір працівників із використанням інтерв’ю, тестувань та 

аналізу професійних портфоліо. Наступним кроком стає систематичне 

оцінювання результатів роботи шляхом аналізу показників ефективності та 

дотримання встановлених стандартів. Кадрова служба приділяє увагу розробці 

програм адаптації для новачків, що дозволяє знизити стрес під час вступу в 

колектив та забезпечити поступове залучення до процесу надання медичної 

допомоги. 

Структура фінансового забезпечення реабілітаційного відділення 

базується на диверсифікованих джерелах фінансування, що включають кошти 
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державного бюджету, місцевих бюджетів, страхових компаній та приватних 

платежів. Аналіз фінансових показників демонструє зростання обсягів 

фінансування та підвищення ефективності використання фінансових ресурсів. 

Впровадження сучасних методів фінансового менеджменту, оптимізація 

структури витрат та розвиток додаткових джерел фінансування створюють 

передумови для стабільного функціонування та розвитку реабілітаційного 

відділення. Моніторинг фінансових потоків та систематичний аналіз 

економічної ефективності дозволяють своєчасно виявляти резерви оптимізації та 

приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Інформаційне забезпечення реабілітаційного процесу характеризується 

високим рівнем автоматизації та цифровізації. Впровадження електронного 

документообігу, використання спеціалізованого програмного забезпечення та 

розвиток телемедичних технологій сприяють підвищенню ефективності 

управління інформаційними потоками та якості надання реабілітаційних послуг. 

Інтеграція інформаційних систем різних підрозділів забезпечує оперативний 

обмін даними та координацію дій медичного персоналу. Систематичний аналіз 

показників діяльності на основі даних інформаційної системи дозволяє 

оптимізувати процеси планування та розподілу ресурсів, підвищувати якість 

реабілітаційних послуг та рівень задоволеності пацієнтів. 

«Оптимізація використання наявних ресурсів реабілітаційного відділення 

здійснюється на основі комплексного аналізу показників ефективності» [27]. 

Впровадження системи моніторингу ключових індикаторів діяльності дозволяє 

контролювати раціональність використання матеріально-технічних, кадрових та 

фінансових ресурсів. Систематична оцінка завантаженості обладнання, аналіз 

продуктивності праці персоналу та моніторинг витрат енергоресурсів створюють 

основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо оптимізації 

ресурсного забезпечення. Результати аналізу демонструють позитивну динаміку 

показників ефективності, що свідчить про раціональне використання наявних 

ресурсів та правильність обраної стратегії управління. 
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«Система управління якістю реабілітаційних послуг ґрунтується на 

моніторингу відповідності ресурсного забезпечення встановленим стандартам та 

нормативам» [28]. Регулярний аудит матеріально-технічної бази, оцінка 

кваліфікації персоналу та аналіз забезпеченості медикаментами і витратними 

матеріалами у ТОВ «Лікарня Експерт Закарпаття» у місті Ужгород, дозволяють 

підтримувати високий рівень якості реабілітаційних послуг. Впровадження 

міжнародних стандартів якості та систематичне оновлення протоколів надання 

реабілітаційної допомоги забезпечують відповідність послуг сучасним вимогам 

медицини. Аналіз показників задоволеності пацієнтів та результатів реабілітації 

підтверджує ефективність обраної системи управління якістю. 

«Стратегічне планування розвитку ресурсного забезпечення 

реабілітаційного відділення базується на прогнозуванні потреб та аналізі 

тенденцій у сфері реабілітаційної медицини» [29]. Розробка довгострокових 

програм модернізації матеріально-технічної бази, планування розвитку 

кадрового потенціалу та оптимізація фінансових потоків здійснюються з 

урахуванням перспективних напрямків розвитку реабілітаційних технологій та 

зміни потреб населення у реабілітаційних послугах. Впровадження інноваційних 

методів управління ресурсами, використання сучасних інформаційних 

технологій та розвиток міжнародного співробітництва створюють передумови 

для підвищення ефективності використання наявних ресурсів та забезпечення 

сталого розвитку реабілітаційного відділення. 

Таким чином, проведений аналіз ресурсного забезпечення 

реабілітаційного відділення у ТОВ «Лікарня Експерт Закарпаття» у місті 

Ужгород, свідчить про достатній рівень матеріально-технічного, кадрового, 

фінансового та інформаційного забезпечення для надання якісних 

реабілітаційних послу. Систематичний моніторинг показників ефективності, 

впровадження інноваційних технологій та оптимізація процесів управління 

ресурсами створюють основу для подальшого розвитку та вдосконалення 

системи надання реабілітаційних послуг. Перспективними напрямками 

покращення ресурсного забезпечення є розширення матеріально-технічної бази, 
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підвищення кваліфікації персоналу, диверсифікація джерел фінансування та 

розвиток інформаційної інфраструктури відділення. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 
 

Проведений аналіз організаційно-функціонального забезпечення 

реабілітаційних послуг демонструє комплексний підхід закладу охорони 

здоров'я до організації реабілітаційного процесу. Впровадження 

мультидисциплінарного підходу, використання сучасних методів управління та 

систематичне підвищення кваліфікації персоналу створюють базу для 

ефективного надання послуг. 

Дослідження динаміки показників кадрового забезпечення за 2022-2024 

роки свідчить про стабільне зростання кількості персоналу всіх категорій: 

збільшення кількості фізичних терапевтів на 30%, середнього медперсоналу на 

25%, що підтверджує розширення можливостей надання реабілітаційних послуг. 

Аналіз матеріально-технічного забезпечення виявляє значне покращення 

оснащеності відділення, особливо у категорії роботизованих систем (зростання 

на 100%) та діагностичного обладнання (на 50%), що свідчить про системний 

підхід до модернізації технічної бази. 

Оцінка структури фінансових ресурсів демонструє збалансований підхід 

до фінансування різних напрямків діяльності з пріоритетним фінансуванням 

оплати праці (45%) та значними інвестиціями у матеріально-технічне 

забезпечення (25%).  

Дослідження інформаційного забезпечення показує високий рівень 

цифровізації закладу, що підтверджується зростанням кількості користувачів 

телемедичних послуг у 2,5 разів та збільшенням обсягу електронної бази даних 

у 1,6 рази. 

Аналіз показників ефективності використання ресурсів демонструє 

позитивну динаміку: підвищення коефіцієнта завантаження обладнання на 

15,4%, зростання рентабельності послуг на 27,3%, що свідчить про оптимізацію 

використання наявних ресурсів.  
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РОЗДІЛ 3.   УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ 

РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ  ДОСЛІДЖУВАНИМ ЗАКЛАДОМ 

ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
 

«Модернізація системи надання реабілітаційних послуг є стратегічним 

напрямком розвитку закладів охорони здоров'я в умовах реформування медичної 

галузі. Трансформація підходів до організації реабілітаційного процесу, 

впровадження інноваційних технологій та розвиток кадрового потенціалу 

створюють передумови для підвищення якості та доступності медичної 

допомоги. Систематичний аналіз світового досвіду та адаптація кращих практик 

дозволяють забезпечити відповідність послуг міжнародним стандартам та 

очікуванням пацієнтів» [31]. 

«Реформування системи реабілітаційної допомоги базується на принципах 

пацієнтоорієнтованості, доказовості та безперервності процесу відновлення 

здоров'я» [32]. Впровадження мультидисциплінарного підходу, розвиток 

телереабілітації та інтеграція інформаційних технологій створюють основу для 

підвищення ефективності реабілітаційних заходів. Аналіз результатів 

впровадження інноваційних методик демонструє необхідність системного 

підходу до модернізації всіх аспектів діяльності закладу. 

Оптимізація процесів управління реабілітаційним закладом передбачає 

впровадження сучасних методів стратегічного планування та контролю. 

Розробка системи збалансованих показників ефективності, впровадження 

процесного підходу до управління та розвиток проектного менеджменту 

забезпечують підвищення результативності діяльності. Інтеграція принципів 

ризик-орієнтованого управління та формування системи внутрішнього контролю 

створюють умови для стабільного функціонування закладу. 

Розвиток кадрового потенціалу реабілітаційного закладу базується на 

впровадженні інноваційних методів навчання та мотивації персоналу. Створення 

системи безперервного професійного розвитку, організація міжнародних 

стажувань та впровадження програм обміну досвідом сприяють підвищенню 

кваліфікації спеціалістів. Формування корпоративної культури, орієнтованої на 
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постійне вдосконалення та інновації, забезпечує високий рівень залученості 

персоналу до процесів модернізації. 

Таблиця 3.1 

Динаміка показників якості реабілітаційних послуг за 2022-2024 роки  

 

 

Аналіз показників демонструє позитивну динаміку всіх індикаторів якості 

реабілітаційних послуг. Особливо помітне зростання рівня впровадження 

інноваційних методик та використання телемедицини, що свідчить про активну 

модернізацію процесу надання послуг. 

Підвищення показника досягнення цілей реабілітації та рівня 

задоволеності пацієнтів при одночасному зниженні кількості повторних 

звернень вказує на зростання ефективності реабілітаційних заходів. 

Розвиток системи надання реабілітаційних послуг вимагає комплексного 

підходу до модернізації всіх аспектів діяльності закладу охорони здоров'я. 

Впровадження інноваційних технологій, розширення спектру послуг та 

підвищення кваліфікації персоналу створюють фундамент для якісних 

трансформацій у сфері медичної реабілітації. «Аналіз світового досвіду та 

результатів впровадження сучасних методик реабілітації демонструє 

необхідність систематичного вдосконалення організаційних процесів та 

розвитку матеріально-технічної бази закладу» [33]. 

Оцінка ефективності впровадження інноваційних підходів до організації 

реабілітаційного процесу потребує комплексного аналізу економічних 

показників діяльності закладу. Дослідження динаміки фінансових індикаторів та 

показників результативності дозволяє визначити економічну доцільність 

впроваджених змін та оцінити їх вплив на загальну ефективність роботи 

реабілітаційного відділення. Систематичний моніторинг економічних 
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показників створює основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень 

щодо подальшого розвитку та модернізації системи надання реабілітаційних 

послуг. 

Інтеграція сучасних методів економічного аналізу та прогнозування 

дозволяє оптимізувати процеси планування та розподілу ресурсів, що сприяє 

підвищенню ефективності інвестицій у розвиток реабілітаційної служби. 

Впровадження системи контролінгу та регулярний аудит економічних 

показників забезпечують можливість своєчасного виявлення проблемних 

аспектів та розробки заходів щодо їх усунення. 

Таблиця 3.2 

Економічні показники ефективності впровадження інноваційних 

підходів у 2022-2024 роках 

 

Аналіз економічних показників демонструє стабільне підвищення 

ефективності впровадження інноваційних підходів до організації 

реабілітаційних послуг. Зростання рентабельності інноваційних послуг та 

коефіцієнта окупності інвестицій свідчить про економічну доцільність обраної 

стратегії розвитку. Суттєве зниження операційних витрат та економія ресурсів 

від оптимізації процесів вказують на підвищення ефективності управління 

ресурсами закладу.  

Позитивна динаміка приросту доходу від впровадження нових видів 

послуг підтверджує правильність обраного напрямку модернізації та створює 

фінансову основу для подальшого розвитку реабілітаційного відділення. 

Комплексний аналіз економічних показників свідчить про успішність 

впровадження інноваційних підходів та їх позитивний вплив на фінансову 

стійкість закладу. 

«Модернізація системи управління якістю реабілітаційних послуг 

передбачає впровадження сучасних методів моніторингу та оцінки 
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результативності лікування» [35]. Систематичний аналіз показників якості, 

регулярний аудит клінічної практики та оцінка задоволеності пацієнтів 

створюють підґрунтя для вдосконалення процесів надання медичної допомоги. 

Впровадження міжнародних стандартів якості та адаптація кращих світових 

практик дозволяють забезпечити відповідність послуг сучасним вимогам та 

очікуванням пацієнтів. Розробка та імплементація системи індикаторів якості 

створює можливості для об'єктивної оцінки ефективності реабілітаційних 

заходів та своєчасного внесення необхідних коректив. 

«Розвиток інформаційно-технологічного забезпечення реабілітаційного 

процесу є фундаментальним напрямком модернізації закладу охорони здоров'я. 

Впровадження електронних систем документообігу, використання сучасних 

програмних комплексів для планування та моніторингу реабілітації, розвиток 

телемедичних технологій створюють технологічну базу для підвищення 

ефективності надання послуг. Інтеграція інформаційних систем різних 

підрозділів забезпечує оперативний обмін даними та координацію дій медичного 

персоналу. Автоматизація процесів збору та аналізу даних дозволяє 

оптимізувати робочі процеси та підвищити якість прийняття управлінських 

рішень» [36].  

«Вдосконалення системи професійного розвитку персоналу базується на 

впровадженні інноваційних методів навчання та підвищення кваліфікації. 

Організація систематичних тренінгів, участь у міжнародних конференціях та 

семінарах, розвиток програм обміну досвідом створюють умови для постійного 

професійного зростання спеціалістів. Впровадження системи мотивації та 

стимулювання професійного розвитку сприяє підвищенню зацікавленості 

персоналу у вдосконаленні професійних компетенцій» [37]. Розробка 

індивідуальних планів розвитку та регулярна оцінка професійних досягнень 

забезпечують цілеспрямований розвиток кадрового потенціалу закладу. 

Стратегічний аналіз діяльності реабілітаційного закладу вимагає 

комплексної оцінки внутрішніх та зовнішніх факторів впливу. SWOT-аналіз 
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дозволяє визначити сильні та слабкі сторони закладу, а також можливості та 

загрози зовнішнього середовища, що впливають на його розвиток. 

Таблиця 3.3 

SWOT-аналіз діяльності реабілітаційного закладу 

 

 

Проведений SWOT-аналіз виявляє значний потенціал для розвитку 

закладу, базований на сильних сторонах та наявних можливостях. Високий 

професіоналізм персоналу та сучасна матеріально-технічна база створюють 

передумови для успішної реалізації інноваційних проектів та розширення 

спектру послуг. 

Визначені слабкі сторони та загрози вимагають розробки комплексу 

заходів щодо мінімізації їх впливу та перетворення потенційних ризиків на 

можливості для розвитку. Результати аналізу демонструють необхідність 

посилення фінансування реабілітаційного відділення та вдосконалення системи 

управління персоналом. 

«Оптимізація процесів управління реабілітаційним закладом потребує 

впровадження сучасних методів стратегічного планування та контролю» [36]. 

Розробка системи збалансованих показників ефективності, впровадження 

процесного підходу до управління та розвиток проектного менеджменту 

створюють основу для підвищення результативності діяльності. Інтеграція 

принципів ризик-орієнтованого управління та формування системи 

внутрішнього контролю забезпечують стабільність функціонування закладу в 

умовах динамічного зовнішнього середовища. 
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«Розвиток партнерських відносин та міжнародного співробітництва 

відкриває нові можливості для вдосконалення системи реабілітації. Участь у 

міжнародних проектах, обмін досвідом з провідними реабілітаційними 

центрами, залучення закордонних експертів для проведення навчальних програм 

сприяють впровадженню інноваційних методик та підвищенню якості послуг. 

Формування мережі партнерських організацій створює передумови для 

розширення спектру послуг та забезпечення комплексного підходу до 

реабілітації пацієнтів» [36].  

Модернізація матеріально-технічної бази реабілітаційного закладу 

передбачає системний підхід до оновлення обладнання та впровадження 

сучасних технологій. Розробка довгострокової програми технічного 

переоснащення, впровадження енергоефективних технологій, оптимізація 

використання наявних площ та обладнання забезпечують підвищення 

ефективності діяльності. Створення спеціалізованих реабілітаційних зон, 

оснащених сучасним обладнанням, дозволяє розширити можливості для 

проведення різних видів реабілітації та підвищити комфорт пацієнтів. 

«Впровадження інноваційних методів реабілітації та розширення спектру 

послуг є стратегічним напрямком розвитку закладу. Аналіз світового досвіду та 

результатів клінічних досліджень створює підґрунтя для впровадження нових 

методик реабілітації та вдосконалення існуючих протоколів лікування. 

Інтеграція методів фізичної, психологічної та соціальної реабілітації забезпечує 

комплексний підхід до відновлення здоров'я пацієнтів. Розробка індивідуальних 

програм реабілітації з урахуванням особливостей кожного пацієнта підвищує 

ефективність лікування та сприяє досягненню кращих результатів» [38].  

Розвиток системи телереабілітації та дистанційного моніторингу пацієнтів 

відкриває нові можливості для підвищення доступності реабілітаційних послуг. 

Впровадження сучасних телекомунікаційних технологій, розробка 

спеціалізованого програмного забезпечення та створення системи віддаленого 

консультування дозволяють забезпечити безперервність реабілітаційного 

процесу. Організація дистанційних консультацій, проведення онлайн-занять та 
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моніторинг стану пацієнтів за допомогою мобільних додатків сприяють 

підвищенню ефективності реабілітації та зменшенню навантаження на 

стаціонарні відділення. 

«Вдосконалення системи фінансового менеджменту та розвиток 

додаткових джерел фінансування створюють економічну основу для 

модернізації закладу» [34]. Впровадження системи управлінського обліку, 

оптимізація структури витрат, розвиток платних послуг та участь у грантових 

програмах забезпечують фінансову стійкість закладу. Формування ефективної 

системи ціноутворення та розробка програм лояльності сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності та збільшенню доходів від надання реабілітаційних 

послуг. 

Формування системи оцінки якості та безперервного вдосконалення 

процесів надання реабілітаційних послуг базується на регулярному моніторингу 

показників ефективності. Впровадження міжнародних стандартів якості, 

розробка системи внутрішнього аудиту та регулярна оцінка задоволеності 

пацієнтів створюють основу для систематичного підвищення якості послуг. 

Використання сучасних методів статистичного аналізу та прогнозування 

дозволяє виявляти тенденції та своєчасно вносити необхідні корективи в 

організацію роботи закладу. 

Таким чином, удосконалення організації надання реабілітаційних послуг є 

комплексним процесом, що охоплює всі аспекти діяльності закладу охорони 

здоров'я» [36]. Впровадження інноваційних технологій, розвиток кадрового 

потенціалу, модернізація матеріально-технічної бази та вдосконалення системи 

управління створюють передумови для підвищення якості та доступності 

реабілітаційних послуг. Результати проведеного аналізу демонструють 

необхідність системного підходу до модернізації закладу та впровадження 

сучасних методів організації реабілітаційного процесу. 

Перспективними напрямками подальшого розвитку є розширення спектру 

реабілітаційних послуг, впровадження телереабілітації, розвиток міжнародного 

співробітництва та вдосконалення системи управління якіст. Реалізація 
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запропонованих заходів дозволить підвищити ефективність діяльності закладу, 

забезпечити відповідність послуг міжнародним стандартам та створити умови 

для сталого розвитку реабілітаційної служби. 

Інтеграція цифрових технологій у процес реабілітації створює нові 

можливості для персоналізації лікувальних програм. Використання штучного 

інтелекту для аналізу даних пацієнтів, впровадження систем віртуальної 

реальності для тренувань та розробка адаптивних програм реабілітації 

підвищують ефективність відновного лікування. Застосування біометричних 

сенсорів та систем моніторингу в реальному часі дозволяє оперативно 

коригувати програму реабілітації відповідно до стану пацієнта. 

Розвиток екосистеми реабілітаційних послуг передбачає формування 

мережі спеціалізованих центрів та координацію їх діяльності. Створення єдиної 

інформаційної платформи, стандартизація протоколів обміну даними та 

впровадження системи маршрутизації пацієнтів забезпечують безперервність 

реабілітаційного процесу. Інтеграція послуг різних закладів створює можливості 

для комплексного підходу до реабілітації та оптимізації використання ресурсів. 

Впровадження принципів циркулярної економіки в організацію 

реабілітаційного процесу сприяє підвищенню ефективності використання 

ресурсів. Оптимізація логістичних процесів, впровадження енергоефективних 

технологій та розвиток системи повторного використання матеріалів зменшують 

операційні витрати. Створення замкнутих циклів використання ресурсів та 

впровадження екологічних стандартів підвищують стійкість закладу. 

Розвиток науково-дослідного потенціалу реабілітаційного закладу 

створює основу для впровадження інновацій . Організація клінічних досліджень, 

співпраця з науковими установами та участь у міжнародних дослідницьких 

проектах сприяють розробці нових методик реабілітації. Створення науково-

практичних центрів та лабораторій забезпечує можливість апробації 

інноваційних технологій та оцінки їх ефективності. 

Формування системи менторства та професійного розвитку створює умови 

для передачі досвіду та підвищення кваліфікації персоналу. Організація 
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внутрішніх навчальних програм, створення професійних спільнот та 

впровадження системи наставництва забезпечують безперервний розвиток 

компетенцій спеціалістів. Формування індивідуальних траєкторій професійного 

зростання та система мотивації сприяють утриманню кваліфікованих кадрів. 

Розвиток соціального партнерства та взаємодії з громадськими 

організаціями розширює можливості для соціальної реабілітації пацієнтів» [36]. 

Створення програм соціальної адаптації, організація групових заходів та 

залучення волонтерів підвищують ефективність реабілітаційного процесу. 

Інтеграція соціальних проектів у систему реабілітації створює додаткові 

можливості для відновлення соціальних функцій пацієнтів. 

Впровадження системи управління знаннями забезпечує ефективне 

використання інтелектуального капіталу закладу. Створення бази знань, 

документування кращих практик та розвиток системи обміну досвідом сприяють 

підвищенню якості послуг. Формування культури безперервного навчання та 

інновацій створює основу для постійного вдосконалення реабілітаційного 

процесу. 

Розвиток маркетингової стратегії та системи комунікацій підвищує 

конкурентоспроможність закладу. Впровадження цифрового маркетингу, 

розвиток бренду та формування позитивного іміджу сприяють залученню нових 

пацієнтів. Створення системи зворотного зв'язку та моніторинг репутації 

забезпечують можливість своєчасного реагування на потреби ринку. 

Впровадження принципів проектного управління оптимізує процеси 

розвитку та модернізації закладу. Формування портфеля проектів, створення 

проектного офісу та впровадження методології управління проектами 

підвищують ефективність реалізації інноваційних ініціатив. Систематичний 

моніторинг та оцінка результатів проектів забезпечують досягнення 

стратегічних цілей розвитку. 

Розвиток системи управління ризиками та забезпечення безперервності 

діяльності є фундаментальним аспектом модернізації реабілітаційного закладу. 

Впровадження методології оцінки ризиків, створення системи раннього 
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попередження та розробка планів реагування на критичні ситуації підвищують 

стійкість закладу до зовнішніх викликів. Формування культури ризик-

менеджменту, навчання персоналу методам ідентифікації та оцінки ризиків, а 

також впровадження автоматизованих систем моніторингу забезпечують 

своєчасне виявлення потенційних загроз та розробку превентивних заходів. 

Систематичний аналіз ефективності системи управління ризиками та її адаптація 

до змін зовнішнього середовища створюють основу для стабільного 

функціонування та розвитку закладу. 

Формування інтегрованої системи менеджменту якості на основі 

міжнародних стандартів відкриває нові можливості для вдосконалення 

реабілітаційних послуг . Впровадження процесного підходу, розробка системи 

документації та регламентів, створення механізмів контролю та аудиту якості 

забезпечують відповідність послуг міжнародним вимогам. Розвиток 

компетенцій персоналу в області менеджменту якості, впровадження 

інструментів безперервного вдосконалення та систематичний аналіз 

результативності процесів створюють передумови для постійного підвищення 

якості реабілітаційних послуг. Інтеграція системи менеджменту якості з іншими 

системами управління забезпечує синергетичний ефект та оптимізацію 

використання ресурсів. 


