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ВСТУП 

 

Управління функціональною діяльністю приватних медичних закладів є 

надзвичайно актуальною темою в сучасному суспільстві. Системи охорони 

здоров'я зазнають значних змін через технологічний прогрес, економічні 

виклики та зміну попиту на медичні послуги. Приватні медичні заклади 

відіграють важливу роль у забезпеченні доступу до якісних медичних послуг. Їх 

ефективне управління безпосередньо впливає на якість обслуговування 

пацієнтів, що є критично важливим у сучасних умовах. 

Зростаюча конкуренція серед медичних установ вимагає від керівників 

нових підходів до управління. Сучасні методи управління, такі як стратегічне 

планування, управління якістю та інноваційні технології, стають все більш 

важливими. Впровадження ефективних управлінських практик може суттєво 

підвищити конкурентоспроможність приватних медичних закладів. Це, в свою 

чергу, позитивно вплине на здоров'я населення та економіку в цілому. 

Дослідження управлінських аспектів приватних медичних закладів 

дозволяє виявити ключові проблеми та виклики, з якими стикаються медична 

установи. Основними з них є: фінансування, організації праці, мотивації 

персоналу та взаємодії з пацієнтами. Розуміння даних аспектів є необхідним для 

розробки рекомендацій по вдосконаленню управлінських процесів. 

Актуальність теми також зумовлена змінами в законодавстві та регуляції 

медичної діяльності. Постійні зміни в нормативно-правовій базі вимагають від 

керівників приватних медичних закладів гнучкості та адаптації. Ефективне 

управління є основою для забезпечення відповідності сучасним вимогам і 

стандартам. 

Дослідження функціональної діяльності приватних медичних закладів 

також допомагає зрозуміти, як соціально-економічні умови впливають на їх 

діяльність. Війна, економічна нестабільність, зміна цін на медичні послуги та 

зміни в споживчих перевагах вимагають від закладів постійного аналізу та 
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адаптації своїх стратегій. Зазначені обставини  посилюють необхідність 

проведення аналізу управлінських практик. 

Важливість дослідження також полягає в підвищенні рівня медичних 

послуг. Задоволеність пацієнтів є основним показником успішності приватних 

медичних закладів. Вивчення факторів, які впливають на цю задоволеність, може 

допомогти в розробці стратегій покращення обслуговування. Актуальність 

даного дослідження посилюється необхідністю виявлення і впровадження 

найкращих практик управління в медичній сфері. 

Актуальність дослідження управління функціональною діяльністю 

приватного медичного закладу не викликає сумнівів. Виникає потреба в 

комплексному підході та глибокому аналізі, що забезпечить покращення якості 

медичних послуг і підвищення ефективності управлінських процесів. Сучасні 

виклики в охороні здоров'я вимагають нових рішень, що робить дану 

проблематику вкрай важливою для дослідження. 

Проблемам управління медичними закладів присвяченні багато праць 

вітчизняних та зарубіжних вчених таких як: А. Барзилович, Т. Желюк, С. 

Кошова, О. Крикун, Л. Криничко,  О. Літвінов, Ю. Малігон,  О. Устінов, М. 

Шкільняк. У працях цих вчених розкриті аспекти управління закладами охорони 

здоровя, проте потребує детальнішого розгляду особливості управління 

приватним медичним закладом. 

Метою даного дослідження є аналіз управління функціональною 

діяльністю приватного медичного закладу з метою виявлення ефективних 

управлінських практик, проблем і викликів, а також розробка рекомендацій для 

покращення управлінських процесів. 

Завдання дослідження: 

- дослідити теоретичні основи управління в медичній сфері; 

- вивчити методи управління функціональною діяльністю; 

- провести аналіз функціональної діяльності приватного медичного 

закладу; 

- розробити стратегії покращення управлінських процесів; 

http://ir.librarynmu.com/browse?type=author&value=%D0%9A%D1%80%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BD%2C+%D0%9E.+%D0%94.
http://ir.librarynmu.com/browse?type=author&value=%D0%9A%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%BA%D0%BE%2C+%D0%9B.+%D0%A0.
http://ir.librarynmu.com/browse?type=author&value=%D0%9C%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B3%D0%BE%D0%BD%2C+%D0%AE.+%D0%9C.
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- сформулювати рекомендації для підвищення ефективності 

управління. 

Об'єктом дослідження є приватні медичні заклади, які надають 

різноманітні медичні послуги населенню.  

Предметом дослідження є управлінська діяльність в приватних медичних 

закладах, зокрема функціональні процеси, методи управління, проблеми та 

виклики, що виникають у процесі їх діяльності, а також стратегії та рекомендації 

щодо покращення ефективності управління. 

В дослідженні були використанні наступні методи наукового пізнання: 

аналізу і синтезу для розгляду теоретичних основ управління та вивчення 

існуючої літератури з теми; метод порівняння для зіставлення різних підходів до 

управління в приватних медичних закладах та виявлення їх переваг і недоліків; 

статистичного аналізу для обробки кількісних даних, що допомагає виявити 

закономірності та тенденції; документальний метод – аналізуються внутрішні 

документи закладу (стратегічні плани, звіти, протоколи) для оцінки 

управлінських практик. 

Практичне значення результатів дослідження полягає в тому, що 

запропоновані пропозиції та рекомендації можуть бути використанні в 

діяльності приватного медичного закладу з метою поліпшення ефективності 

діяльності підприємства. 

Результати дослідження висвітленні у тезах доповіді на факультетській та 

кафедральній конференціях. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНИЙ АСПЕКТ УПРАВЛІННЯ 

ФУНКЦІОНАЛЬНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ МЕДИЧНОГО ЗАКЛАДУ 

 

1.1. Теоретико-методичні основи управління в медичній сфері 

 

Управління в медичній сфері є складним міждисциплінарним процесом, 

який охоплює елементи медицини, менеджменту, економіки, соціології та права. 

Його метою є забезпечення ефективного функціонування системи охорони 

здоров’я та задоволення потреб населення у якісних медичних послугах. 

Управління приватними закладами охорони здоров’я є складним і 

багатогранним процесом, що вимагає використання різних теоретичних підходів 

і методів. Теоретичні основи управління в цій сфері охоплюють такі ключові 

аспекти, як концепції управління, організаційні структури, функції менеджменту 

та особливості медичного менеджменту. 

Медичний менеджмент, як спеціалізована область управління, має ряд 

особливостей, які відрізняють його від загальних принципів управління в інших 

сферах. Ці особливості зумовлені специфікою медичних послуг, їх значенням 

для суспільства та вимогами, що пред'являються до забезпечення якості і 

безпеки.  

Якість медичних послуг є критично важливим аспектом у медичному 

менеджменті. Вона визначає не лише задоволеність пацієнтів, але й їх безпеку. 

Впровадження систем управління якістю, таких як ISO 9001 або специфічні 

медичні стандарти, допомагає забезпечити високий рівень обслуговування. 

Основні елементи: стандартизація процесів (визначення чітких стандартів для 

всіх медичних процедур, включаючи діагностику, лікування та реабілітацію), 

моніторинг і оцінка (постійний моніторинг якості надання послуг, аналіз 

результатів і корекція дій у разі виявлення проблем), зворотний зв'язок 

(Важливість отримання зворотного зв'язку від пацієнтів для оцінки якості послуг 

і виявлення областей для покращення). 
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Етичні норми і правові вимоги є невід'ємною частиною медичного 

менеджменту. Керівники медичних закладів повинні дотримуватись етичних 

стандартів, що регулюють: 

 конфіденційність пацієнтів. Забезпечення захисту особистої 

інформації пацієнтів відповідно до законодавства (наприклад, GDPR в Європі). 

 згода на лікування. Важливість отримання інформованої згоди від 

пацієнтів перед проведенням будь-яких медичних процедур. 

 відповідальність. Розуміння правових наслідків за неналежне 

надання медичних послуг та дотримання стандартів. 

Ефективне фінансове управління є ключовим для стабільності приватних 

медичних закладів. У даному аспекті відбувається розробка бюджету, що 

враховує всі витрати та доходи закладу, а також потреби в інвестиціях. Також 

здійснюється аналіз витрат і пошук шляхів їх оптимізації без шкоди для якості 

послуг. Регулярна звітність про фінансові результати, що дозволяє керівництву 

приймати обґрунтовані рішення. 

Важливим напрямком управління медичним закладом є мотивація та 

управління персоналом. Управління медичними працівниками має свої 

особливості, зумовлені специфікою їхньої діяльності.  

Сучасні технології відіграють важливу роль у медичному менеджменті. 

Впровадження систем електронного документообігу для покращення доступу до 

інформації та зменшення помилок є ключивим напрямом. Останнім часом все 

більше розвивається телемедицина, що передбачає Використання дистанційного 

консультування для розширення доступу до медичних послуг, особливо в 

сільських або віддалених районах. 

Сучасним трендом управлінської діяльності і не лише в медичній сфері, а 

у управлінні будь яким підприємством є використання аналітичних інструментів 

для оцінки ефективності лікування, вивчення тенденцій захворюваності та 

управлінських процесів. 

Особливості медичного менеджменту підкреслюють важливість 

комплексного і системного підходу до управління приватними закладами 
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охорони здоров'я. Успішне управління в цій сфері вимагає не лише знань і 

навичок, але й здатності реагувати на виклики, що виникають у процесі надання 

медичних послуг. Це забезпечить високу якість обслуговування та задоволеність 

пацієнтів, що є основними цілями будь-якого медичного закладу. 

Медичний менеджмент має свою специфіку, яка обумовлюється сферою 

діяльності. Управління медичними закладами базується на ряді принципів, які 

визначають ефективність організації, якість надання медичних послуг та 

задоволеність пацієнтів. Принципи служать основою для розробки стратегій і 

практик управління. Розглянемо основні з них: 

1. Принцип пацієнтоорієнтованості. В основі цього принципу є те, що всі 

дії медичного закладу повинні зосереджуватися на потребах пацієнтів. 

Необхідно застосовувати індивідуальний підхід до кожного пацієнта 

враховуючи специфічні потреби і побажання кожного. З цією метою 

створюється система зворотного зв’язку, забезпечується активне використання 

відгуків пацієнтів для покращення якості послуг. Також принцип 

пацієнтоорієнтованості передбачає створення умов, що сприяють легкому 

доступу пацієнтів до медичних послуг. 

2. Принцип якості. Якість медичних послуг є основою довіри пацієнтів і 

успішності закладу. Цей принцип передбачає стандартизацію процесів – 

впровадження чітких стандартів для всіх етапів надання послуг. Також 

необхідно здійснювати постійний контроль за якістю надання медичних послуг 

та вжиття заходів у разі виявлення проблем та забезпечити постійне 

вдосконалення медичних процедур та технологій. 

3. Принцип ефективності. Ефективність управління в медичному закладі 

визначається здатністю досягати поставлених цілей з оптимальним 

використанням ресурсів. Даний принцип передбачає: 

 раціональне використання ресурсів; 

 оцінка результативності; 

 адаптивність. 
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4. Принцип командної роботи. У медичному менеджменті важливо 

забезпечити ефективну взаємодію між усіма працівниками закладу. Заохочення 

командної роботи між лікарями, медсестрами, адміністраторами та іншими 

працівниками є вкрай важливою для стабільної роботи підприємства. Важливим 

у цьому аспекті є створення відкритих каналів для обміну інформацією. 

5. Принцип інноваційності. Сучасний медичний менеджмент вимагає 

впровадження нових ідей та технологій для покращення якості послуг. 

Використання сучасних інформаційних систем, телемедицини та інших 

інновацій, заохочення працівників до підвищення кваліфікації та освоєння нових 

методів, інвестиції у наукові дослідження для вдосконалення медичних практик 

– це основні напрями забезпечення принципу інноваційності. 

6. Принцип прозорості. Прозорість у діяльності медичних закладів є 

важливою для підвищення довіри пацієнтів і контролю за якістю послуг. 

Обовязковим в управлінні є надання пацієнтам доступу до інформації про 

процедури, ціни та результати лікування. Регулярна публікація фінансових та 

управлінських звітів вже усталеною практикою субєктів господарювання у будь 

якій сфері. Новим трендом управління є активне залучення пацієнтів та громади 

до процесу прийняття рішень. 

Принципи медичного менеджменту формують основу для ефективного 

управління приватними медичними закладами. Вони забезпечують високий 

рівень якості медичних послуг, задоволеність пацієнтів і стабільність діяльності 

закладу. Дотримання цих принципів допомагає створити середовище, в якому всі 

учасники процесу можуть досягати своїх цілей та забезпечувати високий рівень 

медичного обслуговування. 

Моделі медичного менеджменту відіграють важливу роль у формуванні 

підходів до організації, управління і надання медичних послуг. Вони надають 

структуру для розуміння процесів управління, дозволяють оцінювати 

ефективність і впроваджувати зміни. Розглянемо кілька основних моделей, що 

використовуються в медичному менеджменті. 
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Рис. 1.1. Модель управління за результатами 

 

Ця модель зосереджена на досягненні конкретних результатів і цілей. Вона 

включає: 

1) визначення цілей – чітке формулювання мети, до якої прагне 

медичний заклад, наприклад, підвищення якості обслуговування пацієнтів 

або скорочення часу очікування; 

2) моніторинг показників – регулярне вимірювання прогресу за 

допомогою ключових показників ефективності (KPI), наприклад, 

задоволеність пацієнтів, рівень ускладнень або фінансові результати; 

3) корекція дій – внесення змін у стратегії та процеси на основі 

зібраних даних і аналізу результатів. 

2. Модель системного управління. Модель системного управління 

розглядає медичний заклад як складну систему, що складається з 

взаємопов’язаних елементів. Модель системного управління передбачає, що 
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кожен підрозділ (лікарі, медсестри, адміністрація) впливає на загальний 

результат, тому важливо розуміти, як зміни в одній частині системи впливають 

на інші. Також Модель системного управління передбачає здатність системи до 

змін у відповідь на нові виклики, такі як зміни в законодавстві або попит на 

медичні послуги та використання зворотного зв'язку для постійного 

вдосконалення роботи закладу. 

3. Модель Lean (схуднення). Модель Lean, або модель «схуднення», 

виникла в автомобільній промисловості, зокрема в компанії Toyota, як підхід до 

виробництва, що прагне зменшити витрати та підвищити ефективність. Однак 

цей підхід успішно адаптували і в медичному менеджменті, де він став основою 

для підвищення якості медичних послуг та оптимізації процесів. 

Основні принципи моделі Lean 

o визначення цінності. Першим кроком у Lean є чітке визначення 

цінності, яку медичний заклад надає пацієнтам. Це включає в себе не лише 

медичні послуги, але й усі аспекти обслуговування, які впливають на досвід 

пацієнта. Визначивши, що є цінним для пацієнтів, заклад може зосередитися на 

покращенні цих елементів. 

o видалення витрат. Lean акцентує увагу на виявленні та усуненні всіх 

форм витрат, які не додають цінності. Це можуть бути зайві етапи у процесах, 

очікування, перевірки або повторення дій. Наприклад, якщо пацієнт чекає на 

прийом до лікаря, це час, який не приносить цінності. Lean сприяє оптимізації 

графіків прийому, щоб зменшити час очікування.  

o оптимізація потоків. Важливим аспектом Lean є створення 

безперервних потоків у процесах. Це означає, що всі етапи надання медичних 

послуг повинні бути організовані так, щоб пацієнти не зазнавали затримок між 

візитами до різних спеціалістів або процедурами. Наприклад, впровадження 

системи електронних медичних записів може суттєво спростити обмін 

інформацією між лікарями. 

o залучення персоналу. Lean підкреслює важливість залучення всіх 

працівників медичного закладу до процесу вдосконалення. Це передбачає 
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створення культури, де кожен має право і можливість висловлювати свої ідеї 

щодо покращення процесів. Працівники, які безпосередньо взаємодіють з 

пацієнтами, часто мають найкраще розуміння проблем і можуть запропонувати 

ефективні рішення. 

o безперервне вдосконалення (Kaizen). Lean базується на концепції 

безперервного вдосконалення, відомої як Kaizen. Це означає, що заклад постійно 

шукає можливості для покращення своїх процесів, послуг і роботи команди. 

Важливо не лише впроваджувати зміни, але й регулярно оцінювати їх 

ефективність. 

Модель Lean в медичному менеджменті є потужним інструментом для 

підвищення якості медичних послуг і оптимізації процесів. Вона дозволяє 

медичним закладам ефективно використовувати ресурси, зменшувати витрати та 

підвищувати задоволеність пацієнтів. Успішне впровадження Lean вимагає 

залучення всього персоналу, готовності до змін і постійного вдосконалення, що 

робить його важливим аспектом сучасного медичного менеджменту. 

4. Модель холістичного управління. Холістичний підхід акцентує увагу на 

комплексному управлінні, яке враховує всі аспекти діяльності закладу. Основні 

елементи моделі холістичного управління є наступні: 

 взаємозалежність усіх елементів – визнання того, що всі функції – від 

клінічних до адміністративних – мають вплив на загальний успіх закладу. 

 фокус на пацієнті – всі рішення приймаються з акцентом на користь 

пацієнтів та їх потреб. 

 інтеграція технологій – використання сучасних технологій для 

покращення управлінських процесів, зокрема електронних медичних записів і 

телемедицини. 

5. Модель 6 Sigma. Дана модель є потужним підходом до управління 

якістю, який спрямований на зменшення варіацій у процесах і покращення їхньої 

ефективності. Спочатку розроблений для промисловості, цей метод успішно 

адаптували в багатьох галузях, у тому числі в охороні здоров’я. Основна мета 6 
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Sigma — досягнення практично відсутніх дефектів у процесах, що критично 

важливо для медичних закладів, де помилки можуть мати серйозні наслідки. 

Модель 6 Sigma базується на структурі, відомій як DMAIC, що означає: 

 Define (визначення) – визначення проблеми, цілей проекту та потреб 

пацієнтів; 

 Measure (вимірювання) – збір даних для оцінки існуючих процесів; 

 Analyze (аналіз) – аналіз даних для виявлення корінних причин 

проблем; 

 Improve (поліпшення) – розробка і впровадження рішень для 

покращення процесів; 

 Control (контроль) – встановлення системи моніторингу для 

забезпечення стабільності покращень. 

Модель 6 Sigma в медичному менеджменті є потужним інструментом для 

досягнення високої якості послуг і зменшення варіацій у процесах. Вона 

дозволяє медичним закладам систематично підходити до вирішення проблем, 

покращувати обслуговування пацієнтів і забезпечувати безпеку. Успішне 

впровадження 6 Sigma вимагає зусиль усіх працівників закладу, їх навчання і 

активної участі в процесі вдосконалення, що робить цю модель важливим 

аспектом сучасного медичного менеджменту. Моделі медичного менеджменту 

надають цінні рамки для управління приватними медичними закладами. Вибір 

конкретної моделі залежить від особливостей закладу, його цілей та умов роботи. 

Розуміння цих моделей дозволяє керівникам ефективніше організовувати 

роботу, покращувати якість медичних послуг і забезпечувати задоволеність 

пацієнтів. Успішне впровадження цих моделей може суттєво підвищити 

ефективність і конкурентоспроможність медичних установ. 

Управління в медичній сфері є складним і багатогранним процесом, що 

вимагає специфічних знань, навичок і підходів. Це пов'язано з унікальними 

характеристиками медичних послуг, які відрізняють їх від інших галузей. 

Розглянемо основні особливості управління в медичній сфері. 
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Однією з найважливіших особливостей медичного управління є його 

пацієнтоорієнтованість. Усі рішення, стратегії та процеси мають бути 

спрямовані на забезпечення високої якості обслуговування пацієнтів. Кожен 

пацієнт має свої потреби та очікування, тому важливо враховувати їх у процесі 

лікування. Регулярне опитування та збір відгуків допомагають виявити слабкі 

місця в обслуговуванні та вжити заходів для їх покращення. 

Медичне управління охоплює різноманітні процеси, які можуть бути дуже 

складними. Лікування пацієнтів часто вимагає залучення різних фахівців 

(лікарів, медсестер, фармацевтів, терапевтів), що ускладнює координацію дій. 

Від діагностики до лікування та реабілітації — кожен етап потребує чіткої 

організації та злагодженості. 

У медичній сфері якість послуг є критично важливою. Невірні діагнози або 

помилки в лікуванні можуть мати серйозні наслідки. Тому управлінці повинні 

впроваджувати системи контролю якості та забезпечувати навчання персоналу. 

Управління в медицині також підлягає суворим нормативним вимогам та 

етичним стандартам. Менеджери повинні знати та дотримуватись медичних 

норм, що регулюють діяльність закладів охорони здоров’я. Прийняття рішень 

має враховувати етичні аспекти, зокрема питання конфіденційності пацієнтів і 

інформованої згоди. 

Сучасні технології значно впливають на управління в медичній сфері. 

Вони полегшують доступ до інформації, покращує координацію між фахівцями 

та зменшує ймовірність помилок. Використання дистанційних консультацій 

дозволяє розширити доступ до медичних послуг, особливо в віддалених районах. 

Управління фінансами в медичних закладах є одним із найскладніших 

аспектів, оскільки:медичні послуги часто пов'язані з великими витратами, тому 

важливо ефективно управляти бюджетом.  Заклади можуть залежати від різних 

джерел фінансування (державні програми, приватні страховки), що вимагає 

гнучкості у фінансовому плануванні. 

Управління в медичній сфері є складним завданням, яке вимагає 

унікального підходу, зосередженого на пацієнтах, якості, етиці та технологіях. 
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Керівники медичних закладів повинні бути готовими адаптуватися до змін у 

середовищі, враховуючи при цьому потреби пацієнтів, вимоги законодавства та 

фінансові виклики. Успішне управління в цій галузі може суттєво поліпшити 

якість медичних послуг і забезпечити задоволеність пацієнтів. 

 

1.2. Методи управління функціональною діяльністю медичного 

підприємства 

Управління функціональною діяльністю медичного підприємства є 

складною задачею, що вимагає ефективного використання ресурсів, координації 

різних підрозділів і забезпечення високої якості медичних послуг. Розглянемо 

основні методи, що застосовуються для управління функціональною діяльністю 

в медичних установах. 

Таблиця 1.1 

Методи управління функціональною діяльністю медичного підприємства 

№ з/п Методи Основні елементи 

1. Управління якістю 

- визначення якості; 

- стандартизація процесів; 

- системи управління якістю; 

- аудит та оцінка якості; 

- зворотний зв’язок; 

- підвищення кваліфікації персоналу; 

- використання технологій 

2. Управління процесами 

- визначення процесів 

- моделювання процесів 

- оптимізація процесів 

- впровадження змін 

- контроль і моніторинг 

- постійне вдосконалення 

3. Управління персоналом 

- набір і відбір персоналу 

- навчання та розвиток 

- мотивація і залучення 

- оцінка ефективності 

- комунікація та культура 

4. Фінансове управління 

- бюджетування 

- фінансовий аналіз 

- управління витратами 

5. Інформаційні технології 

- електронні медичні записи 

- системи управління 

- аналіз даних 

6. Комунікація 
- внутрішня комунікація 

- зовнішня комунікація 

7. Управління ризиками 

- аналіз ризиків 

- розробка планів дій 

- моніторинг ризиків 
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1. Управління якістю. Управління якістю є критично важливим аспектом 

функціонування медичних закладів. Це процес, який спрямований на 

забезпечення високих стандартів медичних послуг, безпеки пацієнтів і 

задоволення їхніх потреб. Розглянемо основні елементи та принципи управління 

якістю в медичній сфері: визначення якості; стандартизація процесів; системи 

управління якістю; аудит та оцінка якості; зворотний зв’язок; підвищення 

кваліфікації персоналу; використання технологій. 

Якість медичних послуг визначається як здатність закладу задовольняти 

потреби пацієнтів, відповідати встановленим стандартам та забезпечувати 

безпечне і ефективне лікування.  

Управління якістю передбачає впровадження стандартів, що регулюють 

надання медичних послуг – виконання вимог, встановлених державними 

органами охорони здоров’я та дотримання стандартів ISO (наприклад, ISO 9001), 

які забезпечують загальні рамки для управління якістю. 

Системи управління якістю є структурованими підходами, які 

допомагають організаціям досягти і підтримувати високі стандарти якості. 

Алгоритм управління якістю передбачає Визначення цілей якості та розробка 

планів для їх досягнення; реалізацію процесів і процедур, що забезпечують 

досягнення цілей; регулярну перевірка і оцінку процесів для виявлення 

відхилень від стандартів; постійне вдосконалення процесів на основі отриманих 

даних і зворотного зв'язку. 

Регулярні аудити є важливими для забезпечення відповідності процесів 

встановленим стандартам. Аудит та оцінка якості передбачає оцінку власних 

процесів закладом для виявлення слабких місць та оцінку з боку незалежних 

організацій для перевірки відповідності стандартам. 

Збір зворотного зв'язку від пацієнтів і персоналу є важливим елементом 

управління якістю і передбачає використання анкет для збору інформації про 

досвід пацієнтів і обговорення з пацієнтами та медичним персоналом для 

виявлення проблем і можливостей для поліпшення. 
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Якість медичних послуг безпосередньо залежить від кваліфікації медичних 

працівників, що потребують постійної підвищення кваліфікації. Сучасні 

технології можуть сприяти покращенню управління якістю через автоматизацію 

процесів ведення документації для зменшення кількості помилок та 

використання аналітичних інструментів для моніторингу показників якості та 

виявлення тенденцій. 

Управління якістю в медичній сфері є важливим аспектом, який забезпечує 

безпеку пацієнтів і високу ефективність лікування. Впровадження систем 

управління якістю, стандартизація процесів, регулярний аудит, зворотний зв'язок 

від пацієнтів і підвищення кваліфікації персоналу – це ключові елементи, які 

допомагають медичним закладам досягати та підтримувати високі стандарти 

обслуговування. Успішне управління якістю не лише підвищує довіру пацієнтів, 

але й сприяє загальному розвитку медичних установ. 

2. Управління процесами. Управління процесами в медичному 

підприємстві є важливою складовою, що визначає, як організація надає свої 

медичні послуги. Це не лише механізм, який допомагає координувати діяльність, 

але й стратегія, що сприяє досягненню високої якості обслуговування пацієнтів 

та ефективності роботи. 

Процеси в медичному закладі можуть бути різноманітними: від прийому 

пацієнтів до проведення лікувальних процедур, від управління ресурсами до 

забезпечення якості медичних послуг. Кожен із цих процесів повинен бути чітко 

визначений, проаналізований і оптимізований для досягнення найкращих 

результатів. 

Управління процесами починається з їхнього визначення, що означає 

ідентифікацію всіх етапів, які проходять пацієнти під час лікування. Це включає 

первинний огляд, діагностику, лікування, а також реабілітацію. Кожен з цих 

етапів є частиною більшого процесу, і важливо розуміти, як вони взаємодіють 

один з одним. 

Наступним кроком є моделювання процесів, що дозволяє візуалізувати їхні 

етапи, зрозуміти, хто і що робить на кожному з них. Використання діаграм і схем 
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допомагає виявити можливі вузькі місця, де можуть виникати затримки або 

проблеми. Наприклад, якщо пацієнти часто чекають довго на прийом до лікаря, 

це може вказувати на необхідність оптимізації графіків роботи медичного 

персоналу. 

Оптимізація процесів є важливим етапом, що передбачає пошук шляхів для 

підвищення їхньої ефективності, що може бути досягнуто за допомогою методів, 

таких як Lean або Six Sigma, які спрямовані на усунення непотрібних витрат та 

зменшення варіацій у процесах. Наприклад, якщо виявлено, що певні процедури 

займають занадто багато часу, можна переглянути їхній порядок виконання або 

змінити технології, що використовуються. 

Після аналізу та оптимізації важливо впровадити зміни в реальну практику, 

що  вимагає навчання медичного персоналу та чіткої комунікації нових 

процедур. Коли всі співробітники розуміють, що від них очікується, і як 

виконувати нові процеси, це підвищує ймовірність успішного впровадження 

змін. 

Контроль і моніторинг процесів є невід’ємною частиною управління. 

Регулярна оцінка результатів, використання ключових показників ефективності 

(KPI) і проведення аудитів допомагають виявити, чи дотримуються нові 

стандарти і чи досягаються поставлені цілі. Наприклад, якщо показник 

задоволеності пацієнтів знижується, це може свідчити про проблеми, які 

потребують термінового вирішення. 

Нарешті, управління процесами має бути постійним циклом 

вдосконалення. Збір зворотного зв’язку від пацієнтів і медичного персоналу, 

аналіз даних та впровадження нових ідей допомагають підтримувати високу 

якість послуг. Успішне управління процесами в медичному підприємстві не 

лише підвищує ефективність роботи, але й забезпечує безпеку та комфорт 

пацієнтів, що є найважливішим завданням будь-якої медичної установи. 

3. Управління персоналом. Управління персоналом в медичному 

підприємстві — це складний і багатогранний процес, що включає всі аспекти 

взаємодії з працівниками. У цій сфері особливо важливо забезпечити високу 
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якість медичних послуг, оскільки саме людський фактор значною мірою 

визначає успішність закладу. 

На початку управління персоналом стоїть завдання підбору 

кваліфікованих фахівців. Це не лише формальність; важливо знайти людей, які 

не лише мають необхідні професійні навички, але й здатні співпереживати, 

комунікувати з пацієнтами та працювати в команді. Процес набору може 

включати оголошення вакансій через різні канали, проведення співбесід та 

тестування, щоб впевнитися, що кандидат відповідає вимогам. 

Після того, як нові співробітники приєднуються до команди, критично 

важливим є їхнє навчання та розвиток. Медичний сектор постійно змінюється — 

з’являються нові технології, методи лікування та стандарти обслуговування. 

Тому медичні працівники повинні постійно підвищувати свою кваліфікацію. Це 

може включати організацію тренінгів, семінарів та курсів, які допоможуть 

працівникам залишатися на передовій медичних знань. 

Мотивація персоналу також є важливим аспектом управління. Медичні 

працівники, які відчувають підтримку та визнання своїх зусиль, як правило, 

працюють більш продуктивно. Важливо розробити систему винагород, яка 

відзначає досягнення співробітників. Це можуть бути премії, бонуси або інші 

форми заохочення, які підвищують рівень задоволеності працівників і, 

відповідно, якість обслуговування пацієнтів. 

Оцінка ефективності роботи співробітників — це ще один важливий 

елемент управління персоналом. Регулярна оцінка дозволяє виявити сильні та 

слабкі сторони працівників, а також визначити, в яких областях їм потрібно 

додаткове навчання. Зворотний зв'язок є важливою частиною цього процесу, 

оскільки конструктивна критика допомагає працівникам розвиватися і 

покращувати свої навички. 

Крім того, важливо створити відкриту і позитивну комунікаційну 

атмосферу в колективі. Ефективна комунікація між співробітниками, а також між 

керівництвом і персоналом, сприяє зниженню рівня стресу і підвищує 

ефективність роботи. Створення умов, у яких працівники можуть вільно 
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висловлювати свої думки та ідеї, допомагає зміцнити командний дух і підвищити 

залученість. 

Врешті-решт, управління персоналом в медичному підприємстві — це не 

лише організаційний процес, а й стратегічний підхід, спрямований на 

забезпечення високої якості медичних послуг і задоволення потреб пацієнтів. 

Успішне управління персоналом веде до формування ефективного, 

мотивованого і професійного колективу, що в свою чергу підвищує репутацію 

медичного закладу та довіру з боку пацієнтів. 

4. Фінансове управління. Фінансове управління в медичному підприємстві 

є критично важливим аспектом, що визначає його стабільність, ефективність та 

здатність надавати високоякісні медичні послуги. У цій сфері фінанси не лише 

забезпечують повсякденну діяльність закладу, але й формують його стратегію 

розвитку, інновацій та покращення обслуговування пацієнтів. 

На початку, фінансове управління вимагає чіткого планування. Це означає 

розробку бюджету, який відображає всі доходи та витрати підприємства. 

Бюджетування дозволяє медичним закладам не лише передбачити фінансові 

потреби на майбутні періоди, але й встановити пріоритети в розподілі ресурсів. 

Наприклад, для забезпечення нових технологій або покращення інфраструктури 

може бути заплановано виділення значних коштів, тоді як менш важливі витрати 

можуть бути скорочені. 

Коли бюджет затверджено, важливо контролювати його виконання. Це 

включає регулярний моніторинг витрат і доходів, щоб виявити відхилення від 

плану. Якщо в процесі реалізації бюджету виявляються проблеми, такі як 

перевищення витрат, фінансові менеджери повинні вжити заходів для їх 

усунення. Це може бути як коригування витрат, так і пошук нових джерел 

доходу, наприклад, через розширення спектру медичних послуг або залучення 

нових пацієнтів. 

Фінансове управління також охоплює управління ліквідністю. У медичних 

підприємствах, де витрати на обладнання, медикаменти та заробітні плати є 

значними, важливо забезпечити своєчасність платежів та підтримувати 
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достатній рівень обігових коштів. Це дозволяє уникнути фінансових труднощів, 

які можуть вплинути на якість обслуговування пацієнтів. Наприклад, затримка в 

оплаті постачальникам може призвести до нестачі медичних матеріалів, що, в 

свою чергу, негативно позначиться на лікуванні пацієнтів. 

Крім того, фінансове управління вимагає аналізу витрат. Це означає, що 

медичні установи повинні регулярно оцінювати, які послуги є найбільш 

витратними, і шукати способи їх оптимізації. Наприклад, аналізуючи витрати на 

лабораторні дослідження, адміністрація може виявити, що певні процедури 

виконуються з надмірними витратами, і впровадити більш ефективні методи. 

Не менш важливим є управління ризиками. Фінансові менеджери повинні 

бути готовими до непередбачуваних ситуацій, таких як зміни в законодавстві, 

коливання цін на медичні товари або навіть епідемії, які можуть вплинути на 

фінансовий стан підприємства. Для цього розробляються стратегії, які 

допомагають знизити ризики, такі як страхування, диверсифікація джерел 

доходу та створення резервних фондів. 

Важливо також враховувати інвестиції в розвиток. Фінансове управління 

передбачає не лише контроль витрат, але й стратегічне планування майбутніх 

витрат на нові технології, медичне обладнання або розширення послуг. 

Інвестиції можуть забезпечити зростання підприємства, поліпшення якості 

обслуговування та підвищення конкурентоспроможності. 

Фінансове управління в медичному підприємстві – це не лише бухгалтерія, 

а й стратегічний підхід, який допомагає забезпечити стабільність і розвиток. 

Ефективне управління фінансами дозволяє медичним закладам не лише 

справлятися з поточними викликами, але й впевнено дивитися в майбутнє, 

інвестуючи в нові технології та поліпшуючи якість обслуговування пацієнтів. У 

результаті, успішне фінансове управління стає запорукою не лише фінансової 

стабільності, але й довіри з боку пацієнтів і громади. 

5. Інформаційні технології. Впровадження інформаційних технологій у 

медичному підприємстві стало революційним кроком, що змінив підходи до 

надання медичних послуг, управління даними та взаємодії з пацієнтами. Ці 
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технології не лише підвищують ефективність роботи закладів, але й істотно 

покращують якість обслуговування, забезпечуючи пацієнтам комфорт і безпеку. 

На початку є важливим впровадження електронних медичних записів 

(ЕМЗ). Ця система дозволяє зберігати всю медичну інформацію про пацієнтів в 

електронному вигляді, що робить доступ до даних швидким і зручним. Лікарі 

можуть миттєво переглядати історію хвороби, результати обстежень та 

лікувальні рекомендації, що значно зменшує час, витрачений на документообіг. 

Це особливо важливо в умовах швидкої медичної допомоги, де кожна хвилина 

може мати вирішальне значення. 

Крім того, інформаційні технології дозволяють медичним установам 

автоматизувати багато рутинних процесів. Наприклад, системи управління 

лікарняними ресурсами допомагають оптимізувати запаси медичних матеріалів, 

контролювати використання обладнання та планувати робочий графік медичних 

працівників. Це не лише знижує витрати, але й забезпечує безперебійну роботу 

закладу. 

Важливим аспектом є також розвиток телемедицини. Завдяки сучасним 

комунікаційним технологіям пацієнти можуть отримувати консультації лікарів 

дистанційно, що є особливо актуальним у віддалених районах або під час 

епідемій. Телемедичні послуги дозволяють зберегти час і ресурси для пацієнтів, 

а також розширити доступ до медичних послуг для тих, хто не може відвідати 

лікаря особисто. 

Системи аналізу даних в медичних установах також займають важливе 

місце. Збір та аналіз великих обсягів медичної інформації дозволяє виявляти 

тенденції, прогнозувати епідемії та покращувати якість лікування. Наприклад, за 

допомогою аналітики можна з’ясувати, які методи лікування є 

найефективнішими для конкретних захворювань, і на основі цього коригувати 

практики лікування. 

Безпека даних — ще один критично важливий аспект впровадження 

інформаційних технологій. Захист медичних записів від несанкціонованого 

доступу забезпечує конфіденційність пацієнтів і дотримання законодавства. 
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Системи шифрування, двофакторна аутентифікація та регулярні аудити 

забезпечують надійний захист інформації. 

Не менш важливим є навчання персоналу новим технологіям. 

Впровадження інформаційних систем потребує часу і зусиль для навчання 

медичних працівників, щоб вони могли ефективно використовувати нові 

інструменти. Інвестиції в навчання та підвищення кваліфікації співробітників 

дозволяють максимально використати потенціал технологій і підвищити 

загальну продуктивність роботи. 

Таким чином, інформаційні технології стали невід’ємною частиною 

сучасного медичного підприємства. Вони не лише підвищують ефективність 

управління та надання медичних послуг, але й забезпечують пацієнтам високий 

рівень обслуговування. Завдяки цим технологіям медичні заклади стають більш 

гнучкими, здатними адаптуватися до змінюваних умов і викликів, та здатними 

забезпечити високий рівень лікування і догляду за пацієнтами. У підсумку, 

впровадження інформаційних технологій — це не просто тренд, а необхідність 

для забезпечення здоров’я і благополуччя населення в умовах сучасного світу. 

6. Комунікація. Комунікація в медичному підприємстві — це не просто 

обмін інформацією. Це основа, на якій будується ефективна взаємодія між усіма 

учасниками процесу: пацієнтами, медичним персоналом, адміністрацією та 

іншими зацікавленими сторонами. Налагоджена комунікація є ключем до 

успішного лікування, забезпечення безпеки пацієнтів та підвищення загального 

рівня обслуговування. 

На першому етапі, коли пацієнт вперше звертається до медичного закладу, 

саме комунікація визначає його враження та довіру. Важливо, щоб 

адміністратори були ввічливими, чітко пояснювали процедури і відповідали на 

запитання. Добре організована система прийому пацієнтів, що включає зрозумілі 

інструкції, може значно зменшити рівень стресу у пацієнтів і їхніх родичів. Коли 

пацієнт відчуває, що його слухають і поважають, це створює позитивний фон для 

подальшого лікування. 
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Комунікація між медичним персоналом також має вирішальне значення. 

Лікарі, медсестри та інші фахівці повинні мати можливість обмінюватися 

інформацією про стан пацієнтів, результати обстежень та лікувальні заходи. 

Регулярні зустрічі, конференції та наради допомагають забезпечити єдність у 

підходах до лікування, зменшують ризик помилок і покращують результати 

лікування. Наприклад, якщо команда лікарів має можливість обговорити складні 

випадки, це може призвести до більш оптимальних рішень. 

Не менш важливою є комунікація з пацієнтами під час лікування. Лікарі 

повинні чітко пояснювати діагнози, можливі методи лікування та ризики, 

пов’язані з ними. Відкритість і доступність інформації допомагають пацієнтам 

зробити усвідомлений вибір та підвищують їхню відповідальність за власне 

здоров’я. Коли пацієнти розуміють, що відбувається, і які кроки потрібно вжити, 

вони частіше дотримуються рекомендацій лікарів. 

Комунікація також грає важливу роль у кризових ситуаціях. У разі 

надзвичайних ситуацій, таких як епідемії або природні катастрофи, чітка і 

швидка комунікація стає надзвичайно важливою. Медичні заклади повинні мати 

налагоджені канали зв’язку, щоб швидко інформувати пацієнтів і медичний 

персонал про зміни в процедурах, безпеку та доступність медичних послуг. Це 

не лише підвищує рівень довіри, але й сприяє зменшенню паніки та 

невизначеності. 

Внутрішня комунікація в медичному підприємстві також повинна бути 

організованою. Використання електронних систем для обміну інформацією, 

таких як електронні медичні записи або внутрішні повідомлення, допомагає 

забезпечити швидкий доступ до необхідної інформації. Це не лише покращує 

координацію між відділеннями, але й сприяє зменшенню адміністративного 

навантаження на персонал. 

Зворотний зв’язок є ще одним важливим елементом комунікації. Після 

лікування важливо отримувати відгуки від пацієнтів про якість обслуговування. 

Це може бути реалізовано через опитування або особисті бесіди. Зворотний 
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зв’язок дозволяє виявити проблеми, які потребують вирішення, і вдосконалити 

процеси надання медичних послуг. 

У підсумку, комунікація в медичному підприємстві — це основа, на якій 

будується успішне лікування і задоволення пацієнтів. Її важливість важко 

переоцінити, адже вона забезпечує зрозумілість, довіру та відкритість у всіх 

аспектах медичного обслуговування. Налагоджена комунікація не лише 

покращує результати лікування, але й створює позитивну атмосферу, в якій 

пацієнти і медичний персонал можуть працювати разом для досягнення спільної 

мети — збереження здоров’я і благополуччя. 

7. Управління ризиками. Управління ризиками в медичному підприємстві 

є важливою складовою, що забезпечує безпеку пацієнтів, ефективність роботи 

закладу та його фінансову стабільність. У цій сфері ризики можуть мати 

різноманітний характер — від клінічних і операційних до фінансових і 

репутаційних. Тому важливо впроваджувати системний підхід до їх 

ідентифікації, оцінки та управління. 

На початку процесу управління ризиками важливо провести детальний 

аналіз. Це означає виявлення всіх можливих ризиків, що можуть вплинути на 

діяльність медичного закладу. Наприклад, у клінічній практиці можуть 

виникнути ризики, пов’язані з помилками в лікуванні, інфекціями, що 

передаються в лікарні, або навіть із недоліками в медичному обладнанні. Для 

цього медичні заклади можуть використовувати методи, такі як SWOT-аналіз, 

що дозволяє систематизувати інформацію про внутрішні та зовнішні фактори, 

які можуть вплинути на їхню діяльність. 

Після ідентифікації ризиків наступним кроком є їх оцінка. Це передбачає 

аналіз ймовірності виникнення ризиків і можливого впливу на організацію. 

Наприклад, ризики, пов’язані з можливістю епідемії інфекційного захворювання, 

можуть мати серйозні наслідки, якщо не вжити заходів для їх запобігання. 

Важливо використовувати кількісні та якісні методи оцінки, щоб зрозуміти, які 

ризики є найбільш критичними і потребують термінового реагування. 
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Коли ризики оцінені, необхідно розробити стратегії для їх управління. Це 

може включати уникнення ризиків, їх зменшення, передачу або прийняття. 

Наприклад, для зменшення ризику інфекцій у лікарнях можуть бути впроваджені 

суворі протоколи дезінфекції та навчання персоналу. Важливо також мати план 

дій на випадок кризи, який чітко визначає, як діяти в разі виникнення 

надзвичайної ситуації. 

Комунікація є ключовим елементом управління ризиками. Всі 

співробітники медичного підприємства повинні бути обізнані про можливі 

ризики та методи їх запобігання. Регулярні тренінги, семінари та інформаційні 

кампанії допомагають створити культуру обізнаності, де кожен працівник 

розуміє свою роль у запобіганні ризикам. Наприклад, навчання медичного 

персоналу з питань безпеки пацієнтів допомагає знизити ймовірність помилок 

при лікуванні. 

Крім того, важливо впроваджувати системи моніторингу для оцінки 

ефективності управлінських заходів. Це може включати регулярні аудити, збори 

для обговорення ризиків та їх впливу на діяльність закладу. Зворотний зв’язок 

від персоналу і пацієнтів також є важливим для виявлення нових ризиків або 

недоліків у вже впроваджених процедурах. 

Не менш важливо також враховувати зовнішні фактори, які можуть 

впливати на ризики. Наприклад, зміни в законодавстві, економічна 

нестабільність або нові медичні технології можуть створити нові виклики для 

медичних установ. Тому фінансові та юридичні консультації можуть бути 

корисними для своєчасного реагування на ці зміни. 

Управління ризиками в медичному підприємстві — це не одноразовий 

процес, а постійна діяльність, що вимагає адаптації до нових умов і викликів. 

Ефективне управління ризиками не лише зменшує ймовірність негативних подій, 

але й підвищує загальну ефективність закладу, сприяє поліпшенню якості 

обслуговування пацієнтів і формує довіру з боку громади. 

У підсумку, управління ризиками є невід’ємною частиною стратегічного 

управління в медичних підприємствах. Це дозволяє не лише захистити пацієнтів 
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і персонал, але й забезпечити стійкість і розвиток організації в умовах постійних 

змін та викликів. 

Методи управління функціональною діяльністю медичного підприємства 

охоплюють широкий спектр аспектів, від управління якістю до фінансового 

контролю та використання інформаційних технологій. Ефективна реалізація цих 

методів дозволяє підвищити продуктивність, якість медичних послуг і 

задоволеність пацієнтів. Успішне управління в цій сфері є запорукою 

стабільності і розвитку медичних установ, що в свою чергу позитивно впливає 

на здоров’я населення. 
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РОЗДІЛ 2. 

АНАЛІЗ ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРИВАТНОГО 

МЕДИЧНОГО ЗАКЛАДУ 

 

2.1. Аналіз ефективності управлінських процесів в приватному 

медичному закладів 

 

ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» – це не просто медичний заклад, а 

команда професіоналів, які орієнтуються на індивідуальний підхід до кожного 

пацієнта, якісне лікування та досягнення 100% одужання. Як частина 

всеукраїнської мережі багатопрофільних медичних центрів, що налічує 37 філій 

у 21 місті України, «Оксфорд Медікал» пропонує широкий спектр медичних 

послуг для дорослих та дітей. Клініка обладнана сучасними технологіями, 

такими як комп’ютерна томографія на апараті SOMATOM go.Up та цифрова 

рентгенографія Siemens Multix Select, що забезпечує високий рівень діагностики 

та лікування. 

У медичному центрі працює понад 350 кваліфікованих спеціалістів, які 

дотримуються найвищих стандартів якості обслуговування. Серед пропонованих 

послуг – ендоскопія, еластографія, кардіотокографія, лазерна епіляція та 

вакцинація. Клініка також пропонує широкий спектр спеціалізованих відділень, 

включаючи гінекологію, дерматологію, неврологію, психотерапію та багато 

інших. Завдяки доступним цінам, можливості розрахунку банківською карткою 

та привітному персоналу, медичний центр забезпечує комфортні умови для всіх 

пацієнтів. 

Управління ризиками та комунікація є важливими аспектами, які 

впливають на ефективність роботи клініки. Забезпечення безпеки пацієнтів та 

співробітників, а також їх інформування про послуги та процедури є пріоритетом 

для «Оксфорд Медікал». Впровадження новітніх технологій та постійне 

навчання персоналу дозволяє клініці підтримувати високі стандарти якості. 
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Аналіз управлінських процесів в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» 

дозволить оцінити, як ефективно реалізуються ці ключові аспекти, виявити 

сильні та слабкі сторони, а також визначити можливості для подальшого 

розвитку. В умовах сучасних викликів у сфері охорони здоров'я, важливо 

постійно вдосконалювати процеси, щоб відповідати потребам пацієнтів і 

забезпечувати їхнє здоров'я та благополуччя. 

Аналіз ефективності управлінських процесів в медичному підприємстві, 

такому як ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль», є ключовим етапом для оцінки 

його здатності надавати якісні медичні послуги, забезпечувати фінансову 

стабільність та задовольняти потреби пацієнтів. У цьому контексті важливо 

розглянути різні аспекти управління, такі як організаційна структура, 

комунікація, управління персоналом, фінансове управління та управління 

ризиками. 

Ефективна організаційна структура є основою для успішного 

функціонування медичного закладу. ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» має 

чітку ієрархію, що дозволяє розподіляти обов'язки між різними підрозділами, 

такими як лікувальний, адміністративний та фінансовий. Однак важливо 

регулярно переглядати цю структуру для виявлення можливих вузьких місць і 

оптимізації процесів. Організаційна структура ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» представляє собою складну та ефективну систему, що забезпечує 

високоякісне медичне обслуговування. Вона побудована на принципах чіткої 

ієрархії та співпраці, що дозволяє кожному співробітнику вносити свій вклад у 

загальну мету — забезпечення здоров'я та добробуту пацієнтів. 

Ця структура дозволяє ефективно організувати роботу медичного центру, 

забезпечити високий рівень обслуговування пацієнтів та створити комфортне 

середовище для надання медичних послуг. 

На чолі медичного центру стоїть директор, який відповідає за стратегічне 

управління та загальний розвиток організації. Його рішення визначають 

подальший курс клініки та її репутацію в медичній спільноті. Заступник 
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директора підтримує його в цих зусиллях, забезпечуючи координацію між 

різними підрозділами та реалізацію нових проектів. 

Таблиця 2.1 

Організаційна структура медичного центру «Оксфорд Медікал Тернопіль» 

№ 

з/п 
Структурний підрозділ Напрямок діяльності 

1. Керівництво та адміністративний апарат 

1.1. Директор медичного центру   
відповідає за стратегічне управління, контроль якості та репутацію 

медичного центру.   

1.2. Медичний директор   
координує роботу лікарів, впроваджує нові медичні технології, 

контролює відповідність стандартам медичного обслуговування.   

1.3 Фінансовий директор   
контролює бюджет, фінансові потоки, формує ціни на послуги та 

забезпечує економічну стійкість.   

1.4 Адміністративний менеджер   
організовує роботу персоналу, забезпечує ефективне функціонування 

медичного центру.   

1.5. 
відділ маркетингу та зв’язків 

із громадськістю   
просування послуг, робота з клієнтами, управління репутацією. 

2. Медичні відділення 

2.1. Гінекологічне відділення   гінекологія, онкогінекологія, дитяча гінекологія.   

2.2. Дерматологічне відділення   дерматологія, дитяча дерматологія.   

2.3. 
Естетична медицина та 

косметологія   
– 

2.4. Діагностичний центр   

ультразвукова діагностика (узд), еластографія, комп’ютерна 

томографія, цифрова рентгенографія, ендоскопія, еег, ктг, добовий 

моніторинг екг та ат по холтеру.   

2.5. Терапевтичне відділення   
терапія, сімейна медицина, кардіологія, ендокринологія, 

гастроентерологія, ревматологія.   

2.6 Хірургічне відділення   хірургія, проктологія, флебологія (судинна хірургія).   

2.7. Неврологічне відділення   неврологія, епілептологія, рефлексотерапія.   

2.8. Офтальмологічне відділення   – 

2.9. Урологічне відділення   урологія, дитяча урологія. 

2.10. Мамологічне відділення   – 

2.11. Інфекційне відділення   – 

2.12 Педіатричне відділення   дитячі консультації, вакцинація, ортопедія і травматологія, трихологія. 

2.13. 
Фізіотерапевтичне 

відділення   
електрофорез, магнітотерапія 

2.14. Денний стаціонар   надання послуг стаціонарного лікування 

2.15. Травмпункт    

3. Підтримка пацієнтів 

3.1. Відділ роботи з пацієнтами   координація записів, організація консультацій, інформування пацієнтів. 

3.2. Інформаційний центр   відповіді на запити, реєстрація пацієнтів, консультації з послуг.   

3.3. 
Психологічна підтримка 

пацієнтів   
 

4. Лабораторний та діагностичний відділи 

4.1. 
Клініко-діагностична 

лабораторія   
аналізи, тестування на COVID-19, лабораторні дослідження.   

4.2. Спеціалізовані кабінети   біопсія, еластографія, кардіотокографія 

5. Додаткові служби 

5.1. 
Служба прибирання та 

технічного обслуговування   
забезпечення чистоти та функціональності обладнання. 

5.2. Безпека та контроль доступу   
охорона, управління потоками пацієнтів (зокрема, для ізольованих 

кабінетів).   

5.3. 
Інформаційно-технічна 

підтримка   
підтримка роботи цифрових систем, медичних апаратів.   

6. Навчання та розвиток персоналу 

6.1. 
Відділ підвищення 

кваліфікації   

організація семінарів, тренінгів, навчальних програм для лікарів та 

медсестер.   
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Медичний директор виступає важливим містком між адміністрацією та 

медичним персоналом. Він координує роботу лікарів, впроваджує нові 

технології та контролює дотримання медичних стандартів. Це особливо важливо 

в умовах постійно змінюваного медичного середовища, де інновації можуть 

суттєво підвищити якість обслуговування. 

Фінансовий директор забезпечує економічну стабільність підприємства, 

контролюючи бюджет та фінансові потоки. Його задача — знайти баланс між 

якістю медичних послуг і доступністю для пацієнтів, формуючи адекватні ціни 

на послуги. 

Адміністративний менеджер займається оперативними питаннями, 

організуючи роботу персоналу та забезпечуючи безперебійну діяльність 

медичного центру. Він є ключовою фігурою у щоденних операціях, що дозволяє 

лікарям та медсестрам зосередитися на своїй основній діяльності — лікуванні 

пацієнтів. 

Відділ маркетингу та зв’язків із громадськістю відповідальний за 

просування послуг та підтримання позитивного іміджу клініки. Завдяки цьому 

відділу, «Оксфорд Медікал-Тернопіль» активно взаємодіє з пацієнтами, 

інформуючи їх про нові послуги та акції, що допомагає залучати нових клієнтів. 

Медичні відділення 

Медичний центр поділений на кілька спеціалізованих відділень, кожне з 

яких виконує свою унікальну роль у системі охорони здоров'я. Гінекологічне 

відділення пропонує комплексні послуги, включаючи онкогінекологію та дитячу 

гінекологію. Лікарі цього відділення працюють у тісному контакті з пацієнтами, 

надаючи їм індивідуалізований підхід і підтримку. 

Дерматологічне відділення спеціалізується на лікуванні шкірних 

захворювань, а також надає послуги дитячої дерматології. Лікарі цього 

відділення постійно вдосконалюють свої знання, щоб впроваджувати новітні 

методи лікування. 
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Естетична медицина та косметологія відкриває нові можливості для 

пацієнтів, які прагнуть покращити свій зовнішній вигляд. Це відділення поєднує 

медичні та косметичні процедури, гарантуючи безпеку і ефективність. 

Діагностичний центр є серцем клініки, де проводяться складні 

діагностичні процедури. Тут використовуються сучасні технології, такі як 

комп’ютерна томографія та ендоскопія, що дозволяє лікарям швидко та точно 

ставити діагнози. 

Інші медичні відділення, такі як терапевтичне, хірургічне, неврологічне, 

офтальмологічне та педіатричне, також грають важливу роль у загальному 

функціонуванні медичного центру. Кожне з них має своїх спеціалістів, які щодня 

працюють над покращенням здоров'я пацієнтів. 

Крім медичних послуг, важливою є підтримка пацієнтів. Відділ роботи з 

пацієнтами координує запис на прийом, організує консультації та інформує про 

всі послуги, що надаються. Цей відділ максимально спрощує процес для 

пацієнтів, роблячи його зрозумілим і доступним. 

Інформаційний центр забезпечує відповіді на запити пацієнтів та 

реєстрацію. Тут пацієнти можуть отримати всю необхідну інформацію про 

медичні послуги, що сприяє кращому взаєморозумінню та задоволенню потреб. 

Лабораторний та діагностичний відділи є невід’ємною частиною 

медичного центру. Клініко-діагностична лабораторія проводить різноманітні 

аналізи, включаючи тестування на COVID-19. Це дозволяє забезпечити швидку 

та точну діагностику, що є критично важливим для ефективного лікування. 

Спеціалізовані кабінети забезпечують виконання біопсій, еластографії та 

кардіотокографії, що додає до загальної діагностичної потужності клініки. 

Додаткові служби медичного центру, такі як система прибирання та 

технічного обслуговування, забезпечують чистоту та безпеку. Безпека та 

контроль доступу гарантують, що пацієнти почувають себе комфортно і 

безпечно, що особливо важливо в умовах сучасного медичного обслуговування. 
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Інформаційно-технічна підтримка забезпечує безперебійну роботу всіх 

цифрових систем та медичних апаратів, що грає важливу роль у щоденній 

діяльності центру. 

Не менш значущим є відділ підвищення кваліфікації, який організовує 

тренінги та семінари для медичного персоналу. Це допомагає підтримувати 

високий рівень професіоналізму та впроваджувати новітні методики у лікування. 

Таким чином, організаційна структура ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» є продуманою та багатогранною, що забезпечує не лише ефективне 

медичне обслуговування, а й підтримку пацієнтів на всіх етапах їхнього 

лікування. Завдяки чіткій ієрархії, спеціалізації відділень та зосередженості на 

якості послуг, клініка здатна відповідати сучасним викликам у сфері охорони 

здоров'я та задовольняти потреби своїх пацієнтів на найвищому рівні. 

Комунікація є критично важливим компонентом успішної діяльності ТОВ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль». Вона охоплює всі аспекти взаємодії між 

медичним персоналом, адміністрацією, пацієнтами та зовнішніми партнерами. 

Ефективна комунікація не лише покращує обслуговування пацієнтів, а й 

забезпечує злагоджену роботу всіх структурних підрозділів. 

 

Рис. 2.1. Складові процесів комунікації ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» 

Внутрішня 
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пацієнтами
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інформаційний центр

• взаємодія з 
партнетрами
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Комунікація в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» – це не просто обмін 

інформацією, а важливий елемент, що забезпечує злагоджену роботу всіх 

підрозділів клініки. Це інтегрований процес, який охоплює як внутрішні, так і 

зовнішні зв’язки, і має вагоме значення для досягнення високих стандартів 

медичного обслуговування. 

Внутрішня комунікація в медичному центрі є основою для ефективного 

функціонування всієї організації. Кожен співробітник, від лікаря до 

адміністративного персоналу, має доступ до інформації, необхідної для 

виконання своїх обов'язків. 

Комунікаційні канали, такі як електронна пошта, чат-платформи та 

внутрішні системи управління, постійно використовуються для обміну новинами 

та актуальними даними. Наприклад, під час щотижневих командних зустрічей 

лікарі та адміністрація обговорюють досягнення, виклики та нові ініціативи. Ці 

зустрічі не лише сприяють поширенню інформації, а й стають платформою для 

обміну ідеями, що може призвести до покращення процесів у клініці. 

Однією з ключових складових внутрішньої комунікації є зворотний 

зв'язок. Керівництво активно заохочує співробітників ділитися своїми думками 

та пропозиціями. Це створює атмосферу відкритості, де кожен відчуває, що його 

думка важлива. Таке середовище підвищує мотивацію і залученість працівників, 

що, в свою чергу, позитивно впливає на якість обслуговування пацієнтів. 

Зовнішня комунікація в «Оксфорд Медікал-Тернопіль» зосереджена на 

створенні довіри та підтримці відносин з пацієнтами. Клініка активно 

використовує різні канали для інформування про свої послуги: веб-сайт, 

соціальні мережі, інформаційні бюлетені та рекламні кампанії. Це дозволяє 

пацієнтам бути в курсі новин, акцій та нових послуг, що надаються. 

Інформаційний центр виконує важливу роль у цій комунікаційній стратегії. 

Тут пацієнти можуть отримати відповіді на свої запитання, записатися на прийом 

або дізнатися більше про медичні процедури. Працівники центру завжди готові 

надати необхідну інформацію та підтримку, що допомагає створити комфортну 

атмосферу для відвідувачів. 
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Взаємодія з зовнішніми партнерами, такими як постачальники медичного 

обладнання та лабораторії, також має велике значення. Регулярний обмін 

інформацією з цими партнерами забезпечує своєчасне постачання необхідних 

ресурсів та підтримує високі стандарти обслуговування. 

Сучасні технології стали незамінним інструментом у комунікаційних 

процесах медичного центру. Використання електронних систем для управління 

запитами пацієнтів, онлайн-консультацій та електронних медичних записів 

значно спрощує обмін інформацією. Це не лише підвищує ефективність роботи, 

а й зменшує ймовірність помилок, що критично важливо в медицині. 

Комунікація в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» — це динамічний та 

багатовимірний процес, що об'єднує внутрішні та зовнішні зв’язки. Вона є 

основою для створення довірливих відносин з пацієнтами та забезпечення 

злагодженої роботи клініки. Завдяки ефективній комунікаційній стратегії, 

медичний центр може швидко реагувати на зміни, адаптуватися до запитів 

пацієнтів і продовжувати вдосконалювати якість своїх послуг. Це, в свою чергу, 

сприяє формуванню позитивного іміджу клініки та забезпечує високий рівень 

задоволеності пацієнтів. 

Управління персоналом в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» є одним із 

ключових аспектів, що визначає успіх медичного центру. Це більше, ніж просто 

процес набору та утримання співробітників; це стратегічний підхід, який 

охоплює розвиток, навчання та підтримку команди, що працює на благо 

пацієнтів. 

Основними аспектами політики, щодо персоналу у МЦ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» є: формування команди, навчання та розвиток персоналу, мотивація 

та об’єктивна оцінка. 

Вся діяльність медичного центру починається з формування команди. 

Кожен новий співробітник, будь то лікар, медсестра або адміністративний 

працівник, проходить ретельний відбір. Керівництво цінує не лише професійні 

навички, а й особисті якості кандидатів, такі як комунікабельність, емпатія та 
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здатність працювати в команді. Це дозволяє створити атмосферу підтримки, де 

кожен член колективу відчуває свою важливість і значущість. 

Важливим елементом управління персоналом є безперервне навчання та 

розвиток. У МЦ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» активно реалізується програма 

підвищення кваліфікації, яка включає семінари, тренінги та майстер-класи. 

Медичний персонал має можливість відвідувати курси, що дозволяють їм 

залишатися в курсі останніх досягнень у своїй галузі. Наприклад, лікарі можуть 

отримувати нові знання про сучасні методи лікування, а медсестри – про новітні 

технології догляду за пацієнтами. 

Крім того, клініка підтримує ініціативи співробітників щодо самостійного 

навчання. Це може бути участь у наукових конференціях, публікації статей у 

фахових виданнях або співпраця з іншими медичними установами. Усе це сприяє 

розвитку професійних навичок та особистісного зростання. 

Управління персоналом у МЦ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» приділяє 

велику увагу підтримці працівників. Керівництво розуміє, що задоволеність 

роботою та мотивація є запорукою високої продуктивності. Тому у клініці 

реалізуються різноманітні програми мотивації, включаючи бонуси за 

досягнення, визнання кращих співробітників, а також можливості для кар'єрного 

зростання. 

Крім фінансових стимулів, важливу роль відіграє психологічна підтримка. 

Клініка забезпечує умови для відкритого спілкування, де співробітники можуть 

ділитися своїми переживаннями і проблемами. Регулярні зустрічі з 

керівництвом, а також спеціально організовані психологічні тренінги 

допомагають знизити рівень стресу та покращити командну атмосферу. 

Управління персоналом також передбачає постійний моніторинг і оцінку 

ефективності роботи співробітників. Керівники проводять регулярні 

оцінювання, що дозволяє виявити сильні та слабкі сторони кожного члена 

команди. Цей процес допомагає не лише виявити потреби в навчанні, але й 

сприяє розвитку кар'єри співробітників. Керівництво активно підтримує амбіції 
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працівників, допомагаючи їм досягати нових вершин у своїй професійній 

діяльності. 

Управління персоналом в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» – це 

комплексний і динамічний процес, спрямований на створення професійної, 

мотивованої та злагодженої команди. Завдяки увазі до потреб співробітників, 

їхньому розвитку та підтримці, клініка створює середовище, де кожен може 

розвиватися та реалізовувати свій потенціал. Це, в свою чергу, позитивно 

впливає на якість медичних послуг і задоволеність пацієнтів, що є головною 

метою медичного центру. 

Ключовим аспектом характеристики системи управління приватного 

медичного закладу є аналіз управління фінансами. Фінансове управління в ТОВ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль» є критично важливим аспектом, що забезпечує 

стабільність та ефективність функціонування медичного центру. Це 

комплексний процес, який охоплює планування, контроль, аналіз та оптимізацію 

фінансових ресурсів з метою досягнення стратегічних цілей організації. 

Фінансове планування — це перший етап у процесі фінансового 

управління. Керівництво клініки розробляє річні бюджети, які визначають, як 

будуть розподілені фінансові ресурси на різні підрозділи та проекти. Цей етап 

передбачає аналіз минулих фінансових результатів, вивчення тенденцій на ринку 

і прогнозування потреб у ресурсах. 

Фінансовий директор працює над створенням бюджету, який включає 

витрати на заробітну плату, медичне обладнання, витратні матеріали, маркетинг 

та інші операційні витрати. Це дозволяє клініці планувати свої фінансові 

зобов’язання і уникати дефіциту коштів. 

Контроль витрат є важливою складовою фінансового управління. 

Керівництво постійно моніторить витрати на різні напрямки діяльності, щоб 

упевнитися, що вони відповідають затвердженому бюджету. Це включає 

регулярні звіти про витрати, які допомагають виявляти відхилення від плану. 

Фінансовий директор проводить аналіз витрат, щоб визначити, де можна 

зекономити або оптимізувати витрати. Наприклад, це може бути перегляд 
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контрактів з постачальниками або оптимізація використання медичного 

обладнання для зменшення витрат на обслуговування. 

Управління доходами в «Оксфорд Медікал-Тернопіль» також є ключовим 

аспектом. Клініка отримує доходи з різних джерел: платні медичні послуги, 

страхові виплати, партнерські програми та інші. Фінансовий директор відповідає 

за розробку стратегій для збільшення доходів, що може включати впровадження 

нових медичних послуг, акцій або програми лояльності для пацієнтів. 

Для ефективного управління доходами важливо також відстежувати 

своєчасність оплати послуг. Фінансовий відділ контролює дебіторську 

заборгованість і працює над її зменшенням, що позитивно впливає на ліквідність 

клініки. 

Фінансовий аналіз є невід'ємною частиною управління. Регулярні 

фінансові звіти, які включають баланс, звіт про доходи та витрати, дозволяють 

оцінювати фінансовий стан клініки. Керівництво аналізує ці дані для прийняття 

обґрунтованих рішень щодо подальшого розвитку. 

Фінансовий директор розробляє різноманітні показники ефективності 

(KPI), які дозволяють оцінити, наскільки успішно клініка досягає своїх 

фінансових цілей. Це може бути рентабельність, ліквідність, рівень 

задоволеності пацієнтів та інші важливі метрики. 

Фінансове управління також охоплює питання інвестицій. Клініка 

постійно шукає можливості для інвестування в нові технології, обладнання або 

розширення своїх послуг. Важливо, щоб інвестиції були обґрунтованими та 

відповідали стратегії розвитку організації. 

Фінансовий директор проводить аналіз ризиків і вигод від можливих 

інвестицій, щоб забезпечити максимальну віддачу від вкладених коштів. Це 

дозволяє підтримувати конкурентоспроможність клініки на ринку. 

Фінансове управління в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» є важливим 

елементом, що забезпечує стійкість та ефективність функціонування медичного 

центру. Завдяки ретельному фінансовому плануванню, контролю витрат, 

управлінню доходами, фінансовому аналізу та інвестиційній стратегії клініка 
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здатна успішно функціонувати в умовах конкурентного середовища та 

забезпечувати високоякісні медичні послуги своїм пацієнтам. 

Управління ризиками в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» є важливою 

складовою загальної стратегії організації, яка сприяє забезпеченню безпеки 

пацієнтів, збереженню ресурсів і підтримці репутації медичного закладу. В 

умовах постійних змін у сфері охорони здоров’я, управління ризиками допомагає 

адаптуватися до нових викликів та забезпечити стабільність роботи клініки. 

Першим кроком у процесі управління ризиками є їх ідентифікація. У МЦ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль» проводиться регулярний аналіз потенційних 

ризиків, які можуть вплинути на діяльність клініки. Такими можуть бути: 

 клінічні ризики – ризики які пов’язані з наданням медичних послуг, 

такі як помилки в діагностиці або лікуванні, ускладнення після процедур; 

 фінансові ризики – коливання доходів, нестабільність витрат, 

дебіторська заборгованість; 

 операційні ризики – проблеми з обладнанням, недостатня 

кваліфікація персоналу, проблеми з постачанням медичних матеріалів; 

 регуляторні ризики – зміни в законодавстві або правилах, що 

регулюють медичні послуги; 

 репутаційні ризики – негативні відгуки пацієнтів, скандали або 

інциденти, що можуть зашкодити іміджу клініки. 

Після ідентифікації ризиків проводиться їх оцінка, яка допомагає 

визначити, наскільки серйозними можуть бути ці ризики для клініки. Для цього 

використовуються різні методи, такі як аналіз ймовірності виникнення ризику та 

його потенційного впливу на діяльність організації. 

Фінансовий директор та керівники підрозділів спільно оцінюють ризики, 

щоб визначити пріоритети щодо їх управління. Це дозволяє зосередитися на 

найбільш критичних загрозах, які потребують термінових заходів. 

На основі оцінки ризиків розробляються стратегії їх управління. У МЦ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль» використовуються кілька підходів:  
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 уникнення ризиків – зміна процесів або практик, щоб уникнути 

певних ризиків. наприклад, впровадження нових протоколів безпеки для 

зменшення помилок у лікуванні; 

 зменшення ризиків – вжиття заходів для зменшення ймовірності 

виникнення ризиків або їх впливу. це може включати додаткове навчання 

персоналу, модернізацію обладнання або впровадження нових технологій; 

 передача ризиків – укладення страхових угод для передачі частини 

ризиків на страхові компанії. це забезпечує фінансовий захист у разі виникнення 

непередбачених обставин; 

 прийняття ризиків – визнання деяких ризиків як невід'ємної частини 

діяльності клініки, особливо якщо їх вплив є мінімальним і не потребує 

додаткових заходів. 

Управління ризиками не закінчується після розробки стратегій. В МЦ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль» впроваджено систему моніторингу ризиків, яка 

дозволяє відстежувати їх розвиток і ефективність вжитих заходів. Регулярні 

аудити, аналіз випадків та зворотний зв'язок від персоналу допомагають виявити 

нові ризики та коригувати стратегії управління. 

Культура безпеки є важливою складовою управління ризиками. В МЦ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль» акцентується на створенні відкритого 

середовища, де співробітники можуть без страху повідомляти про проблеми, 

інциденти або недоліки в процесах. Це забезпечує своєчасне виявлення ризиків і 

їх усунення до того, як вони переростуть у серйозні проблеми. 

Управління ризиками в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» є 

комплексним процесом, що включає ідентифікацію, оцінку, розробку стратегій 

та моніторинг ризиків. Це дозволяє клініці не лише забезпечувати безпеку 

пацієнтів, а й підтримувати фінансову стабільність і репутацію. Завдяки 

зосередженню на управлінні ризиками, медичний центр може ефективно 

реагувати на виклики, що постають перед ним, і продовжувати надавати 

високоякісні медичні послуги. 
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Аналіз ефективності управлінських процесів в ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» показує, що організація має міцну основу для надання якісних 

медичних послуг. Однак для підвищення загальної ефективності варто звернути 

увагу на оптимізацію комунікаційних процесів, впровадження системи оцінки 

персоналу, аналіз фінансових показників та управління ризиками. Дані заходи 

допоможуть забезпечити не лише стабільність, але й подальший розвиток 

підприємства в умовах конкурентного медичного середовища. 

Аналіз ефективності управлінських процесів в приватних медичних 

закладах є критично важливим для забезпечення високоякісного медичного 

обслуговування. Він дозволяє виявити сильні та слабкі сторони організації, що 

впливають на загальні результати діяльності. Впровадження системи 

моніторингу показників ефективності забезпечує об'єктивну оцінку роботи всіх 

підрозділів. Важливим аспектом є зворотний зв'язок від пацієнтів, який 

допомагає коригувати стратегії управління. Ефективні управлінські процеси 

сприяють оптимізації ресурсів і зменшенню витрат. Також важливим є розвиток 

персоналу, оскільки кваліфіковані співробітники підвищують загальний рівень 

обслуговування. Використання сучасних технологій автоматизації може значно 

підвищити продуктивність. Регулярний аналіз фінансових показників є 

необхідним для забезпечення фінансової стабільності. Успішне управління 

ризиками допомагає уникати негативних наслідків для організації. Отже, 

систематичний підхід до аналізу ефективності управлінських процесів є основою 

для сталого розвитку приватних медичних закладів. 

 

2.2. Виявлення проблем та викликів управління функціональною 

діяльністю приватного медичного закладу 

 

Управління функціональною діяльністю ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» є складним і багатогранним процесом, який стикається з численними 

викликами в сучасному медичному середовищі. Зростаюча конкуренція на ринку 

медичних послуг, постійні зміни в регуляторних вимогах та потреби пацієнтів 
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вимагають гнучкості та інноваційності в управлінні. Приватні медичні заклади, 

зокрема МЦ «Оксфорд Медікал-Тернопіль», повинні адаптувати свої стратегії до 

нових реалій, щоб залишатися конкурентоспроможними. Внутрішні фактори, 

такі як плинність кадрів та обмежені ресурси, також створюють додаткові 

труднощі в ефективному управлінні. Отже, дослідження проблем і викликів, з 

якими стикається клініка, є важливим для розробки ефективних рішень і 

стратегій її розвитку. 

В процесі аналізу діяльності медичного центру, було виявлено наступні 

проблеми ти виклики: 

1. Регуляторні зміни; 

2. Конкуренція на ринку; 

3. Обмежені ресурси; 

4. Висока плинність кадрів; 

5. Впровадження нових технологій. 

Регуляторні зміни є одним із найзначніших викликів, з якими стикається 

ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». У сфері охорони здоров’я постійно 

відбуваються зміни в законодавстві, що вимагає від медичних закладів швидкої 

адаптації та гнучкості. Ці зміни можуть стосуватися різних аспектів, від 

ліцензування медичних послуг до нових стандартів безпеки та якості лікування. 

Законодавство в Україні, що регулює медичну діяльність, постійно 

оновлюється, впроваджуються нові норми, що відповідають європейським 

стандартам та у відповідності до медичної реформи. Для МЦ «Оксфорд Медікал» 

важливо не лише бути в курсі цих змін, але й оперативно реагувати на них. 

Наприклад, зміни в правилах ліцензування можуть вимагати від клініки 

перегляду документів, оновлення обладнання або зміни в методах 

обслуговування пацієнтів. 

Регуляторні зміни суттєво впливають на фінансові витрати закладу. 

Наприклад, якщо нові норми вимагають впровадження додаткових заходів 

безпеки, це може потребувати значних інвестицій у нове обладнання або 

навчання персоналу. Такі витрати можуть стати серйозним фінансовим 
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навантаженням, особливо для приватних медичних установ, які вже мають 

обмежені бюджети. 

Зміни в законодавстві також вимагають постійного навчання та підготовки 

персоналу. Клініка регулярно організовує тренінги та семінари, щоб 

співробітники були ознайомлені з новими вимогами та могли їх ефективно 

впроваджувати в свою роботу. Дані заходи підвищують рівень професіоналізму 

медичного персоналу та сприяють покращенню якості обслуговування пацієнтів. 

Щоб відповідати новим регуляторним вимогам, ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» змушений адаптувати свої внутрішні процеси і процедури. Адаптація 

включає перегляд стандартів надання медичних послуг, впровадження нових 

протоколів обслуговування пацієнтів або зміни в системах управління якістю. 

Кожна зміна потребує ретельного планування і реалізації, що додає додатковий 

рівень складності в управлінні. 

Регуляторні зміни також вимагають активної взаємодії з державними 

органами. МЦ «Оксфорд Медікал» повинен постійно підтримувати комунікацію 

з контролюючими інстанціями, щоб бути в курсі всіх нововведень і мати 

можливість оперативно реагувати на них. Це може бути не лише трудомістким 

процесом, але й вимагати додаткових ресурсів, що підкреслює важливість 

стратегічного управління. 

Отже, регуляторні зміни представляють собою серйозний виклик для ТОВ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль». Для успішної адаптації до нових умов клініка 

повинна проявляти гнучкість, готовність до навчання та постійного 

вдосконалення. Це не лише забезпечить відповідність сучасним вимогам, але й 

підвищить рівень довіри пацієнтів до медичного закладу, закладаючи основу для 

його подальшого розвитку. 

Конкуренція на ринку медичних послуг є одним із найзначніших викликів, 

з якими стикається ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». У сучасному медичному 

середовищі, де кількість приватних клінік зростає, важливо не лише пропонувати 

якісні послуги, але й мати стратегії, що дозволяють виділитися серед 

конкурентів. 
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Однією з основних відповідей на зростаючу конкуренцію є розширення 

спектру медичних послуг. МЦ «Оксфорд Медікал» постійно аналізує потреби 

пацієнтів і намагається впроваджувати нові процедури та технології. Від 

введення нових діагностичних методик до розширення спектру лікувальних 

процедур – кожен новий сервіс має на меті задовольнити запити пацієнтів і 

привернути нових клієнтів. 

У умовах жорсткої конкуренції питання якості обслуговування стає 

критично важливим. МЦ «Оксфорд Медікал» усвідомлює, що задоволені 

пацієнти не лише повертаються повторно, але й рекомендують клініку своїм 

знайомим. Тому клініка зосереджується на підвищенні рівня сервісу через 

навчання персоналу, впровадження нових стандартів обслуговування та 

збирання зворотного зв’язку від пацієнтів. Використання сучасних технологій, 

таких як електронні медичні картки та онлайн-запис, допомагає також 

підвищити зручність для пацієнтів. 

Цінова політика є ще одним важливим аспектом в умовах конкуренції. 

Приватні медичні заклади повинні знайти баланс між якістю послуг і ціною, щоб 

залишатися конкурентоспроможними. «Оксфорд Медікал» активно аналізує 

ціни конкурентів і пропонує акції або програми лояльності, щоб залучити нових 

пацієнтів. Однак, знижуючи ціни, клініка має бути обережною, щоб не знизити 

якість своїх послуг. 

У сучасному медичному бізнесі інновації та технології грають ключову 

роль у створенні конкурентних переваг. «Оксфорд Медікал» впроваджує новітнє 

медичне обладнання, що дозволяє проводити більш точні діагностики та 

ефективні лікувальні процедури. Це не лише підвищує якість обслуговування, 

але й дозволяє клініці позиціювати себе як лідера в певних напрямках медицини. 

Ефективна маркетингова стратегія також є важливим інструментом у 

боротьбі за пацієнтів. МЦ «Оксфорд Медікал» активно використовує цифрові 

канали для просування своїх послуг, включаючи соціальні мережі, контекстну 

рекламу та SEO-оптимізацію. Це допомагає залучити увагу нових пацієнтів та 

формувати позитивний імідж клініки в очах споживачів. 
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Таким чином, конкуренція на ринку медичних послуг вимагає від ТОВ 

«Оксфорд Медікал-Тернопіль» постійного вдосконалення та адаптації. Від 

розширення спектру послуг до впровадження інновацій — кожен аспект 

управління закладом має бути продуманим і стратегічним. Лише так клініка 

зможе не лише вижити в умовах жорсткої конкуренції, а й стати лідером у своїй 

галузі, забезпечуючи пацієнтів високоякісними медичними послугами. 

Обмежені ресурси є серйозним викликом для ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль», що впливає на всі аспекти його функціонування. У сучасному 

медичному середовищі, де конкуренція зростає, а вимоги до якості послуг 

постійно зростають, ефективне управління ресурсами стає критично важливим. 

Однією з основних проблем є обмеження у фінансових ресурсах. Як 

приватний медичний заклад, МЦ «Оксфорд Медікал» залежить від доходів від 

платних медичних послуг та страхових виплат. У періоди економічної 

нестабільності або зниження попиту на медичні послуги клініка може стикатися 

з труднощами в забезпеченні фінансової стійкості. Це може обмежити 

можливості для інвестування у нові технології або модернізацію обладнання, що, 

в свою чергу, вплине на якість надання медичних послуг. 

Недостатня кількість або застарілість медичного обладнання – ще одна 

важлива проблема. МЦ «Оксфорд Медікал» прагне бути на передовій медичних 

технологій, але бюджетні обмеження можуть заважати оновленню устаткування. 

Це може призвести до затримок у проведенні процедур або зниження точності 

діагностики. В умовах конкуренції, де технологічний прогрес є ключовим, це 

створює ризик втрати пацієнтів на користь клінік, які можуть запропонувати 

більш сучасні рішення. 

Обмеження в кількості кваліфікованого персоналу також є серйозною 

проблемою. Висока плинність кадрів у медичній сфері ускладнює підтримання 

стабільної команди. Часто клініка стикається з труднощами у залученні та 

утриманні професіоналів, що негативно впливає на якість обслуговування. 

Витрати на навчання нових співробітників можуть бути значними, а нестача 

досвідченого персоналу може призвести до зниження рівня медичних послуг. 
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Обмежені ресурси є серйозним викликом для ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль», що впливають на всі аспекти його діяльності. Фінансові, матеріальні 

та людські ресурси повинні бути ефективно управлятися, щоб забезпечити 

високий рівень медичних послуг. Клініка повинна знайти баланс між 

оптимізацією витрат і підтримкою якості обслуговування, щоб залишатися 

конкурентоспроможною в умовах постійних змін і викликів. 

Висока плинність кадрів є однією з основних проблем, з якими стикається 

ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». Цей феномен має значний вплив на 

ефективність роботи клініки, якість надання медичних послуг та загальну 

атмосферу в колективі. 

Однією з основних причин високої плинності кадрів є війна та нестабільна 

економічна ситуація в країні. Багато медичних працівників шукають кращі 

умови праці та більш високу оплату в інших закладах або за кордоном. Це 

особливо стосується кваліфікованих спеціалістів, які мають великий попит на 

ринку праці. Клініка «Оксфорд Медікал» не є винятком, і часті звільнення або 

переходи співробітників до конкурентів створюють додаткові труднощі. 

Висока плинність кадрів безпосередньо впливає на якість медичних 

послуг. Коли досвідчені фахівці залишають клініку, їх заміна новими, менш 

кваліфікованими працівниками може призвести до зниження рівня 

обслуговування пацієнтів. Нестача досвіду в медичній практиці може 

позначитися на точності діагностики та ефективності лікування, що, в свою 

чергу, вплине на репутацію закладу. 

Висока плинність кадрів є серйозним викликом для ТОВ «Оксфорд 

Медікал-Тернопіль», що вимагає активних дій з боку керівництва. Зменшення 

плинності не лише покращить якість медичних послуг, але й створить стабільне 

і продуктивне робоче середовище. Вкладення в розвиток персоналу та створення 

комфортних умов праці є ключовими факторами для утримання кваліфікованих 

спеціалістів та забезпечення сталого розвитку клініки. 

Впровадження нових технологій є одним із ключових аспектів розвитку 

ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль», що дозволяє клініці залишатися 
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конкурентоспроможною на ринку медичних послуг. Сучасні технології не лише 

покращують якість обслуговування пацієнтів, але й оптимізують внутрішні 

процеси, зменшуючи витрати та підвищуючи ефективність роботи. 

Одним із перших кроків у впровадженні нових технологій є оновлення 

медичного обладнання. МЦ «Оксфорд Медікал» постійно інвестує в сучасні 

діагностичні та лікувальні пристрої, які забезпечують високу точність і безпеку 

процедур.  

Таким чином, впровадження нових технологій в ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» є необхідним кроком для підвищення якості медичних послуг та 

забезпечення конкурентоспроможності на ринку. Сучасне обладнання, 

цифровізація процесів і телемедична практика значно покращують 

обслуговування пацієнтів та оптимізують роботу клініки. Однак для успішної 

реалізації цих ініціатив потрібні інвестиції, навчання персоналу та стратегічне 

планування. Успішне впровадження нових технологій дозволить «Оксфорд 

Медікал» не лише зберегти, а й зміцнити свої позиції на ринку медичних послуг. 

Управління функціональною діяльністю ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» стикається з численними проблемами, які потребують стратегічного 

підходу. Серед основних викликів можна виділити регуляторні зміни, що 

вимагають швидкої адаптації, а також високий рівень конкуренції на ринку 

медичних послуг. Обмежені ресурси, такі як фінансування та кваліфікований 

персонал, значно ускладнюють реалізацію ефективних управлінських рішень. 

Висока плинність кадрів впливає на якість обслуговування пацієнтів, що може 

загрожувати репутації клініки. Успішне подолання цих викликів є ключовим для 

забезпечення стабільного розвитку та конкурентоспроможності «Оксфорд 

Медікал». 

Таким чином, управління функціональною діяльністю приватного 

медичного закладу стикається з багатьма викликами, які вимагають 

стратегічного підходу та готовності до змін. Вирішення цих проблем потребує 

комплексного аналізу, ефективних управлінських рішень та активної роботи над 

підвищенням якості сервісу. 
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РОЗДІЛ 3. 

ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ПОКРАЩЕННЯ УПРАВЛІННЯ 

ФУНКЦІОНАЛЬНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПРИВАТНОГО МЕДИЧНОГО 

ЗАКЛАДУ 

 

3.1. Розробка стратегій поліпшення управлінських процесів на 

підприємстві 

 

Невизначеність поточного та перспективного стану зовнішнього 

середовища значною мірою впливає на внутрішньоорганізаційне управління в 

більшості підприємств, незалежно від галузі їхньої діяльності. Це явище 

особливо відчутне в медичній сфері та системі охорони здоров’я. Економічна 

нестабільність, що супроводжується ознаками стагнації, спричиняє скорочення 

державних і міжнародних грантових програм, а також зменшення 

платоспроможності населення щодо медичних послуг.   

Вплив цих та інших чинників у комплексі підкреслює нагальність 

створення ефективної та практично дієвої системи управління, яка є важливою 

не лише для українських медичних закладів, а й для країн із розвиненими 

економіками. Система охорони здоров’я як частина суспільної сфери має 

специфічні особливості, які ускладнюють запровадження адаптивних 

управлінських рішень порівняно з комерційними підприємствами.   

З точки зору внутрішнього управління медичними закладами, виникає 

подвійне завдання: з одного боку, забезпечити надання якісних медичних послуг, 

спрямованих на збереження та покращення здоров’я населення, а з іншого – 

організувати економічно ефективну діяльність установи.   

Визнано, що неможливо точно визначити універсальні параметри завдань 

для механізмів усіх систем управління, оскільки кожна організація має унікальну 

специфіку, яка залежить від галузевих, територіальних, ментальних та інших 

особливостей. Проте існують науково обґрунтовані та перевірені практикою 
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рекомендації, що допомагають визначати функціональні завдання та критерії 

досягнення результатів для обраної системи управління.   

Сучасна теорія та дослідницька практика пропонують різноманітні 

механізми та інструменти для організації ефективної управлінської системи. Це 

стосується й управління системою охорони здоров’я, де добір інструментів 

повинен відповідати основним функціям управління. Ці функції реалізуються 

через операційну діяльність суб’єктів менеджменту у різних секторах економіки, 

включно з державним, приватним і громадським секторами.   

Для досягнення успіху в управлінні медичними закладами необхідно:   

1. Розробляти гнучкі моделі управління, здатні адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища.   

2. Впроваджувати інноваційні підходи, орієнтовані на результативність як 

з медичної, так і з економічної точки зору.   

3. Забезпечувати відповідність внутрішньоорганізаційних рішень 

стратегічним цілям збереження здоров’я нації та ефективного використання 

ресурсів.   

4. Використовувати інтегровані управлінські інструменти, що охоплюють 

планування, організацію, контроль і стимулювання діяльності персоналу.   

Ці підходи сприяють створенню стійких систем охорони здоров’я, здатних 

відповідати на сучасні виклики та задовольняти потреби суспільства. 

Розширений текст із перефразуванням   

Нетрадиційні підходи до лікування, включаючи приватну медицину та 

народне цілительство, відіграють роль у збереженні й зміцненні здоров’я 

населення України. Проте для досягнення цієї мети важливою є інтеграція 

сучасних управлінських механізмів у загальну систему охорони здоров’я. У 

сучасних концепціях менеджменту інструментальні засоби та механізми є 

комбінацією взаємопов’язаних методів і ресурсів, що працюють задля 

досягнення спільної мети. Завдяки цим механізмам формулюються напрями 

управлінської діяльності та визначаються конкретні параметри дій.   
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Особливістю управління в охороні здоров’я є суб’єктна структура, яка 

включає як державні, так і приватні медичні заклади. Це створює певні труднощі 

у виробленні системного механізму управління, оскільки ці дві категорії установ 

мають різну спрямованість діяльності. Для державних медичних закладів 

основною метою є забезпечення доступності й якості медичних послуг для 

всього населення. Для приватних установ пріоритетом є економічна 

ефективність за умови дотримання високих стандартів обслуговування.   

Спрямованість діяльності обох типів закладів визначається 

загальнодержавною системою управління у сфері охорони здоров’я, а також 

специфічними управлінськими завданнями всередині цих установ. Сучасні 

дослідження пропонують застосування найкращих практик (best practices) для 

посилення ефективності управління, що дозволяє адаптувати системний підхід 

до менеджменту в державних і приватних медичних закладах.   

Ефективність управлінської системи залежить від правильного розуміння 

поняття «механізм управління», а також від розробки показників для оцінки її 

практичної дієвості. Ефективність механізмів управління є ключовим 

компонентом загальної ефективності діяльності медичного закладу. Це 

зумовлено тим, що саме управлінські механізми приводять у дію рішення, 

формують організаційні процеси та впливають на результати діяльності 

установи.   

Системний механізм управління має включати чітко сформульовані цілі, 

завдання, принципи функціонування та інструменти для досягнення бажаних 

результатів. Ці орієнтири конкретизуються залежно від стратегії розвитку 

кожного конкретного медичного закладу.   

Внутрішньогосподарський механізм управління закладами охорони 

здоров’я є системою цілеспрямованих взаємодій між суб’єктом управління 

(органом, наділеним повноваженнями приймати рішення) та об’єктом 

управління (медичним закладом). Зважаючи на суспільну значущість 

функціонування медичних закладів, їхні управлінські механізми мають 
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орієнтуватися не лише на отримання прибутку (як у випадку комерційних 

організацій), але й на задоволення соціальних потреб у сфері охорони здоров’я.   

Системні механізми управління закладами охорони здоров’я ґрунтуються 

на базових принципах державного регулювання. Це включає закони, правила та 

процедури, що регламентують діяльність установи, а також прийняття 

управлінських рішень. Ефективна система управління складається з кількох 

ключових елементів:   

- Місії та стратегічних цілей закладу.   

- Принципів управління (як загальнонаукових, так і специфічних).   

- Функціональних і забезпечувальних підсистем.   

- Економічних важелів і стимулів.   

У межах сучасного управління охороною здоров’я виділяють дві основні 

підсистеми:   

1. Функціональна підсистема, яка включає регулювання діяльності 

закладів, ліцензування медичних послуг і дотримання уніфікованих клінічних 

протоколів.   

2. Забезпечувальна підсистема, яка відповідає за економічну, інформаційну 

та матеріальну підтримку роботи закладу.   

Сучасні виклики вимагають від системи охорони здоров’я пошуку нових 

підходів до управління. Це передбачає підвищення якості та доступності 

медичних послуг, впровадження інноваційних економічних моделей і 

переформатування галузі з урахуванням реалій сьогодення.   

Отже, ефективність управління у сфері охорони здоров’я залежить від 

здатності системи адаптуватися до змін, враховувати специфіку діяльності 

кожного закладу та використовувати науково обґрунтовані механізми для 

досягнення стратегічних цілей. 
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Рис. 3.1. Cхема системного механізму економічного управління 

закладами охорони здоров’я 

 

Система державного управління у сфері охорони здоров’я є однією з 

найбільш складних у структурі суспільного управління. Це зумовлено її 

багаторівневістю, міжсекторальною природою та особливою значущістю для 

забезпечення соціальної стабільності. Для аналізу суб’єктів, об’єктів, механізмів 

і чинників впливу, що формують цю систему, необхідно застосовувати 

системний підхід. Саме системний підхід вважається основою для розробки 
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ефективного адаптивного менеджменту, який відповідає потребам як державних 

медичних організацій, так і приватних закладів охорони здоров’я.   

Системний підхід дозволяє враховувати всі компоненти управлінської 

діяльності у сфері охорони здоров’я, включаючи механізми державного 

регулювання, структури управління, засоби та ресурси, а також зовнішні та 

внутрішні фактори впливу. Він є ключем до визначення базових принципів і 

формування цілісного механізму державного управління, здатного адаптуватися 

до змін у зовнішньому середовищі.   

У загальному контексті системні механізми державного управління 

сферою охорони здоров’я повинні розглядатися в рамках взаємодії між 

суб’єктами та об’єктами управління. Це передбачає аналіз їхніх ролей, функцій і 

пріоритетів у формуванні політики охорони здоров’я. Суб’єктами управління 

виступають державні органи, регуляторні установи, а також керівники медичних 

закладів, тоді як об’єктами управління є медичні установи різних форм 

власності, медичні працівники та пацієнти як кінцеві споживачі медичних 

послуг.   

Пріоритети та взаємодія між суб’єктами й об’єктами управління формують 

основу для визначення ключових компонентів загального механізму 

управлінської діяльності. Ці компоненти включають:   

1. Стратегію державного управління – визначення пріоритетних напрямів 

розвитку системи охорони здоров’я; 

2. Регуляторний механізм – розробка законодавчих і нормативних актів, 

які забезпечують регулювання діяльності медичних закладів; 

3. Економічний механізм – управління фінансуванням, включаючи 

бюджетні програми, гранти, приватні інвестиції; 

4. Інформаційний механізм – забезпечення доступу до даних для прийняття 

рішень, управління електронними системами охорони здоров’я; 

5. Соціальний механізм – забезпечення доступності послуг для різних 

верств населення, зокрема вразливих груп.   
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У рамках суб’єктно-об’єктних відносин форми реалізації державного 

управління охоплюють:   

- інституційне регулювання – через центральні та місцеві органи влади; 

- методичне забезпечення – через уніфіковані протоколи лікування, 

стандарти якості медичних послуг; 

- контроль і моніторинг – через регулярну оцінку ефективності роботи 

медичних закладів.   

Таким чином, структурна побудова механізмів державного управління 

охороною здоров’я повинна враховувати як стратегічні цілі, так і операційні 

завдання. Узагальнена схема механізмів управління охоплює як зовнішні 

аспекти державного регулювання, так і внутрішньоорганізаційні процеси в 

медичних закладах. Це дозволяє забезпечити баланс між соціальною місією 

системи охорони здоров’я та її економічною ефективністю.   

Побудова системи управління в сучасних умовах передбачає інтеграцію 

нових підходів, орієнтованих на підвищення якості медичних послуг, 

оптимізацію витрат і забезпечення доступності для всіх верств населення. Такий 

підхід сприяє створенню адаптивної, ефективної та стійкої системи охорони 

здоров’я, здатної відповідати на виклики сьогодення. 

 

Рис. 3.2. Основні компоненти управління сферою охорони здоров’я 
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Сучасні виклики в управлінні охороною здоров’я потребують розробки 

більш деталізованих і практично орієнтованих механізмів, які спрямовані на 

вдосконалення системи управління. Це включає необхідність створення 

конкретизованих критеріїв оцінки ефективності, дієвості й відповідності 

управлінських механізмів реальним соціально-економічним умовам. З точки 

зору внутрішньогосподарського управління, актуальним є пошук інноваційних 

форм державно-управлінського впливу, що базуються на поліпшенні існуючих 

механізмів.   

Управління охороною здоров’я сьогодні функціонує на основі суб’єктно-

об’єктних відносин і виконує декілька ключових функцій:   

1. Реалізація суспільних інтересів. Управління є одночасно механізмом і 

формою забезпечення суспільних потреб у сфері охорони здоров’я; 

2. Регламентація діяльності медичних закладів. Законодавчі акти та 

державні механізми значною мірою визначають організаційні й управлінські 

компоненти роботи закладів охорони здоров’я; 

3. Спрямованість на суспільні та організаційні відносини. Об’єктами 

державного управління є як суспільні відносини в охороні здоров’я, так і 

внутрішні відносини між різними органами влади та медичними закладами. 

Українські науковці та практики активно звертаються до міжнародного 

досвіду для розробки сучасних моделей управління у сфері охорони здоров’я. 

Основи державних і регіональних програм часто базуються на принципах і 

підходах, запозичених із розвинених країн. Зарубіжна практика демонструє 

ефективність впровадження оптимізованих моделей управління, які орієнтовані 

на підвищення якості медичних послуг та раціональне використання ресурсів.   

У світовій практиці охорона здоров’я вважається одним із найважливіших 

елементів соціальної політики держави, а в багатьох країнах – складовою 

національної безпеки.  

Американська система охорони здоров’я відома своєю соціально-

орієнтованою моделлю, яка поєднує державні програми та приватну ініціативу.   
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Програма Medicare охоплює населення з інвалідністю та осіб похилого 

віку, фінансуючи медичні послуги через бюджетні кошти та страхові внески 

учасників програми, які покривають до 25% витрат. 

Програма Medicaid забезпечує фінансування медичних послуг для осіб із 

низькими доходами. Її фінансування здійснюється урядом США та владою 

штатів.   

У багатьох країнах Європи (наприклад, Німеччині, Франції) функціонує 

система соціального страхування, яка забезпечує доступність медичних послуг 

для всіх верств населення.   

У Швеції та Норвегії наголос робиться на безкоштовності основних 

медичних послуг, які фінансуються через високі податки.   

Українська система охорони здоров’я знаходиться в процесі 

трансформації, що включає розвиток приватних медичних закладів і 

регіональних некомерційних підприємств із чітко визначеним цільовим 

спрямуванням. Однак запозичення зарубіжних практик повинно враховувати 

кілька важливих аспектів:   

1. Економічні можливості. Можливості державного бюджету України для 

фінансування системи охорони здоров’я значно обмежені порівняно з 

розвиненими країнами; 

2. Специфіка суспільства. Культурні, ментальні та соціальні особливості 

українського населення потребують адаптації міжнародних підходів до місцевих 

умов; 

3. Інституційна готовність. Важливо враховувати рівень розвитку 

інституцій, здатних реалізовувати управлінські механізми.   

Для підвищення ефективності української системи охорони здоров’я слід 

орієнтуватися на такі завдання: 

1. Оптимізація витрат через впровадження моделей спільного 

фінансування (державне страхування, приватні внески); 

2. Підвищення якості медичних послуг завдяки дотриманню 

уніфікованих стандартів і протоколів; 
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3. Розвиток державно-приватного партнерства для забезпечення 

широкого доступу до послуг; 

4. Формування стратегії довгострокового розвитку, що враховує 

інноваційні підходи та досвід розвинених країн. 

Отже, системний підхід до управління сферою охорони здоров’я вимагає 

синтезу власних напрацювань із зарубіжними практиками. Ефективна модель 

управління має поєднувати соціальну відповідальність, економічну стійкість і 

доступність медичних послуг для всіх громадян. 

 

3.2. Рекомендації щодо підвищення ефективності управління 

функціональною діяльністю приватного медичного закладу 

 

У сучасному медичному середовищі приватні заклади стикаються з 

численними викликами, які вимагають ефективного управління. Забезпечення 

високої якості медичних послуг, задоволення потреб пацієнтів і підвищення 

конкурентоспроможності — це основні завдання, які стоять перед керівництвом 

клінік. В умовах зростаючої конкуренції та обмежених ресурсів важливо 

впроваджувати інноваційні рішення та оптимізувати внутрішні процеси. Для 

досягнення цих цілей необхідно розробити стратегічні рекомендації, які 

дозволять підвищити ефективність управлінських практик. Впровадження нових 

технологій, навчання персоналу та поліпшення комунікації є ключовими 

аспектами цієї роботи. Крім того, важливо враховувати специфіку кожного 

медичного закладу при реалізації змін. Залучення пацієнтів через ефективні 

маркетингові стратегії також грає важливу роль. Ці рекомендації допоможуть не 

лише оптимізувати функціонування закладу, але й забезпечити сталий розвиток. 

Зосередження на управлінні ризиками та впровадженні системи оцінки 

ефективності стане додатковим інструментом для досягнення поставлених цілей. 

У результаті, реалізація запропонованих рекомендацій сприятиме покращенню 

загального рівня медичних послуг і підвищенню задоволеності пацієнтів.  
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Підвищення ефективності управління функціональною діяльністю 

приватного медичного закладу є критично важливим для забезпечення високої 

якості медичних послуг і стабільного розвитку. На основі проведеного аналізу 

можна виробити наступні рекомендацій, які можуть допомогти досягти даних 

цілей: 

1. Оптимізація внутрішніх процесів; 

2. Інвестування в нові технології; 

3. Підвищення кваліфікації персоналу; 

4. Поліпшення комунікації; 

5. Розробка стратегій маркетингу; 

6. Управління ризиками; 

7. Впровадження системи оцінки ефективності. 

Оптимізація внутрішніх процесів є одним із найважливіших аспектів 

управління функціональною діяльністю ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». 

Цей процес передбачає аналіз, вдосконалення та впровадження нових підходів 

до роботи, що призводить до підвищення ефективності, зменшення витрат та 

покращення якості обслуговування пацієнтів. 

Першим кроком на шляху до оптимізації є детальний аналіз існуючих 

процесів. Керівництво клініки повинно вивчити, як проходять основні етапи 

обслуговування пацієнтів — від запису на прийом до завершення лікування. Це 

включає в себе вивчення кожного етапу, виявлення вузьких місць і 

неефективностей, які можуть призводити до затримок або зниження якості 

послуг. Залучення співробітників на всіх рівнях допоможе отримати повніше 

уявлення про проблеми та можливості для покращення. 

Для систематизації процесу оптимізації «Оксфорд Медікал» може 

впроваджувати методології управління, такі як Lean або Six Sigma. Ці підходи 

орієнтовані на зменшення витрат, покращення якості та підвищення 

задоволеності клієнтів. Наприклад, метод Lean допомагає виявити і усунути всі 

види втрат, що виникають у процесах, тоді як Six Sigma фокусується на зниженні 
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варіацій і підвищенні стабільності процесів. Впровадження цих методів 

дозволить клініці досягнути більшої ефективності та знизити витрати. 

Автоматизація є ще одним важливим елементом оптимізації. 

Впровадження електронних систем управління, таких як електронні медичні 

картки та програми для ведення обліку пацієнтів, дозволяє зменшити час на 

рутинні завдання. Це не лише спрощує роботу медичного персоналу, але й 

покращує доступність інформації, що в свою чергу підвищує якість прийняття 

рішень. Автоматизація також дозволяє зменшити ймовірність помилок, 

пов’язаних із людським фактором. 

Оптимізація внутрішніх процесів у ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» є 

важливим кроком до підвищення ефективності та якості медичних послуг. 

Завдяки детальному аналізу, впровадженню новітніх методологій, автоматизації, 

покращенню комунікації та збору зворотного зв’язку клініка зможе значно 

підвищити свою конкурентоспроможність. Цей процес вимагає часу та зусиль, 

але результати неодмінно виправдають очікування, забезпечуючи високий 

рівень задоволеності пацієнтів і стабільний розвиток закладу. 

Інвестування в нові технології є ключовим елементом стратегічного 

розвитку ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». У сучасному медичному 

середовищі технології постійно еволюціонують, і клініки, які прагнуть 

залишатися конкурентоспроможними, повинні впроваджувати інновації, які 

можуть суттєво поліпшити якість надання медичних послуг. 

Однією з основних сфер, в яку варто інвестувати, є медичне обладнання. 

«Оксфорд Медікал» має на меті постійно оновлювати свій парк обладнання, 

впроваджуючи новітні технології, такі як цифрові рентгенівські системи, 

ультразвукові апарати та комп'ютерні томографи. Сучасне обладнання 

забезпечує більшу точність діагностики та безпечніші процедури, що, в свою 

чергу, підвищує довіру пацієнтів до клініки. Наприклад, нові рентгенівські 

системи можуть зменшити променеве навантаження на пацієнтів, що є важливим 

аспектом в сучасній медицині. 
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Інвестування в цифрові рішення, такі як електронні медичні картки та 

системи управління клінікою, дозволяє оптимізувати процеси обслуговування 

пацієнтів. Ці технології забезпечують швидкий доступ до інформації, 

спрощують обробку даних і зменшують адміністративні витрати. Крім того, 

електронні системи дозволяють пацієнтам легко записуватися на прийом онлайн, 

що полегшує їх взаємодію з клінікою. Це не лише підвищує ефективність, але й 

забезпечує зручність для пацієнтів, що є важливим фактором у сучасному 

медичному середовищі. 

Впровадження телемедичних технологій стало важливим кроком у 

розвитку «Оксфорд Медікал». Зростаюча популярність онлайн-консультацій дає 

можливість пацієнтам отримувати професійну допомогу без необхідності 

відвідування клініки. Це особливо актуально в умовах пандемії, коли багато 

людей прагнуть уникнути зайвих контактів. Телемедичні платформи дозволяють 

лікарям швидко консультувати пацієнтів, що покращує доступність медичних 

послуг та знижує навантаження на клініку. 

Важливою складовою інвестування в нові технології є регулярна оцінка 

їхньої ефективності. «Оксфорд Медікал» повинен впроваджувати системи 

моніторингу, які дозволяють аналізувати, як нові технології впливають на якість 

обслуговування та фінансові результати. Збір даних про використання нових 

систем і їх вплив на пацієнтів допоможе виявити сильні та слабкі сторони 

впроваджених рішень, що дозволить вчасно коригувати стратегії і приймати 

обґрунтовані рішення щодо подальших інвестицій. 

Інвестування в нові технології є необхідною умовою для забезпечення 

високої якості медичних послуг в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». Сучасне 

обладнання, цифрові рішення, телемедицина та навчання персоналу створюють 

конкурентні переваги, що дозволяють клініці ефективно реагувати на потреби 

пацієнтів. Впровадження нових технологій не лише поліпшує обслуговування, 

але й підвищує задоволеність пацієнтів, зміцнюючи репутацію клініки на ринку 

медичних послуг. У результаті, стратегічне інвестування в інновації стане 

основою для успішного розвитку «Оксфорд Медікал» у майбутньому. 
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Підвищення кваліфікації персоналу є одним із найважливіших аспектів 

управління в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». У сучасному медичному 

середовищі, де технології та методи лікування постійно змінюються, необхідно, 

щоб медичні працівники мали актуальні знання і навички. Це не лише забезпечує 

високий рівень обслуговування пацієнтів, але й підвищує 

конкурентоспроможність клініки. 

Перше, що необхідно зробити для підвищення кваліфікації, — це провести 

оцінку потреб у навчанні серед співробітників. Керівництво клініки повинно 

визначити, які навички і знання є критичними для виконання щоденних 

обов'язків, а також виявити області, де співробітники відчувають нестачу знань. 

Це може бути здійснено через опитування, інтерв'ю або аналіз результатів 

роботи. Зібрана інформація допоможе сформувати цільові програми навчання, 

які відповідатимуть потребам клініки і персоналу. 

На основі отриманих даних важливо розробити ефективні навчальні 

програми. «Оксфорд Медікал» може співпрацювати з провідними медичними 

університетами та навчальними закладами для створення курсів, семінарів та 

тренінгів. Програми можуть охоплювати різні аспекти, такі як нові методи 

лікування, використання сучасного медичного обладнання, етика в медицині та 

комунікаційні навички. Важливо, щоб навчання було практично орієнтованим і 

включало реальні кейси з медичної практики. 

Сучасні технології відкривають нові можливості для навчання медичного 

персоналу. Впровадження онлайн-курсів і вебінарів дозволяє співробітникам 

навчатися у зручний для них час, що підвищує доступність освіти. Віртуальні 

симуляції та інтерактивні платформи також можуть бути використані для 

навчання медичних працівників, надаючи їм можливість практикувати навички 

у безпечному середовищі. Цей підхід не лише підвищує ефективність навчання, 

але й знижує стрес, пов'язаний з традиційними формами освіти. 

Не менш важливим є створення мотиваційного середовища для навчання. 

Керівництво «Оксфорд Медікал» повинно заохочувати співробітників до 

підвищення своїх знань і навичок через систему винагород, таких як премії, 
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сертифікати або можливості кар'єрного зростання. Створення культури 

навчання, де кожен працівник відчуває підтримку і можливості для розвитку, 

сприятиме підвищенню загальної продуктивності. 

Після проведення навчальних програм важливо оцінити їх ефективність. 

Це можна зробити шляхом збору зворотного зв'язку від співробітників, а також 

аналізу змін у їхній роботі. Оцінка результатів навчання допоможе виявити, які 

програми виявилися найбільш корисними, а які потребують удосконалення. 

Регулярний моніторинг та адаптація навчальних програм забезпечать їх 

відповідність сучасним вимогам медичної практики. 

Підвищення кваліфікації персоналу в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» 

є критично важливим для забезпечення високого рівня медичних послуг і 

задоволення пацієнтів. Впровадження цілеспрямованих навчальних програм, 

використання сучасних технологій навчання та створення мотивуючого 

середовища сприятимуть розвитку медичних працівників і підвищенню їхньої 

професійної майстерності. Це не лише зміцнить репутацію клініки, але й 

забезпечить її сталий розвиток у конкурентному середовищі. 

Ефективна комунікація між усіма рівнями управління та медичним 

персоналом є важливою для досягнення спільних цілей. Впровадження 

регулярних нарад, обговорень та зворотного зв’язку допоможе забезпечити 

відкритість і підвищити моральний дух команди. Це також дозволяє оперативно 

реагувати на проблеми та адаптуватися до змін. 

Розробка ефективних стратегій маркетингу є ключовим аспектом для 

успішного функціонування ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль». У сучасному 

конкурентному середовищі приватні медичні заклади повинні активно 

просувати свої послуги, щоб залучити нових пацієнтів і зберегти лояльність 

існуючих. Стратегічний підхід до маркетингу допоможе клініці виділитися серед 

інших закладів та забезпечити стабільний потік пацієнтів. 

Першим кроком у розробці маркетингових стратегій є детальний аналіз 

цільової аудиторії. «Оксфорд Медікал» повинен вивчити потреби, вподобання та 

поведінку своїх пацієнтів. Це може бути досягнуто шляхом проведення 
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опитувань, аналізу демографічних даних та вивчення відгуків пацієнтів. 

Розуміння цільової аудиторії дозволить клініці адаптувати свої послуги та 

комунікаційні стратегії, щоб задовольнити потреби конкретних груп пацієнтів. 

Наступним етапом є формулювання унікальної пропозиції цінності (УПЦ). 

Це той елемент, який відрізняє «Оксфорд Медікал» від конкурентів. Це може 

бути висококваліфікований персонал, використання сучасних технологій, 

індивідуальний підхід до пацієнтів або широкий спектр медичних послуг. Чітке 

формулювання УПЦ стане основою для всіх маркетингових комунікацій і 

допоможе пацієнтам зрозуміти, чому варто обрати саме цю клініку. 

У сучасному світі важливо активно використовувати цифрові канали для 

просування медичних послуг. Створення якісного веб-сайту, оптимізованого для 

пошукових систем (SEO), дозволить залучити більше відвідувачів і перетворити 

їх на пацієнтів. Соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram та LinkedIn, також 

є потужними інструментами для взаємодії з потенційними пацієнтами. Регулярні 

публікації, освітній контент та інтерактивні пості можуть підвищити обізнаність 

про клініку і залучити нову аудиторію. 

Розробка маркетингових акцій і програм лояльності може стати 

ефективним способом залучення нових пацієнтів та утримання існуючих. 

Наприклад, пропозиція безкоштовної консультації або знижок на первинний 

прийом може спонукати пацієнтів звернутися до клініки. Програми лояльності, 

які пропонують знижки на подальші послуги для постійних клієнтів, також 

сприяють формуванню довготривалих відносин з пацієнтами. 

Співпраця з іншими медичними закладами, страховими компаніями та 

місцевими бізнесами може значно розширити можливості маркетингу. 

Наприклад, партнерство з аптеками або спортивними клубами може допомогти 

у просуванні спеціальних пропозицій або програм оздоровлення. Це не лише 

підвищує видимість клініки, але й створює додаткові канали для залучення 

пацієнтів. 

Важливою складовою будь-якої маркетингової стратегії є моніторинг і 

аналіз результатів. «Оксфорд Медікал» повинен регулярно оцінювати 
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ефективність своїх маркетингових кампаній, використовуючи різноманітні 

метрики, такі як кількість нових пацієнтів, рівень задоволеності клієнтів і 

фінансові показники. Це дозволить виявити, які стратегії працюють найкраще, а 

які потребують коригування. Постійний аналіз результатів забезпечить 

адаптацію маркетингових стратегій до змін у ринку та потребах пацієнтів. 

Розробка стратегій маркетингу в ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» є 

важливим кроком для забезпечення сталого розвитку клініки. Аналіз цільової 

аудиторії, визначення унікальної пропозиції, активне використання цифрових 

каналів, реалізація акцій та програм лояльності, співпраця з партнерами і 

моніторинг результатів створюють комплексний підхід до просування медичних 

послуг. Ефективна маркетингова стратегія не лише залучає нових пацієнтів, але 

й зміцнює репутацію клініки, забезпечуючи високий рівень обслуговування та 

задоволення пацієнтів. 

Систематичний підхід до управління ризиками дозволяє передбачати та 

уникати можливих загроз. Регулярний моніторинг внутрішніх і зовнішніх 

факторів, що можуть вплинути на діяльність клініки, допоможе своєчасно 

виявляти проблеми і вживати заходів для їх усунення. Це включає як фінансові, 

так і клінічні ризики. 

Розробка системи ключових показників ефективності (KPI) дозволить 

відслідковувати результати діяльності клініки та виявляти області для 

покращення. Регулярний аналіз цих показників допоможе керівництву приймати 

обґрунтовані рішення щодо ресурсів і стратегій, що впливають на загальну 

ефективність. 

Підвищення ефективності управління функціональною діяльністю 

приватного медичного закладу є критично важливим для забезпечення високої 

якості медичних послуг. Оптимізація внутрішніх процесів дозволяє зменшити 

витрати та покращити обслуговування пацієнтів. Інвестування в нові технології, 

такі як сучасне медичне обладнання та цифрові рішення, сприяє підвищенню 

точності діагностики і безпеки процедур. Підвищення кваліфікації персоналу 

через регулярні навчання і тренінги забезпечує актуальність знань медичних 
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працівників. Розробка ефективних маркетингових стратегій дозволяє залучити 

нових пацієнтів і зміцнити позиції клініки на ринку. Важливим аспектом є також 

моніторинг і аналіз результатів, що дає змогу коригувати стратегії в реальному 

часі. Залучення зворотного зв'язку від пацієнтів і співробітників допомагає 

виявити проблеми та можливості для покращення. Співпраця з іншими 

медичними закладами і партнерами може розширити аудиторію та можливості 

клініки. Успішна реалізація цих рекомендацій сприятиме не лише покращенню 

обслуговування пацієнтів, але й сталому розвитку закладу. Завдяки 

комплексному підходу до управління МЦ «Оксфорд Медікал» зможе зміцнити 

свою репутацію і забезпечити високі стандарти медичних послуг. 
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ВИСНОВКИ 

Управління в медичній сфері є складним процесом, що вимагає поєднання 

знань у медицині, менеджменті, економіці, соціології та праві для забезпечення 

високої якості послуг і задоволення потреб пацієнтів.  Впровадження систем 

управління якістю, таких як ISO 9001, стандартизація медичних процедур і 

моніторинг результатів, допомагають забезпечити безпеку та задоволеність 

пацієнтів. Унікальність медичного менеджменту підкреслює важливість 

дотримання етичних норм, захисту конфіденційності пацієнтів і відповідності 

законодавчим вимогам. Ефективне управління фінансами, включаючи 

оптимізацію витрат і залучення інвестицій, є ключовим для стабільності та 

розвитку медичних закладів, особливо у приватному секторі. Інновації, такі як 

телемедицина та електронний документообіг, разом із пацієнтоорієнтованими 

підходами, сприяють підвищенню доступності та якості медичних послуг, 

особливо в умовах швидко змінюваного середовища. 

Управління функціональною діяльністю медичних закладів є складним 

процесом, що вимагає інтеграції методів управління якістю, процесами, 

персоналом, фінансами та інформаційними технологіями для забезпечення 

ефективної роботи.   

Важливу роль у цьому відіграє управління якістю, яке охоплює 

стандартизацію процесів, впровадження систем контролю, отримання 

зворотного зв’язку від пацієнтів і підвищення кваліфікації персоналу. 

Управління процесами включає визначення та оптимізацію етапів 

обслуговування пацієнтів, що дозволяє зменшити затримки, підвищити 

ефективність роботи та забезпечити високу якість послуг.   

Ефективне управління персоналом через навчання, мотивацію, оцінку 

ефективності та створення сприятливого робочого середовища сприяє 

формуванню професійної та залученої команди. Використання інформаційних 

технологій, таких як електронні медичні записи, телемедицина та аналітичні 

системи, дозволяє автоматизувати процеси, покращити координацію та 

підвищити доступність медичних послуг для пацієнтів.   
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ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» демонструє високу ефективність у 

впровадженні сучасних управлінських підходів, що дозволяє забезпечувати 

якісне обслуговування пацієнтів.  Основою успіху організації є добре продумана 

організаційна структура, яка дозволяє оптимально розподіляти завдання між 

підрозділами та забезпечувати злагоджену роботу. Важливу роль у роботі 

медичного центру відіграє управління якістю, яке охоплює стандартизацію 

процесів, регулярні аудити та зворотний зв'язок від пацієнтів і персоналу.   

Управління персоналом ґрунтується на принципах безперервного 

навчання, мотивації та підтримки працівників, що сприяє створенню професійної 

та згуртованої команди. Ефективне фінансове управління забезпечує 

стабільність клініки завдяки ретельному плануванню, контролю витрат і 

залученню нових джерел доходів.   

Завдяки систематичному підходу до управління, впровадженню інновацій 

та орієнтації на потреби пацієнтів, ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль» не лише 

забезпечує високу якість послуг, а й зміцнює свою репутацію у конкурентному 

медичному середовищі.   

Управління функціональною діяльністю ТОВ «Оксфорд Медікал-

Тернопіль» стикається з викликами, такими як регуляторні зміни, які потребують 

швидкої адаптації та впровадження нових стандартів обслуговування.   

Зростаюча конкуренція на ринку медичних послуг вимагає постійного 

вдосконалення сервісів, впровадження сучасних технологій та підвищення рівня 

обслуговування для залучення нових пацієнтів.   

Обмежені фінансові та кадрові ресурси створюють додаткові труднощі, 

зокрема в оновленні обладнання та забезпеченні достатньої кількості 

кваліфікованого персоналу.   

Висока плинність кадрів є критичним фактором, який впливає на якість 

медичних послуг і вимагає активної роботи над мотивацією співробітників та 

створенням комфортного робочого середовища.   
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Успішне впровадження інноваційних технологій, ефективне управління 

ресурсами та стратегічне планування є ключем до забезпечення стабільності, 

конкурентоспроможності та розвитку медичного центру.   

Невизначеність зовнішнього середовища, зокрема економічна 

нестабільність і регуляторні зміни, створюють серйозні виклики для управління 

в медичних закладах, особливо в Україні. 

Для адаптації до цих умов необхідно розробляти гнучкі моделі управління, 

які враховують специфіку медичної сфери та балансують між якістю 

обслуговування і економічною ефективністю. 

Інтеграція сучасних управлінських механізмів, таких як інноваційні 

підходи, стратегічне планування і державно-приватне партнерство, сприяє 

підвищенню стійкості та конкурентоспроможності медичних закладів. 

Врахування науково обґрунтованих рекомендацій і адаптація кращих 

міжнародних практик дозволяють розробляти ефективні інструменти для 

внутрішньоорганізаційного управління. 

Успіх у створенні стійкої системи охорони здоров’я залежить від здатності 

адаптуватися до змін, оптимізувати ресурси і забезпечувати доступність 

медичних послуг для населення. 

У ТОВ «Оксфорд Медікал-Тернопіль», повинні зосередитися на 

оптимізації внутрішніх процесів для зниження витрат і підвищення 

ефективності. Інвестування в сучасні технології та регулярне навчання 

персоналу є ключовими інструментами для підвищення якості послуг і 

забезпечення конкурентоспроможності на ринку.   

Ефективні маркетингові стратегії, які орієнтовані на потреби пацієнтів, 

дозволяють залучити нових клієнтів і зміцнити лояльність до клініки.   

Впровадження системи управління ризиками та ключових показників 

ефективності допоможе клініці своєчасно реагувати на виклики та підвищувати 

продуктивність. Комплексний підхід до управління, який включає моніторинг, 

аналіз результатів і стратегічне планування, забезпечить стійкий розвиток 

клініки та покращить якість обслуговування пацієнтів.   
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