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ВСТУП 

У сучасному світі, коли технологічний прогрес змінює практично всі сфери 

суспільного життя, блокчейн та криптовалюти стають важливими інструментами 

для трансформації бізнес-процесів. Їх інтеграція у різні галузі відкриває нові 

перспективи для ефективного управління ресурсами, автоматизації операцій та 

підвищення прозорості. Зокрема, впровадження блокчейн-рішень у електронний 

бізнес дозволяє оптимізувати логістичні процеси, підвищувати довіру між 

сторонами угод і створювати нові фінансові механізми. 

Актуальність дослідження зумовлена швидкими темпами впровадження 

технологій блокчейну в бізнес-середовище, що потребує системного аналізу 

їхніх можливостей, викликів і наслідків. Особливу увагу привертають питання 

регуляторної політики, енергетичної ефективності та майбутніх трендів, таких 

як Web 3.0 і децентралізовані фінанси (DeFi). Це зумовлює необхідність 

вивчення впливу цих технологій на економічні, соціальні та екологічні аспекти 

електронного бізнесу. 

У цьому контексті особливо важливим є комплексний підхід до оцінки 

перспектив розвитку блокчейн-технологій, включаючи їх адаптацію до потреб 

малого бізнесу, інтеграцію в глобальні ланцюги постачання та зменшення 

енергетичних витрат. Дослідження цих аспектів сприятиме формуванню 

стратегічного бачення розвитку цифрових технологій та їх оптимальному 

використанню. 

Мета та завдання дослідження. Метою роботи є аналіз перспектив 

використання криптовалют і технологій блокчейну в електронному бізнесі, 

враховуючи їхній вплив на ефективність, прозорість та екологічність бізнес-

процесів. 

Основними завданнями дослідження є: 

- визначення ключових тенденцій розвитку технологій блокчейну та 

криптовалют; 

- аналіз правового та регуляторного середовища для їх впровадження; 
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- оцінка екологічних викликів і пошук рішень для зменшення 

енергоспоживання; 

- вивчення потенціалу інтеграції блокчейну в електронний бізнес. 

Об’єктом дослідження є процеси інтеграції блокчейн-технологій і 

криптовалют у бізнес-моделі електронного бізнесу. 

Предметом дослідження є методи, підходи та інструменти, що забезпечують 

ефективне впровадження блокчейну для оптимізації бізнес-процесів. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці системного 

підходу до використання технологій блокчейну для підвищення ефективності 

електронного бізнесу. Запропоновано нову модель інтеграції децентралізованих 

технологій у бізнес-процеси з урахуванням екологічних обмежень і 

регуляторних вимог. 

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

отриманих результатів для оптимізації операційних процесів, зниження витрат і 

підвищення довіри між учасниками ринку, а також розробки стратегій сталого 

розвитку бізнесу в умовах цифрової трансформації. 

 Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновку, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи 

71 сторінка. Робота містить 5 рисунків. Список використаних джерел складає 11 

найменувань.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ БЛОКЧЕЙНУ ТА КРИПТОВАЛЮТ 

1.1  Технології блокчейн, концепція та архітектура 

Блокчейн - це технологія зберігання та передачі даних в децентралізованій 

мережі, що базується на послідовному зв'язку блоків. Кожен блок містить 

унікальний хеш, який відображає весь блок та його вміст, а також хеш 

попереднього блоку, що підтверджує послідовність блоків та їх зв'язок між 

собою [1]. 

 Технологія блокчейну, яку можна визначити як розподілену та 

децентралізовану базу даних, стала основою для сучасних цифрових систем, 

криптовалют, смарт-контрактів та інших інновацій. Ідея блокчейну заснована на 

створенні послідовного ланцюга даних, де кожен елемент, або блок, містить 

набір записів (транзакцій) та унікальний хеш-код попереднього блоку. 

Унікальність цієї технології полягає в тому, що кожен новий блок зберігає 

посилання на попередній, що утворює ланцюг, або "ланцюг блоків", який і є 

визначальною структурою блокчейну. Будь-яка спроба змінити інформацію у 

певному блоці вимагатиме переписати хеш-коди усіх наступних блоків, що є 

практично неможливим через високу обчислювальну складність. 

Основна функція блокчейну полягає в забезпеченні безпечного та 

незмінного середовища для зберігання інформації. Блокчейн був вперше 

використаний у 2008 році для підтримки роботи першої криптовалюти. Біткоїн, 

яку розробив невідомий під псевдонімом Сатоші Накамото. Відтоді технологія 

блокчейну зазнала значної еволюції та поширилася в різні галузі завдяки своїм 

унікальним характеристикам, децентралізації, прозорості та незмінності. 

Децентралізація є однією з ключових властивостей блокчейну, яка 

відрізняє його від традиційних централізованих баз даних. Традиційні системи 

зберігання даних, такі як сервери або бази даних з центральним керуванням, 

можуть бути вразливими до збоїв або злому, оскільки залежать від єдиного 

центру. У блокчейні всі учасники мережі, або вузли, зберігають копії бази даних, 

що виключає необхідність у центральному адміністраторі та знижує ризик 
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одночасного виходу з ладу всієї системи. Така архітектура робить блокчейн 

стійким до різних атак та підвищує його надійність. 

Прозорість у блокчейні є ще однією особливістю, яка підвищує довіру 

користувачів до системи. У блокчейн-мережах дані є доступними для кожного 

учасника, тому кожен може перевірити справжність записів і транзакцій. Це 

особливо важливо для забезпечення довіри у фінансових, юридичних та інших 

системах, де важливою є незалежна перевірка даних. У контексті криптовалют 

прозорість дозволяє кожному учаснику мережі відстежувати всі транзакції без 

посередників, що мінімізує ризик шахрайства або спроби подвійних витрат. 

Ще однією важливою характеристикою блокчейну є незмінність даних, яка 

досягається завдяки криптографічним методам захисту та структурі ланцюга. 

Кожен блок містить унікальний хеш-код, створений на основі даних у блоці та 

хеш-коду попереднього блоку. Внаслідок цього кожен новий блок є 

криптографічно пов'язаним з усіма попередніми, що забезпечує цілісність і 

незмінність усього ланцюга. У разі спроби змінити інформацію в певному блоці 

буде потрібно змінити також і хеші всіх наступних блоків, що потребує 

надзвичайних обчислювальних ресурсів та є практично неможливим у 

розподіленій мережі з великою кількістю учасників. Така архітектура забезпечує 

стійкість до несанкціонованих змін і сприяє високій безпеці системи. 

Концепція блокчейну включає також певні проблеми, що виникають у 

процесі його впровадження. Децентралізована структура може спричиняти 

низьку продуктивність у системах із великою кількістю транзакцій, оскільки 

кожен вузол мережі має перевіряти кожну операцію. Процес забезпечення 

консенсусу у великих мережах, таких як Біткоїн, часто потребує значних 

енергетичних затрат, що робить технологію блокчейну менш екологічно 

дружньою. 

Завдяки своїй структурі блокчейн стає основою багатьох нових 

технологічних рішень, даючи можливість створення прозорих, безпечних та 

децентралізованих систем. Ці властивості дозволяють технології блокчейну мати 

потенціал змінити підхід до зберігання та обробки даних у таких сферах, як 
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фінанси, охорона здоров’я, логістика та державне управління, де захист даних і 

довіра є критично важливими елементами. 

 Структура блокчейну базується на послідовному з’єднанні блоків даних, 

кожен з яких містить інформацію про транзакції або інші записи, а також 

унікальні криптографічні коди, що забезпечують цілісність і захищеність 

ланцюга. Кожен блок, за своєю суттю, складається з трьох основних 

компонентів: заголовка, даних про транзакції та хеш-функції попереднього 

блоку. Ця структура робить блокчейн послідовним, стійким до підробок і 

надійним інструментом для зберігання інформації. 

Заголовок блоку є його найважливішою частиною, яка містить метадані 

про сам блок, інформацію про час його створення, номер блоку, версію 

протоколу та деякі інші важливі атрибути. Головною складовою заголовка є хеш 

попереднього блоку, що створює зв’язок між блоками. Цей хеш забезпечує 

послідовність і захист усіх записів у ланцюгу. Внаслідок цього ланцюг блоків 

стає цілісною структурою, де будь-яка зміна в одному блоці відображатиметься 

в усіх наступних, що робить внесення змін до попередніх блоків практично 

неможливим. 

Дані про транзакції є ще одним важливим елементом кожного блоку. Це 

записи, які містять інформацію про виконані операції, у випадку криптовалют—

інформацію про відправника, отримувача та обсяг переданих коштів. У кожному 

блоці може міститися різна кількість транзакцій залежно від їх обсягу та 

складності. Для великих блокчейн-мереж, таких як Біткоїн, існують обмеження 

на розмір блоку, що впливає на кількість транзакцій, які можна включити в блок. 

Це обмеження спрямоване на забезпечення стабільності мережі та підтримання 

розумної швидкості обробки транзакцій. Транзакційні дані в блоці також 

хешуються для забезпечення цілісності та незмінності. 

Хеш-функція відіграє важливу роль у забезпеченні безпеки та незмінності 

даних у блокчейні. Вона використовується для створення криптографічного 

підпису блоку, який є унікальним для кожного набору даних. Основний принцип 

хеш-функції полягає у створенні унікального ідентифікатора на основі змісту 
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блоку. Навіть найменша зміна в даних призведе до повного перерахунку хешу, 

що ускладнює фальсифікацію даних у системі. У структурі блокчейну також 

використовується хеш попереднього блоку для утворення зв’язку між блоками. 

Ця властивість робить ланцюг блоків "незмінним" і забезпечує стійкість до 

зловмисних дій. 

Серед додаткових механізмів безпеки важливу роль у структурі блокчейну 

відіграє дерево Меркла, яке дозволяє ефективно організувати та зберігати 

транзакції в блоці. Кожен рівень дерева представляє хеш-значення даних, що 

зберігаються нижче, аж до кореневого хеша, що відображає всі транзакції в 

блоці. Це не лише допомагає зберігати та організовувати дані, але й робить 

процес пошуку та перевірки транзакцій значно швидшим. 

Блокчейн є надійною технологією для захисту даних, забезпечуючи 

прозорість і стійкість до маніпуляцій. Кожен блок є частиною більшої 

розподіленої системи, де інформація постійно синхронізується між учасниками 

мережі, що унеможливлює фальсифікацію даних і забезпечує їхню незмінність. 

Блокчейни можна поділити на кілька основних типів залежно від їх 

доступності та сфери застосування, публічний, приватний і консорціумний 

(рис.1). Кожен із них має унікальні характеристики, що визначають їх 

придатність для різних галузей і завдань, забезпечуючи широкий спектр 

можливостей для управління даними та транзакціями в різних контекстах. 
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Публічний блокчейн є відкритою, децентралізованою системою, до якої 

може приєднатися будь-який користувач, отримуючи повний доступ до її даних 

і можливість перевіряти транзакції. Основними характеристиками публічних 

блокчейнів є прозорість, стійкість до цензури та високий рівень захищеності 

завдяки децентралізованому характеру. Ці блокчейни використовуються у 

відкритих мережах, де всі учасники можуть брати участь у валідації транзакцій, 

наприклад криптовалюти. Публічні блокчейни зазвичай знаходять застосування 

в областях, де необхідна довіра між невідомими учасниками, прозорість і захист 

від маніпуляцій, таких як фінансові транзакції або забезпечення цілісності даних. 

Приватний блокчейн надає доступ лише визначеній групі користувачів, а 

право на перегляд і валідацію даних обмежується обраними учасниками. Така 

структура дозволяє контролювати доступ до даних і зменшує витрати на 

управління ресурсами, оскільки не вимагає високої потужності для консенсусу. 

Приватні блокчейни найчастіше використовуються всередині організацій, де 

важливо забезпечити захищеність і конфіденційність даних, для управління 

ланцюгами постачання, документообігу або іншими корпоративними 

процесами. Цей тип блокчейну забезпечує вищий рівень контролю за операціями 

та даними, що особливо корисно для великих організацій або державних 

структур. 

Консорціумний блокчейн представляє собою гібридну систему, де 

контроль над доступом і валідацією транзакцій здійснюється групою визначених 

організацій або учасників, що входять до консорціуму. Такий тип блокчейну 

поєднує переваги приватного блокчейну з можливістю працювати в розподіленій 

мережі між кількома довіреними сторонами. Консорціумні блокчейни часто 

застосовуються в міжкорпоративних проєктах, де кілька компаній потребують 

безпечної спільної інфраструктури для обміну інформацією або координації дій, 

у банківській галузі, логістиці або страхуванні. Ця модель дозволяє знизити 

витрати на підтримку системи та підвищити ефективність взаємодії між 

учасниками. 
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Різні типи блокчейнів забезпечують специфічні переваги в залежності від 

вимог до доступності, конфіденційності й управління даними, а їх вибір 

залежить від завдань і характеру взаємодії між користувачами в конкретній 

галузі. 

Блокчейн заснований на криптографічних методах для забезпечення 

автентичності та цілісності даних. Одним із ключових інструментів є хешування 

– процес, за допомогою якого будь-які дані можуть бути перетворені в унікальну 

рядкову послідовність фіксованої довжини. Для цього застосовують хеш-

функції, SHA-256, що генерує унікальний хеш-код для кожного блоку. Зміна 

навіть одного символу в початкових даних призводить до створення зовсім 

іншого хеш-коду. У блокчейні кожен блок містить хеш попереднього блоку, 

утворюючи захищений ланцюг. Будь-яка спроба змінити інформацію в одному 

блоці потребує змін у всіх наступних блоках, що робить фальсифікацію вкрай 

складною та майже неможливою без значних обчислювальних ресурсів. 

У блоці Біткоїн, заголовок містить хеш попереднього блоку, хеш 

транзакцій та інші дані, які разом утворюють унікальний ідентифікатор для 

кожного блоку. Кожна транзакція в блокчейні також хешується, що дозволяє 

перевірити її достовірність без доступу до початкових даних. Такий підхід 

гарантує, що інформація у блокчейні, залишається незмінною та захищеною від 

підробки. 

Цифрові підписи є іншим важливим криптографічним механізмом, який 

забезпечує автентифікацію користувачів та захист транзакцій. У системі 

блокчейн кожен користувач має пару криптографічних ключів, публічний і 

приватний. Приватний ключ дозволяє користувачу створювати цифровий підпис 

для транзакцій, підтверджуючи їхню достовірність та право володіння. Цей 

підпис можна перевірити за допомогою публічного ключа, що робить можливим 

безпечну передачу даних без необхідності розкривати приватні дані користувача. 

При передачі криптовалют, власник використовує свій приватний ключ для 

підпису транзакції, після чого інші учасники мережі можуть підтвердити її 

автентичність. 
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Цифрові підписи запобігають підробкам і повторному використанню 

транзакцій, оскільки кожна підписана транзакція є унікальною та прив'язана до 

певного власника. Це важливо для підтримки довіри між учасниками мережі, які 

можуть не знати один одного особисто, але мають надійну систему перевірки. 

У блокчейні використовуються також механізми для забезпечення 

незмінності даних. Одним із них є застосування протоколів консенсусу, таких як 

Proof of Work (PoW) або Proof of Stake (PoS), які регулюють процес створення 

нових блоків і перевірки транзакцій. У протоколі PoW, майнери змагаються у 

розв'язанні складних математичних задач, і лише той, хто першим вирішить 

задачу, має право додати новий блок у блокчейн. Це потребує значних 

обчислювальних ресурсів, що робить атаку на блокчейн економічно невигідною 

і технічно складною. Протокол PoS працює на основі права на створення блоків, 

яке надається учасникам пропорційно до кількості токенів, якими вони 

володіють. Цей механізм також ускладнює можливість змінити ланцюг блоків і 

забезпечує захист від атак. 

Використовуючи протоколи консенсусу блокчейн зберігає цілісність своїх 

даних, оскільки для додавання нового блоку необхідна згода учасників мережі. 

Консенсусна модель дозволяє підтримувати єдину версію блокчейну, доступну 

всім учасникам, і забезпечує стійкість до атак, зокрема до так званих атак 51%. 

В умовах, коли один учасник намагається отримати контроль над більш ніж 

половиною обчислювальної потужності мережі, він може змінювати транзакції 

та підробляти блоки. Однак це потребує великих фінансових і технічних 

ресурсів, що значно знижує ймовірність успіху такої атаки. 

Криптографія виконує роль не лише технічного механізму захисту даних, 

але й засобу формування довіри серед користувачів блокчейну. Відкритість і 

прозорість блокчейну зберігаються за допомогою цифрових підписів, хешування 

та протоколів консенсусу, що дає змогу створювати захищену мережу, де кожен 

блок підтверджений і захищений від підробок. Ці механізми забезпечують 

цілісність і незмінність даних, сприяють підтриманню довіри між учасниками 

мережі, яка працює без централізованого контролю. 
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Сукупність криптографічних технологій і механізмів забезпечення 

консенсусу робить блокчейн однією з найбільш захищених технологій для 

зберігання та передачі даних, яка може ефективно застосовуватися в різних 

сферах – від фінансів до логістики та управління даними. 

 Блокчейн пропонує унікальні характеристики, які роблять його корисним 

для забезпечення безпечного і прозорого зберігання даних. Як і будь-яка 

технологія, він має свої недоліки, які обмежують його впровадження у 

масштабах великих систем і ринків (рис.1.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.2. Переваги та недоліки технологій блокчейну 

Однією з головних переваг блокчейну є його децентралізація, яка усуває 

необхідність у центральному посереднику, такому як банк або уряд, для 

підтвердження операцій або транзакцій. У децентралізованій мережі кожен вузол 

має доступ до копії даних і бере участь у валідації нових блоків, що підвищує 

загальну безпеку системи. Така модель знижує ризики втручання з боку 

централізованих структур та забезпечує високу надійність і стійкість до атак. 
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Блокчейн також забезпечує прозорість, оскільки дані в мережі доступні для 

всіх учасників і легко перевіряються. Прозорість є важливою в багатьох сферах, 

таких як фінанси чи державне управління, де потрібне відкрите та підконтрольне 

зберігання інформації. Учасники мережі можуть перевіряти історію транзакцій і 

бути впевненими в її достовірності, що знижує ризик шахрайства. 

Ще одна ключова перевага блокчейну – його доступність. Доступність 

означає, що блокчейн працює безперервно, без простоїв і прив’язки до 

територіальних чи часових обмежень. У транскордонних фінансових транзакціях 

це дозволяє здійснювати миттєві перекази, знижуючи витрати на обслуговування 

та прискорюючи процес. 

Попри значні переваги, блокчейн має певні недоліки, які стримують його 

застосування. Одним із найсерйозніших є низька швидкість транзакцій. У 

порівнянні з централізованими системами, такими як банки або платіжні 

системи, які можуть обробляти тисячі транзакцій на секунду, більшість 

блокчейн-мереж мають значно нижчу швидкість, що обмежує їх здатність 

масштабуватися. Мережа Біткоїн може обробляти приблизно 7 транзакцій на 

секунду, що недостатньо для підтримки великої кількості користувачів. 

Енергозатратність є ще одним недоліком блокчейн-систем, особливо тих, 

що використовують Proof of Work для підтвердження транзакцій. Цей метод 

вимагає значних обчислювальних ресурсів і, відповідно, великої кількості 

електроенергії. Річне споживання енергії для підтримки мережі Біткоїн часто 

порівнюють зі споживанням невеликих країн. Це викликає екологічні та 

економічні питання, особливо з огляду на глобальні ініціативи щодо зменшення 

викидів вуглецю. 

Масштабованість є ще одним критичним обмеженням для блокчейн-

технологій. Оскільки кожен вузол у мережі має зберігати повну копію 

блокчейну, обсяг даних швидко збільшується. Це створює труднощі для 

зберігання та обробки великих обсягів інформації і ставить під загрозу 

можливість масштабного впровадження. Біткоїн та Ефіріум, вже стикаються з 
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проблемою зберігання даних, що обмежує здатність нових учасників 

приєднатися до мережі без потужного обладнання. 

Блокчейн-технологія надає значні переваги, пов'язані з децентралізацією, 

прозорістю та доступністю, що робить її привабливою для багатьох секторів. 

Проте обмеження, пов’язані з швидкістю транзакцій, енергозатратністю та 

масштабованістю, потребують додаткових рішень та інновацій для їх подолання. 

Сучасні дослідження та розробки зосереджуються на створенні нових методів 

консенсусу, таких як Proof of Stake, а також на розробці технологій для 

підвищення швидкості та масштабованості. У разі успішного подолання цих 

обмежень блокчейн може стати основою для розвитку децентралізованих 

додатків і послуг у широкому спектрі галузей. 

 

1.2  Криптовалюти та блокчейн в контексті сучасних цифрових технологій 

На сучасних платформах електронної комерції криптовалюти стають не лише 

інноваційною платіжною альтернативою, але й стимулом для цифрової 

трансформації бізнесу. Основною перевагою криптовалют є їхня здатність 

забезпечувати незалежність від банків та інших фінансових установ. Платформи, 

такі як Overstock, Microsoft, Shopify, приймають криптовалюти, розширюючи 

доступ до інноваційних методів оплати та підвищуючи лояльність клієнтів. 

Завдяки відсутності посередників, використання криптовалют у електронній 

комерції знижує комісійні витрати, що робить транзакції вигіднішими для 

споживачів і постачальників. 

Криптовалюти також впливають на процес глобалізації, оскільки дозволяють 

здійснювати транскордонні транзакції без обмежень, які існують у традиційних 

фінансових системах. Це особливо важливо для країн з нестабільними 

фінансовими системами, де криптовалюти можуть виступати альтернативою 

національним валютам, забезпечуючи доступ до міжнародного ринку без 

валютних обмежень. 

Інтеграція криптовалют на платформах електронної комерції має певні 

проблеми. Однією із ключових є висока волатильність курсу криптовалют, що 

може призвести до фінансових втрат або ризиків для бізнесів. Це вимагає 
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створення механізмів для хеджування валютних ризиків або інтеграції 

стабільніших криптовалют, так званих стейблкоїнів, що прив’язані до вартості 

традиційних валют, таких як долар США чи євро. 

Технологія блокчейну, на якій базуються криптовалюти, є фундаментальною 

для інтеграції децентралізованих фінансових послуг. Децентралізовані фінанси 

дозволяють користувачам здійснювати фінансові операції безпосередньо один з 

одним, використовуючи смарт-контракти, що забезпечує швидкість та безпеку 

процесів. Смарт-контракти автоматизують виконання угод, оскільки вони 

програмуються для виконання певних умов, що унеможливлює маніпуляції і 

підвищує прозорість операцій. 

Транскордонні платежі, що здійснюються за допомогою блокчейну, є однією 

з найбільш перспективних сфер для застосування криптовалют. Традиційні 

системи переказу коштів часто стикаються з проблемами, пов'язаними з 

тривалістю обробки платежів та високими комісіями, особливо в разі переказів 

між різними країнами. Блокчейн надає можливість здійснювати транзакції з 

меншими витратами, що особливо важливо для малого бізнесу та приватних 

користувачів, які можуть таким чином мінімізувати витрати. 

Блокчейн має високу стійкість до зовнішніх втручань завдяки розподіленій 

природі зберігання даних. Це особливо актуально для міжнародних платежів, 

оскільки захищає дані від кібератак та зменшує ризики, пов'язані з шахрайством. 

Завдяки децентралізованій природі блокчейну, жодна централізована організація 

не може контролювати процеси, що додатково підвищує довіру до системи. 

У сучасному цифровому світі інтеграція криптовалют з іншими платіжними 

системами та мобільними гаманцями відкриває нові можливості для поширення 

цифрових активів серед широкого кола користувачів. Мобільні гаманці, такі як 

Apple Pay, Google Pay, поступово інтегрують підтримку криптовалют, що значно 

розширює аудиторію користувачів і підвищує зручність користування 

криптовалютами. Сучасні цифрові гаманці дозволяють швидко та зручно 

зберігати, переказувати і використовувати криптовалюти в повсякденному 

житті, що сприяє їхній популяризації. 
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Однією з головних переваг такої інтеграції є можливість використання 

криптовалют у повсякденних транзакціях, що робить їх більш доступними для 

масового ринку. Взаємодія криптовалют із традиційними платіжними 

системами, такими як банківські картки або мобільні гаманці, є проблемою, 

оскільки потребує створення нових технічних та регуляторних рішень для 

забезпечення сумісності. Щоб криптовалюти могли використовуватися разом із 

фіатними валютами у повсякденних операціях, необхідна розробка систем, що 

дозволяють миттєву конвертацію криптовалют у традиційні гроші, або 

прийняття криптовалют безпосередньо. 

Іншим важливим аспектом є безпека мобільних гаманців, які 

використовуються для зберігання криптовалют. Через високу цінність цифрових 

активів ці гаманці стають мішенями для хакерів, що потребує застосування 

сучасних засобів захисту, таких як двофакторна аутентифікація, біометричні 

технології та складні системи шифрування. Мобільні гаманці значно спрощують 

доступ до криптовалют і відкривають нові перспективи для їх інтеграції у 

повсякденне життя. 

Попри численні переваги, інтеграція криптовалют у цифрові платформи 

стикається з низкою проблем. Високий рівень волатильності вартості 

криптовалют може бути проблемою для підприємств, які приймають 

криптовалюту як засіб оплати. Це може призвести до ризиків втрат, якщо 

вартість активів швидко знижується. Щоб мінімізувати ці ризики, платформи все 

частіше інтегрують стейблкоїни або використовують механізми миттєвої 

конвертації. 

Іншою проблемою є регуляторна невизначеність у багатьох країнах. 

Криптовалюти є новим класом активів, для якого все ще не існує єдиних 

регулюючих стандартів, що створює правову невизначеність. Це призводить до 

труднощів у прогнозуванні розвитку крипторинку та стримує його поширення, 

особливо на платформах електронної комерції, де обов’язковими є стандарти 

безпеки і захисту прав споживачів. 
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Масштабованість блокчейну залишається питанням, яке потребує вирішення. 

Сучасні блокчейни, такі як Біткоїн та Ефіріум, стикаються з проблемами 

пропускної здатності, що обмежує можливості використання цих систем для 

обробки великої кількості транзакцій. Зусилля для розв’язання цієї проблеми 

включають розробку технологій другого рівня, таких як Lightning Network та 

Plasma, які дозволяють збільшити обсяг транзакцій. 

Блокчейн-технологія стала революційним підходом до захисту даних у 

фінансових і бізнес-системах завдяки своїй децентралізованій природі та 

унікальним криптографічним механізмам. У традиційних централізованих 

системах дані зберігаються на сервері, який може стати ціллю для кібератак або 

зазнати пошкоджень через технічні збої. У блокчейні дані розподіляються між 

багатьма учасниками мережі, що забезпечує стійкість системи навіть за умов 

компрометації окремих вузлів. Кожна транзакція, записана в блокчейн, 

шифрується за допомогою алгоритмів хешування, які гарантують, що жодні 

зміни в записах не можуть бути здійснені без виявлення. 

Завдяки своїй незмінності блокчейн дозволяє створювати цифрові сліди 

транзакцій, що підвищує довіру до системи. Це особливо важливо у фінансовій 

сфері, де точність і безпека даних є ключовими вимогами. Банки та фінансові 

установи почали активно впроваджувати блокчейн для верифікації транзакцій і 

створення прозорих реєстрів клієнтських операцій. Рішення на основі блокчейну 

дають змогу зменшити ризики шахрайства, одночасно забезпечуючи високу 

швидкість обробки даних і зниження витрат на їхній захист. 

У бізнес-системах блокчейн також використовується для забезпечення 

захисту конфіденційної інформації, такої як комерційні угоди, патенти та 

інтелектуальна власність. Завдяки смарт-контрактам компанії можуть 

автоматизувати виконання угод, що знижує ризики людських помилок або 

шахрайських дій. 

Прозорість є однією з основних переваг блокчейну, особливо у процесах 

транзакцій і ланцюгах поставок. Традиційні фінансові системи часто стикаються 

з браком прозорості через централізованість та обмежений доступ до даних. У 
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блокчейні вся інформація про транзакції доступна учасникам мережі в режимі 

реального часу. Це створює середовище, де всі учасники можуть бути впевнені 

в достовірності даних, оскільки вони мають однаковий доступ до записів, які не 

можуть бути змінені без сповіщення всієї мережі. 

В управлінні ланцюгами поставок блокчейн дозволяє відстежувати кожен 

етап руху товару — від виробництва до кінцевого споживача. Продукти 

харчування, транспортування яких відбувається через кілька країн, можна 

простежити до джерела, що є важливим для контролю якості та забезпечення 

безпеки споживачів. Такі компанії, як Walmart і IBM, вже впроваджують рішення 

на базі блокчейну для моніторингу поставок продуктів харчування, що дозволяє 

швидко реагувати на проблеми, наприклад, виявлення партій, які підлягають 

відкликанню. 

Блокчейн також сприяє прозорості у процесах закупівель і тендерів. Завдяки 

смарт-контрактам можна створити автоматизовані та прозорі умови виконання 

контрактів, що зменшує можливості для корупції і забезпечує справедливе 

управління ресурсами. 

Блокчейн значно знижує ризики шахрайства завдяки своїй здатності 

забезпечувати точне відстеження активів і захист від підробок. У фінансових 

системах технологія блокує можливість дублювання транзакцій, що є критично 

важливим для запобігання створенню фальшивих записів. Кожна транзакція в 

блокчейні містить унікальний хеш, що створюється на основі попередніх записів, 

що робить підробку неможливою без зміни всіх попередніх блоків. 

У галузях, пов'язаних із відстеженням власності, таких як нерухомість, 

мистецтво або автомобілі, блокчейн використовується для створення цифрових 

реєстрів, які фіксують право власності та історію передачі активів. У випадку 

купівлі-продажу нерухомості блокчейн може виступати єдиним джерелом 

інформації про попередніх власників, що знижує ризик шахрайства та забезпечує 

прозорість. 

Блокчейн використовується для захисту авторських прав і боротьби з 

підробками у таких галузях, як модна індустрія та фармацевтика. Виробники 
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можуть закодувати унікальні серійні номери товарів у блокчейні, що дозволяє 

споживачам перевіряти автентичність продукту за допомогою мобільних 

додатків. 

Інтеграція блокчейну та криптовалют у сучасні технологічні й економічні 

процеси стикається із численними викликами, які варто розглядати з точки зору 

технічних, регуляторних та екологічних аспектів. Хоча блокчейн і криптовалюти 

відкривають нові можливості, їхнє впровадження у бізнес-процеси та суспільні 

системи пов'язане з певними проблемами і ризиками.  

Одним із ключових викликів для блокчейн-технології є масштабованість. 

Блокчейн-системи, такі як біткоїн і Ethereum, стикаються з обмеженнями у 

швидкості обробки транзакцій. Мережа біткоїна може обробляти лише 7 

транзакцій за секунду, що значно поступається традиційним платіжним 

системам, таким як Visa, яка обробляє тисячі операцій за той самий час. Ця 

проблема стає критичною у масштабних проєктах, де потрібна велика пропускна 

здатність мережі для задоволення попиту. 

Ще одним викликом є сумісність блокчейну з існуючими технологіями та 

інфраструктурою. У багатьох випадках компаніям необхідно інтегрувати 

блокчейн із системами управління ресурсами (ERP), базами даних і хмарними 

сервісами, що вимагає розробки спеціальних інтерфейсів та значних фінансових 

витрат. Стандартизація протоколів блокчейну досі залишається проблемою, різні 

платформи використовують несумісні формати даних, що ускладнює обмін 

інформацією між ними. 

Безпека також є важливим аспектом технічних викликів. Незважаючи на 

високий рівень захисту, властивий блокчейну, вразливості можуть виникати 

через недосконалість смарт-контрактів або централізованих елементів, таких як 

криптовалютні біржі. Уразливості цих систем часто використовуються хакерами 

для крадіжки активів. 

Регуляторні аспекти відіграють важливу роль у впровадженні блокчейну та 

криптовалют. Уряди багатьох країн досі не визначили чіткої правової бази для 

криптовалют, що створює невизначеність для бізнесу. У деяких юрисдикціях 
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криптовалюти визнаються фінансовими активами, тоді як в інших — товаром 

або навіть забороняються. Така різниця в підходах ускладнює транскордонну 

діяльність і стримує інновації. 

Ще однією проблемою є питання боротьби з відмиванням грошей і 

фінансуванням тероризму. Анонімність криптовалют ускладнює ідентифікацію 

користувачів, що викликає побоювання серед регуляторів. Щоб вирішити цю 

проблему, компанії змушені впроваджувати механізми верифікації клієнтів, які 

можуть суперечити принципам децентралізації. 

Регуляторна невизначеність також впливає на інвесторів і стартапи, які 

прагнуть використовувати блокчейн для розвитку інновацій. Надмірне 

регулювання або штрафи можуть гальмувати розвиток галузі, тоді як відсутність 

правил може призводити до недовіри серед учасників ринку. 

Окремим і дедалі актуальнішим питанням є вплив блокчейну на 

навколишнє середовище. Використання енергоємних механізмів, таких як Proof 

of Work, викликає серйозну критику через високе споживання електроенергії. 

Майнінг біткоїна порівнюють із енергоспоживанням цілих країн, таких як 

Нідерланди або Аргентина. Це не лише підвищує витрати, але й сприяє 

зростанню викидів вуглекислого газу, що суперечить цілям сталого розвитку. 

Для вирішення цієї проблеми деякі блокчейн-проєкти переходять на 

альтернативні механізми, які є більш енергоефективними. Проте такий перехід 

часто супроводжується технічними труднощами й потребує часу для адаптації 

учасників мережі. Зростає інтерес до використання відновлюваних джерел 

енергії для майнінгу, але їхня доступність залишається обмеженою в багатьох 

регіонах. 

Питання енергозатратності може стримувати широкомасштабне 

впровадження блокчейну в країнах, які не мають доступу до дешевих і сталих 

джерел енергії. Це створює нерівномірність у розвитку технології, коли її 

потенціал реалізується переважно в економічно розвинених країнах. 

Блокчейн продовжує трансформувати різні сфери економіки та 

суспільства, з'являючись у нових, інноваційних формах. Від інтеграції в 
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індустрію Web 3.0 до токенізації активів, технологія залишається основою 

цифрової трансформації, що розкриває нові можливості для бізнесу, культури та 

фінансів. 

Web 3.0 — це наступне покоління інтернету, яке базується на принципах 

децентралізації, прозорості та приватності. Блокчейн є ключовою технологією в 

цьому середовищі, адже забезпечує можливості для створення 

децентралізованих додатків і смарт-контрактів. Децентралізовані додатки, які 

працюють на основі блокчейну, дозволяють користувачам взаємодіяти напряму. 

Смарт-контракти, що автоматизують виконання угод, значно розширили 

функціонал блокчейну. У сфері фінансових послуг вони дозволяють 

автоматизувати процес кредитування, страхування чи управління активами, 

мінімізуючи ризик людських помилок та шахрайства. У той же час їхня 

інтеграція з Web 3.0 сприяє створенню нових бізнес-моделей, таких як 

децентралізовані автономні організації, які функціонують без централізованого 

управління. 

Незамінні токени стали справжнім проривом у цифровій економіці. 

Використовуючи блокчейн для підтвердження права власності на цифрові або 

фізичні активи, NFT знайшли застосування в мистецтві, іграх, розвагах і навіть у 

корпоративних стратегічних ініціативах. У мистецтві NFT дозволяють 

художникам створювати й продавати унікальні цифрові роботи, зберігаючи 

право на роялті при кожній подальшій транзакції. Завдяки цьому технологія 

допомогла вирішити проблему піратства і порушення авторських прав. 

У світі розваг NFT трансформували індустрію завдяки створенню нових 

способів монетизації контенту, у вигляді ексклюзивного доступу до фільмів, 

музики або подій. Водночас великі компанії, такі як Nike, використовують NFT 

для токенізації товарів, що відкриває можливості для нових бізнес-моделей у 

сфері електронної комерції. 

NFT зустріли і критику через високі енергозатрати та спекулятивний 

характер. Деякі платформи вже впроваджують механізми для зменшення 

екологічного впливу, такі як перехід на енергоефективні блокчейни. 
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Токенізація активів є ще одним трендом, що змінює традиційні ринки. Ця 

технологія дозволяє представити фізичні або фінансові активи у вигляді 

цифрових токенів, які можна продавати, купувати або обмінювати на блокчейн-

платформах. У сфері нерухомості токенізація дозволяє дробити активи на 

невеликі частини, які можуть бути продані інвесторам. Це відкриває можливості 

для інвестування навіть для осіб із невеликими капіталами. 

У фінансових ринках токенізація дозволяє створювати цифрові аналоги 

традиційних активів, таких як акції, облігації або фонди. Такий підхід не лише 

спрощує управління активами, але й забезпечує прозорість і зменшує 

транзакційні витрати. Інвестиційні фонди активно досліджують можливості 

використання блокчейну для підвищення ліквідності активів і забезпечення 

доступу до них для ширшого кола інвесторів. 

Кожен із перелічених напрямів демонструє значний потенціал для 

розвитку. Web 3.0 продовжує збагачувати екосистему блокчейну, тоді як NFT та 

токенізація відкривають нові можливості для монетизації активів і залучення 

інвестицій. Проте їхня реалізація вимагає вирішення численних технічних, 

регуляторних та екологічних викликів. Блокчейн зберігає свою позицію однієї з 

найбільш перспективних технологій сучасності, яка здатна змінити основи 

функціонування глобальної економіки. 

 

Висновки до розділу 1.  

Блокчейн як технологія та його застосування у вигляді криптовалют стали 

невід'ємною частиною сучасних цифрових перетворень. У ході розгляду 

основних аспектів архітектури блокчейну було встановлено, що ключовими 

перевагами цієї технології є прозорість, незмінність даних та децентралізація. 

Такі характеристики створюють нові можливості для розвитку бізнесу, 

оптимізації операційних процесів та підвищення довіри між учасниками 

економічної діяльності. 

Криптовалюти, будучи одним із найпоширеніших застосувань блокчейну, 

відіграють важливу роль у формуванні нової фінансової екосистеми. Вони 
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забезпечують швидкі та безпечні транзакції, зменшують витрати на фінансові 

операції та відкривають доступ до фінансових послуг для широкого кола 

користувачів. Окрім того, їх інтеграція в сучасні цифрові технології дозволяє 

створювати інноваційні бізнес-моделі, які враховують потреби ринку та 

технологічний розвиток. 

Особливе значення блокчейн має для електронного бізнесу та інших сфер, 

де важливі прозорість, автоматизація та надійність. Його гнучкість та 

модульність сприяють адаптації до різноманітних бізнес-завдань, що робить 

технологію перспективною для широкого впровадження у найближчому 

майбутньому. 

Блокчейн та криптовалюти не лише визначають сучасний ландшафт 

цифрових технологій, але й створюють платформу для майбутнього розвитку 

цифрової економіки, формуючи нові стандарти ведення бізнесу. 
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РОЗДІЛ 2. ВИКОРИСТАННЯ КРИПТОВАЛЮТ ТА БЛОКЧЕЙНУ В 

ECOMMERCE 

2.1 Аналіз впливу блокчейну та криптовалют на сучасні Ecommerce 

платформи 

Ecommerce (електронна комерція) — це бізнес-модель, що передбачає 

здійснення торговельних операцій через Інтернет. Ця концепція охоплює 

широкий спектр діяльності, зокрема онлайн-продаж товарів, послуг, цифрових 

продуктів та електронних платіжних транзакцій. Вона стала невід'ємною 

частиною сучасного життя, пропонуючи зручність, швидкість і доступність як 

для покупців, так і для продавців. 

Однією з ключових характеристик Ecommerce є її глобальний масштаб. 

Інтернет-платформи дозволяють бізнесу працювати у різних регіонах світу, 

усуваючи бар’єри фізичної присутності. Це відкриває нові можливості для 

підприємств будь-якого розміру — від великих корпорацій до малих і середніх 

бізнесів. 

Серед найбільш відомих прикладів платформ Ecommerce: 

- Amazon (рис.2.1) — одна з найбільших глобальних торгових платформ, що 

пропонує широкий вибір товарів, зручну систему доставки та 

персоналізовані рекомендації. 

- Alibaba — китайська платформа, яка спеціалізується на оптовій та 

роздрібній торгівлі, забезпечуючи доступ до глобальних ринків для 

мільйонів підприємців. 

- eBay — платформа для онлайн-аукціонів, що дозволяє купувати і 

продавати нові та вживані товари. 

- Etsy — платформа для продажу унікальних товарів, таких як вироби ручної 

роботи, цифрові продукти та колекційні предмети. 

Ці платформи демонструють, як Ecommerce адаптується до різних ніш і 

категорій клієнтів, пропонуючи інноваційні рішення для торгівлі. 
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Рис.2.1. Ecommerce платформа Amazon 

Сучасні платформи електронної комерції (Ecommerce) є основним драйвером 

глобальної економіки, забезпечуючи мільярди транзакцій щорічно. У 

традиційних моделях взаємодії між продавцями та покупцями основну роль 

відіграють посередники — банки, платіжні системи та інші фінансові інституції. 

Попри їхню ключову роль у забезпеченні надійності транзакцій, такі системи 

мають суттєві обмеження, включаючи високі комісії, затримки та ризики 

конфіденційності. 

Інтеграція криптовалют на основі технології блокчейн відкриває нові 

горизонти для електронної комерції, пропонуючи децентралізовану 

інфраструктуру для платежів. Ця трансформація змінює традиційні моделі 

взаємодії між продавцями та покупцями, зменшуючи залежність від 

посередників, підвищуючи швидкість та прозорість транзакцій. 

У традиційних фінансових системах транзакції на платформах Ecommerce 

забезпечуються через банки, платіжні шлюзи або міжнародні системи, такі як 

PayPal чи Stripe. Такі моделі взаємодії мають кілька ключових переваг, 

включаючи широке охоплення користувачів, усталену довіру до фінансових 

інституцій та доступність різних методів оплати. Проте вони мають певні 

недоліки: 
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- Високі комісійні витрати. Банківські системи та платіжні шлюзи стягують 

значну плату за обробку транзакцій, особливо для міжнародних платежів, 

що знижує прибутковість для продавців.  

- Залежність від центральних органів управління, які можуть заморожувати 

рахунки, блокувати транзакції або створювати бар’єри для доступу до 

фінансових послуг у різних регіонах.  

- Традиційні системи зберігають централізовані бази даних, які є 

вразливими до зламів. 

Криптовалюти, такі як Bitcoin та Ethereum докорінно змінюють підхід до 

електронних платежів. У децентралізованій системі блокчейну кожна транзакція 

записується в незмінний реєстр, що забезпечує прозорість і довіру без 

посередників. 

Основною перевагою таких моделей є усунення необхідності в центральному 

управлінні, що зменшує витрати та ризики. Для продавців це означає економію 

на комісіях і швидкий доступ до коштів. Для покупців — підвищену безпеку та 

конфіденційність, адже транзакції здійснюються безпосередньо між сторонами. 

Також криптовалюти можуть використовуватися у всьому світі незалежно від 

національних кордонів чи валют. Це відкриває нові ринки для продавців, 

особливо в країнах із обмеженим доступом до традиційних банківських послуг. 

Інтеграція криптовалют дозволяє створювати індивідуалізовані фінансові 

рішення залежно від потреб покупців та специфіки бізнесу. Наприклад, 

використання різних криптовалют, таких як стейблкоїни дозволяє забезпечити 

стабільність вартості активів, тоді як інші криптовалюти можуть бути 

використані для інвестицій чи знижок. 

Персоналізація також включає гнучкість у створенні умов оплати. Продавці 

можуть пропонувати спеціальні умови для клієнтів, які використовують певні 

криптовалюти, або створювати програми лояльності на основі токенів. 

Запровадження криптовалютних моделей у Ecommerce має значний 

позитивний вплив на ефективність і зручність взаємодії. Проте використання 

такого типу валют має певні ризики, серед яких регуляторні ризики, 
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волатильність криптовалют і технічна складність інтеграції. Загальний тренд 

показує, що нові моделі взаємодії між продавцями та покупцями стають дедалі 

популярнішими, сприяючи глобалізації бізнесу та підвищенню його 

конкурентоспроможності. 

Швидкість обробки транзакцій є одним із ключових факторів, що визначає 

ефективність платіжних систем. У традиційних платіжних моделях, таких як 

банківські перекази чи карткові платежі, час обробки може займати від кількох 

секунд до кількох днів. Це зумовлено залученням посередників — банків, 

платіжних процесорів або фінансових інститутів, які виконують перевірку 

транзакції, обробку даних та пересилання коштів. 

Блокчейн-технологія суттєво змінює цей підхід завдяки використанню 

децентралізованих мереж для обробки транзакцій. Замість перевірки транзакції 

однією центральною установою, вона підтверджується мережею вузлів. Це 

забезпечує незалежність процесу і зменшує час обробки, хоча й створює певні 

ризики, пов’язані зі швидкістю в залежності від архітектури блокчейну. 

У випадку традиційних платіжних систем, таких як SWIFT, транзакції можуть 

виконуватися протягом 1-3 робочих днів. Платежі через системи Visa або 

Mastercard зазвичай обробляються за кілька секунд, але підтвердження коштів на 

рахунку може затримуватися через взаємодію між банками. 

Блокчейн, у свою чергу, дозволяє здійснювати транзакції практично миттєво. 

Криптовалюта XRP (Ripple) обробляє транзакції за кілька секунд, оскільки вона 

використовує власний механізм консенсусу. Інші криптовалюти, як Bitcoin або 

Ethereum, також демонструють високі показники, хоча час обробки може 

варіюватися залежно від завантаженості мережі та обраного механізму 

консенсусу. 

Швидкість транзакцій значною мірою залежить від типу блокчейну, на якому 

вони здійснюються: 

- Публічний блокчейн. У публічних мережах, таких як Bitcoin або Ethereum, 

транзакції підтверджуються учасниками мережі (майнерами) через 

механізми консенсусу, такі як Proof of Work. Це забезпечує високу безпеку, 
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але може знижувати швидкість через високу конкуренцію за право додати 

блок у ланцюг. Середній час підтвердження транзакції в мережі Bitcoin 

становить близько 10 хвилин, тоді як Ethereum пропонує більш короткі 

інтервали — близько 15 секунд. 

- Приватний блокчейн. У приватних блокчейнах швидкість транзакцій 

зазвичай значно вища, оскільки доступ до мережі обмежений, а механізми 

консенсусу можуть бути оптимізовані під конкретні завдання. Приватні 

мережі, створені для внутрішнього використання компаніями, здатні 

підтверджувати транзакції майже миттєво, оскільки не потребують 

складних обчислювальних процесів. 

Overstock став одним із перших великих онлайн-магазинів, які прийняли 

Bitcoin як платіжний засіб. Використання криптовалют дозволило компанії 

суттєво скоротити витрати на обробку транзакцій та запропонувати клієнтам 

швидший спосіб оплати. 

Shopify, популярна платформа для створення онлайн-магазинів, інтегрувала 

підтримку криптовалют через платіжні шлюзи, такі як BitPay. Це дозволяє 

продавцям приймати платежі в Bitcoin, Ethereum та інших криптовалютах, 

знижуючи час на проведення транзакцій та комісії. 

Хоча PayPal залишається традиційною платіжною системою, її інтеграція 

підтримки криптовалют демонструє зростаючий інтерес до технології. Це 

рішення дозволяє користувачам здійснювати транзакції швидше та уникати 

конверсії валют під час міжнародних платежів. 

Швидкість обробки транзакцій є одним із найпомітніших переваг блокчейну 

в контексті Ecommerce. Використання криптовалют та блокчейну сприяє 

усуненню посередників, підвищенню ефективності та доступу до глобальних 

ринків. Однак різниця між публічними та приватними блокчейнами демонструє, 

що вибір відповідної платформи залежить від специфічних вимог бізнесу.  

У сучасній електронній комерції питання комісійних витрат є ключовим 

фактором, що впливає на прибутковість бізнесу, особливо малого та середнього. 

Традиційні платіжні системи, які використовуються для обробки транзакцій, 
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часто вимагають значних витрат на комісії, що включають як фіксовані, так і 

змінні ставки. У цьому контексті технологія блокчейну та криптовалюти 

відкривають нові можливості для зменшення витрат і підвищення фінансової 

доступності як для продавців, так і для покупців. 

У традиційних фінансових системах комісійні витрати складаються з кількох 

компонентів. Обробка міжнародних транзакцій через платіжні системи, такі як 

SWIFT або банківські перекази, супроводжується значними витратами на 

конверсію валют, комісії за транзакцію та обробку даних. У разі локальних 

транзакцій платіжні процесори, такі як Visa або Mastercard, також накладають 

комісійні, що зазвичай варіюються від 2% до 3% від загальної суми транзакції. 

Існують приховані витрати, пов’язані з часом обробки платежів, технічними 

затримками та необхідністю підтримки складної інфраструктури. Для малого 

бізнесу, де кожен відсоток витрат має вирішальне значення, ці витрати можуть 

стати серйозним бар’єром для розвитку та виходу на глобальні ринки. 

Інтеграція криптовалют у системи Ecommerce дозволяє суттєво зменшити 

комісійні витрати завдяки усуненню посередників. У блокчейн-системах 

транзакції обробляються безпосередньо між учасниками мережі, що дозволяє 

уникнути витрат, пов’язаних із банками або платіжними процесорами. 

Децентралізована природа блокчейну забезпечує мінімальні витрати на 

обробку транзакцій. Комісії за транзакції у мережах, таких як Bitcoin або 

Ethereum, залежать від завантаженості мережі та складності операцій, але навіть 

у пікові моменти вони часто нижчі за традиційні банківські комісії. У менш 

завантажених мережах або альтернативних криптовалютах, таких як XRP, 

комісії можуть бути майже символічними. 

Відсутність географічних обмежень дає змогу малому бізнесу працювати з 

клієнтами з будь-якої точки світу без додаткових витрат на конверсію валют або 

міжнародні перекази. Це сприяє створенню конкурентних переваг для продавців, 

які прагнуть залучити ширшу аудиторію. 

Для малого бізнесу використання криптовалют є не лише способом 

зменшення комісійних витрат, а й можливістю розширити клієнтську базу. 
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Традиційно малий бізнес часто стикається з викликами, пов’язаними із 

забезпеченням конкурентоспроможності через високу вартість обслуговування 

транзакцій. Блокчейн дозволяє створити фінансову екосистему, яка є більш 

доступною для підприємців із обмеженими ресурсами. 

Малі підприємства можуть пропонувати своїм клієнтам більше фінансових 

рішень, включаючи прийняття різних криптовалют. Це не тільки знижує витрати, 

а й сприяє підвищенню лояльності клієнтів, які шукають більш прозорі та сучасні 

способи оплати. Такі платформи, як Shopify, дозволяють інтегрувати 

криптовалютні платіжні шлюзи, що дає змогу підприємцям швидко почати 

приймати цифрові активи без значних інвестицій в інфраструктуру. 

Таблиця 2.1. Порівняння традиційних платіжних систем та криптовалют 

Характеристика Традиційні фінансові 

системи 

Криптовалюти 

Швидкість трансакції До кількох днів у випадку 

міжнародних переказів 

Миттєво або за декілька 

хвилин 

Комісії Високі, особливо для 

міжнародних переказів 

Зазвичай низькі через 

відсутність посередників 

Доступність Обмежено для країн з 

нерозвиненою банківською 

системою 

Глобальна, при наявності 

інтернету 

Посередники Банки та платіжні системи Відсутні 

Прозорість Обмежена, залежить від 

банків 

Висока, усі трансакції 

записуються в блокчейн 

Безпека Залежить від банку або 

платіжного оператора 

Забезпечується 

криптографією та 

децентралізацією 

Валютні бар’єри Вимагає конвертації, 

супроводжується 

додатковими витратами 

Відсутні 

Регуляторні обмеження Жорсткі в залежності від 

місцевих законів 

Мінімальні 

Доступ до фінансових послуг Потрібен банківський 

рахунок або карта 

Достатньо криптовалютного 

гаманця 

Можливість шахрайства Висока, через 

централізований характер 

Мінімальна, завдяки 

децентралізації 

Традиційні фінансові системи створюють значні труднощі для бізнесу, 

який прагне працювати на міжнародних ринках. Основними перешкодами є 

географічні та валютні бар’єри. Підприємства, що працюють із клієнтами в 

різних країнах, стикаються з необхідністю використовувати банківські перекази, 

що можуть тривати декілька днів і супроводжуватися високими комісіями. 
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Валютні коливання, що виникають унаслідок зміни курсів обміну, створюють 

додатковий ризик, особливо для малого бізнесу. 

Регуляторні бар’єри, такі як вимоги щодо надання фінансової звітності, 

відповідність законам щодо обігу валюти та необхідність роботи через 

ліцензованих посередників, значно ускладнюють вихід на глобальні ринки. 

Особливо це стосується країн із обмеженим доступом до сучасних банківських 

послуг, де локальні підприємці вимушені обмежувати свої комерційні зв’язки 

лише внутрішнім ринком. 

Блокчейн-технології та криптовалюти зменшують або усувають ці бар’єри. 

Вони забезпечують миттєві транзакції між будь-якими точками світу без 

необхідності використання банківських інфраструктур або валютного 

посередництва. Підприємства, що приймають криптовалюту, можуть уникати 

витрат, пов’язаних із конвертацією валюти. Це особливо важливо для 

міжнародного Ecommerce, де клієнти і продавці працюють із різними валютами. 

Децентралізація, що є базовою характеристикою блокчейну, надає можливість 

обходити державні обмеження або санкції. Вона також дозволяє уникати 

необхідності відповідати вимогам різних фінансових регуляторів, оскільки 

платежі здійснюються в децентралізованій мережі, яка не контролюється 

жодною конкретною установою. Таким чином, компанії отримують більше 

гнучкості та незалежності в роботі на глобальних ринках. 

Криптовалюти відкривають доступ до Ecommerce для споживачів, які не 

мають традиційних банківських рахунків. Згідно з дослідженнями, близько 1,7 

мільярда дорослих у світі залишаються поза банківською системою. 

Використання криптовалют дозволяє цій групі брати участь у глобальній 

економіці без необхідності відкриття рахунків у банках. Достатньо лише мати 

доступ до Інтернету і криптовалютного гаманця. 

Підприємства також отримують можливість працювати в регіонах, де 

традиційні банківські системи або відсутні, або є малоефективними. У деяких 

країнах Африки чи Південно-Східної Азії криптовалюти вже використовуються 

як основний інструмент платежів у міжнаціональних транзакціях. Вони 
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дозволяють підприємцям з цих регіонів продавати товари та послуги на 

глобальних платформах, таких як Amazon або eBay. 

Інтеграція криптовалют у глобальний Ecommerce сприяє не лише 

зростанню окремих бізнесів, але й розвитку економік у цілому. Вона створює 

нові можливості для підприємців і сприяє залученню раніше ізольованих 

спільнот до міжнародної торгівлі. Криптовалюти сприяють прозорості 

транзакцій, що зменшує рівень шахрайства та корупції у фінансових операціях. 

Таким чином, криптовалюти та блокчейн-технології створюють умови для 

формування нового рівня взаємодії між бізнесом і споживачами. Вони долають 

бар’єри, що раніше обмежували розвиток Ecommerce, і сприяють формуванню 

більш доступної, прозорої та глобальної фінансової екосистеми. 

 

2.2  Удосконалення підходу до інтеграції криптовалют в платформи 

Ecommerce 

Сучасний ринок електронної комерції (Ecommerce) є динамічною галуззю, 

яка демонструє стрімкий розвиток завдяки технологічним інноваціям. 

Удосконалення способів взаємодії між покупцями та продавцями, впровадження 

новітніх платіжних систем, розширення цифрових інструментів для управління 

ланцюгами поставок – це лише декілька прикладів змін, що сприяють зростанню 

галузі. У цьому контексті криптовалюти та технологія блокчейн виступають 

важливими факторами трансформації. Їхні можливості створюють нові 

перспективи для Ecommerce, дозволяючи долати традиційні обмеження, зокрема 

географічні та фінансові бар’єри. 

Інновації є не лише стимулом конкурентоспроможності, але й необхідною 

умовою адаптації бізнесу до потреб сучасного споживача. Покупці вимагають 

гнучких, безпечних і швидких рішень для здійснення транзакцій. Інновації 

стають ключовим інструментом для забезпечення сталого зростання і розвитку 

електронної комерції, що підкреслює важливість дослідження нових підходів до 

інтеграції криптовалют у цю сферу. 

Попри значний потенціал, існуючі підходи до інтеграції криптовалют у 

платформи Ecommerce стикаються з низкою викликів. Регуляторна 
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невизначеність у багатьох країнах обмежує можливість широкого використання 

криптовалют. Невирішеність правових аспектів, як-от оподаткування та 

дотримання стандартів безпеки, створює ризики як для бізнесу, так і для 

споживачів. 

Технічні обмеження також становлять серйозний бар’єр. Масштабованість 

блокчейн-технології залишається проблемою, зокрема у публічних мережах, які 

часто мають низьку швидкість обробки транзакцій. Високі енергозатрати, 

властиві певним типам блокчейнів, є ще одним негативним фактором, що 

впливає на їхню привабливість для бізнесу. 

Освітній бар’єр знижує ефективність впровадження криптовалют. Багато 

споживачів і навіть представників бізнесу не мають достатніх знань про роботу 

з криптовалютами, що обмежує їхнє використання як основного платіжного 

засобу. Інтеграція криптовалют із традиційними платіжними системами 

потребує додаткових зусиль та інвестицій, що може зменшувати економічну 

доцільність таких рішень для малого та середнього бізнесу. 

Враховуючи зазначені проблеми ставимо собі завдання обґрунтувати та 

розробити новий, більш ефективний підхід до інтеграції криптовалют у 

платформи електронної комерції. Запропонований підхід має враховувати 

існуючі проблеми. Особливу увагу слід приділити розробці механізмів, що 

підвищують безпеку транзакцій, зручність використання криптовалют для 

широкого кола користувачів, а також забезпечують масштабованість технології. 

Цей підхід також має враховувати специфіку транскордонних транзакцій, які є 

ключовими для глобального характеру Ecommerce, та забезпечувати сумісність 

із іншими платіжними системами. Завдяки цьому можливо досягти інтеграції, 

яка сприятиме не лише розширенню доступу до глобальних ринків, але й 

підвищенню ефективності функціонування платформ електронної комерції. 

Регуляторне середовище є однією з ключових перепон для інтеграції 

криптовалют у платформи електронної комерції. Політики різних країн 

ставляться до криптовалют неоднозначно, у США та Європейському Союзі 

регулятори створюють рамкові правила для їх інтеграції у фінансову систему. 
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Основна проблема полягає у відсутності глобально узгоджених стандартів 

регулювання. Це призводить до того, що бізнесу, який планує працювати з 

криптовалютами на міжнародному рівні, доводиться враховувати безліч 

локальних законодавчих обмежень. Невизначеність стосовно оподаткування 

криптовалютних транзакцій і дотримання стандартів боротьби з відмиванням 

коштів (AML) та фінансуванням тероризму (CFT) створює додаткові ризики для 

компаній. 

Особливо важливим є регуляторний бар’єр для транскордонної 

електронної комерції. Якщо платформа Ecommerce хоче приймати платежі у 

криптовалюті від клієнтів у різних країнах, їй необхідно враховувати валютний 

контроль і законодавчі обмеження, які можуть варіюватися навіть у межах 

одного регіону. Це ускладнює впровадження криптовалют як універсального 

платіжного засобу. 

Інтеграція криптовалют у платформи Ecommerce стикається з технічними 

труднощами, що пов’язані з різноманітністю криптовалют і відмінностями в 

їхніх протоколах. На сьогодні існують тисячі криптовалют, кожна з яких має 

унікальні технічні характеристики, включно з різними блокчейн-мережами, 

алгоритмами консенсусу та механізмами безпеки. 

Платформи електронної комерції часто обмежені у своєму виборі 

криптовалют через складність інтеграції кількох платіжних протоколів 

одночасно. Bitcoin і Ethereum мають різні механізми обробки транзакцій, що 

потребує створення окремих шлюзів для кожної валюти. Це значно ускладнює 

підтримку мультивалютних розрахунків і збільшує витрати на технічну 

інфраструктуру. 

Ще однією проблемою є необхідність забезпечення зворотної сумісності із 

традиційними платіжними системами, такими як кредитні картки чи PayPal. 

Платформи, які прагнуть інтегрувати криптовалюти, повинні інвестувати у 

створення конвертаційних механізмів між криптовалютами та фіатними 

грошима, що також збільшує складність і витрати на впровадження. 
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Масштабованість блокчейн-технології є ще однією проблемою для 

інтеграції криптовалют у Ecommerce. Публічні блокчейни, такі як Bitcoin та 

Ethereum, мають обмежену пропускну здатність, що стає проблемою для 

платформ з великою кількістю користувачів. Мережа Bitcoin може обробляти 

лише близько 7 транзакцій за секунду, тоді як традиційні платіжні системи, такі 

як Visa, здатні виконувати до 65 000 транзакцій за секунду. 

Ця проблема особливо актуальна під час пікових навантажень, наприклад, 

під час розпродажів або святкових періодів, коли обсяг транзакцій значно 

зростає. У таких умовах платформи, що використовують криптовалюти, можуть 

стикатися з затримками підтвердження платежів, що негативно впливає на досвід 

користувачів. 

Приватні блокчейни частково вирішують проблему масштабованості 

завдяки обмеженню доступу до мережі, однак вони поступаються публічним 

блокчейнам у прозорості та рівні децентралізації. Вибір між публічними та 

приватними блокчейнами для інтеграції криптовалют залежить від специфіки 

платформи Ecommerce та її бізнес-моделі. 

Електронна комерція, як одна з найбільш динамічних сфер економіки, 

постійно адаптується до нових технологічних трендів, зокрема криптовалют і 

блокчейну. Розробка інноваційного підходу до інтеграції криптовалют має 

враховувати як переваги цих технологій, так і виклики, що виникають у процесі 

їхнього впровадження. Основою запропонованого підходу є адаптивний 

інтеграційний модуль, здатний забезпечити гнучкість, безпеку та ефективність 

інтеграції, враховуючи специфіку ринків та регіональні особливості. 

Сучасні платформи Ecommerce часто мають проблеми інтеграції 

криптовалют через складність технічної інфраструктури, різноманіття 

криптовалют і регіональні обмеження. Адаптивний інтеграційний модуль (АІМ) 

вирішує ці проблеми, використовуючи багаторівневу архітектуру, яка забезпечує 

високу гнучкість і функціональність. 

Основою модуля є система, що динамічно адаптується до змін ринку 

криптовалют і особливостей конкретних платформ. Це досягається завдяки 
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інтеграції алгоритмів, які здатні аналізувати трафік і транзакції в режимі 

реального часу, прогнозувати пікові навантаження і забезпечувати безперебійну 

роботу. 

Теоретичною основою розробки є принцип модульності, кожна 

функціональна частина системи виконує окреме завдання, що знижує складність 

підтримки та оновлення. Обробка транзакцій відокремлена від системи 

управління даними, що підвищує безпеку та надійність модуля. 

У різних регіонах криптовалютний ринок має свою специфіку, що вимагає 

гнучкого підходу до інтеграції. В деяких країнах використання криптовалют 

суворо регулюється, тоді як в інших існує більше свободи для їх застосування. У 

запропонованій концепції інтеграції передбачено врахування регіональних 

обмежень через створення локалізованих профілів, які автоматично 

налаштовуються відповідно до законодавства конкретного регіону. 

Модуль може обмежувати обробку певних криптовалют у країнах, де їх 

заборонено, або автоматично конвертувати криптовалюту в локальну фіатну 

валюту, якщо цього вимагає регуляторна політика. 

Передбачено механізми інтеграції із системами боротьби з відмиванням 

грошей і фінансуванням тероризму. Це забезпечує дотримання міжнародних 

стандартів і підвищує рівень довіри до платформи серед користувачів і 

регуляторів. 

Запропонована архітектура адаптивного модуля будується на принципах 

децентралізації та масштабованості. Це дозволяє обробляти великі обсяги 

транзакцій і забезпечувати безперебійний доступ до послуг у будь-який час. 

Для підвищення рівня безпеки використовується багаторівневий захист, 

що включає криптографічні алгоритми, блокчейн-технології та методи 

розподіленого зберігання даних. Ці технології знижують ризик кібератак і втрати 

даних, що є особливо важливим для Ecommerce-платформ, які працюють з 

чутливою інформацією про користувачів і платежі. 
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Головною особливістю концепції є її адаптивність, модуль здатний 

змінювати конфігурацію залежно від потреб бізнесу та зовнішніх умов. Це 

забезпечує: 

- Гнучкість інтеграції. Модуль можна налаштувати для роботи з будь-якою 

платформою Ecommerce, незалежно від її технічних характеристик. 

- Прозорість транзакцій. Використання блокчейн-технологій дозволяє 

автоматизувати контроль за операціями і підвищити рівень довіри між 

сторонами. 

- Скорочення витрат. Децентралізація платежів і усунення посередників 

знижує вартість обслуговування транзакцій. 

Реалізація концепції дозволить платформам Ecommerce розширити спектр 

послуг, залучити нові групи споживачів і підвищити конкурентоспроможність на 

глобальному ринку. Інноваційний підхід забезпечить технологічну та 

економічну ефективність, створюючи нові можливості для розвитку галузі. 

 У сучасній електронній комерції використання блокчейну стикається з 

дилемою вибору між публічними і приватними моделями. Публічні блокчейни, 

такі як Bitcoin і Ethereum, забезпечують прозорість і децентралізацію, але їхня 

низька продуктивність і висока вартість транзакцій обмежують можливість 

використання в умовах великих обсягів операцій. Приватні блокчейни, навпаки, 

демонструють високу продуктивність і керованість, але часто критикуються за 

знижену прозорість і відсутність довіри. 

Запропонована гібридна модель поєднує переваги обох підходів. Вона 

передбачає, що: 

- Транзакції, які не потребують високого рівня конфіденційності, 

проводяться через публічний блокчейн. 

- Критично важливі дані, такі як особисті дані споживачів або фінансові 

звіти компаній, обробляються приватним блокчейном. 

Таке рішення дозволяє знизити витрати, зберігаючи високий рівень безпеки 

та ефективності. Компанія RippleNet використовує гібридний підхід для 
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транскордонних платежів, забезпечуючи прозорість для споживачів і гнучкість 

для фінансових установ. 

Однією з ключових проблем інтеграції криптовалют у платформи Ecommerce 

є волатильність курсів, що створює значні ризики для продавців і покупців. 

Стейблкоїни, як-от USDT чи USDC, пропонують вирішення цієї проблеми, 

оскільки їхня вартість прив’язана до стабільних активів (долар США, золото 

тощо). Використання стейблкоїнів дозволяє: 

- Забезпечити стабільність цін у транзакціях. 

- Зменшити ризики втрати коштів через коливання курсів. 

- Сприяти швидкій адаптації криптовалют, оскільки користувачі 

сприймають їх як більш передбачуваний фінансовий інструмент. 

Деякі платформи, такі як Shopify, вже починають приймати стейблкоїни для 

розширення своїх фінансових опцій, що стимулює довіру серед користувачів і 

зменшує регуляторні бар’єри. 

Один із викликів у роботі з криптовалютами — це висока вартість транзакцій 

у публічних блокчейнах у періоди пікових навантажень. Пропонується 

впровадження модуля, який автоматично визначає оптимальну криптовалюту 

для проведення транзакцій залежно від поточного стану мережі. 

У разі перевантаження Ethereum транзакція автоматично перенаправляється 

на інший блокчейн, наприклад Binance Smart Chain, що забезпечує нижчі комісії. 

Для мікротранзакцій використовуються мережі другого рівня. 

Сучасні споживачі активно використовують мобільні платформи для 

здійснення покупок, що створює необхідність у впровадженні криптогаманців у 

мобільні додатки Ecommerce. Основні особливості такого підходу: 

- Зручність для користувачів, які отримують змогу здійснювати платежі 

безпосередньо зі смартфона. 

- Підтримка мультивалютності, що дає змогу покупцям вибирати 

криптовалюту залежно від поточних потреб. 

- Підвищення безпеки через впровадження багатофакторної автентифікації. 
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Такі рішення вже реалізовані на платформі Overstock, яка впровадила 

інтегровані криптогаманці для своїх мобільних додатків, сприяючи збільшенню 

обсягів транзакцій. 

Для багатьох користувачів головною перешкодою для використання 

криптовалют є страх втрати коштів через шахрайство або технічні збої. 

Рішенням можуть стати програми страхування транзакцій, які гарантують 

відшкодування в разі виявлення помилок. 

Створення страхових фондів, якими керують самі користувачі через 

децентралізовані автономні організації (DAO). 

Інноваційний модуль інтеграції криптовалют для платформ Ecommerce може 

стати інструментом подолання географічних обмежень завдяки використанню 

адаптивної архітектури. У рамках модуля реалізується можливість 

безпосередньої роботи з локальними валютами через механізми автоматичного 

обміну криптовалют. Це дозволяє враховувати особливості кожного регіону, 

включаючи валютні режими та локальні стандарти платежів. 

Ключовою характеристикою модуля є підтримка багатовалютного обміну в 

реальному часі, який інтегрується у блокчейн. Використання смарт-контрактів 

забезпечує миттєве виконання операцій, мінімізуючи ризики, пов’язані зі зміною 

валютних курсів. Модуль дозволяє проводити транзакції між продавцем у Європі 

та покупцем в Азії безпосередньо, усуваючи необхідність у фінансових 

посередниках. 

Цей підхід передбачає також автоматичну адаптацію до локальних 

нормативних вимог у транзакційних операціях, через ідентифікацію 

користувачів відповідно до стандартів KYC (Know Your Customer). Вбудовані 

інструменти валідації користувачів та транзакцій створюють додатковий рівень 

безпеки, що сприяє зменшенню бар'єрів на шляху до глобальної торгівлі. 

Розробка інноваційного підходу до транскордонних транзакцій також 

включає інтеграцію криптовалютних операцій із системами локальних митних 

та податкових органів. У цьому контексті модуль пропонує механізми 
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автоматизованого розрахунку та утримання митних зборів у момент проведення 

транзакції. 

Одна з ключових функцій модуля – динамічне визначення митних зборів 

залежно від категорії товару, місця призначення та чинних законодавчих норм. 

Це забезпечується завдяки інтеграції з глобальними митними реєстрами, які 

оновлюються в реальному часі. Смарт-контракти можуть використовуватися для 

створення автоматичних звітів про податкові платежі, які відправляються до 

відповідних органів після завершення транзакції. 

Інновація полягає також у реалізації функції "розумного" прогнозування 

регуляторних змін через аналіз великих даних (Big Data). Це дозволяє 

підприємствам заздалегідь адаптувати свої транзакції до нових вимог, знижуючи 

ризик штрафів або зупинки поставок через недотримання нормативів.  

Окремий компонент модуля спрямований на забезпечення доступності 

криптовалютних транзакцій для новачків у цій сфері. Пропонуються 

інтерактивні освітні функції, які пояснюють користувачам, як використовувати 

криптовалюти, чому вони безпечні, та як уникати типових помилок. 

Особливістю цього підходу є створення "навчальних маршрутів" 

безпосередньо на платформах Ecommerce. При першій спробі використання 

криптовалютного платежу користувач отримує покрокову інструкцію, 

адаптовану до специфіки обраної транзакції. 

Модуль також підтримує реалізацію пілотних транзакцій у тестовому 

середовищі, де користувач може ознайомитися з усіма етапами проведення 

платежу без ризику втрати коштів. Такі заходи сприяють залученню нових 

учасників до глобальної електронної комерції, зокрема тих, хто раніше був 

позбавлений доступу через відсутність банківських послуг. 

Інноваційний модуль інтеграції криптовалют не лише спрощує проведення 

транскордонних транзакцій, але й забезпечує дотримання регуляторних вимог, 

підвищує довіру користувачів до технології та сприяє зростанню глобальної 

Ecommerce. 
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Запропонований інноваційний підхід до інтеграції криптовалют у платформи 

Ecommerce має на меті суттєво трансформувати фінансову та операційну 

структуру галузі, створюючи численні переваги для платформ і кінцевих 

користувачів. Ці результати базуються на концепції зниження витрат, спрощення 

доступу до ринку та підвищення конкурентоспроможності. 

Однією з ключових переваг запропонованого підходу є суттєве зменшення 

витрат, пов'язаних із транзакціями. У традиційних платіжних системах банки та 

інші фінансові посередники часто встановлюють високі комісії за обробку 

платежів, особливо міжнародних. Наприклад, середні витрати на транзакцію для 

малого бізнесу можуть становити від 2% до 5% від суми покупки. 

Інтеграція криптовалют через адаптивний модуль зменшує залежність від цих 

посередників. Використання децентралізованих фінансових протоколів дозволяє 

уникнути надлишкових витрат, а автоматизована обробка через смарт-контракти 

значно скорочує адміністративні витрати. Крім того, використання стейблкоїнів 

мінімізує втрати через волатильність, що додатково сприяє фінансовій 

ефективності як для бізнесу, так і для споживачів. 

Результатом стане зниження загальних витрат на транзакції до мінімального 

рівня, що дозволить малому та середньому бізнесу збільшити прибутковість і 

зробити свої товари більш конкурентоспроможними за рахунок зменшення цін. 

Запропонований підхід створює передумови для зростання обсягів транзакцій 

завдяки зниженню бар’єрів входу як для бізнесу, так і для споживачів. 

Традиційно бар’єри включають складні регуляторні вимоги, високі витрати на 

адаптацію платіжних систем і недостатній рівень обізнаності користувачів. 

Інноваційний модуль вирішує ці проблеми за рахунок: 

- автоматичної адаптації до локальних правових вимог через інтеграцію зі 

смарт-контрактами; 

- освітніх функцій, що спрощують розуміння криптовалютних транзакцій 

для новачків; 

- підтримки транскордонних операцій без географічних чи валютних 

обмежень. 
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Ці заходи знижують витрати часу та ресурсів на входження в ринок, 

забезпечуючи більш широкий доступ для користувачів, які раніше не мали змоги 

брати участь у глобальній Ecommerce. Очікується, що ці покращення призведуть 

до збільшення кількості активних користувачів на платформах і, як наслідок, до 

зростання обсягів транзакцій. 

Інтеграція криптовалют на основі запропонованого підходу значно покращує 

конкурентні позиції платформ на глобальному ринку. Завдяки зниженню витрат, 

спрощенню операцій і підвищенню доступності для користувачів, платформи, 

які впроваджують цей підхід, стають привабливішими як для продавців, так і для 

покупців. 

Особливо це стосується платформ, орієнтованих на міжнародну торгівлю. 

Відсутність необхідності у валютному обміні, а також швидкість і прозорість 

криптовалютних транзакцій дозволяють бізнесу зосередитися на розширенні 

ринків збуту без додаткових фінансових бар'єрів. Підтримка інноваційного 

підходу також створює можливості для масштабування бізнесу та розвитку 

нових послуг, таких як фінансова аналітика на основі блокчейну чи кастомізовані 

рішення для специфічних ринків. 

Платформи, які інтегрують криптовалюти, отримують стратегічну перевагу, 

оскільки пропонують користувачам сучасний, прозорий і економічно вигідний 

спосіб здійснення операцій. Це дозволяє їм збільшувати свою частку на ринку, 

залучати нових клієнтів і розвивати інноваційні напрями. 

Запропонований підхід спрямований на створення нових можливостей для 

Ecommerce, які ґрунтуються на ефективності, доступності та довірі. Очікувані 

результати – зниження витрат, зростання обсягів транзакцій і покращення 

конкурентоспроможності – мають довгостроковий вплив на розвиток як окремих 

платформ, так і глобального ринку електронної комерції загалом. 
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Висновки до розділу 2. 

У другому розділі було проаналізовано вплив блокчейну та криптовалют на 

сучасні платформи електронної комерції, а також досліджено підходи до їх 

інтеграції у бізнес-процеси. Встановлено, що використання блокчейну в 

Ecommerce сприяє підвищенню прозорості операцій, забезпечує безпеку 

транзакцій і сприяє довірі між продавцями та покупцями. Ця технологія також 

дозволяє створювати децентралізовані системи управління, які мінімізують 

ризик шахрайства та знижують витрати на операційні процеси. 

Інтеграція криптовалют у платформи електронної комерції дозволяє 

розширити способи оплати, що особливо важливо для міжнародної торгівлі. 

Завдяки швидкості криптовалютних транзакцій і низьким комісійним витратам, 

такі інструменти стають привабливими як для бізнесу, так і для кінцевих 

споживачів. Важливим аспектом є також використання смарт-контрактів, які 

забезпечують автоматизацію процесів, таких як виставлення рахунків, контроль 

виконання угод та управління гарантійними зобов'язаннями. 

Удосконалення підходів до інтеграції криптовалют включає врахування 

локальних ринкових умов, розробку зручних інтерфейсів для користувачів та 

дотримання регуляторних вимог. Це забезпечує більшу адаптивність платформ 

Ecommerce до різних сегментів ринку, зберігаючи при цьому безпеку та 

ефективність транзакцій. 

Впровадження блокчейну та криптовалют у платформи електронної комерції 

відкриває нові можливості для розвитку бізнесу, зменшує операційні витрати, 

оптимізує бізнес-процеси та формує конкурентні переваги на ринку. 
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РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТА РОЗРОБКА КОНЦЕПЦІЇ 

ІНТЕГРАЦІЇ БЛОКЧЕЙНУ В ЕЛЕКТРОННОМУ БІЗНЕСІ 

3.1 Розробка концепції використання блокчейну для забезпечення 

прозорості та безпеки  

 У сучасній цифровій економіці забезпечення прозорості та безпеки бізнес-

процесів є одним із ключових чинників успішного функціонування компаній. В 

умовах зростання обсягів даних, посилення регуляторних вимог і збільшення 

загроз шахрайства, підприємства електронної комерції стикаються з нагальною 

потребою у впровадженні ефективних технологій для управління своїми 

операціями. У цьому контексті блокчейн, як децентралізована технологія, 

пропонує новаторські рішення, здатні суттєво підвищити довіру між учасниками 

ринку, знизити ризики шахрайства та забезпечити прозорість операцій. 

Блокчейн є інструментом, що дозволяє створити незмінний, 

децентралізований реєстр, який гарантує автентичність і доступність даних для 

всіх учасників мережі. У сфері електронної комерції це означає можливість не 

лише фіксації транзакцій, але й надання прозорого механізму для моніторингу 

походження товарів, виконання зобов’язань за контрактами, дотримання умов 

обслуговування та проведення платежів.   

Одним із головних завдань є створення концептуальної основи для 

застосування блокчейн-технологій, що враховує як технічні, так і організаційні 

аспекти. Така концепція повинна включати механізми захисту даних, 

запобігання шахрайству та забезпечення прозорості бізнес-процесів. Крім того, 

важливою складовою є використання смарт-контрактів для автоматизації 

виконання умов угод, що значно зменшує потребу в посередниках та мінімізує 

ризики людського фактору. 

Виникає необхідність розробки концепції яка забезпечить інтеграцію 

блокчейну в процеси електронної комерції. Запропоновані рішення будуть 

орієнтовані на підвищення рівня безпеки та прозорості транзакцій, а також на 

сприяння ефективнішому функціонуванню платформ Ecommerce.  
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Розробка концепції використання блокчейну для забезпечення прозорості 

та безпеки бізнес-процесів вимагає чіткого визначення її основних елементів. До 

таких елементів належать механізми захисту даних, запобігання шахрайству та 

забезпечення прозорості. Кожен із цих компонентів має специфічну роль у 

створенні цілісної системи, яка здатна підвищити довіру між учасниками ринку 

та мінімізувати ризики. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.1. Основні елементи концепції використання блокчейну 

Захист даних є фундаментальним елементом будь-якої системи, яка має 

справу з обробкою транзакцій, особливо у сфері електронної комерції. У 

контексті блокчейну це питання вирішується через впровадження механізмів, що 

поєднують криптографічні інструменти, децентралізовану архітектуру та 

інтелектуальні методи аналізу ризиків. 

Ключовою складовою безпеки транзакцій у блокчейн-системах є 

динамічність підходів до аутентифікації даних. Використання багаторівневих 

систем перевірки дозволяє забезпечити адаптивність засобів захисту відповідно 

до змін у характері загроз. Інтеграція криптографічних ключів із додатковими 

перевірками, такими як аналіз поведінкових моделей користувачів або 

біометричні дані, значно ускладнює можливість несанкціонованого доступу. 

Особливістю блокчейну є його здатність створювати незмінний запис 

транзакцій, який захищений від будь-яких маніпуляцій. Це досягається за 
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рахунок криптографічної зв'язності блоків, що унеможливлює зміну даних без 

порушення структури всього ланцюга. У цьому контексті прозорість транзакцій 

забезпечується через механізми псевдонімізації, замість прямих персональних 

даних учасників використовується криптографічний ідентифікатор. Це дозволяє 

зберігати конфіденційність без компрометації можливості проведення аудиту. 

Впровадження динамічних механізмів аутентифікації також має 

стратегічний характер. Оновлення криптографічних ключів у реальному часі 

сприяє мінімізації ймовірності успішного несанкціонованого доступу. 

Алгоритми, які аналізують транзакції, здатні виявляти аномальні дії та 

оперативно блокувати підозрілі операції. Такий підхід забезпечує не лише захист 

даних, але й підвищує загальний рівень надійності платформи. 

Ще однією важливою складовою є впровадження механізмів захисту 

базових транзакцій без прямого шифрування їхнього вмісту. У блокчейні 

можлива реалізація так званого селективного доступу, де інформація про 

сторони транзакції прихована, але самі операції залишаються прозорими для 

загального огляду. Це забезпечує баланс між конфіденційністю даних і 

прозорістю бізнес-процесів. 

Формування динамічних механізмів захисту даних у поєднанні з 

перевагами блокчейн-архітектури відкриває нові можливості для забезпечення 

безпеки в електронній комерції. Це сприяє підвищенню довіри користувачів, 

створює додаткові передумови для автоматизації процесів і мінімізує ризики, 

пов’язані із компрометацією даних.  

Шахрайство залишається однією з найсерйозніших загроз для сучасних 

електронних платформ. Адаптивні моделі верифікації, інтегровані в системи на 

основі блокчейну, дозволяють мінімізувати ризики шахрайських дій завдяки 

використанню інноваційних підходів до ідентифікації, перевірки та моніторингу 

транзакцій. 

Адаптивна безпека передбачає зміну підходів до верифікації залежно від 

типу та обсягу транзакцій. Мікротранзакції, характерні для покупок у мобільних 

додатках, можуть мати спрощені механізми перевірки, що забезпечують 
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швидкість і зручність для користувача. Натомість для масштабних угод, які 

включають великі суми або транскордонні платежі, застосовуються 

багаторівневі протоколи верифікації. Вони можуть включати підтвердження 

через смарт-контракти, перевірку ідентифікаційних даних користувача та 

додаткові заходи захисту, такі як аналіз ризиків за допомогою алгоритмів 

машинного навчання. 

Ключовою перевагою блокчейну в протидії шахрайству є його 

децентралізована структура, яка дозволяє здійснювати перевірку транзакцій без 

залучення сторонніх посередників. Технологія дозволяє проводити верифікацію 

сертифікатів, ліцензій та гарантійних зобов’язань у реальному часі. Дані, що 

зберігаються в блокчейні, є незмінними, що гарантує їхню автентичність. 

Платформи електронної комерції можуть використовувати блокчейн для 

перевірки походження товарів або їх відповідності заявленим характеристикам. 

Такий підхід сприяє формуванню довіри між учасниками транзакції. 

Алгоритми адаптивної безпеки враховують не лише поточні загрози, але й 

історичні дані про попередні операції, що дозволяє передбачати потенційно 

шахрайські дії. Якщо система виявляє транзакції, які суттєво відрізняються від 

звичайної поведінки користувача, вона може ініціювати додаткові перевірки або 

навіть заблокувати операцію до моменту підтвердження її легітимності. Ці 

алгоритми інтегруються зі смарт-контрактами, що забезпечують автоматичну 

перевірку ключових параметрів угоди, таких як обсяг, час виконання та 

відповідність умовам. 

Використання блокчейну дозволяє впроваджувати системи валідації на 

основі консенсусу. У випадках, коли перевірка транзакції викликає сумніви, 

рішення про її легітимність приймається через механізми багаторівневого 

підтвердження. Це знижує ймовірність помилкових рішень та одночасно 

підвищує рівень прозорості. 

Застосування таких моделей особливо важливе для міжнародних 

транзакцій, де ризики шахрайства часто пов’язані з різницею у регуляторних 

підходах і складністю перевірки документів. Завдяки блокчейну ці процеси 
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стають автоматизованими і доступними в реальному часі. Це забезпечує вищий 

рівень безпеки для всіх учасників процесу. 

Адаптивні моделі верифікації, побудовані на основі блокчейн-технологій, 

створюють надійний механізм протидії шахрайству. Вони дозволяють зберегти 

баланс між високим рівнем безпеки та зручністю користування платформою, що 

є важливим фактором для розвитку електронної комерції. 

 Прозорість є фундаментальною властивістю блокчейн-технологій, яка 

забезпечує надійність та довіру в бізнес-процесах. Глобальний характер 

електронної комерції потребує збереження конфіденційності окремих аспектів 

транзакцій. Це створює виклик для інтеграції технологій, які повинні одночасно 

гарантувати відкритість для моніторингу та захищати дані учасників. 

У блокчейні всі транзакції записуються в незмінному ланцюжку, який 

доступний для перегляду учасниками мережі. Основні характеристики 

транзакцій, такі як сума, час виконання або адреси гаманців, можуть бути 

публічно доступними, що сприяє підвищенню прозорості. Однак деталізована 

інформація, зокрема персональні дані, повинна залишатися конфіденційною. 

Цього досягають за допомогою таких методів, як криптографія з нульовим 

розголошенням знань. Цей підхід дозволяє верифікувати транзакцію або 

відповідність умовам контракту без розкриття додаткових деталей. 

Гнучке налаштування доступу до даних є одним із ключових аспектів 

інтеграції блокчейну в бізнес-середовище. Для забезпечення цього 

використовуються механізми рівневого доступу, які визначають, які саме дані 

можуть переглядати різні категорії учасників. Менеджери можуть отримати 

доступ до інформації про загальні обсяги транзакцій для аналізу ефективності 

бізнесу, тоді як індивідуальні деталі операцій залишаються доступними лише 

для відповідних клієнтів або регуляторних органів. 

Прозорість також сприяє посиленню контролю за виконанням умов смарт-

контрактів. Завдяки відкритості блокчейну будь-який учасник мережі може 

підтвердити факт виконання угоди, що знижує ризики конфліктів. Одночасно 
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конфіденційність зберігається за допомогою шифрування інформації та 

динамічних ключів доступу. 

Важливою особливістю є можливість адаптувати рівень прозорості 

залежно від регіональних вимог. У юрисдикціях із суворими вимогами до 

захисту персональних даних блокчейн-системи можуть бути налаштовані так, 

щоб приховувати будь-які ідентифікаційні дані, але залишати відкритими 

агреговані метрики, які використовуються для аудиту чи аналізу. 

Глобальна прозорість із збереженням конфіденційності має вирішальне 

значення для транскордонних транзакцій. Наприклад, у випадках, коли декілька 

компаній із різних країн беруть участь у ланцюжку поставок, блокчейн 

забезпечує можливість відстежувати рух товарів і фінансових потоків. При 

цьому деталі угод, які не стосуються всіх сторін, залишаються прихованими. 

Блокчейн-технології дозволяють створити баланс між необхідною 

прозорістю бізнес-процесів та захистом конфіденційної інформації. Це 

досягається через поєднання інноваційних криптографічних рішень, адаптивних 

механізмів доступу та налаштування рівнів відкритості даних залежно від 

специфіки конкретних процесів і регуляторних вимог. 

 Розвиток цифрових технологій і впровадження блокчейн-рішень у різні 

сфери бізнесу відкривають нові можливості для автоматизації операцій. Смарт-

контракти, що працюють на основі блокчейну, стають інструментом, який 

дозволяє значно підвищити ефективність управління бізнес-процесами. Вони 

являють собою програми, які автоматично виконують умови угоди після їхнього 

виконання сторонами, що зменшує залежність від людського втручання та 

мінімізує ризики помилок. 

Застосування смарт-контрактів у бізнесі виходить за межі простого 

виконання фінансових операцій. Вони дозволяють автоматизувати різноманітні 

аспекти діяльності, включаючи управління ланцюжками поставок, моніторинг 

виконання угод, інтеграцію з платформами електронної комерції та забезпечення 

прозорості взаємодії між партнерами. Завдяки децентралізованій природі 
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блокчейну, смарт-контракти гарантують високу ступінь довіри між сторонами 

без необхідності залучення зовнішніх арбітрів. 

// SPDX-License-Identifier: MIT 

pragma solidity ^0.8.0; 

contract SupplyChainContract { 

    address public supplier; // Адреса постачальника 

    address public buyer;    // Адреса замовника 

    uint public deliveryDeadline; // Кінцевий термін доставки 

    uint public paymentAmount;    // Сума платежу 

    bool public isDelivered;      // Статус доставки 

    constructor(address _buyer, address _supplier, uint _deliveryDeadline, uint _paymentAmount) { 

        buyer = _buyer; 

        supplier = _supplier; 

        deliveryDeadline = _deliveryDeadline; 

        paymentAmount = _paymentAmount; 

        isDelivered = false; 

    } 

    // Модифікатор для обмеження доступу 

    modifier onlyBuyer() { 

        require(msg.sender == buyer, "Only the buyer can call this function."); 

        _; 

    } 

    modifier onlySupplier() { 

        require(msg.sender == supplier, "Only the supplier can call this function."); 

        _; 

    } 

    // Функція підтвердження доставки 

    function confirmDelivery() public onlySupplier { 

        require(block.timestamp <= deliveryDeadline, "Delivery deadline has passed."); 

        isDelivered = true; 

    } 

    // Функція автоматичного платежу після підтвердження доставки 

    function releasePayment() public payable onlyBuyer { 

        require(isDelivered, "Delivery has not been confirmed."); 

        require(msg.value == paymentAmount, "Incorrect payment amount."); 

        payable(supplier).transfer(paymentAmount); 

    } 

    // Отримання залишкових коштів у разі непідтвердження доставки 

    function refund() public onlyBuyer { 

        require(block.timestamp > deliveryDeadline, "Delivery deadline has not passed."); 

        require(!isDelivered, "Delivery was confirmed."); 

         

        payable(buyer).transfer(address(this).balance); 

    } 

    // Функція для отримання балансу контракту 

    function getContractBalance() public view returns (uint) { 

        return address(this).balance; 

    } 

} 

Рис.3.2. Приклад смарт-контракту 
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Важливість смарт-контрактів також полягає у їх здатності знижувати 

витрати та прискорювати операційні процеси. Традиційні механізми верифікації 

та виконання угод часто потребують значного часу та ресурсів. Смарт-контракти 

автоматизують ці завдання, забезпечуючи негайне виконання після досягнення 

заздалегідь визначених умов. Це особливо актуально для міжнародних бізнес-

процесів, де бюрократичні затримки та регуляторні бар'єри можуть 

ускладнювати транзакції. 

Розглядаючи можливості та перспективи використання смарт-контрактів, 

важливо враховувати їхній вплив на структурні зміни в бізнес-середовищі. Вони 

сприяють переходу до нових форм організації діяльності, де ключовими 

факторами стають автоматизація, прозорість і надійність. Завдяки адаптивності 

смарт-контракти можуть бути інтегровані в різноманітні галузі, забезпечуючи 

універсальні рішення для автоматизації. 

 Використання смарт-контрактів для автоматизації бізнес-процесів є одним 

із ключових напрямів трансформації сучасної електронної комерції, 

спрямованим на інтеграцію різних платформ у єдину систему. Це особливо 

важливо в умовах глобалізації, коли компанії прагнуть забезпечити взаємодію 

між платформами, розташованими у різних регіонах. Смарт-контракти 

дозволяють створити інтегровану інфраструктуру, де ключові операції 

виконуються автоматично, забезпечуючи ефективність і надійність. 

Взаємодія платформ на базі смарт-контрактів передбачає автоматичне 

виконання умов транзакцій та інших операцій без посередництва, що значно 

скорочує час і витрати. Унікальність цього підходу полягає в тому, що навіть за 

відсутності уніфікованих стандартів між платформами, смарт-контракти можуть 

виконувати роль «перекладача», адаптуючи дані чи операції до вимог кожної зі 

сторін. Це дає можливість зберегти гнучкість і забезпечити адаптацію до 

регіональних та галузевих стандартів. 

Важливим аспектом застосування смарт-контрактів є врахування 

локальних регуляторних та економічних особливостей. У випадках, коли мова 

йде про транскордонні транзакції, платформи можуть використовувати смарт-
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контракти для автоматизації процесів конвертації валют, дотримання 

податкових правил та митних вимог. Інтеграція з локальними системами 

дозволяє спростити обробку платежів, одночасно забезпечуючи дотримання 

нормативно-правових актів, таких як податкові зобов’язання чи митні збори. 

Додатковою перевагою є можливість оптимізації постачання та оплати, що 

реалізується через динамічні умови смарт-контрактів. Це дозволяє враховувати 

змінні фактори ринку, такі як попит, ціни чи доступність ресурсів. Смарт-

контракти можуть автоматично змінювати умови виконання замовлень, 

забезпечуючи вищий пріоритет постачання для термінових замовлень чи 

надання знижок для залучення нових клієнтів у періоди зниження активності. 

 Використання смарт-контрактів для комплексного управління ризиками 

відкриває нові можливості для підвищення ефективності та безпеки в 

електронній комерції. Однією з головних переваг цього підходу є автоматичне 

реагування на порушення умов угоди чи затримки постачання, що дозволяє 

зменшити вплив негативних факторів на бізнес-процеси. Уміння вбудовувати 

механізми компенсації у смарт-контракти стає вирішальним аспектом створення 

надійної системи управління ризиками. 

В умовах затримки постачання товарів смарт-контракти можуть 

передбачати автоматичне застосування штрафних санкцій або компенсацій 

покупцю. Це досягається шляхом включення чітко визначених параметрів 

виконання зобов'язань, таких як строки доставки або обсяги товарів. У разі 

невиконання цих умов система автоматично запускає механізм, що активує 

відповідні компенсації без потреби в додаткових переговорах чи втручанні третіх 

сторін. Такий підхід значно знижує витрати часу та ресурсів на вирішення 

конфліктів і сприяє підвищенню довіри до платформи з боку споживачів. 

Смарт-контракти можуть бути ефективно використані для моніторингу 

дотримання умов ліцензування цифрових продуктів, таких як програмне 

забезпечення, медіаконтент чи інші інтелектуальні активи. Смарт-контракти 

можуть забезпечувати автоматичну перевірку відповідності використання 

продуктів ліцензійним умовам, наприклад, щодо кількості дозволених 
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користувачів або тривалості дії ліцензії. У разі порушень контракт може 

автоматично блокувати доступ до продукту або повідомляти відповідні сторони 

для подальшого реагування. 

Важливою перевагою такого підходу є можливість забезпечення 

прозорості та незалежності контролю. Завдяки децентралізованій природі 

блокчейну всі дії, пов'язані зі смарт-контрактами, фіксуються в системі, що 

унеможливлює підробку або маніпуляцію даними. Це створює умови для 

довгострокового управління ризиками, оскільки кожен етап взаємодії між 

сторонами чітко задокументований і доступний для перевірки. 

Інтеграція смарт-контрактів у процеси управління ризиками також сприяє 

стандартизації підходів до вирішення конфліктів і мінімізації людського 

фактора. Використання заздалегідь визначених алгоритмів дає змогу уникати 

суб’єктивних рішень і забезпечувати справедливий розподіл відповідальності. 

Це особливо важливо в умовах глобальної електронної комерції, де взаємодія 

часто відбувається між учасниками з різних юрисдикцій із різними правовими 

системами. 

Смарт-контракти стають ключовим інструментом не лише для 

автоматизації бізнес-процесів, а й для створення надійної системи управління 

ризиками. Їх використання дозволяє ефективно адаптуватися до змінних умов 

ринку, забезпечуючи прозорість, захист прав сторін і зниження потенційних 

втрат. 

 Модульна структура смарт-контрактів є сучасним підходом до 

забезпечення гнучкості та масштабованості у використанні блокчейн-

технологій. Така структура дозволяє вирішувати завдання автоматизації бізнес-

процесів із мінімальними затратами на адаптацію та розвиток. Основною 

перевагою є можливість створення системи, яка може бути оновлена або змінена 

без необхідності реорганізації всієї інфраструктури. Це особливо важливо в 

динамічному середовищі електронної комерції, де технології та ринкові умови 

постійно змінюються. 
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Однією з ключових характеристик модульної структури є принцип 

розділення функціональних компонентів. Кожен смарт-контракт виконує 

специфічну задачу, обробку платежів, перевірку ліцензій, забезпечення доставки 

або керування гарантійними зобов’язаннями. Завдяки цьому підходу кожен 

модуль може бути окремо оновлений або доповнений, не впливаючи на загальну 

роботу системи. У випадку змін у регуляторній політиці або впровадження нових 

технологій можна швидко змінити лише відповідний модуль, що знижує витрати 

часу та ресурсів. 

Функція оновлення смарт-контрактів без необхідності зміни всієї системи 

досягається через використання проксі-контрактів або паттернів програмування, 

таких як delegate call. Це дозволяє зберігати адреси основних контрактів у 

системі, залишаючи можливість перепризначення логіки обробки транзакцій. 

Такі рішення особливо корисні для великих платформ, які обслуговують тисячі 

користувачів і потребують безперебійної роботи. 

Адаптивність модульної структури забезпечує можливість застосування 

рішень у різних сегментах електронної комерції. Для цифрових продуктів, 

програмного забезпечення або медіаконтенту, модулі можуть включати функції 

перевірки дотримання ліцензійних умов і автоматичного управління доступом. 

Для фізичних товарів модулі можуть враховувати складські залишки, логістичні 

аспекти та параметри доставки. Така універсальність дозволяє платформам 

швидко інтегрувати інноваційні підходи у свою діяльність, не обмежуючи себе 

специфічними галузевими рішеннями. 

Ще однією перевагою модульної структури є її здатність до інтеграції з 

різними зовнішніми системами, такими як платіжні шлюзи, сервіси обробки 

даних або аналітичні платформи. Це дозволяє створювати екосистеми, які 

враховують потреби як платформ, так і кінцевих користувачів, забезпечуючи 

високу функціональність і зручність використання. 

Модульна структура смарт-контрактів формує новий рівень можливостей 

для автоматизації та управління бізнес-процесами в електронній комерції. Її 
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впровадження дозволяє платформам адаптуватися до сучасних викликів і 

залишатися конкурентоспроможними в умовах цифрової трансформації. 

 Приклади практичної реалізації та оцінки ефективності використання 

блокчейн-технологій і смарт-контрактів дозволяють побачити, як ці інноваційні 

рішення впливають на функціонування бізнес-процесів у реальних умовах. 

Аналіз таких кейсів не лише демонструє можливості технологій, але й допомагає 

ідентифікувати сильні та слабкі сторони інтеграції блокчейну в різних секторах. 

Застосування на практиці дозволяє оцінити економічний ефект, рівень 

зменшення ризиків, підвищення прозорості та автоматизації процесів, 

створюючи основу для подальшого вдосконалення концепцій і підходів. 

 Застосування блокчейну у промислових та комерційних процесах 

демонструє практичний потенціал технології для вирішення складних завдань 

управління та моніторингу. Індустрії, які стикаються з викликами прозорості, 

відстеження та боротьби з контрафактом, активно впроваджують блокчейн-

технології для досягнення нових рівнів ефективності та надійності. 

Одним із найуспішніших прикладів використання блокчейну є його 

інтеграція в логістичні системи. Такі платформи дозволяють створити єдиний 

децентралізований реєстр для відстеження руху товарів на кожному етапі 

їхнього постачання. За допомогою блокчейну логістичні оператори мають 

можливість фіксувати маршрути, час прибуття і відправлення вантажів, а також 

реєструвати будь-які затримки або відхилення. Це забезпечує прозорість процесу 

і дозволяє всім учасникам ланцюга постачання — виробникам, дистриб'юторам 

та споживачам — оперативно реагувати на проблеми. 

Така система має особливу цінність у міжнародній торгівлі, де на кожному 

етапі постачання товарів залучаються численні посередники, включаючи митні 

служби. Блокчейн допомагає знизити витрати на адміністративні процедури, 

автоматизуючи перевірку документів і дозволяючи уникнути дублювання 

записів. Це також сприяє підвищенню довіри між сторонами угоди, оскільки всі 

дані зберігаються у відкритій формі. 
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Іншим перспективним напрямом є впровадження блокчейн-рішень у 

боротьбі з контрафактними товарами. У таких галузях, як фармацевтична, 

ювелірна та харчова промисловість, автентичність продукції має критичне 

значення. Блокчейн дозволяє створити унікальний цифровий паспорт для 

кожного продукту, який зберігає дані про його походження, умови зберігання, 

транспортування та продажу. 

У фармацевтичній індустрії блокчейн використовується для відстеження 

ланцюга постачання ліків від виробника до кінцевого споживача. Це допомагає 

запобігати розповсюдженню підробок, які можуть бути небезпечними для 

здоров'я. У ювелірній галузі блокчейн використовується для підтвердження 

походження дорогоцінних каменів, що сприяє дотриманню етичних стандартів і 

виключенню "конфліктних" алмазів із ринку. 

 

3.2 Перспективи використання криптовалют та технологій блокчейну 

Сучасна економіка швидко адаптується до впровадження криптовалют та 

технологій блокчейну, які відкривають нові можливості для бізнесу, особливо у 

сфері електронної комерції. Розвиток цих технологій визначає перспективи 

цифрової трансформації, де головними чинниками є децентралізація, прозорість 

і підвищення ефективності бізнес-процесів. У міру вдосконалення таких 

підходів, як Web 3.0, децентралізовані фінанси (DeFi) і токенізація активів, 

блокчейн отримує ще більшу значущість, перетворюючись на базову 

інфраструктуру майбутнього глобального ринку. 

Подальше впровадження цих інновацій стикається з викликами, які 

потребують вирішення. Серед них – регуляторна невизначеність, значні 

енергетичні витрати традиційних моделей блокчейну та необхідність 

гармонізації з глобальними стандартами. Ці аспекти формують поле для дискусій 

і досліджень, спрямованих на створення більш ефективних та екологічно 

дружніх рішень. 

Майбутнє використання криптовалют та блокчейн-технологій значною 

мірою залежить від впровадження інноваційних рішень, таких як Web 3.0, 

децентралізовані фінанси (DeFi) та токенізація активів. Ці напрямки не лише 
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визначають тенденції розвитку цифрової економіки, але й створюють умови для 

трансформації традиційних бізнес-процесів та взаємодії між учасниками ринку. 

Розуміння цих трендів є критично важливим для визначення можливостей та 

викликів, що стоять перед сучасними компаніями. 

Web 3.0 являє собою наступний етап еволюції Інтернету, який 

характеризується децентралізацією, інтеграцією штучного інтелекту та 

семантичним аналізом даних. У контексті електронної комерції ця концепція 

дозволяє усунути посередників, забезпечуючи прямий зв’язок між продавцем і 

покупцем через децентралізовані платформи. Завдяки блокчейну як основній 

технології Web 3.0 забезпечується прозорість усіх операцій та їхня верифікація, 

що сприяє підвищенню рівня довіри до учасників ринку. Поява таких платформ 

також сприяє значному зниженню витрат на адміністрування та трансакційні 

послуги, створюючи конкурентні переваги для бізнесу. 

Важливим аспектом розвитку Web 3.0 є інтеграція децентралізованих 

фінансів у бізнес-процеси. DeFi відкриває доступ до фінансових послуг для 

широкого кола користувачів без залучення традиційних банківських структур. 

Використання смарт-контрактів у цій екосистемі дозволяє автоматизувати 

фінансові операції, мінімізуючи ризик людської помилки або шахрайства. 

Платформи DeFi можуть забезпечувати кредитування, страхування та інші 

фінансові послуги, що є особливо актуальними для малого бізнесу, який часто 

стикається з труднощами в отриманні доступу до традиційних фінансових 

ресурсів. Такі сервіси здатні запропонувати значно вищу швидкість обробки 

транзакцій та прозорість фінансових потоків, що відповідає вимогам сучасного 

бізнесу. 

Токенізація надає можливість компаніям ефективніше залучати інвестиції, 

розширюючи доступ до ринку капіталу. В електронній комерції токенізація може 

бути використана для створення цифрових доказів автентичності продуктів, що 

дозволяє боротися з контрафактною продукцією та підвищувати довіру 

споживачів. Токенізовані активи можуть слугувати інструментом для інтеграції 

програм лояльності, що зміцнює зв’язок між брендом і клієнтом. 
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Криптовалюти та блокчейн вже мають значний вплив на глобальну 

економіку, але їхній подальший розвиток залежатиме від того, як швидко ці 

технології будуть інтегровані у традиційні бізнес-процеси. Web 3.0, DeFi та 

токенізація активів не лише підвищують ефективність управління фінансовими 

та операційними потоками, але й створюють умови для формування нових 

бізнес-моделей.  

Регуляторні аспекти значною мірою визначають темпи впровадження та 

розвитку криптовалют і технологій блокчейну в електронному бізнесі. Оскільки 

ці інновації охоплюють глобальний ринок, правова база їх використання 

варіюється залежно від політики окремих країн, що створює як можливості, так 

і виклики для учасників ринку. Регулювання криптовалют є ключовим фактором 

у забезпеченні їхньої легітимності, мінімізації ризиків та стимулюванні довіри 

до цифрових фінансових систем. 

Аналіз правового статусу криптовалют свідчить про суттєві відмінності у 

підходах, що застосовуються в різних країнах. У деяких юрисдикціях 

криптовалюти розглядаються як фінансовий актив, підпорядкований 

податковому та фінансовому регулюванню, тоді як в інших – вони заборонені 

через потенційні ризики шахрайства, відмивання грошей та нестабільності 

ринку.  Європейський Союз запроваджує загальні стандарти регулювання через 

прийняття відповідних директив, тоді як Сполучені Штати в основному 

покладаються на законодавство штатів. У країнах Азії, таких як Японія та 

Сінгапур, створені прогресивні законодавчі рамки, що сприяють розвитку 

криптовалютних технологій і водночас забезпечують контроль за їх 

використанням. 

Глобальна стандартизація регулювання є важливим напрямом для 

подолання бар’єрів у використанні криптовалют у міжнародній торгівлі та 

електронному бізнесі. Створення універсальних правил, у межах міжнародних 

організацій, таких як Міжнародний валютний фонд або Група з розробки 

фінансових заходів боротьби з відмиванням грошей, може сприяти узгодженості 

нормативно-правових актів. Такі стандарти можуть охоплювати аспекти обліку 
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криптовалют, їхнього використання в міжкордонних операціях та запобігання 

фінансовим злочинам. Однак досягнення консенсусу у цьому питанні 

ускладнюється геополітичними інтересами та різним рівнем економічного 

розвитку країн. 

Роль державних ініціатив у стимулюванні інновацій також є значною. 

Уряди низки країн активно підтримують дослідження та впровадження 

блокчейн-технологій у різних галузях, включаючи електронний бізнес. Пілотні 

проєкти щодо цифрових валют центральних банків (CBDC) дозволяють не лише 

розвивати інфраструктуру для фінансових операцій, але й забезпечувати більш 

ефективний контроль за монетарною політикою. Держави стимулюють розвиток 

приватних ініціатив через податкові пільги для компаній, що використовують 

блокчейн, грантові програми та інші інструменти підтримки. 

Регуляторні аспекти, хоча й створюють певні обмеження для бізнесу, 

також сприяють формуванню стабільної та передбачуваної правової бази для 

використання криптовалют і блокчейну. Чітке регулювання, побудоване на 

балансі між свободою інновацій і захистом громадських інтересів, може сприяти 

залученню інвестицій, розширенню ринку та зміцненню довіри споживачів до 

електронного бізнесу. У цьому контексті важливим завданням є продовження 

міжнародного діалогу, спрямованого на гармонізацію регуляторних підходів та 

створення умов для сталого розвитку цифрової економіки. 

Енергетичні витрати є одним із найбільш критичних аспектів обговорення 

криптовалют і технологій блокчейну. Традиційні блокчейн-системи, що 

використовують механізм консенсусу Proof of Work, характеризуються 

високими енергетичними витратами через необхідність виконання складних 

обчислень для верифікації транзакцій і створення нових блоків. Цей підхід став 

предметом критики через його вплив на глобальне енергоспоживання та викиди 

вуглекислого газу, що підсилює екологічні виклики сучасного суспільства. 

Великі блокчейн-мережі, такі як Bitcoin, використовують більше енергії, ніж 

деякі невеликі країни, що викликає питання про доцільність їхнього 

впровадження в масштабах електронного бізнесу. 
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Перехід до екологічно дружніх алгоритмів є ключовим напрямом 

зменшення негативного впливу блокчейнів на навколишнє середовище. 

Алгоритм Proof of Stake (PoS), на відміну від PoW, значно знижує 

енергоспоживання, оскільки для досягнення консенсусу не потребує 

масштабних обчислювальних ресурсів. У цьому підході право створювати нові 

блоки та верифікувати транзакції розподіляється між учасниками мережі 

пропорційно до їхньої частки володіння криптовалютою. Інший екологічно 

дружній підхід, Proof of Authority (PoA) базується на довірі до обмеженої 

кількості верифікаторів, що дозволяє значно зменшити енергетичні витрати без 

втрати ефективності. 

Для сфери електронного бізнесу важливим є впровадження 

енергоефективних технологій, які забезпечують баланс між економічними 

вигодами та екологічною стійкістю. Використання приватних блокчейнів, 

адаптованих до потреб конкретних бізнес-процесів, дозволяє знизити 

навантаження на енергетичну інфраструктуру, оскільки такі системи працюють 

із меншою кількістю учасників і знижують обсяги обчислень. Інноваційні 

підходи, такі як застосування відновлюваних джерел енергії для підтримки 

роботи блокчейн-мереж або оптимізація програмного забезпечення для 

мінімізації енергоспоживання, відкривають нові перспективи для сталого 

розвитку. 

У контексті Ecommerce важливо не лише зменшити енергоспоживання, але 

й інтегрувати екологічно чисті рішення у процеси взаємодії з клієнтами та 

партнерами. Це може включати впровадження "зелених" сертифікацій для 

постачальників, що використовують екологічно чисті блокчейн-рішення, або 

створення програм лояльності, які заохочують споживачів до використання 

енергоефективних платформ. Такий підхід не тільки сприяє покращенню 

репутації бізнесу, а й створює конкурентні переваги в умовах зростаючого 

суспільного інтересу до екологічних аспектів технологій. 

Адаптація до екологічних викликів є невід'ємною частиною майбутнього 

розвитку блокчейн-технологій та їхнього застосування в електронному бізнесі. 
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Інновації в галузі енергоспоживання не лише відповідають глобальним трендам 

екологічної стійкості, а й сприяють підвищенню ефективності, доступності та 

довіри до цифрових платформ. 

 

Висновки до розділу 3. 

У третьому розділі розглянуто концепцію використання блокчейну для 

забезпечення прозорості та безпеки, а також перспективи застосування 

криптовалют і блокчейн-технологій у різних сферах. 

Аналіз показав, що технологія блокчейн має значний потенціал для 

забезпечення прозорості бізнес-процесів завдяки можливості створення 

незмінних реєстрів транзакцій, доступних для перевірки усіма учасниками 

системи. Інтеграція цієї технології у бізнес-платформи підвищує рівень довіри 

між контрагентами та знижує ризики шахрайства. Особливу увагу було 

приділено використанню смарт-контрактів, які забезпечують автоматизацію 

процесів та виконання угод без участі посередників. 

Перспективи застосування криптовалют і блокчейн-технологій включають 

їх вплив на розвиток Web 3.0, децентралізованих фінансів (DeFi) та токенізації 

активів. Web 3.0 формує нову парадигму роботи у цифровій економіці, де 

основна увага приділяється децентралізації, персоналізації та прозорості. 

Децентралізовані фінанси пропонують альтернативу традиційним фінансовим 

інструментам, знижуючи бар'єри для доступу до фінансових послуг та 

створюючи нові можливості для інвестицій. Токенізація активів, своєю чергою, 

забезпечує підвищення ліквідності та доступності ресурсів, що особливо 

актуально для малого та середнього бізнесу. 

Блокчейн і криптовалюти є ключовими елементами цифрової 

трансформації сучасного бізнесу. Їх інтеграція сприяє оптимізації процесів, 

підвищенню прозорості та довіри між учасниками ринку, створюючи при цьому 

нові можливості для інноваційного розвитку. 

  



67 
 

ВИСНОВКИ 

Сучасні цифрові технології, такі як блокчейн та криптовалюти, активно 

впливають на трансформацію економічних і бізнесових процесів у всьому світі. 

Їхній унікальний потенціал забезпечує децентралізацію, прозорість та високий 

рівень безпеки транзакцій, що є важливими чинниками у сучасній глобальній 

економіці. У контексті електронної комерції ці технології відкривають нові 

можливості для оптимізації бізнес-процесів, забезпечуючи швидкість, 

ефективність та зниження витрат. 

Технологія блокчейн дозволяє створювати системи, де дані стають 

незмінними, а взаємодії між учасниками відбуваються без необхідності довіряти 

третій стороні. Це суттєво знижує операційні ризики, сприяє прозорості та 

підвищує довіру до бізнесу. Криптовалюти, у свою чергу, забезпечують миттєві 

міжнародні транзакції, зменшують витрати на обробку платежів і надають 

користувачам більше фінансової свободи. Їхня інтеграція в платформи 

Ecommerce вже сьогодні демонструє позитивні результати, забезпечуючи доступ 

до нових ринків та залучаючи нову аудиторію. 

Розробка інноваційних концепцій використання блокчейну, таких як 

смарт-контракти, покращує ефективність управління ланцюгами постачань і 

забезпечує автоматизацію багатьох процесів. Це дозволяє мінімізувати 

людський фактор, що є особливо важливим у складних глобальних операціях. 

Крім того, впровадження токенізації активів на основі блокчейну відкриває нові 

горизонти для малого бізнесу, дозволяючи залучати інвестиції через випуск 

цифрових активів, таких як токени. 

У той же час блокчейн-технології стикаються з екологічними викликами, 

зокрема високим енергоспоживанням. Це стимулює перехід до нових алгоритмів 

консенсусу, таких як Proof of Stake та Proof of Authority, які є більш екологічно 

дружніми. Ці рішення забезпечують не лише зниження витрат енергії, але й 

підвищують масштабованість блокчейн-мереж, що є ключовим для широкого 

впровадження технології у сфері Ecommerce. 
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Блокчейн і криптовалюти змінюють підходи до управління бізнесом і 

фінансами, створюючи умови для більш прозорих, ефективних і 

децентралізованих економічних відносин. Їхнє подальше впровадження та 

розвиток залежать від технічних інновацій, адаптації регуляторних стандартів і 

здатності бізнесу інтегрувати нові технології у свої стратегії розвитку. Таким 

чином, блокчейн і криптовалюти стають важливими складовими майбутньої 

цифрової економіки, формуючи нові можливості для зростання і розвитку 

бізнесу. 
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