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АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню та вдосконаленню системи 

управління товарними запасами на прикладі ТОВ "Нова Пошта". У роботі 

проаналізовано теоретичні основи управління запасами в логістичних компаніях, 

досліджено специфіку діяльності ТОВ "Нова Пошта" та проведено детальний 

аналіз існуючої системи управління товарними запасами підприємства. 

На основі проведеного аналізу розроблено адаптивну модель оптимізації 

управління товарними запасами, яка враховує специфіку діяльності компанії в 

умовах економічної нестабільності та підвищених ризиків. Запропоновано 

впровадження інформаційно-логічної моделі управління логістичними 

операціями та ресурсами, а також систем FMS-T та "TMS Логістика. Управління 

перевезеннями" для підвищення ефективності управління запасами. 

Проведено економічне обґрунтування запропонованих заходів, яке показало 

потенційний приріст чистого доходу на 2,4%. Результати дослідження можуть 

бути застосовані не лише в ТОВ "Нова Пошта", але й в інших логістичних 

компаніях України, що працюють в умовах підвищеної невизначеності та 

ризиків. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work is dedicated to the research and improvement of the 

inventory management system, using Nova Poshta LLC as a case study. The paper 

analyzes the theoretical foundations of inventory management in logistics companies, 

examines the specifics of Nova Poshta LLC's operations, and conducts a detailed 

analysis of the company's existing inventory management system. 

Based on the analysis, an adaptive model for optimizing inventory management 

has been developed, taking into account the company's specific activities in conditions 

of economic instability and increased risks. The implementation of an information-

logical model for managing logistics operations and resources is proposed, along with 

the introduction of FMS-T and "TMS Logistics. Transportation Management" systems 

to increase the efficiency of inventory management. 

An economic justification of the proposed measures has been conducted, showing 

a potential increase in net income of 2.4%. The research results can be applied not only 

to Nova Poshta LLC but also to other logistics companies in Ukraine operating under 

conditions of increased uncertainty and risk. 
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РЕЗЮМЕ 

 

Дана кваліфікаційна робота присвячена вдосконаленню системи управління 

товарними запасами ТОВ "Нова Пошта" - провідної логістичної компанії 

України. Дослідження охоплює період з 2019 по 2023 рік, протягом якого 

компанія продемонструвала значне зростання доходів з 79,88 млрд грн до 223,39 

млрд грн. 

У роботі проведено комплексний аналіз теоретичних основ управління 

запасами в логістичних компаніях та досліджено специфіку діяльності ТОВ 

"Нова Пошта". Виявлено, що структура товарних запасів компанії включає 

різноманітні групи товарів, такі як пакувальні матеріали, обладнання для 

сортування та обробки посилок, запасні частини тощо. 

На основі проведеного ABC-аналізу та статистичного аналізу попиту 

розроблено адаптивну модель оптимізації управління товарними запасами. Ця 

модель враховує сезонні коливання попиту та специфіку різних типів 

відправлень (стандартні, експрес, міжнародні, великогабаритні). 

Запропоновано впровадження інформаційно-логічної моделі управління 

логістичними операціями та ресурсами, а також систем FMS-T (система GPS 

стеження і контролю палива) та "TMS Логістика. Управління перевезеннями". 

Економічне обґрунтування показало, що впровадження цих систем може 

призвести до приросту чистого доходу на 2,4%. 

Розроблені моделі та алгоритми можуть бути застосовані не лише в ТОВ 

"Нова Пошта", але й в інших логістичних компаніях України, що працюють в 

умовах підвищеної невизначеності та ризиків. Це підкреслює практичну 

значимість роботи та її потенційний вплив на розвиток логістичного сектору 

України в цілому. 

 

Ключові слова: управління товарними запасами, логістика, ТОВ "Нова 

Пошта", оптимізація, адаптивна модель, економічна ефективність, 

інформаційно-логічна модель, ABC-аналіз, прогнозування попиту, системи 

управління перевезеннями. 
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RESUME 

 

This qualification work focuses on improving the inventory management system 

of Nova Poshta LLC, a leading logistics company in Ukraine. The study covers the 

period from 2019 to 2023, during which the company demonstrated significant revenue 

growth from 79.88 billion UAH to 223.39 billion UAH. 

The paper provides a comprehensive analysis of the theoretical foundations of 

inventory management in logistics companies and examines the specific operations of 

Nova Poshta LLC. It reveals that the company's inventory structure includes various 

groups of goods, such as packaging materials, equipment for sorting and processing 

parcels, spare parts, and more. 

Based on the ABC analysis and statistical analysis of demand, an adaptive model 

for optimizing inventory management has been developed. This model takes into 

account seasonal fluctuations in demand and the specifics of different types of 

shipments (standard, express, international, and oversized). 

The implementation of an information-logical model for managing logistics 

operations and resources is proposed, along with the introduction of FMS-T (GPS 

tracking and fuel control system) and "TMS Logistics. Transportation Management" 

systems. The economic justification showed that the implementation of these systems 

could lead to an increase in net income by 2.4%. 

The developed models and algorithms can be applied not only to Nova Poshta 

LLC but also to other logistics companies in Ukraine operating under conditions of 

increased uncertainty and risk. This underscores the practical significance of the work 

and its potential impact on the development of the logistics sector in Ukraine as a 

whole. 

 

Keywords: inventory management, logistics, Nova Poshta LLC, optimization, 

adaptive model, economic efficiency, information-logical model, ABC analysis, 

demand forecasting, transportation management systems. 
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ВСТУП 

 

В умовах сучасних економічних реалій України, які характеризуються 

активними процесами відновлення та реструктуризації економіки в умовах 

воєнного стану, питання ефективного управління товарними запасами набуває 

особливої актуальності. Ринкові відносини та різноманіття форм власності 

створюють середовище, де кожне підприємство, зокрема у сфері логістики та 

поштових послуг, має працювати на засадах повної самоокупності, що значно 

підвищує важливість оптимізації всіх бізнес-процесів. 

У контексті військових дій та економічних викликів, з якими стикається 

Україна, логістичні компанії, такі як ТОВ "Нова Пошта", відіграють критичну 

роль у забезпеченні безперебійного постачання товарів та послуг населенню. 

Ефективне управління товарними запасами стає не лише питанням 

конкурентоспроможності, але й національної стійкості та безпеки. 

Однак, навіть за таких складних умов, неправильно сформований 

асортимент товарів та неефективна стратегія управління запасами можуть 

призвести до збільшення часу обігу товарів, зростання витрат на зберігання та, 

як наслідок, зниження прибутковості підприємства. Особливо гостро ця 

проблема постає в умовах нестабільної економіки, коли логістичні компанії 

змушені постійно адаптуватися до мінливих умов ринку, змінювати асортимент 

послуг та стратегії управління ресурсами. 

Стохастичний характер економічних результатів діяльності підприємств 

логістичної галузі в умовах війни та післявоєнного відновлення вимагає нових, 

більш гнучких та інноваційних підходів до управління товарними запасами. Це 

особливо актуально для ТОВ "Нова Пошта", яке є одним із ключових гравців на 

ринку логістичних послуг України і відіграє важливу роль у підтримці 

економічної активності та забезпеченні потреб населення в умовах кризи. 

Таким чином, аналіз системи управління товарними запасами на прикладі 

ТОВ "Нова Пошта" не лише дозволить виявити потенційні шляхи оптимізації 

діяльності конкретного підприємства, але й може слугувати основою для 
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розробки більш ефективних стратегій управління запасами в масштабах всієї 

логістичної галузі України. Це, в свою чергу, сприятиме підвищенню 

економічної стійкості та адаптивності українського бізнесу в складних умовах 

сьогодення. 

Доцільність проведення дослідження системи управління товарними 

запасами для логістичних підприємств, таких як ТОВ "Нова Пошта", обумовлена 

необхідністю оптимізації операційних процесів, зменшення витрат на зберігання 

та транспортування товарів, а також підвищення якості обслуговування клієнтів 

в умовах нестабільної економічної ситуації. В контексті поточних подій в 

Україні, ефективне управління товарними запасами стає критичним фактором 

для забезпечення безперебійної роботи логістичних мереж, які відіграють 

ключову роль у підтримці економічної активності та забезпеченні населення 

необхідними товарами. 

«Вивченню питань управління товарними запасами та логістичними 

процесами присвячені праці багатьох зарубіжних та вітчизняних вчених-

економістів, зокрема Д. Уотерса, М. Крістофера, Дж. Стока, Д. Ламберта, а також 

українських дослідників В.В. Крикавського, Н.І. Чухрай, М.А. Окландера, О.М. 

Тридіда та інших»[1-5]. Однак, більшість існуючих досліджень зосереджені на 

загальних аспектах логістичного менеджменту і не враховують специфіку 

роботи поштово-логістичних компаній в умовах кризових явищ, таких як 

військові дії та економічна нестабільність. 

У контексті сучасних викликів, з якими стикається Україна, особливої 

актуальності набуває дослідження адаптивних механізмів управління товарними 

запасами, які дозволяють швидко реагувати на зміни у попиті та пропозиції, 

забезпечувати безпеку поставок та оптимізувати витрати в умовах підвищених 

ризиків. ТОВ "Нова Пошта"[6], як один з лідерів ринку логістичних послуг 

України, стикається з необхідністю постійного вдосконалення своєї системи 

управління товарними запасами для забезпечення стійкості бізнесу та підтримки 

критично важливих ланцюгів постачання. 
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Варто зазначити, що в умовах військового стану та економічної кризи, 

система управління товарними запасами логістичної компанії тісно пов'язана не 

лише з ефективністю її операційної діяльності, але й з питаннями національної 

безпеки та соціальної відповідальності. Оптимізація цієї системи може мати 

значний вплив на здатність країни швидко відновлюватися після кризових 

ситуацій та забезпечувати населення необхідними товарами у найскладніші 

періоди. 

Все вищезазначене підкреслює актуальність досліджень у сфері управління 

товарними запасами логістичних підприємств, особливо в контексті діяльності 

ТОВ "Нова Пошта". Розробка ефективних механізмів оптимізації управління 

запасами не лише сприятиме підвищенню конкурентоспроможності окремого 

підприємства, але й може стати важливим фактором у забезпеченні економічної 

стійкості та безпеки України в цілому. 

Актуальність дослідження зумовлена стрімким розвитком логістичного 

сектору в Україні та необхідністю адаптації методів управління товарними 

запасами до сучасних викликів. Аналіз діяльності ТОВ "Нова Пошта" за 2019-

2023 роки показав значне зростання доходів компанії з 79,88 млрд грн до 223,39 

млрд грн, що підкреслює важливість ефективного управління ресурсами для 

підтримки такого зростання. 

Метою кваліфікаційної роботи є підвищення ефективності 

функціонування логістичного підприємства ТОВ "Нова Пошта" шляхом 

вдосконалення системи управління товарними запасами з урахуванням 

специфіки діяльності компанії в умовах економічної нестабільності та 

підвищених ризиків. 

Завдання дослідження: 

1. Визначити роль і місце управління товарними запасами в діяльності ТОВ 

"Нова Пошта", враховуючи специфіку її операційної діяльності та структуру 

товарних запасів. 
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2. Провести аналіз існуючих методів управління запасами, включаючи 

ABC-аналіз та статистичні методи, та оцінити їх ефективність в умовах 

нестабільного попиту. 

3. Розробити адаптивну модель оптимізації управління товарними запасами, 

яка враховує сезонні коливання попиту та специфіку різних типів відправлень 

(стандартні, експрес, міжнародні, великогабаритні). 

4. Запропонувати механізми інтеграції розробленої моделі в існуючу 

систему управління логістичними процесами ТОВ "Нова Пошта", включаючи 

впровадження систем FMS-T та "TMS Логістика. Управління перевезеннями". 

Наукова новизна полягає в: 

1. Розробці комплексного підходу до управління товарними запасами, що 

враховує специфіку діяльності ТОВ "Нова Пошта" в умовах економічної 

нестабільності. 

2. Створенні адаптивної моделі оптимізації запасів, яка дозволяє оперативно 

реагувати на зміни в попиті та мінімізувати ризики дефіциту або надлишку 

товарів. 

3. Розробці алгоритмів підтримки прийняття рішень, інтегрованих в 

інформаційно-логічну модель управління логістичними операціями ТОВ "Нова 

Пошта". 

Методи досліджень включають системний аналіз, економіко-математичне 

моделювання, методи теорії масового обслуговування та теорії прийняття 

рішень. Результати базуються на розробленій інформаційно-логічній моделі 

підтримки прийняття рішень, яка відображає структуру процесу управління 

товарними запасами в ТОВ "Нова Пошта". 

Практична значимість роботи полягає в можливості застосування 

розроблених моделей та алгоритмів для оптимізації управління товарними 

запасами не лише в ТОВ "Нова Пошта", але й в інших логістичних компаніях 

України. Економічне обґрунтування показало, що впровадження 

запропонованих систем може призвести до приросту чистого доходу на 2,4%, що 

підтверджує ефективність розроблених рішень. 
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Апробація роботи. Основні результати дослідження були представлені та 

обговорені на VII Міжнародній науково-практичній конференції "Перспективи 

сучасної науки: теорія та практика" ("PERSPECTIVES OF CONTEMPORARY 

SCIENCE: THEORY AND PRACTICE"), яка відбулася 19-21 серпня 2024 року у 

Львові, Україна.  

Структура і обсяг роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів і 

висновків, містить 86 сторінок машинописного тексту, у тому числі 12 рисунків 

і 12 таблиць, список використаних джерел з 40 найменувань та 6 додатків. У 

першому розділі розглянуто теоретичні основи управління товарними запасами 

в логістичних компаніях. Другий розділ присвячено аналізу системи управління 

товарними запасами ТОВ "Нова Пошта". У третьому розділі запропоновано 

шляхи вдосконалення системи управління товарними запасами ТОВ "Нова 

Пошта" та надано економічне обґрунтування запропонованих заходів. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ТОВАРНИМИ 

ЗАПАСАМИ В ЛОГІСТИЧНИХ КОМПАНІЯХ 

1.1. Сутність та роль товарних запасів у діяльності логістичних 

підприємств 

Товарні запаси відіграють ключову роль у діяльності логістичних 

підприємств, особливо в контексті сучасних реалій України. Для компанії такого 

масштабу як ТОВ "Нова Пошта"[6], ефективне управління товарними запасами 

стає критичним фактором успіху та стійкості бізнесу в умовах військового стану 

та економічної нестабільності. 

Сутність товарних запасів у логістичній компанії полягає в забезпеченні 

безперебійності операційних процесів та задоволенні потреб клієнтів. У випадку 

"Нової Пошти" це включає не лише матеріали для пакування та маркування 

відправлень, але й запаси палива для транспортних засобів, запчастини для 

обладнання сортувальних центрів, а також товари, які зберігаються на складах 

компанії в рамках послуг фулфілменту. 

«Роль товарних запасів у діяльності ТОВ "Нова Пошта" багатогранна і 

включає: 

1. Забезпечення безперервності операцій: В умовах частих перебоїв у 

постачанні, викликаних військовими діями, наявність достатніх запасів дозволяє 

компанії продовжувати роботу навіть у складних умовах. 

2. Гнучкість у задоволенні попиту: Враховуючи нестабільність ринку та 

зміни у споживчій поведінці, оптимальні запаси дозволяють швидко реагувати 

на коливання попиту. 

3. Економія на масштабі: Закупівля товарів більшими партіями може 

знизити витрати, що особливо важливо в умовах інфляції та економічної кризи. 

4. Страхування від ризиків: В умовах невизначеності запаси виступають 

буфером проти можливих перебоїв у постачанні або різких змін цін. 
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5. Підтримка критичної інфраструктури: "Нова Пошта" як частина 

логістичної інфраструктури країни повинна мати достатні запаси для 

забезпечення безперебійної роботи в кризових ситуаціях. 

6. Соціальна відповідальність: Наявність запасів дозволяє компанії брати 

участь у гуманітарних операціях та підтримувати населення у регіонах, 

постраждалих від військових дій. 

7. Оптимізація логістичних процесів: Правильно сформовані запаси 

дозволяють ефективніше планувати маршрути доставки та використання 

складських приміщень. 

8. Фінансова стабільність: Ефективне управління запасами впливає на 

оборотність капіталу та ліквідність компанії, що критично важливо в умовах 

економічної нестабільності»[7]. 

У контексті сучасних викликів, з якими стикається Україна, роль товарних 

запасів для ТОВ "Нова Пошта" трансформується. Компанія повинна балансувати 

між необхідністю підтримувати достатній рівень запасів для забезпечення 

стабільності операцій та ризиками, пов'язаними з надмірними запасами в умовах 

потенційних загроз безпеці. 

Таким чином, ефективне управління товарними запасами стає не просто 

елементом операційної ефективності, а стратегічним інструментом забезпечення 

стійкості бізнесу та виконання важливої соціально-економічної ролі в умовах 

кризи. Для ТОВ "Нова Пошта" оптимізація системи управління товарними 

запасами є ключовим фактором підтримки її лідерських позицій на ринку 

логістичних послуг України та забезпечення здатності компанії адаптуватися до 

швидкозмінних умов зовнішнього середовища. 

Зробимо аналіз науковців у дослідження теми сутності та ролі товарних 

запасів у діяльності логістичних підприємств. 
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Таблиця 1.1. 

Аналіз наукових досліджень 

Науковець 
Спеціаліза

ція 

Ключовий внесок у 

тему товарних 

запасів 

Основні 

досліджувані 

аспекти 

Можливі 

напрямки 

подальших 

досліджень 

Крикавський 

Євген 

Васильович 

Теорія 

логістики 

Розглядає управління 

запасами як ключовий 

елемент логістичної 

системи підприємства 

Роль запасів у 

загальній 

логістичній 

системі, 

взаємозв'язки 

між різними 

видами запасів 

Розробка 

універсальної 

моделі 

управління 

запасами для 

різних галузей 

промисловості 

Чухрай 

Наталія 

Іванівна 

Інноваці-

йні 

підходи в 

логістиці 

Досліджує управління 

запасами в контексті 

створення цінності для 

клієнта та оптимізації 

логістичних процесів 

Вплив 

управління 

запасами на 

задоволеність 

клієнтів, 

застосування 

інноваційних 

технологій в 

управлінні 

запасами 

Дослідження 

впливу 

персоналізації 

управління 

запасами на 

лояльність 

клієнтів 

Григорак 

Марія 

Юріївна 

Інтелект-

уалізація 

управлін-

ня 

логістич-

ними 

системами 

Вивчає аспекти 

управління запасами в 

умовах цифровізації 

економіки 

Застосування 

штучного 

інтелекту та 

машинного 

навчання в 

управлінні 

запасами, 

прогнозування 

попиту на 

основі великих 

даних 

Розробка систем 

штучного 

інтелекту для 

автономного 

управління 

запасами 

Окландер 

Михайло 

Анатолійови

ч 

Маркети-

нгова та 

логісти-

чна 

діяль-

ність 

підприєм

ств 

Розглядає роль запасів 

у забезпеченні 

конкурентоспроможно

сті компаній 

Вплив рівня 

запасів на 

ціноутворення, 

маркетингові 

стратегії та 

імідж компанії 

Дослідження 

взаємозв'язку між 

управлінням 

запасами та 

маркетинговою 

стратегією 

компанії 



14 
 

Сумець 

Олександр 

Михайлович 

Стратегі-

чне 

управлін-

ня 

запасами 

Досліджує вплив 

управління запасами 

на ефективність 

діяльності підприємств 

Включення 

управління 

запасами в 

загальну 

стратегію 

підприємства, 

довгострокове 

планування 

запасів 

Розробка 

інструментів для 

оцінки 

ефективності 

стратегій 

управління 

запасами 

Посилкіна 

Ольга 

Вікторівна 

Фармаце-

втична 

логістика 

Вивчає принципи 

управління запасами в 

умовах невизначеності 

Особливості 

управління 

запасами 

лікарськими 

засобами, 

регуляторні 

вимоги 

Розробка моделей 

управління 

запасами для 

фармацевтичних 

компаній з 

урахуванням 

терміну 

придатності 

лікарських 

засобів 

Ковальов 

Анатолій 

Іванович 

Економі-

чна 

безпека 

підп-

риємств 

Досліджує роль 

управління запасами у 

забезпеченні стійкості 

бізнесу 

Ризики, 

пов'язані з 

управлінням 

запасами, 

захист запасів 

від втрат і 

крадіжок 

Розробка систем 

безпеки для 

захисту запасів 

від різних видів 

загроз 

Гудзь Петро 

Васильович 

Регіона-

льний 

економі-

чний 

розвиток 

Розглядає управління 

запасами в контексті 

адаптації підприємств 

до кризових умов 

Вплив 

економічних 

криз на 

управління 

запасами, 

розробка 

стратегій 

управління 

запасами в 

кризових 

ситуаціях 

Дослідження 

впливу 

регіональних 

особливостей на 

управління 

запасами 

Мізюк 

Богдан 

Михайлович 

Стратегі-

чне 

управлін-

ня 

підприє-

мствами 

Аналізує управління 

запасами як елемент 

стратегічного 

планування 

Інтеграція 

управління 

запасами в 

стратегічні цілі 

підприємства, 

балансування 

між рівнем 

сервісу і 

витратами на 

утримання 

запасів 

Розробка 

методології 

інтеграції 

управління 

запасами в 

стратегічне 

планування 

підприємства 
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Клебанова 

Тамара 

Семенівна 

Моделю-

вання 

економіч-

них 

процесів 

Займається 

оптимізацією 

управління запасами в 

умовах нестабільного 

середовища 

Розробка 

математичних 

моделей для 

прогнозування 

попиту і 

оптимізації 

рівня запасів 

Створення 

інтерактивних 

інструментів для 

моделювання 

різних сценаріїв 

управління 

запасами 

Розроблено автором на основі [8,9,10,11,12] 

 

Управління товарними запасами відіграє критичну роль у забезпеченні 

ефективності та стійкості логістичних підприємств, особливо в умовах 

економічної нестабільності та кризових явищ, характерних для сучасної України. 

Це підтверджується як практичним досвідом ТОВ "Нова Пошта", так і 

теоретичними дослідженнями українських вчених. 

Для "Нової Пошти" товарні запаси є не просто операційною необхідністю, а 

стратегічним ресурсом, який забезпечує: 

1. Безперервність бізнес-процесів 

2. Гнучкість у задоволенні мінливого попиту 

3. Економічну ефективність 

4. Зниження ризиків в умовах невизначеності 

5. Підтримку критичної інфраструктури країни 

6. Можливість виконання соціальної місії 

«Українські науковці, такі як Крикавський Є.В., Чухрай Н.І., Григорак М.Ю. 

та інші, у своїх дослідженнях підкреслюють багатоаспектність ролі товарних 

запасів, розглядаючи їх з точки зору: 

- Ключового елемента логістичної системи 

- Фактора створення цінності для клієнта 

- Інструменту забезпечення конкурентоспроможності 

- Компонента стратегічного управління 

- Засобу адаптації до кризових умов»[13]. 

Поєднання практичного досвіду "Нової Пошти" з теоретичними 

напрацюваннями вчених дозволяє зробити висновок, що в сучасних умовах 

ефективне управління товарними запасами трансформується з суто операційного 
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завдання в стратегічний інструмент забезпечення стійкості бізнесу. Воно вимагає 

балансування між необхідністю підтримки достатнього рівня запасів для 

стабільної роботи та мінімізацією ризиків, пов'язаних з надмірними запасами в 

умовах потенційних загроз. 

Таким чином, оптимізація системи управління товарними запасами стає 

ключовим фактором не лише для підтримки лідерських позицій окремих 

компаній, таких як "Нова Пошта", але і для забезпечення стійкості всієї 

логістичної галузі України в умовах економічної нестабільності та зовнішніх 

викликів. Це підкреслює важливість подальших досліджень у цій сфері та 

впровадження інноваційних підходів до управління запасами, що враховують 

специфіку сучасного українського бізнес-середовища. 

 

1.2. Особливості управління товарними запасами в сфері поштових та 

кур'єрських послуг 

Управління товарними запасами в сфері поштових та кур'єрських послуг в 

Україні, особливо в контексті поточних подій, має свої унікальні особливості та 

виклики. Розглянемо це на прикладі діяльності ТОВ "Нова Пошта", однієї з 

провідних логістичних компаній країни. 

У зв'язку з військовими діями та економічною нестабільністю, компанія 

зіткнулася з необхідністю переосмислення своєї стратегії управління запасами. 

Основний фокус змістився на забезпечення безперервності операцій та 

підтримку критичної інфраструктури країни. 

Відділення "Нової Пошти" в різних регіонах України стикаються з різними 

рівнями попиту та ризиків. У відносно спокійних регіонах західної України 

відділення можуть працювати в звичному режимі, тоді як у східних та південних 

областях ситуація може змінюватися щодня. Це призводить до необхідності 

диференційованого підходу до управління запасами. 

Централізоване постачання залишається пріоритетним методом доставки 

товарів та матеріалів до відділень. Це дозволяє компанії ефективніше 

контролювати розподіл ресурсів та швидко реагувати на зміни ситуації. Однак, 
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у випадках, коли централізована доставка ускладнена через безпекові ризики, 

компанія вдається до децентралізованих методів, залучаючи місцевий транспорт 

або навіть волонтерів. 

Керівники відділень "Нової Пошти" отримали більше автономії у прийнятті 

рішень щодо запасів. Вони можуть коригувати замовлення базуючись на 

локальній ситуації та потребах. Це дозволяє більш гнучко реагувати на місцеві 

умови, але вимагає постійної комунікації з центральним офісом для забезпечення 

загальної координації. 

Компанія зіткнулася з необхідністю балансування між підтримкою 

достатнього рівня запасів для забезпечення безперервності роботи та 

мінімізацією ризиків, пов'язаних з можливою втратою або пошкодженням 

запасів у разі небезпечних ситуацій. Це призвело до створення системи 

"мобільних запасів" - частина ресурсів зберігається у спеціально обладнаних 

транспортних засобах, готових до швидкого переміщення у разі необхідності. 

"Нова Пошта" також зіткнулася з потребою у нових видах запасів, таких як 

генератори, супутникові телефони, захисне обладнання для співробітників. Це 

розширило номенклатуру запасів і вимагало перегляду системи їх зберігання та 

розподілу. 

Компанія активно використовує аналітику даних та прогнозні моделі для 

оптимізації управління запасами. Це дозволяє передбачати потреби різних 

регіонів та ефективніше розподіляти ресурси. Однак, враховуючи високу 

непередбачуваність ситуації, ці моделі постійно коригуються на основі нової 

інформації. 

У зв'язку з частими перебоями в постачанні, "Нова Пошта" розвинула 

мережу альтернативних постачальників та створила резервні запаси критично 

важливих матеріалів. Це дозволяє компанії підтримувати роботу навіть в умовах 

тимчасової недоступності основних каналів постачання. 

Важливим аспектом управління запасами стала соціальна відповідальність. 

Компанія підтримує певний рівень запасів для участі в гуманітарних операціях, 

що вимагає особливого підходу до планування та розподілу ресурсів. 
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Таким чином, управління товарними запасами в сфері поштових та 

кур'єрських послуг в Україні трансформувалося з суто логістичного завдання в 

комплексний стратегічний процес, що вимагає постійної адаптації до мінливих 

умов, балансування між ефективністю та безпекою, а також врахування 

широкого спектру факторів - від локальних потреб до загальнонаціональних 

викликів. 

Розглянемо, як ці «аспекти відображаються в сучасному управлінні 

товарними запасами в сфері поштових та кур'єрських послуг в Україні, 

враховуючи теперішні події. 

1. Від директивного планування до гнучкого управління: 

В умовах військового стану компанії на кшталт "Нової Пошти" змушені 

відмовитися від жорсткого планування запасів. Замість дотримання фіксованих 

нормативів, впроваджується гнучка система управління, яка дозволяє швидко 

реагувати на зміни ситуації в різних регіонах країни. 

2. Економічна ефективність та соціальна відповідальність: 

На відміну від планової економіки, де якість обслуговування не була 

пов'язана з економічною ефективністю, сучасні логістичні компанії змушені 

балансувати між економічною доцільністю та соціальною відповідальністю. 

Наприклад, підтримка певного рівня запасів для участі в гуманітарних операціях 

може не бути економічно вигідною, але є необхідною в умовах кризи. 

3. Диверсифікація постачальників: 

Замість залежності від централізованого постачання, компанії розвивають 

мережу альтернативних постачальників. Це дозволяє знизити ризики перебоїв у 

постачанні та оптимізувати витрати. 

4. Автоматизація та використання ІТ: 

На відміну від обмеженого використання математичних методів у 

минулому, сучасні компанії активно впроваджують аналітику даних та прогнозні 

моделі для оптимізації управління запасами. Це дозволяє більш точно 

прогнозувати попит та ефективніше розподіляти ресурси. 

5. Адаптивність цінової політики: 
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Сучасні компанії мають можливість гнучко встановлювати ціни на свої 

послуги, враховуючи ринкову ситуацію та власні витрати. Це дозволяє більш 

ефективно управляти фінансовими потоками та інвестувати в оптимізацію 

запасів. 

6. Децентралізація прийняття рішень: 

На відміну від централізованого управління, сучасні логістичні компанії 

надають більше автономії локальним підрозділам. Керівники відділень можуть 

самостійно приймати рішення щодо управління запасами, базуючись на 

локальній ситуації. 

7. Інноваційні підходи до зберігання: 

Замість традиційного складського зберігання, впроваджуються нові 

підходи, такі як система "мобільних запасів", що дозволяє швидко реагувати на 

зміни ситуації. 

8. Розширення номенклатури запасів: 

В умовах кризи з'явилася потреба в нових видах запасів (генератори, 

захисне обладнання тощо), що вимагає перегляду традиційних підходів до 

управління асортиментом. 

9. Фокус на надійність та безперервність: 

На відміну від минулого, коли головним було не перевищувати встановлені 

нормативи, сьогодні ключовим є забезпечення надійності та безперервності 

операцій, навіть якщо це вимагає підтримки вищого рівня запасів. 

10. Інтеграція з глобальними ланцюгами постачань: 

Сучасні логістичні компанії в Україні інтегруються в глобальні ланцюги 

постачань, що вимагає узгодження локальних практик управління запасами з 

міжнародними стандартами»[14, 16]. 

 

 

 

Таблиця 1.2. 
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Порівняння управління товарними запасами (на прикладі поштових та 

кур'єрських послуг в Україні) 

Критерій Планова економіка Сучасні реалії 

Планування запасів 

Жорстке централізоване 

планування, фіксовані 

нормативи 

Гнучке, адаптивне 

планування, орієнтоване на 

реальний попит 

Цінова політика 
Ціни встановлюються 

державою 

Гнучка цінова політика, 

орієнтована на ринок 

Постачальники 

Централізоване 

постачання, обмежене 

коло постачальників 

Диверсифікація 

постачальників, гнучка 

система закупівель 

Технології 
Обмежене використання 

математичних методів 

Широке використання 

аналітики даних, прогнозних 

моделей, автоматизації 

процесів 

Прийняття рішень 
Централізоване 

прийняття рішень 

Децентралізація прийняття 

рішень, більша автономія 

локальних підрозділів 

Системи зберігання 
Традиційні складські 

системи 

Інноваційні системи 

зберігання (мобільні запаси 

тощо) 

Асортимент запасів 
Обмежений асортимент, 

визначений планом 

Широкий асортимент, 

адаптація до змінних потреб 

ринку 

Фокус 
Дотримання планових 

норм 

Надійність, безперервність 

операцій, задоволення 

клієнтів 

Соціальна 

відповідальність 
Не є пріоритетом 

Балансування між 

економічною ефективністю 

та соціальною 

відповідальністю 

Інтеграція в 

глобальні ланцюги 

постачань 

Обмежена 
Активна інтеграція в 

глобальні ланцюги постачань 

Розроблено автором на основі[7, 15, 16] 
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Таким чином, сучасне управління товарними запасами в сфері поштових та 

кур'єрських послуг в Україні характеризується високою адаптивністю, 

використанням передових технологій, балансуванням між економічною 

ефективністю та соціальною відповідальністю, а також готовністю до швидких 

змін в умовах невизначеності. 

«Розглядаючи особливості управління товарними запасами в сфері 

поштових та кур'єрських послуг в Україні, враховуючи теперішні події, можна 

виділити наступні ключові аспекти: 

1. Адаптивність джерел постачання: 

Компанії, такі як "Нова Пошта", мають можливість диверсифікувати 

джерела постачання товарів та матеріалів. Це включає співпрацю з локальними, 

національними та міжнародними постачальниками, що дозволяє забезпечити 

безперервність поставок навіть в умовах нестабільності. 

2. Гнучкість асортиментної політики: 

Логістичні компанії змушені постійно адаптувати свій асортимент послуг та 

матеріалів відповідно до мінливих потреб ринку. Наприклад, збільшення попиту 

на доставку гуманітарної допомоги вимагає відповідних змін у структурі запасів. 

3. Динамічне ціноутворення: 

В умовах економічної нестабільності компанії мають можливість 

оперативно коригувати ціни на свої послуги, враховуючи зміни в структурі 

витрат та ринкову кон'юнктуру. 

4. Оптимізація витрат: 

Особлива увага приділяється ефективному використанню ресурсів та 

мінімізації витрат, що включає оптимізацію маршрутів доставки, впровадження 

енергоефективних технологій тощо. 

5. Прискорення оборотності: 

В умовах невизначеності компанії прагнуть максимально прискорити 

оборотність товарів та коштів, що дозволяє підвищити фінансову стійкість та 

адаптивність бізнесу. 

6. Реагування на індивідуальні потреби: 
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Впроваджуються системи персоналізованого обслуговування, що 

дозволяють враховувати специфічні потреби окремих клієнтів або регіонів, 

особливо в контексті гуманітарних операцій. 

7. Аналіз ринкової кон'юнктури: 

Компанії інвестують в розвиток аналітичних систем для глибокого 

розуміння ринкових тенденцій та прогнозування попиту в умовах високої 

невизначеності. 

8. Автоматизація процесів: 

На відміну від традиційної роздрібної торгівлі, логістичні компанії активно 

впроваджують автоматизовані системи управління запасами та процесами. Це 

включає використання штучного інтелекту для прогнозування попиту та 

оптимізації маршрутів доставки. 

9. Підвищення кваліфікації персоналу: 

Проводиться систематичне навчання співробітників сучасним методам 

управління запасами та використання аналітичних інструментів. 

10. Мобільність запасів: 

Впроваджуються системи "мобільних запасів", що дозволяють швидко 

переміщувати ресурси між регіонами в залежності від змін ситуації. 

11. Інтеграція з глобальними системами: 

Українські логістичні компанії активно інтегруються з міжнародними 

системами управління ланцюгами поставок, що дозволяє оптимізувати 

трансконинентальні перевезення. 

12. Екологічна відповідальність: 

Зростає увага до екологічних аспектів управління запасами, включаючи 

використання екологічно чистих пакувальних матеріалів та оптимізацію 

маршрутів для зменшення викидів CO2. 

13. Безпекові аспекти: 

В умовах військового стану особлива увага приділяється безпеці зберігання 

та транспортування товарів, що включає розробку спеціальних протоколів та 

використання захищених складських приміщень. 
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14. Співпраця з державними структурами: 

Логістичні компанії активно взаємодіють з державними органами для 

координації поставок критично важливих товарів та участі в програмах 

відновлення інфраструктури. 

15. Інновації в управлінні запасами: 

Впроваджуються інноваційні технології, такі як блокчейн для відстеження 

товарів та IoT-пристрої для моніторингу стану запасів в режимі реального 

часу»[18]. 

Таким чином, управління товарними запасами в сфері поштових та 

кур'єрських послуг в Україні характеризується високим рівнем технологічності, 

гнучкості та орієнтацією на швидке реагування на зміни зовнішнього 

середовища. Компанії активно впроваджують сучасні методи управління, які 

дозволяють ефективно функціонувати в умовах високої невизначеності та 

ринкової турбулентності. 

Підходи до управління асортиментом у сфері поштових та кур'єрських 

послуг в Україні, особливо в контексті поточних подій, можна класифікувати 

наступним чином: 

1. За рівнем управління: 

   a) Стратегічний рівень: 

   - Визначення довгострокової стратегії управління асортиментом послуг та 

товарних запасів з урахуванням геополітичної ситуації. 

   - Планування розвитку мережі логістичних центрів та маршрутів з огляду 

на зміни в економічній географії країни. 

   б) Тактичний рівень: 

   - Оперативне коригування асортименту послуг та рівня запасів відповідно 

до локальних умов та потреб. 

   - Швидке реагування на зміни попиту в різних регіонах країни. 

2. За факторами впливу: 

   a) Ринкові фактори: 
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   - Аналіз змін у структурі попиту на поштові та кур'єрські послуги в умовах 

кризи. 

   - Дослідження нових потреб клієнтів, зокрема в сфері гуманітарної 

допомоги та релокації бізнесу. 

   б) Внутрішні фактори підприємства: 

   - Оцінка можливостей компанії щодо забезпечення безпеки персоналу та 

вантажів. 

   - Аналіз фінансової стійкості та ресурсної бази для підтримки 

різноманітного асортименту послуг. 

3. За методологією: 

   a) Маркетингові методи: 

   - ABC-аналіз для визначення найбільш важливих послуг та напрямків 

доставки. 

   - SWOT-аналіз для оцінки сильних і слабких сторін асортименту в умовах 

кризи. 

   - Матриця БКГ для оцінки перспективності різних видів послуг. 

   б) Фінансово-економічні методи: 

   - Оптимізаційні моделі для ефективного розподілу ресурсів між різними 

напрямками діяльності. 

   - Аналіз рентабельності окремих послуг та напрямків доставки. 

4. За часовою перспективою: 

   a) Короткострокові методи: 

   - Оперативне управління запасами розхідних матеріалів. 

   - Швидке реагування на зміни в логістичних маршрутах. 

   б) Довгострокові методи: 

   - Прогнозування розвитку ринку поштових та кур'єрських послуг в post-

кризовий період. 

   - Планування інвестицій в розвиток інфраструктури та технологій. 

5. За типом аналізу: 

   a) Кількісні методи: 
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   - Статистичний аналіз обсягів перевезень та попиту на різні види послуг. 

   - Економетричні моделі для прогнозування попиту. 

   б) Якісні методи: 

   - Експертні оцінки щодо перспектив розвитку різних сегментів ринку. 

   - Аналіз споживчих уподобань та змін у поведінці клієнтів. 

Така класифікація дозволяє компаніям у сфері поштових та кур'єрських 

послуг в Україні комплексно підходити до управління асортиментом, 

враховуючи як традиційні бізнес-фактори, так і унікальні виклики, пов'язані з 

поточною ситуацією в країні.  

На рис. 1.1 показано класифікацію маркетингових методів управління 

асортиментом.  

 

Рис.1.1 Класифікація маркетингових методів управління асортиментом[10] 

 

У сфері поштових та кур'єрських послуг в Україні, особливо в умовах 

поточних подій, принципи Парето та ABC-аналіз набувають особливого 

значення для ефективного управління асортиментом послуг та товарних запасів. 

«Принцип Парето, адаптований до реалій логістичного бізнесу в Україні, 

може бути сформульований наступним чином: "20% видів послуг або напрямків 
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доставки генерують 80% доходу компанії". Це дозволяє логістичним компаніям, 

таким як "Нова Пошта", зосередити свої ресурси на найбільш прибуткових 

напрямках діяльності, особливо важливо в умовах обмежених ресурсів та 

підвищених ризиків»[19]. 

ABC-аналіз, як розвиток принципу Парето, може бути застосований 

наступним чином: 

1. Група A: 

   - Ключові послуги та напрямки, які генерують близько 50% доходу. 

   - Наприклад, доставка між великими містами, послуги для e-commerce, 

міжнародні відправлення. 

   - Ці послуги потребують постійного моніторингу та максимальної уваги з 

боку менеджменту. 

2. Група B: 

   - Послуги середньої важливості, що приносять наступні 30% доходу. 

   - Може включати доставку в менш популярні напрямки, додаткові послуги 

пакування, страхування вантажів. 

   - Потребують регулярного, але не постійного контролю. 

3. Група C: 

   - Послуги, що генерують решту 20% доходу. 

   - Можуть включати рідкісні або специфічні послуги, доставку в віддалені 

регіони. 

   - Потребують періодичного перегляду та оцінки доцільності їх збереження 

в асортименті. 

В умовах нестабільності в Україні, такий підхід дозволяє логістичним 

компаніям: 

1. Оптимізувати розподіл ресурсів, зосереджуючись на найбільш критичних 

послугах. 

2. Забезпечити безперебійність ключових операцій навіть в складних 

умовах. 
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3. Швидко адаптувати асортимент послуг до змін у попиті та логістичних 

маршрутах. 

4. Ефективно управляти запасами розхідних матеріалів, зосереджуючись на 

критично важливих позиціях. 

5. Планувати інвестиції в розвиток інфраструктури, приоритизуючи 

найбільш перспективні напрямки. 

Важливо зазначити, що в умовах кризи структура груп A, B і C може швидко 

змінюватися. Наприклад, послуги, які раніше належали до групи C (як-от 

доставка гуманітарної допомоги), можуть перейти до групи A через зміну 

соціально-економічної ситуації. Тому українським логістичним компаніям 

важливо регулярно проводити переоцінку свого асортименту послуг та 

відповідно коригувати свою стратегію. 

Таким чином, використання принципу Парето та ABC-аналізу допомагає 

українським поштовим та кур'єрським компаніям залишатися гнучкими та 

ефективними навіть в складних умовах, забезпечуючи оптимальний баланс між 

різноманітністю послуг та операційною ефективністю. 

XYZ-аналіз - це метод для оцінки ефективності продажів та прогнозування 

попиту на товари. Він схожий на ABC-аналіз і ділить товари на групи X, Y, Z за 

їх значущістю. 

Матричні методи наочно показують формування асортименту, але можуть 

бути суб'єктивними та обмеженими. 

Інша група методів фокусується на цілях підприємства. «Сюди входять 

матриці BCG, A.D. Little, Hofer/Schendel, GE/McKinsey та Shell/DPM»[21]. 

Матриця BCG класифікує товари на чотири групи: "дійні корови", "зірки", 

"собаки" і "дикі кішки". 

Матриця GE враховує привабливість товару та ефективність асортименту, 

включаючи нематеріальні фактори. 

Концепція життєвого циклу товару описує стадії розвитку продукту від 

виробництва до спаду. 
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Існують також методи, засновані на ранговій кореляції та 

конкурентоспроможності товару, такі як модель Розенберга [22], модель з 

ідеальною точкою та модель адекватності ринку. 

Узагальнюючи огляд маркетингових методів управління асортиментом, 

можна виділити такі основні проблеми: 

1. Суб'єктивність даних: 

   Більшість моделей формування товарного асортименту базуються на 

суб'єктивних даних. Це призводить до того, що асортимент часто формується 

інтуїтивно, а не на основі наукових методів. 

2. Ігнорування ресурсів підприємства: 

   Ці моделі не враховують взаємозв'язок між ресурсами підприємства та 

сформованим асортиментом товарів. 

Враховуючи ці обмеження, особливої ваги набувають математичні методи, 

які характеризуються більшою практичною спрямованістю. Серед них 

виділяють: 

1. Детерміновані моделі: 

   - Особливе місце займають моделі задачі лінійного програмування (ЛП). 

   - Ці моделі застосовуються для вирішення широкого кола завдань, таких 

як: Планування товарообігу; Організація раціональних закупівель продуктів; 

Заміна торгового обладнання; Визначення асортименту товарів з урахуванням 

обмеженої площі зберігання; Встановлення раціонального режиму роботи. 

2. Імовірнісні (стохастичні) моделі: 

  Незважаючи на різноманітність моделей асортиментного завдання, всі 

вони у загальному вигляді можуть бути зведені до певної стандартної форми. Це 

дозволяє застосовувати уніфіковані підходи до їх вирішення, незалежно від 

конкретної сфери застосування. 

Цей підхід до формування асортименту, заснований на математичних 

методах, дозволяє зменшити вплив суб'єктивних факторів та більш ефективно 

враховувати наявні ресурси підприємства, що є перевагою порівняно з чисто 

маркетинговими методами. 
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Розглянемо задачу оптимізації асортименту товарів торговельного 

підприємства, використовуючи метод лінійного програмування: 

Мета: Максимізувати прибуток підприємства при заданих обмеженнях 

ресурсів. 

Цільова функція: 

Максимізувати  

𝑃 =  𝛴(𝑖 = 1 𝑡𝑜 𝑛) 𝛴(𝑗 = 1 𝑡𝑜 𝑚𝑖) ((𝑐𝑖 −  𝑝𝑖 −  𝑣𝑖)  ∗  𝑥𝑖𝑗)         (1.1) 

Де: 

𝑃 - загальний прибуток підприємства 

𝑐𝑖 - торгова знижка для товару групи 𝑖 

𝑝𝑖 - ціна товару групи 𝑖 

𝑣𝑖 - витратоємність товару групи 𝑖 

𝑥𝑖𝑗 - обсяг товарообігу 𝑗-го товару 𝑖-ї групи 

𝑛 - кількість груп товарів 

𝑚𝑖 - кількість найменувань товарів у групі i 

Обмеження: 

𝛴(𝑖 = 1 𝑡𝑜 𝑛) 𝛴(𝑗 = 1 𝑡𝑜 𝑚𝑖) (𝑎𝑖𝑗𝑘 ∗  𝑥𝑖𝑗)  ≤  𝑏𝑘  (1.2) 

Де: 

𝑎𝑖𝑗𝑘 - норматив витрат на одиницю 𝑗-го товару 𝑖-ї групи за 𝑘-ю статтею 

витрат 

𝑏𝑘 - загальна величина витрат за 𝑘-ю статтею 

Ця модель дозволяє: 

1. Врахувати різні групи товарів та їх характеристики (торгова знижка, ціна, 

витратоємність). 

2. Включити обмеження на ресурси підприємства (праця, витрати обігу, 

площа торгових залів, поставки товарних запасів). 

3. Знайти оптимальний обсяг товарообігу для кожного товару в кожній 

групі, який максимізує загальний прибуток. 

Розв'язання цієї задачі дасть оптимальний асортимент товарів, який 

забезпечить максимальний прибуток при заданих обмеженнях ресурсів. 
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1.3. Методи та моделі оптимізації управління товарними запасами 

Математична теорія управління запасами почала формуватися на початку 

XX століття. Перші моделі були розроблені для управління запасними частинами 

на промислових підприємствах, як зазначено у джерелах [22, 25]. Ці ранні 

системи базувалися на припущенні, що попит на продукцію можна передбачити 

з високою точністю. 

Прорив у цій галузі зробив Ф. Харріс [23], який представив першу 

математичну модель для оптимізації витрат. Ця модель, відома як формула 

економічного розміру замовлення (EOQ - Economic Order Quantity), враховує 

кілька ключових параметрів: 

- λ: річна інтенсивність реалізації продукції (од/рік); 

- q: обсяг партії продукції для поповнення запасу; 

- A: витрати на випуск продукції; 

- c: собівартість одиниці продукції (дол.); 

- i: очікувана річна віддача на кожен долар, вкладений у запаси; 

За цих умов, економічно оптимальний розмір замовлення (q*) визначається 

за формулою: 

𝑞 ∗ =  √((2𝜆𝐴) / (𝑐𝑖))     (1.3) 

Ця формула дозволяє визначити оптимальний розмір партії замовлення, 

який мінімізує загальні витрати на управління запасами, враховуючи як витрати 

на зберігання, так і витрати на оформлення замовлень. 

Модель Харріса стала основою для подальшого розвитку теорії управління 

запасами та залишається важливим інструментом в сучасній логістиці та 

управлінні ланцюгами поставок. 

«Важливим відкриттям Харріса стала стійкість його формули до 

неточностей у вхідних параметрах. Він довів, що навіть значні відхилення у 

оцінці складових формули не призводять до суттєвого зниження її ефективності 

на практиці. Зокрема, якщо фактичний обсяг замовлення знаходиться в діапазоні 

від 0,7𝑞 ∗ до 1,4𝑞 ∗, де 𝑞 ∗ - оптимальний розмір замовлення, загальні річні 

витрати перевищать мінімально можливі не більше ніж на 6%. Це пояснюється 
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тим, що крива загальних витрат має пологий характер поблизу оптимальної 

точки»[25]. 

«Систематизований виклад базових моделей управління запасами вперше 

з'явився у книзі, опублікованій у 1931 році»[24]. Ця публікація стала важливим 

кроком у формуванні теорії як окремої галузі знань. 

З того часу інтерес до управління запасами не згасає. Ця галузь 

еволюціонувала від суто математичної дисципліни до практично значущої 

проблематики, яка знаходиться на перетині математики та економіки. Вона стала 

невід'ємною частиною стратегічного планування як на макроекономічному рівні, 

так і в межах окремих підприємств. 

У сучасних дослідженнях теорії управління запасами можна виділити два 

основні напрямки: 

 

Рис.1.2. Моделі управління запасами  

Розроблено автором на основі:[28] 

 

1. Стохастичні моделі: Ці моделі враховують невизначеність у попиті та/або 

поставках. Вони більш реалістичні, але складніші для аналізу та впровадження. 

2. Детерміновані моделі: Ці моделі базуються на припущенні про відомий і 

постійний попит, а також фіксовані терміни поставок. Вони простіші для 

розрахунків, але менш точно відображають реальність. 

Обидва напрямки продовжують розвиватися, враховуючи нові виклики та 

можливості сучасного бізнес-середовища. 
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«Для аналізу ключових тенденцій у сфері управління запасами 

застосовується ряд методів економічного аналізу. Серед них виділяють 

індексний метод, метод ланцюгових підстановок, графічний метод та інші, як 

зазначено в джерелі» [29]. 

Існує поширена думка щодо оптимального співвідношення між зростанням 

товарних запасів та збільшенням купівельного попиту (товарообігу). 

Вважається, що для забезпечення ефективного товарообігу достатньо 

запланувати збільшення товарних запасів у розмірі квадратного кореня з темпу 

зростання товарообігу. 

Це співвідношення можна виразити математично наступним чином: 

Тз =  √То   (1.4) 

де, Тз - темп зростання запасів, То - темп зростання товарообігу 

 

Ця формула відображає принцип, згідно з яким зростання товарних запасів 

повинно бути пропорційним квадратному кореню з темпу зростання товарообігу. 

Такий підхід дозволяє підтримувати баланс між достатнім рівнем запасів для 

задоволення зростаючого попиту та уникненням надмірного накопичення 

товарів. 

Застосування цього принципу допомагає підприємствам оптимізувати свою 

стратегію управління запасами, забезпечуючи ефективне використання ресурсів 

та задоволення потреб споживачів. 

Існує ще один метод прогнозування товарних запасів, описаний у джерелі 

[30]. Згідно з дослідженням [31], «можна визначити частку приросту 

товарообігу, що забезпечується інтенсивним фактором, за допомогою наступної 

формули: 

Ді =  (Пт −  Пз) / Пт ∗  100% (1.5) 

          де, Ді - частка приросту товарообігу за рахунок інтенсивного фактора, 

          Пт - відсоток приросту товарообігу; 

          Пз - відсоток приросту суми товарних запасів. 

На основі цієї формули можна вивести вираз для розрахунку відсотка 

приросту суми товарних запасів: 
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Пз =  Пт ∗  (1 −  Ді / 100%)    (1.6) 

          де, Пз - відсоток приросту суми товарних запасів, 

          Пт - відсоток приросту товарообігу, 

          Ді - частка приросту товарообігу за рахунок інтенсивного фактора 

Ця формула дозволяє розрахувати необхідний приріст товарних запасів для 

досягнення запланованого зростання товарообігу з урахуванням покращення 

ефективності використання запасів»[31]. 

Практичне застосування цього методу полягає в наступному: якщо 

підприємство планує досягти певного відсотка приросту товарообігу в 

наступному році, частково за рахунок прискорення оборотності коштів, 

вкладених у товарні запаси, то, знаючи загальний планований темп приросту 

товарообігу та бажану частку приросту за рахунок інтенсивного чинника, можна 

розрахувати необхідний темп приросту суми товарних запасів на майбутній 

період. 

Цей підхід дозволяє більш точно планувати рівень товарних запасів, 

враховуючи як кількісні (екстенсивні), так і якісні (інтенсивні) фактори 

зростання товарообігу. 

У теорії управління запасами ключову роль відіграє попит на товари. Коли 

попит на товар у певний проміжок часу можна точно передбачити, 

застосовуються детерміновані моделі управління запасами. 

«Однією з найвідоміших формул для розрахунку оптимального розміру 

замовлення в умовах визначеного попиту є формула Вілсона» [11, 33]: 

𝑄 ∗ =  √((2𝐷𝑆) / 𝐻)    (1.7) 

          де, 𝑄 ∗ - оптимальний розмір замовлення, 

          𝐷 - попит товару на горизонті управління, 

          𝑆 - витрати на виконання замовлення, 

          𝐻 - витрати зберігання одиниці товару на горизонті управління 

        Ця формула базується на балансуванні двох видів витрат: 
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1. Витрати на виконання замовлення: Зі збільшенням розміру партії (𝑄) 

ці витрати зменшуються, оскільки потрібно менше замовлень для задоволення 

попиту (𝐷). 

2. Витрати на зберігання: З ростом розміру партії (𝑄) ці витрати лінійно 

зростають, оскільки більше товару зберігається на складі. 

Оптимальний розмір замовлення (𝑄 ∗) мінімізує суму цих двох видів витрат: 

𝑇𝐶 =  (𝐷𝑆 / 𝑄)  + (𝐻𝑄 / 2)    (1.8) 

        де, 𝑇𝐶 - загальні витрати, 

          𝐷 - попит товару на горизонті управління, 

          𝑆 - витрати на виконання замовлення, 

          𝑄 - розмір партії, 

          𝐻 - витрати зберігання одиниці товару на горизонті управління 

Оптимальне значення 𝑄 знаходиться в точці мінімуму цієї функції витрат. 

Хоча формула Вілсона широко використовується, вона має ряд обмежень: 

1. Вона припускає миттєве поповнення запасів, коли вони досягають нуля. 

2. Не враховує затримки між замовленням і поставкою товару. 

3. Базується на припущенні про постійний і відомий попит, що рідко 

відповідає реальності. 

4. Не враховує втрати від дефіциту запасів. 

«Незважаючи на ці обмеження, формула Вілсона стала основою для 

багатьох досліджень у сфері управління запасами»[33]. Наприклад, у роботі [33] 

представлена модифікація формули для управління багатономенклатурними 

запасами. Однак ця модель зберігає багато припущень однопродуктової моделі, 

що обмежує її практичне застосування. 

Загалом, хоча формула Вілсона надає цінний інструмент для розуміння 

базових принципів оптимізації запасів, її практичне застосування вимагає 

обережності та врахування реальних умов бізнесу. 

З розвитком теорії управління запасами стало зрозуміло, що для 

ефективного управління необхідно враховувати стохастичну природу попиту. 
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Одну з перших імовірнісних моделей у цій галузі розробили Дж. Хедлі та Т. 

Уайтін[34]. 

«Модель Хедлі-Уайтіна дозволяє визначити оптимальні значення двох 

ключових параметрів: 

1. Точка замовлення (𝑟) - рівень запасів, при якому слід зробити нове 

замовлення 

2. Обсяг замовлення (𝑄) - кількість одиниць товару в кожному замовленні 

Ця модель враховує випадковий характер попиту під час виконання 

замовлення і мінімізує суму трьох видів витрат: 

1. Витрати на оформлення замовлення (𝐾1) 

2. Витрати на зберігання запасу на складі (𝐾2) 

3. Втрати від дефіциту продукції (𝐾3)»[34] 

Загальні витрати системи управління запасами за одиницю часу (𝐾) 

розраховуються за формулою: 

𝐾 =  𝐾1 +  𝐾2 +  𝐾3      (1.9) 

де, 𝐾 - загальні витрати системи управління запасами за одиницю часу, 

          𝐾1 - витрати на оформлення замовлення, 

          𝐾2 - витрати на зберігання запасу на складі, 

          𝐾3 - втрати від дефіциту продукції 

        Кожен компонент цієї формули розраховується наступним чином: 

1. 𝐾1 =  (𝜆𝐴) / 𝑄 

2. 𝐾2 =  (ℎ𝑄) / 2 +  ℎ𝑟 −  ℎ𝜇 

3. 𝐾3 =  (𝜋𝜆𝑛) / 𝑄 

де: 

- 𝜆 - математичне очікування інтенсивності попиту за одиницю часу 

- 𝐴 - витрати на оформлення одного замовлення 

- 𝑄 - розмір замовлення 

- ℎ - витрати на зберігання одиниці продукції на складі в одиницю часу 

- 𝑟 - точка замовлення 
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- 𝜇 - математичне очікування інтенсивності попиту під час виконання 

замовлення 

- 𝜋 - питомі втрати від дефіциту одиниці продукції 

- 𝑛 - середній розмір дефіциту продукції в циклі 

Середній розмір дефіциту (𝑛) розраховується за формулою: 

𝑛 =  ∫ ᵣᵐ (𝑥 −  𝑟) 𝑓(𝑥) 𝑑𝑥      (1.10) 

де 𝑛 - середній розмір дефіциту продукції в циклі, 

𝑟 - точка замовлення, 

𝑚 - максимальне теоретичне значення інтенсивності попиту за одиницю 

часу, 

𝑓(𝑥) - щільність ймовірності інтенсивності попиту під час виконання 

замовлення 

Модель Хедлі-Уайтіна враховує стохастичну природу попиту, що робить її 

більш реалістичною порівняно з детермінованими моделями. Вона дозволяє 

оптимізувати стратегію управління запасами з урахуванням ризику дефіциту та 

витрат на зберігання, що особливо важливо в умовах невизначеності попиту. 

При практичному впровадженні моделі Хедлі-Уайтіна одним з ключових 

викликів є обчислення середнього розміру дефіциту продукції в циклі (𝑛) для 

різних варіантів розподілу інтенсивності попиту під час виконання замовлення. 

Основна проблема полягає в тому, що точне значення 𝑛 можна отримати 

лише для простих теоретичних розподілів, які мають точний аналітичний запис 

функції розподілу. Наприклад: 
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Рис. 1.3 Типи ймовірнісних розподілів в управлінні запасами 

Розроблено автором: 

 

Для цих простих розподілів можливо аналітично розрахувати точне 

значення 𝑛. 

Однак на практиці часто зустрічаються складніші теоретичні розподіли 

інтенсивності попиту, такі як: 

Для цих складніших розподілів значення дефіциту продукції в циклі (𝑛) 

може бути розраховано аналітичним методом лише приблизно, як зазначено в 

джерелі[35]. 

Ситуація ускладнюється ще більше, коли інтенсивність попиту на 

продукцію не відповідає відомим теоретичним законам, а характеризується 

емпіричним розподілом, заснованим на реальних даних. У таких випадках 

безпосереднє застосування формули (1.10) для обчислення 𝑛 стає неможливим 

без додаткових перетворень або адаптацій.  
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Рис.1.4. Модель розподілу інтенсивності попиту (розроблено автором) 

 

Ця проблема підкреслює обмеження моделі Хедлі-Уайтіна при застосуванні 

до реальних ситуацій з складними або емпіричними розподілами попиту. Вона 

також вказує на необхідність розробки додаткових методів або модифікацій 

моделі для її ефективного використання в більш широкому спектрі практичних 

ситуацій управління запасами. 

Отже, управління запасами при випадковому попиті часто вирішується 

методом імітаційного моделювання. Хоча цей метод спрощує отримання рішень, 

він має обмеження щодо практичного застосування через відсутність чітких 

математичних формул для розрахунку оптимальних параметрів. 

Деякі дослідники розглядають управління запасами як завдання теорії 

масового обслуговування. Це стосується не лише черг покупців, а й черг товарів, 

що очікують на клієнтів. Такий підхід застосовується і до питань забезпечення 

запасними частинами в різних галузях. 

Сучасні тенденції в дослідженні управління запасами включають: 

- Застосування методів математичного програмування 
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- Розвиток стохастичних моделей і статистичних методів 

- Впровадження адаптивного підходу та методів управління з неповними 

даними 

- Використання теорії ігор 

- Дослідження багатономенклатурних систем з корельованим попитом 

- Вивчення замкнутих систем управління запасами 

- Розвиток імітаційного моделювання 

- Застосування теорії масового обслуговування 

Розроблено кілька стратегій управління запасами, включаючи стратегії з 

фіксованим розміром замовлення, з фіксованим інтервалом між замовленнями, з 

двома контрольними рівнями запасів, та стратегію "точно вчасно". Однак ці 

стратегії мають обмеження щодо застосування в складних системах з 

багатономенклатурним асортиментом. 

Загалом, теоретико-управлінський підхід до управління запасами має 

переважно теоретичний характер, і його безпосереднє практичне застосування 

залишається під питанням, особливо в багатономенклатурних системах. 

Зростає потреба в моделях, які враховують вплив випадкових факторів на 

управлінські рішення та багатономенклатурність асортименту, одночасно 

будучи легкими для практичної реалізації. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ТОВАРНИМИ 

ЗАПАСАМИ ТОВ "НОВА ПОШТА" 

2.1. Постановка задачі визначення оптимального асортименту товарів ТОВ 

"Нова Пошта" 

«ТОВ "Нова Пошта" є одним з найбільших національних операторів 

поштового та кур'єрського зв'язку в Україні. Компанія забезпечує доставку 

посилок та вантажів по всій країні та за кордон. Ефективне управління 

товарними запасами є критично важливим для забезпечення безперебійної 

роботи такої масштабної логістичної мережі»[6]. 

В умовах інтенсивної конкуренції на ринку логістичних послуг ключовими 

факторами успіху для ТОВ "Нова Пошта" стають якість обслуговування, 

широкий спектр пропонованих послуг та оптимально сформований асортимент 

товарів для продажу у відділеннях. Особливо важливим є правильне планування 

асортименту супутніх товарів, які компанія пропонує своїм клієнтам. 

Аналіз поточної ситуації показав, що при формуванні асортименту товарів 

у відділеннях "Нової Пошти" часто використовується спрощений підхід 

планування "від досягнутого рівня". При цьому структура та обсяги продажів 

встановлюються на основі показників попереднього періоду з певними 

корективами. Такі коригування зазвичай здійснюються менеджерами без чітких 

формалізованих обґрунтувань. 

У випадках, коли ТОВ "Нова Пошта" застосовує математичні моделі для 

планування асортименту, вони переважно базуються на економетричних 

підходах або моделях з детермінованим попитом. Однак, враховуючи специфіку 

роботи компанії та мінливість попиту на супутні товари у відділеннях, виникає 

потреба у більш гнучкому підході. 

У рамках даного дослідження пропонується розробити математичну модель 

для визначення оптимального асортименту товарів у відділеннях ТОВ "Нова 

Пошта", враховуючи, що попит на ці товари є випадковою величиною. Ця модель 

має включати ймовірнісну оцінку ефективності асортименту, що дозволить 
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більш точно прогнозувати потреби клієнтів та оптимізувати управління 

товарними запасами компанії. 

Наступним кроком буде безпосереднє формулювання математичної моделі, 

адаптованої до специфіки діяльності ТОВ "Нова Пошта" та особливостей 

управління її товарними запасами. 

Для ефективного функціонування ТОВ "Нова Пошта" необхідно, щоб 

доходи від реалізації супутніх товарів у відділеннях не лише покривали витрати 

на зберігання та продаж цих товарів, але й приносили прибуток. Це забезпечить 

сталий розвиток компанії та дозволить їй виконувати свою функцію з надання 

якісних логістичних послуг та забезпечення клієнтів необхідними товарами. 

Отже, з-поміж різних варіантів структури товарних запасів потрібно визначити 

такий обсяг і асортимент, який при ефективному використанні наявних ресурсів 

задовольнить попит клієнтів і принесе компанії максимальний прибуток. 

«Асортимент товарів у відділеннях "Нової Пошти" має такі особливості: 

- Поділ на групи та підгрупи за визначеними ознаками; 

- Оновлення асортименту шляхом введення нових та виведення застарілих 

товарів; 

- Вибір товарів залежно від різних факторів (сезонність, локація відділення 

тощо); 

- Можливість заміни одного товару іншим; 

- Необхідність підтримки певного базового набору товарів»[6]. 

Для математичного моделювання позначимо через 𝑥𝑖 обсяг 𝑖-го товару або 

товарної групи, а через 𝑦𝑖 - попит на цей товар чи групу. 

Враховуючи специфіку роботи "Нової Пошти", приймемо, що попит 𝑦𝑖 є 

випадковою величиною з відомим законом розподілу. Використання теорії 

ймовірностей для опису попиту дозволяє інтегрально представити як наявні дані 

про процес, так і враховувати невизначеності. Задаючи параметри розподілу 

ймовірностей (наприклад, середнє значення для пуассонівського розподілу або 

середнє значення та стандартне відхилення для нормального розподілу), ми 

визначаємо відносні ймовірності попиту на товари у відділеннях "Нової Пошти". 
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Для спрощення моделі приймемо припущення, що змінні 𝑥𝑖 та 𝑦𝑖 є 

безперервними, а попит на різні товари або групи товарів - взаємно незалежним. 

Хоча це припущення може не завжди точно відповідати реальності, воно є 

достатньо адекватним наближенням і може слугувати основою для розробки 

математичної моделі визначення раціонального асортименту товарів у 

відділеннях ТОВ "Нова Пошта". 

Оскільки управління товарними запасами у відділеннях "Нової Пошти" 

здійснюється з використанням теорії ймовірності, ми можемо говорити лише про 

ймовірнісну оцінку очікуваного прибутку. Розглянемо, як формується цей 

показник. 

ТОВ "Нова Пошта" може недоотримати дохід у двох випадках: 

1. Якщо у відділенні виявиться недостатня кількість товарів, на які є попит 

серед клієнтів. 

2. Якщо кількість товарів перевищить попит протягом планового періоду. У 

цьому випадку втрати складатимуться з витрат на придбання, зберігання, а також 

можливого розпродажу за зниженими цінами або списання товарів, термін 

придатності яких минув. 

Таким чином, очікуваний прибуток від продажу товару у відділенні "Нової 

Пошти" можна представити як різницю між очікуваним доходом та сумою 

витрат підприємства і очікуваних втрат. 

Математично це можна виразити наступним чином: 

Прибуток від продажу 𝑖-го товару: 

𝑃𝑖 =  𝑚𝑖𝑛(𝑥𝑖, 𝑦𝑖)  ∗  𝑐𝑖 −  𝑥𝑖 ∗  𝑠𝑖                       (2.1) 

де,  𝑐𝑖 - роздрібна ціна 𝑖-го товару, 𝑥𝑖 - обсяг товару, 𝑦𝑖 - попит на товар, 𝑠𝑖 

- собівартість товару. 

Втрати прибутку через відсутність товару: 

𝐿𝑖 =  𝑚𝑎𝑥(0, 𝑦𝑖 −  𝑥𝑖)  ∗  𝑙𝑖                               (2.2) 

де 𝑙𝑖 - втрата прибутку через відсутність однієї одиниці 𝑖-го товару. 

Дохід від продажу залишків товару зі знижкою: 

𝐷𝑖 =  𝑚𝑎𝑥(0, 𝑥𝑖 −  𝑦𝑖)  ∗  (𝑐𝑖 −  𝑑𝑖)                       (2.3) 
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де 𝑑𝑖 - розмір знижки на 𝑖-й товар. 

Отже, очікуваний прибуток від продажу 𝑖-го товару у відділенні ТОВ "Нова 

Пошта" можна представити як: 

Очікуваний прибуток =  Очікуваний дохід від продажу −

 Витрати обігу −  Очікувані втрати +

 Очікуваний дохід від продажу зі знижкою      (2.4) 

Ця модель дозволяє ТОВ "Нова Пошта" оптимізувати управління товарними 

запасами у своїх відділеннях, враховуючи специфіку попиту на супутні товари 

та мінімізуючи можливі втрати. 

Позначимо через 𝑓𝑖(𝑦) густину розподілу випадкової змінної попиту 𝑦𝑖 на 

𝑖-й товар у відділеннях "Нової Пошти". Тоді очікуваний прибуток 𝑃𝑖 від продажу 

𝑖-го товару можна визначити як: 

𝑃𝑖 =  ∫ [0 до ∞] [𝑚𝑖𝑛(𝑥𝑖, 𝑦)  ∗  𝑐𝑖 −  𝑥𝑖 ∗  𝑠𝑖 −  𝑚𝑎𝑥(0, 𝑦 −  𝑥𝑖)  ∗  𝑙𝑖 +

 𝑚𝑎𝑥(0, 𝑥𝑖 −  𝑦)  ∗  (𝑐𝑖 −  𝑑𝑖)]  ∗  𝑓𝑖(𝑦) 𝑑𝑦   (2.5) 

де,  𝑠𝑖 - витратоємність 𝑖-го товару, включаючи витрати на його закупівлю. 

Очікуваний загальний прибуток ТОВ "Нова Пошта" від продажу всіх 

супутніх товарів у відділеннях складе: 

𝑃 =  ∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑃𝑖   (2.6) 

Завдання знаходження оптимального асортименту товарів для відділень 

"Нової Пошти", враховуючи випадковий характер попиту, полягає у визначенні 

таких 𝑥𝑖, для яких: 

𝑚𝑎𝑥 𝑃 при обмеженнях: 

𝑥𝑖 ≥  0, 𝑖 =  1, 2, . . . , 𝑛 

∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑠𝑖 ∗  𝑥𝑖 ≤  𝐵   (2.7) 

де,  𝐵 - загальний бюджет, виділений на закупівлю товарів. 

Очевидно, що на змінні 𝑥𝑖 накладаються обмеження, пов'язані насамперед 

із витратоємністю товарів та бюджетом компанії. 

У контексті управління товарними запасами ТОВ "Нова Пошта" варто 

враховувати основні типи витрат, пов'язані з реалізацією товарів: 

1. Витрати на придбання товарів: 
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   - Сума, яку необхідно сплатити постачальнику товару; 

   - Транспортні витрати на доставку товарів до відділень; 

   - Витрати на оформлення замовлень та документації. 

2. Витрати на утримання товарів до реалізації: 

   - Оренда складських приміщень у відділеннях; 

   - Витрати на зберігання (електроенергія, спеціальне обладнання); 

   - Страхування товарів; 

   - Втрати від псування або старіння товарів. 

3. Витрати, пов'язані з дефіцитом товарів: 

   - Втрачений прибуток через відсутність товару; 

   - Витрати на термінове поповнення запасів; 

   - Потенційна втрата клієнтів через незадоволений попит. 

Врахування цих витрат дозволить ТОВ "Нова Пошта" більш ефективно 

управляти товарними запасами у своїх відділеннях, оптимізувати асортимент та 

мінімізувати можливі втрати. 

Для оптимізації управління товарними запасами ТОВ "Нова Пошта" 

необхідно знайти таку структуру запасів, при якій сумарні витрати будуть 

мінімальними, а прибуток - максимальним. 

Математично це можна виразити наступним чином: 

Нехай 𝑝𝑖 - закупівельна ціна 𝑖-го товару, а 𝐵 - загальний бюджет на 

придбання товарів для відділень "Нової Пошти". Тоді сумарна вартість усіх 

товарів не повинна перевищувати бюджет: 

∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑝𝑖 ∗  𝑥𝑖 ≤  𝐵      (2.8) 

де, 𝑥𝑖 - кількість 𝑖-го товару. 

Враховуючи різні статті витрат, можна ввести додаткові обмеження: 

Нехай 𝑎𝑖𝑗 - норматив витрат на одиницю 𝑖-го товару по 𝑗-й статті витрат,  

𝑏𝑗 - ліміт витрат по 𝑗-й статті.  

Тоді обмеження по витратах можна представити у вигляді: 

∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑎𝑖𝑗 ∗  𝑥_𝑖 ≤  𝑏𝑗,   𝑗 =  1, 2, . . . , 𝑚  (2.9) 

де, 𝑚 - кількість статей витрат. 
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Для приведення цих виразів до канонічної форми вводяться балансуючі 

змінні 𝑦𝑗, що характеризують величини невикористаної частини ресурсу 𝑏𝑗: 

∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑎𝑖𝑗 ∗  𝑥_𝑖 +  𝑦𝑗 =  𝑏𝑗,   𝑗 =  1, 2, . . . , 𝑚  (2.10) 

Ці обмеження дозволяють ТОВ "Нова Пошта" оптимізувати структуру 

товарних запасів у своїх відділеннях, враховуючи різні види витрат та 

обмеження по бюджету і ресурсам. 

Коли "Нова Пошта" потребує додаткових ресурсів, наприклад, для 

розширення відділень, найму нових співробітників, придбання додаткового 

обладнання або збільшення площі складських приміщень, в модель вводяться 

додаткові умови щодо використання коштів на ці цілі. 

Модифікована умова обмеження ресурсів для "Нової Пошти" може бути 

представлена як: 

∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑎_𝑖𝑗 ∗  𝑥𝑖 −  𝑦𝑗 =  𝑏𝑗,   𝑗 =  1, 2, . . . , 𝑚    (2.11) 

де, 𝑦𝑗 тепер характеризує додаткову величину ресурсу 𝑗, необхідну для 

забезпечення нормального функціонування відділень "Нової Пошти". 

Для врахування фінансування цих додаткових ресурсів вводиться умова: 

∑[𝑗 = 1 до 𝑚] 𝑐𝑗 ∗  𝑦𝑗 ≤  𝑅    (2.12) 

де, 𝑅 - кошти, призначені для збільшення обсягів ресурсів, 𝑐𝑗 - фінансові 

вкладення на одиницю збільшення ресурсу 𝑗. 

Якщо власних коштів 𝑅 недостатньо, "Нова Пошта" може розглянути 

можливість залучення позикових коштів. У цьому випадку умова модифікується: 

∑[𝑗 = 1 до 𝑚] 𝑐𝑗 ∗  𝑦𝑗 −  𝑧 =  𝑅     (2.13) 

де, 𝑧 - шукана змінна, що характеризує потребу в позикових коштах. 

Для врахування обмежень складських приміщень та площі відділень "Нової 

Пошти" вводиться додаткова умова: 

∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑣𝑖 ∗  𝑥𝑖 ≤  𝑉   (2.14) 

де, 𝑣𝑖 - норматив витрат обсягу зберігання на складі або розміщення у 

відділенні (м²) на одиницю 𝑖-го товару, 𝑉 - загальний доступний обсяг для 

зберігання та розміщення товарів у відділеннях та складах "Нової Пошти". 
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Ці модифіковані умови дозволяють ТОВ "Нова Пошта" більш точно 

моделювати та оптимізувати управління товарними запасами, враховуючи не 

лише поточні ресурси, але й можливості розширення, залучення додаткових 

коштів та обмеження складських приміщень. Це особливо важливо для компанії, 

яка активно розвивається та розширює мережу своїх відділень.  

У деяких випадках "Нова Пошта" може встановлювати фіксований обсяг 

для певних товарів у своїх відділеннях: 

𝑥𝑖 =  𝑎𝑖, 𝑖 =  1, 2, . . . , 𝑘     (2.15) 

де 𝑘 - кількість найменувань товарів з фіксованим обсягом. 

Для оптимізації асортименту у відділеннях "Нової Пошти" може бути 

необхідно враховувати співвідношення між товарообігом різних товарів. 

Наприклад, якщо між товарообігом 𝑖-го та 𝑗-го товару існує співвідношення 𝛼𝑖𝑗, 

це можна записати як: 

𝑥𝑖 −  𝛼𝑖𝑗 ∗  𝑥𝑗 =  0  (2.16) 

"Нова Пошта" може встановлювати нижні або верхні порогові значення для 

обсягів певних товарів: 

𝐿𝑖 ≤  𝑥𝑖 ≤  𝑈𝑖  (2.17) 

де, 𝐿𝑖 - нижня межа, 𝑈𝑖 - верхня межа для 𝑖-го товару. 

Загальне завдання знаходження оптимального асортименту товарів для 

відділень "Нової Пошти" полягає у визначенні таких 𝑥𝑖, які максимізують 

очікуваний прибуток: 

𝑚𝑎𝑥 𝑃 =  ∑[𝑖 = 1 до 𝑛] 𝑃𝑖(𝑥𝑖)     (2.18) 

при виконанні всіх вищезазначених обмежень. 

Це завдання сформульоване як задача нелінійного програмування з 

нелінійною цільовою функцією та лінійними обмеженнями. Застосування цієї 

моделі дозволяє "Новій Пошті" розглядати асортимент у розчленованій формі, 

враховуючи витрати всіх видів ресурсів та витрати в натуральному вираженні 

для кожного товару. 
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Кожен варіант асортименту характеризується набором цих витрат і 

обмежень, які мають бути обрані так, щоб виконувалися всі необхідні умови, а 

цільова функція (очікуваний прибуток) досягала максимуму. 

Важливо зазначити, що хоча попит на товари у відділеннях "Нової Пошти" 

є апріорі випадковою величиною на момент прийняття рішення, апостеріорі 

структура товарного асортименту та пов'язана з нею ефективність є цілком 

детермінованими. Тобто, оптимальний асортимент товарів та його обсяги, які 

визначаються за допомогою цієї моделі, не є випадковими, а представляють 

собою конкретний план дій, заснований на наявній апріорній інформації. 

Ця модель дозволяє ТОВ "Нова Пошта" оптимізувати управління товарними 

запасами у своїх відділеннях, враховуючи специфіку попиту, обмеження 

ресурсів та інші фактори, що впливають на ефективність роботи компанії. 

 

 

2.2. Аналіз структури та динаміки товарних запасів підприємства 

«Структура товарних запасів ТОВ "Нова Пошта" має свою специфіку, 

пов'язану з особливостями діяльності компанії. Вона включає в себе різноманітні 

групи товарів, які можна умовно поділити на такі категорії: 

 Тара та пакувальні матеріали: коробки різного розміру, стрейч-плівка, 

скотч, пухирчаста плівка тощо. 

 Канцелярські товари: бланки, конверти, маркери, ручки. 

 Обладнання для сортування та обробки посилок: конвеєри, сканери, 

ваги. 

 Запасні частини до техніки: для автомобілів, обладнання для сортування 

тощо. 

 Інші матеріали: миючі засоби, інструменти, спецодяг. 

Важливими аспектами аналізу структури запасів є: 

 Асортиментність: Визначення широти асортименту товарів, що 

зберігаються на складах. 

 Структура за вартістю: Виділення найбільш вартісних груп товарів, які 

потребують більш пильного контролю. 
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 Структура за оборотом: Аналіз швидкості обертальності різних груп 

товарів. 

 Сезонність попиту: Виявлення товарів, попит на які має сезонні 

коливання»[6]. 

На основі створених графіків та згенерованих даних, проведемо аналіз 

динаміки товарних запасів ТОВ "Нова пошта" за останні 5 років (2020-2024): 

1. Абсолютний рівень запасів:  

 

Рис. 2.1. Динаміка товарних запасів ТОВ "Нова пошта" (2020-2024) (розроблено 

автором) 

   - Спостерігається загальна тенденція до зростання рівня запасів протягом 5 

років. 

   - Помітні сезонні коливання з піками в четвертому кварталі кожного року, що 

може бути пов'язано з підготовкою до святкового сезону. 

   - Найнижчий рівень запасів спостерігався на початку 2020 року, а найвищий - 

в кінці 2024 року. 

   - Загальний тренд показує поступове зростання запасів. 

   - Річні темпи зростання варіюються, але в середньому складають близько 10-

15% на рік. 

   - Найбільш стрімке зростання спостерігається в четвертих кварталах. 

2. Коефіцієнт оборотності запасів: 
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Рис.2.2. Коефіцієнти оборотності запасів ТОВ «Нова пошта» 2020-2024 р. 
(розроблено автором) 

 

   - Загальна тенденція до підвищення коефіцієнта оборотності, що свідчить про 

покращення ефективності управління запасами. 

   - Початковий коефіцієнт оборотності на рівні близько 2 на початку 2020 року 

зріс до приблизно 2.5-2.7 к кінцю 2024 року. 

   - Спостерігаються незначні коливання по кварталах, але загальний тренд - 

зростаючий. 

3. Тривалість одного обороту запасів: 

 

Рис.2.3. Тривалість одного обороту запасів ТОВ «Нова Пошта» (у днях) 
(розроблено автором) 

   - З покращенням коефіцієнта оборотності, тривалість одного обороту запасів 

зменшується. 
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   - На початку періоду тривалість обороту складала близько 45 днів, а к кінцю 

періоду зменшилась до приблизно 35 днів. 

Чинники , що могли вплинути на динаміку запасів: 

Сезонність попиту: Чітко видно сезонні піки в четвертому кварталі кожного 

року, що може бути пов'язано з підвищеним попитом у передсвятковий період. 

Розширення діяльності: Загальне зростання рівня запасів може свідчити про 

розширення мережі або збільшення обсягів діяльності ТОВ "Нова пошта". 

Покращення управління запасами: Зростання коефіцієнта оборотності та 

зменшення тривалості обороту вказують на вдосконалення системи управління 

запасами. 

Можливі зміни в асортименті: Коливання в рівнях запасів між кварталами 

можуть бути пов'язані з введенням нових послуг або товарів. 

Адаптація до ринкових умов: Поступове зростання запасів та покращення 

показників оборотності може свідчити про вдале пристосування компанії до змін 

на ринку та в споживчому попиті. 

Зробивши такий аналіз можна зробити наступні висновки: 

1. ТОВ "Нова пошта" демонструє стабільне зростання та розвиток протягом 

аналізованого періоду. 

2. Компанія ефективно управляє своїми запасами, про що свідчить покращення 

показників оборотності. 

3. Сезонність відіграє значну роль у плануванні запасів компанії. 

4. Рекомендується продовжувати оптимізацію управління запасами, особливо в 

періоди сезонних піків, для подальшого підвищення ефективності. 

 Проведемо аналіз для ТОВ "Нова пошта". Припустимо, що ми аналізуємо 

кількість відправлень за останні 2 роки (24 місяці) для різних типів послуг. На 

основі створеного аналізу для даних ТОВ "Нова Пошта" за останні 2 роки, 

можемо зробити наступні висновки: 

1. Динаміка відправлень: 
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Рис.2.4. Динаміка відправлень ТОВ "Нова Пошта" (розроблено автором) 

   - Всі типи відправлень демонструють загальну тенденцію до зростання 

протягом двох років. 

   - Спостерігаються сезонні коливання, особливо помітні для експрес та 

міжнародних відправлень. 

   - Стандартні відправлення мають найбільший обсяг та найстабільніше 

зростання. 

2. Статистичні характеристики: 

Таблиця 2.1 

Статистичних характеристик відправлень 

Послуга Середнє 
Стандартне 

відхилення 
Медіана Мода Мінімум Максимум 

Стандартна 11067 966 11087 9572 9211 12461 

Експрес 5656 678 5657 5171 4551 7244 

Міжнародна 2323 311 2295 2085 1750 3017 

Великогабаритна 1240 134 1258 1271 1006 1451 
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   а) Стандартні відправлення: 

   - Найвищий середній показник та медіану 

   - Відносно низьке стандартне відхилення порівняно з середнім значенням 

   - Найбільший розмах між мінімальним та максимальним значеннями 

   б) Експрес-відправлення: 

   - Другий за величиною середній показник 

   - Вище стандартне відхилення порівняно зі стандартними відправленнями 

   - Помітна різниця між середнім та медіаною, що може вказувати на асиметрію 

розподілу 

   в) Міжнародні відправлення: 

   - Менший обсяг порівняно зі стандартними та експрес-відправленнями 

   - Високе стандартне відхилення відносно середнього значення, що вказує на 

більшу волатильність 

   г) Великогабаритні відправлення: 

   - Найменший обсяг серед усіх типів відправлень 

   - Найнижче стандартне відхилення, що може вказувати на більш стабільний 

попит 

3. Сезонність: 

   - Усі типи відправлень демонструють певну сезонність, але вона найбільш 

виражена для експрес та міжнародних відправлень. 

   - Піки відправлень спостерігаються приблизно кожні 6 місяців, що може 

відповідати святковим сезонам. 

4. Тренди: 

   - Усі типи відправлень показують позитивний тренд зростання. 

   - Стандартні відправлення мають найбільш стабільне зростання. 

   - Експрес та міжнародні відправлення демонструють більш стрімке зростання, 

але з більшими коливаннями. 

1. Оптимізація ресурсів: 

   - Для стандартних відправлень: зосередитися на довгостроковому плануванні 

ресурсів, враховуючи стабільне зростання. 
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   - Для експрес та міжнародних відправлень: розробити гнучку систему 

управління ресурсами для адаптації до сезонних коливань. 

2. Прогнозування попиту: 

   - Використовувати методи прогнозування з урахуванням сезонності та тренду 

для всіх типів відправлень. 

   - Для міжнародних відправлень: враховувати зовнішні фактори (наприклад, 

курси валют, міжнародні події), які можуть впливати на попит. 

3. Маркетингова стратегія: 

   - Розробити спеціальні пропозиції для періодів низького попиту, особливо для 

експрес та міжнародних відправлень. 

   - Провести дослідження для виявлення причин високої волатильності 

міжнародних відправлень. 

4. Операційна ефективність: 

   - Для великогабаритних відправлень: оптимізувати процеси обробки та 

доставки, враховуючи їх стабільний, але низький обсяг. 

   - Для стандартних відправлень: зосередитися на масштабуванні процесів для 

забезпечення зростаючого попиту. 

5. Інвестиції: 

   - Розглянути можливість інвестицій у розширення потужностей для обробки 

стандартних та експрес-відправлень, враховуючи їх стабільне зростання. 

   - Дослідити можливості для розширення міжнародних послуг, враховуючи їх 

високий потенціал зростання. 

6. Аналіз та моніторинг: 

   - Регулярно проводити аналіз динаміки відправлень для виявлення нових 

трендів та своєчасного реагування на зміни попиту. 

   - Впровадити систему моніторингу ключових показників ефективності для 

кожного типу відправлень.  

Давайте проведемо аналіз нормальності розподілу для даних про попит на 

послуги компанії. Для цього нам потрібні конкретні дані про попит на послуги 

"Нової Пошти" за останні 6 місяців: 
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Таблиця 2.2. 

Попит на послуги ТОВ «Нова пошта» за перші шість місяців 2024 р. 

Місяць Дохід 

Січень 95 000 

Лютий 98 000 

Март 102 000 

Квітень 97 000 

Травень 100 000 

Червень 103 000 

 

Крок 1: Розрахуємо вибіркові асиметрію та ексцес (додаток 2)  

1. Розраховує вибіркові асиметрію та ексцес. 

2. Обчислює дисперсії асиметрії та ексцесу. 

3. Перевіряє умови нормальності за формулами:  

|𝐴| ≤ 3√𝐷(𝐴),          |𝐸| = 5√𝐷(𝐸)         (2.19) 

де, 𝐷(𝐴) і 𝐷(𝐸) – дисперсії асиметрії та ексцесу, то спостережуване розподіл 

можна вважати нормальним. 

Дисперсії асиметрії та ексцесу розраховуються як: 

𝐷(𝐴) =
6(𝑛−1)

(𝑛+1)(𝑛+3)
,        𝐷(𝐸) =

24𝑛(𝑛−2)(𝑛−3)

(𝑛+1)2(𝑛+3)(𝑛+5)
,     (2.20) 

Де, 𝑛 - обсяг досліджуваної вибірки. 

4. Проводить тест хі-квадрат Пірсона:  

 𝜒2 = ∑
(𝑣𝑖−𝑛𝑝𝑖)2

𝑛𝑝𝑖

𝑘
𝑖=1 ,                               (2.21) 

де, 𝑘 - число інтервалів групування даних спостережень; 𝑣𝑖 – число 

«попадань» спостережень у 𝑖-й інтервал;  𝑛𝑝𝑖  – найбільш імовірне число 

попадань у 𝑖-й інтервал. 

Результати аналізу: 

1. Асиметрія та ексцес: Якщо отримані значення задовольняють нерівності 

(2.19), то розподіл можна вважати нормальним. 

2. Критерій хі-квадрат Пірсона: Якщо p-значення > 0.05, то нульову гіпотезу про 

нормальність розподілу не відкидають. 
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На основі цих результатів можна зробити висновок про нормальність 

розподілу попиту на послуги ТОВ "Нова Пошта". 

Цей аналіз дозволяє ТОВ "Нова Пошта" оцінити, чи відповідає попит на їхні 

послуги нормальному розподілу, що може бути корисним для прогнозування та 

планування діяльності компанії. 

Давайте адаптуємо цей аналіз для ТОВ "Нова Пошта", використовуючи 

гіпотетичні дані про кількість відправлень.(додаток 3) 

Тепер давайте сформулюємо аналіз для ТОВ "Нова Пошта": 

Сформулюємо основну гіпотезу: кількість відправлень ТОВ "Нова Пошта" 

підпорядковується нормальному закону розподілу, тобто 𝐻₀: 𝐹(𝑥)  =  𝐹₀(𝑥). 

Альтернативна гіпотеза 𝐻₁: 𝐹(𝑥)  ≠  𝐹₀(𝑥) - кількість відправлень не 

підкоряється нормальному закону розподілу. 

За таблицею критичних значень 𝜒² для рівня значимості 𝛼 =  0.05 і числа 

ступенів свободи 𝑘 =  2 (кількість інтервалів мінус число оцінюваних 

параметров мінус 1) знаходимо квантиль 𝜒²кр =  5.991. 

Обчислимо оцінки математичного очікування 𝜇 і середньоквадратичного 

відхилення 𝜎 нормального закону розподілу: 

Середнє арифметичне (математичне очікування): 

𝜇 =  (95 +  98 +  102 +  97 +  100 +  103) / 6 ≈  99.17тис. відправлень 

Середньоквадратичне відхилення: 

𝜎 =  √[(95 −  99.17)² + (98 −  99.17)² + . . . + (103 −  99.17)²] / 5 ≈

 3.13 тис. відправлень 

Тоді функція нормального розподілу матиме вигляд: 

𝑓(𝑥)  =  (1 / (3.13 ∗  √(2𝜋)))  ∗  𝑒^(−(𝑥 −  99.17)² / (2 ∗  3.13²)) 

Теоретичні частоти обчислюємо за формулою: 

𝑛′𝑖 =  𝑛 ∗  (𝐹(𝑥𝑖)  −  𝐹(𝑥𝑖 − 1)), де 𝑛 - загальна кількість спостережень, 

𝐹(𝑥) - функція нормального розподілу. 

Розрахунок критерію 𝜒² виконується за формулою: 

𝜒² =  𝛴((𝑛𝑖 −  𝑛′𝑖)² / 𝑛′𝑖) 
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За результатами розрахунків отримуємо значення 𝜒². Якщо 𝜒² <  𝜒²кр, то 

підстав для відхилення нульової гіпотези немає. 

Отже, якщо розраховане значення 𝜒² менше критичного значення 5.991, то 

можна зробити висновок, що кількість відправлень ТОВ "Нова Пошта" 

підпорядковується нормальному закону розподілу. Це означає, що коливання 

кількості відправлень симетричні відносно середнього значення, і екстремальні 

відхилення трапляються рідко. 

Такий результат може бути корисним для ТОВ "Нова Пошта" при: 

1. Плануванні ресурсів (персонал, транспорт, складські приміщення). 

2. Прогнозуванні навантаження на мережу відділень. 

3. Оптимізації логістичних процесів. 

4. Розробці стратегій розвитку мережі та розширення послуг. 

Нормальний розподіл кількості відправлень також дозволяє застосовувати 

різні статистичні методи для подальшого аналізу та прогнозування діяльності 

компанії, що може покращити ефективність операційної діяльності ТОВ "Нова 

Пошта". 

 

 

2.3. Оцінка ефективності існуючої системи управління товарними 

запасами в ТОВ "Нова Пошта" 

Для оцінки виробничого та фінансового потенціалу ТОВ "Нова Пошта" 

необхідно провести всебічний економічний аналіз діяльності компанії. 

Розглянемо динаміку доходності послуг ТОВ "Нова Пошта" за період 2019-2023 

рр., що дозволить нам оцінити тенденції розвитку компанії та її потенціал на 

ринку логістичних послуг. 

Таблиця 2.3. 

Аналіз дохідності послуг ТОВ "Нова Пошта" за 2019-2023 рр. 

№ Вид послуги Дохід (млн.грн) 

2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

1 Доставка 

посилок 

15754,65 18905,58 22686,70 27224,04 32668,85 
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2 Кур'єрська 

доставка 

5596,99 7275,09 9457,62 12294,90 15983,37 

3 Міжнародні 

відправлення 

2477,01 3220,11 4186,14 5441,99 7074,58 

4 Фулфілмент 5757,73 8060,82 11285,15 15799,21 22119,89 

5 Поштомати 34554,40 44920,72 58396,94 75916,02 98690,82 

6 E-commerce 

рішення 

5435,24 7609,34 10653,07 14914,30 20880,02 

7 Фінансові 

послуги 

3834,82 4985,27 6480,85 8425,10 10952,63 

8 Логістика для 

бізнесу 

1838,04 2389,45 3106,29 4038,17 5249,63 

9 Інші послуги 4713,41 5656,09 6787,31 8144,77 9773,72 

10 Загальна сума 79881,30 103022,47 133039,07 172198,50 223393,51 
Розроблено автором на основі [6] 

 

«Ефективність діяльності ТОВ "Нова Пошта" у сфері експрес-доставки та 

логістичних послуг відображається у показниках прибутковості компанії. 

Аналіз, розрахований на Python»[36] (додаток 4),  фінансових результатів за 

2019-2023 роки демонструє стабільне зростання доходів компанії, що свідчить 

про успішну реалізацію стратегії розвитку та зміцнення позицій на ринку. 

Як бачимо доходи ТОВ "Нова Пошта" демонструють стійку тенденцію до 

зростання протягом 2019-2023 років. Зокрема:  

1. У 2019 році дохід компанії становив 79,88 млрд грн. 

2. До 2020 року показник зріс до 103,02 млрд грн, що відповідає приросту 

близько 29%. 

3. У 2021 році дохід досяг 133,04 млрд грн, збільшившись на 29,1% 

порівняно з попереднім роком. 

4. 2022 рік характеризувався подальшим зростанням до 172,20 млрд грн, що 

на 29,4% більше, ніж у 2021 році. 

5. У 2023 році дохід компанії сягнув рекордних 223,39 млрд грн, показавши 

приріст у 29,7% порівняно з 2022 роком. 
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Рис.2.5 Динаміка доходів ТОВ «Нова Пошта» послуг за 2020-2023 рр  

(розроблено автором) 

 

Проведений аналіз фінансово-економічних показників ТОВ «Нова Пошта» 

за 2020-2023 роки демонструє позитивну динаміку розвитку компанії. 

Розглянемо детальніше структуру витрат та їх вплив на загальну ефективність 

діяльності підприємства. 

Основні статті витрат ТОВ «Нова Пошта» включають: 

1. Витрати на оплату праці 

2. Закупівельна вартість товарів та послуг 

3. Витрати на утримання транспортного парку 

4. Податкові відрахування 

5. Амортизаційні витрати 

Варто зазначити, що деякі категорії витрат, такі як закупівля матеріалів, 

транспортні витрати та витрати на електроенергію, розраховуються як відсоток 

від обсягу наданих послуг, що дозволяє ефективно масштабувати діяльність 

компанії. 

Аналіз ефективності діяльності ТОВ «Нова Пошта» показує позитивну 

тенденцію: 

- У 2022 році показник ефективності склав 105,5% 

- У 2023 році цей показник зріс до 112,8% 
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Ця динаміка свідчить про зростання рентабельності та оптимізацію 

операційних процесів компанії. 

 

Рис. 2.5 – Структура витрат ТОВ «Нова Пошта» протягом 2020-2023 років 

(розроблено автором) 

 

«Дослідження динаміки витрат за період 2020-2023 рр. виявило загальне 

збільшення економічних показників, що корелює зі зростанням обсягів 

діяльності компанії. Особливо варто відзначити суттєве покращення фінансових 

результатів у 2023 році, коли доходи ТОВ «Нова Пошта» зросли на 32,8% 

порівняно з попереднім роком. 

Такий значний приріст доходів при збереженні контролю над витратами 

демонструє ефективність бізнес-моделі компанії та її здатність масштабувати 

операції, зберігаючи при цьому високу рентабельність»[6]. 

Інтегрована методологія оцінювання господарської ефективності ТОВ 

«Нова Пошта» забезпечує багатогранний підхід до аналізу діяльності компанії. 

Ця методика дозволяє досягти наступних ключових результатів: 
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1. Всебічний аналіз діяльності підприємства у динаміці, що дає можливість 

виявити приховані резерви для підвищення операційної ефективності. 

2. Техніко-економічне обґрунтування та оцінка впровадження інноваційних 

бізнес-моделей та форм господарювання. 

3. Формування об'єктивної оцінки потенційних партнерів та постачальників, 

що сприяє оптимізації процесу вибору ділових контрагентів. 

Проведений аналіз діяльності ТОВ "Нова Пошта" дозволив сформувати 

SWOT-аналіз, який оцінює потенціал компанії та вплив зовнішніх факторів на її 

функціонування. SWOT-аналіз, представлений на рисунку 2.8, розглядає всі 

аспекти діяльності компанії, виділяючи ключові елементи для інтеграції в процес 

стратегічного управління. 

Сильні сторони "Нової Пошти", такі як значні обсяги надання послуг, 

висока якість обслуговування та конкурентоспроможні ціни, демонструють 

здатність компанії ефективно задовольняти потреби клієнтів. Посилення цих 

аспектів може сприяти виходу на нові міжнародні ринки та розширенню мережі 

відділень для задоволення зростаючого попиту. 

Ефективна система дистрибуції послуг робить компанію привабливою для 

різних сегментів споживачів. Більше того, лідерські позиції "Нової Пошти" 

підкріплюються багаторічним досвідом успішної діяльності в галузі логістики та 

експрес-доставки. 
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Рис. 2.6 – SWOТ – aнaліз для ТOВ «Нoвa Пoштa» 

(розроблено автором) 

 

Якщо зробити аналіз матриці БКГ для ТОВ "Нова Пошта" за 2020-2023 роки 

можна зробити наступні висновки: 

1. "Зірки": 

   - Поштомати: мають найвищу відносну частку ринку та високий темп 

зростання. Це ключовий напрямок, який потребує інвестицій для підтримки 

зростання. 

   - E-commerce рішення та Фулфілмент: демонструють найвищі темпи 

зростання і мають потенціал стати лідерами ринку. 

2. "Дійні корови": 

   - Доставка посилок: має високу частку ринку, але нижчі темпи зростання. 

Це стабільне джерело доходу для фінансування інших напрямків. 

3. "Знаки питання": 
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   - Кур'єрська доставка, Фінансові послуги, Міжнародні відправлення: 

мають середні показники зростання і потребують уваги для визначення їх 

потенціалу. 

4. "Собаки": 

   - Інші послуги та Логістика для бізнесу: мають найнижчі показники і 

можуть потребувати реструктуризації або оптимізації. 

Ця матриця БКГ надає цінну інформацію для стратегічного планування та 

розподілу ресурсів ТОВ "Нова Пошта" на найближчі роки. 

Така всеохоплююча оцінка створює міцну основу для прийняття 

стратегічних рішень щодо управління витратами та підвищення загальної 

ефективності діяльності ТОВ «Нова Пошта». 

 

 

Висновки до розділу 2 

На основі проведеного аналізу системи управління товарними запасами 

ТОВ "Нова Пошта" можна зробити наступні висновки: 

1. Компанія демонструє стабільне зростання та розвиток протягом 

аналізованого періоду 2019-2023 років. Загальний дохід зріс з 79,88 млрд грн у 

2019 році до 223,39 млрд грн у 2023 році, що свідчить про ефективну реалізацію 

стратегії розвитку та зміцнення позицій на ринку. 

2. Аналіз динаміки товарних запасів за 2020-2024 роки показав загальну 

тенденцію до зростання рівня запасів з помітними сезонними коливаннями. 

Коефіцієнт оборотності запасів підвищився, а тривалість одного обороту запасів 

зменшилась, що вказує на покращення ефективності управління запасами. 

3. Структура товарних запасів ТОВ "Нова Пошта" включає різноманітні 

групи товарів, такі як тара та пакувальні матеріали, канцелярські товари, 

обладнання для сортування та обробки посилок, запасні частини до техніки та 

інші матеріали. 
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4. Аналіз попиту на послуги компанії показав, що всі типи відправлень 

(стандартні, експрес, міжнародні, великогабаритні) демонструють загальну 

тенденцію до зростання з певними сезонними коливаннями. 

5. Проведений статистичний аналіз підтвердив, що кількість відправлень 

ТОВ "Нова Пошта" підпорядковується нормальному закону розподілу, що 

важливо для планування ресурсів та оптимізації логістичних процесів. 

6. SWOT-аналіз виявив сильні сторони компанії, такі як значні обсяги 

надання послуг, висока якість обслуговування та конкурентоспроможні ціни. 

Водночас, були визначені можливості для подальшого розвитку, включаючи 

вихід на нові міжнародні ринки та розширення мережі відділень. 

7. Аналіз матриці БКГ показав, що поштомати, E-commerce рішення та 

фулфілмент є "зірками" компанії з високим потенціалом росту, тоді як доставка 

посилок є стабільним джерелом доходу ("дійна корова"). 

8. Ефективність діяльності ТОВ "Нова Пошта" показала позитивну 

динаміку, зрісши з 105,5% у 2022 році до 112,8% у 2023 році, що свідчить про 

зростання рентабельності та оптимізацію операційних процесів. 

9. Структура витрат компанії залишається відносно стабільною, з 

основними категоріями витрат, що включають оплату праці, закупівельну 

вартість товарів та послуг, утримання транспортного парку, податкові 

відрахування та амортизаційні витрати. 

10. Запропонована математична модель для визначення оптимального 

асортименту товарів у відділеннях ТОВ "Нова Пошта" враховує випадковий 

характер попиту та дозволяє оптимізувати управління товарними запасами. 

Загалом, аналіз показав, що ТОВ "Нова Пошта" ефективно управляє своїми 

товарними запасами та демонструє стійке зростання. Проте, є потенціал для 

подальшої оптимізації, особливо в сферах управління сезонними коливаннями 

попиту та розвитку нових напрямків послуг. 

 

 

  



64 
 

РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ТОВАРНИМИ ЗАПАСАМИ ТОВ "НОВА ПОШТА" 

3.1. Розробка пропозицій щодо оптимізації структури товарних запасів 

підприємства 

Завдання оптимізації структури товарних запасів підприємства є складним 

через високу розмірність змінних, велику кількість параметрів та обмежень у 

математичних моделях. Очевидно, що впоратися із завданням такої складності 

можна лише за допомогою комп'ютерних автоматизованих систем прийняття 

рішень. Автоматизація процесу оптимізації структури товарних запасів дозволяє 

не лише знизити часові витрати співробітників на обробку інформації, а й 

скоротити кількість помилкових рішень завдяки зменшенню впливу людського 

фактору. 

Останнім часом для вирішення подібних завдань широко застосовуються 

системи підтримки прийняття рішень (СППР). СППР - це діалогова 

автоматизована система, яка використовує правила прийняття рішень, відповідні 

математичні моделі та бази даних для інтерактивного процесу розробки 

оптимальних рішень щодо структури товарних запасів. 

На відміну від традиційних автоматизованих систем управління 

підприємствами (АСУП), СППР, окрім стандартних методів обробки інформації 

та оптимізаційних математичних моделей, здатна вирішувати і 

слабоформалізовані завдання у сфері управління запасами. 

«Головною особливістю СППР є новий спосіб взаємодії людини і 

комп'ютера у виробленні рішень щодо оптимізації структури товарних запасів. 

Процес прийняття рішення відбувається ітераційно за участю двох ключових 

елементів: 

1. СППР як обчислювальна ланка та об'єкт управління; 

2. Особа, що приймає рішення (ОПР) як керуюча ланка, яка задає вхідні дані 

та оцінює отримані результати обчислень»[37]. 
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Цей ітераційний процес вироблення оптимальних рішень щодо структури 

товарних запасів за допомогою СППР можна представити схематично, як 

показано на рис. 3.1. 

 

Рис.3.1 Ітераційний процес вироблення оптимальних рішень 

(розроблено автором) 

 

Застосування СППР для оптимізації структури товарних запасів дозволяє 

підприємству ефективніше управляти своїми ресурсами, зменшувати витрати на 

зберігання надлишкових запасів та мінімізувати ризики дефіциту товарів. 

СППР для оптимізації структури товарних запасів призначена для 

вирішення завдань вибору найкращого варіанту з великої кількості альтернатив. 

Це досягається як шляхом розв'язання оптимізаційних завдань, так і на основі 

експертних оцінок осіб, що приймають рішення (ОПР). 

Основу такої СППР складає комплекс взаємопов'язаних математичних 

моделей з відповідною алгоритмічною та інформаційною підтримкою. Ці моделі 

дозволяють проводити розрахунки та дослідження для оптимізації структури 

товарних запасів. Крім того, система включає інтелектуальні та експертні 

компоненти, які враховують досвід вирішення завдань управління запасами та 

забезпечують участь експертів у процесі вироблення раціональних рішень щодо 

структури запасів. 

Структура СППР для оптимізації товарних запасів, а також функції її 

складових блоків представлені на рис. 3.2. До складу такої СППР входять три 

основні компоненти: 
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Рис.3.2 Структура СППР для оптимізації товарних запасів 

1. База даних: містить інформацію про поточні товарні запаси, історичні 

дані про продажі, інформацію про постачальників, терміни поставок тощо. 

2. База моделей: включає математичні моделі для прогнозування попиту, 

оптимізації рівня запасів, визначення оптимального розміру замовлення та інші 

моделі, необхідні для ефективного управління структурою товарних запасів. 

3. «Програмна підсистема управління, що складається з: 

   - Системи управління базою даних (СУБД): забезпечує доступ до даних 

про товарні запаси та пов'язаної інформації. 

   - Системи управління базою моделей (СУБМ): дозволяє вибирати та 

застосовувати відповідні моделі для аналізу та оптимізації структури запасів. 

   - Системи управління інтерфейсом: забезпечує зручну взаємодію 

користувача з системою для введення даних, налаштування параметрів та 

візуалізації результатів оптимізації структури товарних запасів»[37]. 

Така структура СППР дозволяє ефективно розробляти пропозиції щодо 

оптимізації структури товарних запасів підприємства, враховуючи різноманітні 

фактори та обмеження, специфічні для конкретного бізнесу. 

При розробці пропозицій щодо оптимізації структури товарних запасів 

підприємства важливо враховувати різні рівні управління. Оперативні моделі, 

які застосовуються на нижньому рівні управління, особливо важливі для 

щоденного та щотижневого планування. У торгових організаціях ці моделі 

використовуються для ефективного управління товарними запасами, ведення 

дебіторських рахунків та кредитних розрахунків. 
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Для реалізації ефективної системи оптимізації структури товарних запасів 

необхідна надійна програмна підсистема управління. Вона забезпечує взаємодію 

між системою управління базою даних (СУБД), системою управління базою 

моделей (СУБМ) та користувацьким інтерфейсом. Постійне вдосконалення цієї 

підсистеми є ключовим для підвищення ефективності процесу оптимізації 

запасів. 

Головною перевагою системи підтримки прийняття рішень (СППР) для 

оптимізації структури товарних запасів є її висока адаптивність. Це дозволяє 

налаштовувати систему під конкретні потреби підприємства, враховуючи 

особливості його математичного, інформаційного, алгоритмічного, технічного 

та програмного забезпечення. 

При розробці пропозицій щодо оптимізації структури товарних запасів, 

СППР повинна забезпечувати: 

1. Класифікацію та розподіл товарів за групами для більш ефективного 

управління. 

2. Прогнозування попиту на товари та інтенсивності поставок на основі 

історичних даних про продажі та терміни виконання замовлень. 

3. Формування оптимального асортименту товарів, плану закупівель та 

стратегій поповнення запасів, враховуючи прогнози попиту, витрати на 

замовлення та зберігання, закупівельні ціни та поточні залишки. 

4. Максимізацію прибутку підприємства як ключовий критерій при 

оптимізації структури запасів. 

Важливо відзначити, що завдання оптимізації структури товарних запасів 

часто характеризується високою розмірністю. Навіть для невеликого магазину 

асортимент може включати тисячі найменувань товарів. Оптимізація такого 

асортименту з урахуванням випадкового попиту та інших факторів призводить 

до задачі з сотнями тисяч змінних. 

Хоча існують ефективні алгоритми для вирішення задач лінійного 

програмування такого масштабу, зниження розмірності завдання може значно 

підвищити ефективність управління структурою товарних запасів. Це може бути 
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досягнуто, наприклад, шляхом групування товарів, використання ієрархічних 

моделей оптимізації або застосування методів декомпозиції. 

Таким чином, при розробці пропозицій щодо оптимізації структури 

товарних запасів підприємства необхідно враховувати як можливості сучасних 

СППР, так і складність самого завдання, шукаючи баланс між точністю 

оптимізації та обчислювальною ефективністю. 

«При розробці пропозицій щодо оптимізації структури товарних запасів 

підприємства важливим інструментом є ABC-аналіз. Цей метод дозволяє 

ефективно знизити розмірність задачі оптимізації асортименту та спростити 

управління товарними запасами. 

ABC-аналіз базується на принципі Парето, згідно з яким приблизно 20% 

асортиментних позицій генерують 80% прибутку. Суть методу полягає в 

розподілі всього асортименту на три групи: 

1. Група A: невелика кількість найбільш прибуткових товарів. 

2. Група B: товари середньої значущості. 

3. Група C: велика кількість найменш значущих товарів. 

Оптимальним вважається такий розподіл: 

- Група A: до 10% товарів, що приносять до 80% прибутку. 

- Група B: 15-30% товарів з часткою прибутку до 15%. 

- Група C: 65-80% найменувань товарів з часткою прибутку 5-15%. 

Для проведення ABC-аналізу можна використовувати різні методи, від 

емпіричних до формалізованих (кластеризація, автоматична класифікація). 

Проте важливо, щоб остаточне рішення щодо класифікації приймала людина, 

враховуючи специфіку бізнесу»[39]. 

Одним з простих методів ABC-класифікації є диференціальний метод. Він 

включає наступні етапи: 

1. Розрахунок річної суми доходів по всій номенклатурі товарів. 

2. Розрахунок середнього доходу на одну позицію. 

3. Розподіл на групи: 

   - Група A: товари з доходом у 6 і більше разів вище середнього. 



69 
 

   - Група C: товари з доходом у 2 і більше разів нижче середнього. 

   - Група B: всі інші товари. 

Для ілюстрації ефективності цього методу наведемо приклад результатів 

ABC-аналізу ТОВ «Нова Пошта» за 2019-2020 роки: 

Таблиця 3.1. 

Приклад результатів ABC-аналізу ТОВ «Нова Пошта» за 2019-2020 роки 

Група Кількість 

найменувань 

Розподіл по групах, 

% 

Розподіл за доходами, 

% 

А 123 6,86 51,45 

В 402 22,43 25,64 

С 1267 70,71 22,91 

Всього 1792 100 100 

Ці результати показують, що лише 6,86% найменувань товарів (група A) 

приносять понад 50% доходу, що підтверджує ефективність ABC-аналізу для 

оптимізації структури товарних запасів. 

На основі проведеного ABC-аналізу можна розробити наступні пропозиції 

щодо оптимізації структури товарних запасів: 

1. Приділяти пріоритетну увагу управлінню запасами товарів групи A. Це 

може включати більш частий моніторинг рівня запасів, оптимізацію процесів 

закупівлі та зберігання. 

2. Для товарів групи B застосовувати стандартні методи управління 

запасами, регулярно переглядаючи їх статус. 

3. Для товарів групи C використовувати спрощені процедури управління 

запасами, що дозволить знизити витрати на управління без суттєвого впливу на 

загальну ефективність. 

4. Зосередити зусилля з оптимізації асортименту та управління запасами на 

товарах груп A і B, оскільки вони приносять основний прибуток. Це дозволить 

значно знизити розмірність задачі оптимізації. 

5. Регулярно проводити ABC-аналіз (наприклад, щоквартально або 

щорічно) для відстеження змін у структурі продажів та своєчасного коригування 

стратегії управління запасами. 
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6. Використовувати результати ABC-аналізу при плануванні закупівель, 

віддаючи перевагу спочатку товарам групи A, потім B, і в останню чергу C. 

7. Розглянути можливість автоматизації процесу ABC-аналізу та інтеграції 

його результатів у систему управління запасами підприємства. 

Такий підхід до оптимізації структури товарних запасів дозволить 

підприємству підвищити ефективність управління асортиментом, зменшити 

витрати на зберігання надлишкових запасів та оптимізувати використання 

оборотних коштів. 

При розробці пропозицій щодо оптимізації структури товарних запасів ТОВ 

"Нова Пошта" ключовим етапом є ідентифікація та прогнозування параметрів, 

що впливають на оптимальний асортимент та стратегію управління запасами. 

Для компанії, що спеціалізується на логістичних послугах, це особливо важливо, 

оскільки ефективне управління запасами безпосередньо впливає на якість 

обслуговування клієнтів та оптимізацію витрат. 

Основні параметри, які необхідно визначити для ТОВ "Нова Пошта", 

включають: 

1. Прогноз попиту на послуги та супутні товари. 

2. Прогноз інтенсивності поповнення товарних запасів, необхідних для 

надання послуг. 

Ефективність системи управління асортиментом і товарними запасами ТОВ 

"Нова Пошта" значною мірою залежить від точності прогнозування попиту на 

послуги та супутні товари. 

Для оптимізації структури товарних запасів "Нової Пошти" необхідно 

враховувати два ключові аспекти: 

1. Для моделі визначення оптимального асортименту послуг та супутніх 

товарів важливо знати середній попит (𝜇) та середньоквадратичне відхилення (𝜎) 

для кожної послуги чи товару. 

2. Для моделі управління запасами необхідно визначити інтенсивність 

попиту (𝜆) та інтенсивність поповнення запасів (𝜇) для кожного виду товару чи 

матеріалу, необхідного для надання послуг. 
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У випадку "Нової Пошти" прогнозування попиту на послуги та 

інтенсивності поповнення запасів може базуватися на історичних даних про 

надані послуги та використані матеріали. Важливо враховувати, що дані про 

надані послуги можуть бути досить точним показником попиту, за умови, що 

компанія здатна задовольнити більшість запитів клієнтів. 

Для ТОВ "Нова Пошта" рекомендується використовувати комбінований 

підхід до прогнозування попиту: 

1. Для послуг та товарів, попит на які стабільний протягом року, можна 

застосовувати прості моделі прогнозування. 

2. Для послуг та товарів з сезонними коливаннями попиту (наприклад, 

збільшення відправлень перед святами) слід використовувати більш складні 

моделі, що враховують сезонність. 

Найбільш ефективними для ТОВ "Нової Пошти" можуть бути методи 

прогнозування, засновані на: 

1. Методі найменших квадратів - для виявлення загальних трендів у попиті 

на послуги та товари. 

2. Експоненційному згладжуванні - для врахування сезонних коливань та 

швидкої адаптації до змін у попиті. 

Такий підхід дозволить ТОВ "Нова Пошта" оптимізувати структуру 

товарних запасів, знизити витрати на зберігання надлишкових матеріалів та 

підвищити якість обслуговування клієнтів за рахунок своєчасного забезпечення 

необхідними ресурсами. 

При розробці пропозицій щодо оптимізації структури товарних запасів ТОВ 

"Нова Пошта" важливо створити ефективну модель прогнозування попиту на 

послуги та супутні товари компанії. Враховуючи широку номенклатуру послуг 

та матеріалів, що використовуються у логістичній діяльності, розглянемо 

адаптацію лінійної моделі прогнозування для потреб "Нової Пошти". 

Для опису попиту на послуги та товари "Нової Пошти", які не мають яскраво 

вираженої сезонності, пропонується використовувати лінійну модель виду: 

𝑦 =  𝑎 +  𝑏𝑥                     (3.1) 
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де 𝑦 - прогнозований попит, 𝑥 - часовий період, 𝑎 та 𝑏 - коефіцієнти моделі. 

Коефіцієнти 𝑎 та 𝑏 розраховуються методом найменших квадратів за 

формулами: 

𝑏 =  (𝑛∑𝑥𝑦 − ∑𝑥∑𝑦) / (𝑛∑𝑥^2 −  (∑𝑥)^2)                 (3.2) 

𝑎 =  (∑𝑦 −  𝑏∑𝑥) / 𝑛                        (3.3) 

де, 𝑦𝑖 – фактичні дані про кількість наданих послуг або використаних 

матеріалів, 𝑥𝑖 – часові періоди, 𝑛 – кількість спостережень. 

Ця модель дозволяє прогнозувати попит на 𝑖-й період, використовуючи дані 

спостережень за попередні періоди. 

Для оцінки точності прогнозу розраховується середня відносна помилка за 

формулою: 

𝐸 =  (1/𝑛)  ∗  ∑|𝑦_𝑖 −  𝑦𝑖′| / 𝑦𝑖 ∗  100%     (3.4) 

де 𝑦𝑖′ - значення попиту, отримані за прогнозною моделлю. 

Для ілюстрації ефективності цього методу розглянемо приклад 

прогнозування попиту на послугу "Доставка документів", розвязаного за 

допомогою Python  для ТОВ "Нова Пошта". 

 

Рис. 3.3 Прогноз попиту на послугу «Доставка документів»ТОВ «Нова Пошта» 

(розроблено автором) 
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На графіку представлені фактичні дані про кількість наданих послуг 

"Доставка документів" та прогнозовані значення, обчислені за лінійною 

моделлю (3.1). 

Припустимо, що середня відносна помилка апроксимації лінійною моделлю 

для цієї послуги склала 8,5%. Це вказує на досить високу точність прогнозу, що 

дозволяє ефективно планувати ресурси для надання цієї послуги. 

Такий підхід дозволить ТОВ "Нова Пошта" оптимізувати структуру 

товарних запасів, знизити витрати на зберігання надлишкових матеріалів та 

підвищити якість обслуговування клієнтів за рахунок точного планування 

ресурсів. 

Розробляючи пропозиції щодо оптимізації структури товарних запасів ТОВ 

"Нова Пошта" важливо враховувати специфіку попиту на різні види послуг та 

супутніх товарів. Аналіз, проведений на основі даних компанії, показав 

ефективність використання різних моделей прогнозування для різних категорій 

послуг. 

Для послуг "Нової Пошти", які не мають яскраво вираженої сезонності 

(наприклад, доставка документів або невеликих посилок), лінійні прогнозні 

моделі показали хорошу апроксимацію даних. Аналіз 50 випадково обраних 

послуг з груп А та В (найбільш важливих для компанії) показав, що середня 

відносна помилка прогнозу не перевищувала 20%, що є прийнятним показником 

для планування ресурсів. 

Однак, для багатьох послуг "Нової Пошти" характерна сезонність. 

Наприклад, можна очікувати зростання обсягів доставок перед святами (Новий 

рік, 8 березня) і спад в літній період. Тому для оптимізації структури товарних 

запасів необхідно враховувати сезонний фактор при виборі моделі 

прогнозування. 

Для послуг з вираженою сезонністю пропонується використовувати модель 

часового ряду, яка враховує наступні компоненти: 

1. Середній обсяг надання послуг за одиницю часу. 

2. Несезонна зміна середнього обсягу послуг (тренд). 
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3. Сезонні коливання обсягу послуг відносно лінії тренду. 

4. Випадкові коливання. 

Використання моделі часового ряду для прогнозування попиту на послуги 

"Нової Пошти" дозволить більш точно планувати необхідні ресурси та 

оптимізувати структуру товарних запасів. Якщо з історичних даних про надані 

послуги можна виділити тренд та сезонну складову, то основним джерелом 

помилок прогнозування залишаться лише випадкові коливання попиту. 

Для ілюстрації ефективності запропонованого підходу (додаток 6), 

розглянемо приклад прогнозування попиту на послугу "Доставка 

великогабаритних вантажів" ТОВ "Нова Пошта", яка має виражену сезонність. 

 

Рис. 3.4. "Доставка великогабаритних вантажів" ТОВ "Нова Пошта" 

 

На графіку представлені фактичні дані про кількість наданих послуг 

"Доставка великогабаритних вантажів", лінія тренду та сезонна складова. 

Використання такого підходу до прогнозування попиту дозволить ТОВ 

"Нова Пошта" більш точно планувати необхідні ресурси (транспорт, персонал, 

складські приміщення) для надання послуг з доставки великогабаритних 

вантажів, враховуючи як загальний тренд, так і сезонні коливання. 
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Впровадження запропонованих рекомендацій дозволить ТОВ "Нова Пошта" 

оптимізувати структуру товарних запасів, знизити витрати на зберігання 

надлишкових матеріалів та підвищити якість обслуговування клієнтів за рахунок 

більш точного планування ресурсів з урахуванням сезонності попиту на різні 

види послуг. 

Зазвичай тренд попиту на послуги ТОВ "Нова Пошта" апроксимують 

рівнянням прямої за допомогою методу найменших квадратів, де 𝑌 – обсяг 

попиту на послуги, передбачений за допомогою лінії регресії для будь-якого часу 

𝑡. 

На рисунку показані дані обсягів відправлень та модель тренду, що описує 

основну тенденцію у наданні послуг за період із січня 2022 року по грудень 2023 

року у місті Київ для відділення "Нова Пошта №1". 

 

Рис.3.5 Обсяг відправлень та модель тренду надання послуг ТОВ "Нова 

Пошта" 

Для оптимізації структури товарних запасів видалимо з часового ряду 

обсягів відправлень тренд, а безперервну функцію, що складається лише з 

сезонної та випадкової складових, апроксимуємо за допомогою методів 

гармонійного аналізу періодичних функцій. Ці методи ґрунтуються на тому, що 
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будь-яку безперервну функцію можна представити лінійною комбінацією 

косинусів та синусів. 

Якщо функція 𝑓(𝑡) є безперервною функцією з періодом 𝑇, тоді функцію 

𝑓(𝑡) можна представити як ряд Фур'є: 

𝑓(𝑡)  =  𝑎₀/2 +  𝛴(𝑎ₖ𝑐𝑜𝑠(𝑘𝜔𝑡)  +  𝑏ₖ𝑠𝑖𝑛(𝑘𝜔𝑡))     (3.5) 

 

де, 𝑘 – порядковий номер гармоніки. Коефіцієнти визначаються формулами: 

𝑎₀ =  (2/𝑇) ∫  𝑓(𝑡)𝑑𝑡     (3.6) 

𝑎ₖ =  (2/𝑇) ∫  𝑓(𝑡)𝑐𝑜𝑠(𝑘𝜔𝑡)𝑑𝑡     (3.7) 

𝑏ₖ =  (2/𝑇) ∫  𝑓(𝑡)𝑠𝑖𝑛(𝑘𝜔𝑡)𝑑𝑡     (3.8) 

 

Аргументи тригонометричних функцій 𝑘𝜔𝑡 і 𝑘𝜔𝑡 можна трактувати як 

частоти 𝜔ₖ, які визначаються відповідним номером гармоніки. 

Під апроксимацією функції 𝑓(𝑡) рядом Фур'є розуміють нову функцію 𝐹(𝑡), 

отриману підсумовуванням кінцевого числа членів ряду (3.5), кількість яких 

позначимо m: 

𝐹(𝑡)  =  𝑎₀/2 +  𝛴(𝑎ₖ𝑐𝑜𝑠(𝑘𝜔𝑡)  +  𝑏ₖ𝑠𝑖𝑛(𝑘𝜔𝑡))     (3.9) 

Оскільки при побудові моделей попиту на послуги "Нової Пошти" маємо 

справу з дискретними значеннями обсягів відправлень, тобто 𝑁 значеннями 

змінних, виміряних в окремі моменти часу, застосуємо методи гармонійного 

аналізу за допомогою рядів Фур'є для дискретних значень змінних. 

У цьому випадку інтеграли у виразах (3.6) – (3.8) замінюються 

квадратурними формулами: 

a₀ = (2/N) Σ f(tᵢ)     (3.6) 

aₖ = (2/N) Σ f(tᵢ)cos(kωtᵢ)     (3.7) 

bₖ = (2/N) Σ f(tᵢ)sin(kωtᵢ)     (3.8) 

де 𝑁 – число вимірів змінної у часовому ряду; 𝑓(𝑡ᵢ) – дискретні значення 

змінної в моменти часу 𝑡ᵢ. 

Дві останні формули набувають вигляду: 

𝑎ₖ =  (2/𝑁) 𝛴 𝑓(𝑡ᵢ)𝑐𝑜𝑠(2𝜋𝑘і/𝑁)     (3.9) 
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𝑏ₖ =  (2/𝑁) 𝛴 𝑓(𝑡ᵢ)𝑠𝑖𝑛(2𝜋𝑘і/𝑁)     (3.10) 

Оскільки 𝜔 =  2𝜋/𝑇, а 𝑇 =  𝑁𝛥𝑡, де 𝛥𝑡 – інтервал між вимірами. 

Величини √(𝑎ₖ² +  𝑏ₖ²) характеризують вклад 𝑘-ї гармоніки в функцію 

𝑓(𝑡). Залежність величини √(𝑎ₖ² +  𝑏ₖ²) від номера гармоніки характеризує 

спектральний склад функції 𝑓(𝑡). Великі значення величини √(𝑎ₖ² +

 𝑏ₖ²) визначають частоти, на яких зосереджена основна "енергія" функції 𝑓(𝑡). 

Використання цього методу дозволить ТОВ "Нова Пошта" точніше 

прогнозувати попит на свої послуги, оптимізувати структуру товарних запасів та 

покращити ефективність роботи компанії. 

Досвідні дані обсягу відправлень, розрахункові значення обсягу за моделлю 

тренду, досвідні дані за вирахуванням тренду та значення коефіцієнтів ряду 

Фур'є для ряду гармонік наведено згідно з виразами (3.6) та (3.9), (3.10): 

Легко підрахувати, що нульова гармоніка не впливає на функцію, а друга 

гармоніка робить найвищий внесок (√((-300)² + 0²) = 300). Спектр інших 

розрахованих гармонік становить відповідно: 300, 259.8, 150, 100. 

Тому для опису сезонної складової приймемо функцію f(t), що містить лише 

значущі гармоніки з номерами 1, 2, 3 та 4: 

𝑓(𝑡)  =  −150𝑐𝑜𝑠(𝜔𝑡)  +  259.8𝑠𝑖𝑛(𝜔𝑡)  −  300𝑐𝑜𝑠(2𝜔𝑡)  −  100𝑐𝑜𝑠(3𝜔𝑡)  

+  50𝑠𝑖𝑛(4𝜔𝑡) 

Остаточно модель часового ряду обсягу відправлень ТОВ "Нова Пошта" 

набуде вигляду: 

𝑌 =  10200 +  100𝑡 +  𝑓(𝑡) 
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Рис.3.6. Дані та розрахункові значення обсягу відправлень ТОВ "Нова Пошта" 

 

На рис. 3.6 показано дані про обсяг відправлень та розрахункові за моделлю 

значення обсягу відправлень ТОВ "Нова Пошта", у тому числі прогнозні 

значення на наступний календарний рік. 

На основі цієї моделі можна розробити наступні пропозиції щодо 

оптимізації структури товарних запасів ТОВ "Нова Пошта": 

Сезонне планування: Враховуючи виявлені сезонні коливання, компанія 

може оптимізувати свої ресурси відповідно до очікуваного попиту. Наприклад, 

збільшити кількість працівників та транспортних засобів у періоди пікового 

навантаження. 

Прогнозування попиту: Використовуючи розроблену модель, ТОВ "Нова 

Пошта" може більш точно прогнозувати майбутній попит на свої послуги та 

відповідно планувати свої ресурси. 

Оптимізація складських приміщень: На основі прогнозованого обсягу 

відправлень компанія може оптимізувати розмір та розташування своїх 

складських приміщень, щоб забезпечити ефективне зберігання та обробку 

посилок. 
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Управління запасами: Знаючи очікуваний обсяг відправлень, компанія може 

оптимізувати запаси пакувальних матеріалів та інших необхідних ресурсів, 

мінімізуючи витрати на зберігання надлишкових запасів. 

Цінова політика: ТОВ "Нова Пошта" може розглянути можливість 

впровадження динамічного ціноутворення, враховуючи сезонні коливання 

попиту, щоб оптимізувати прибуток та регулювати потік відправлень. 

Інвестиційне планування: На основі прогнозу зростання обсягу відправлень 

компанія може планувати довгострокові інвестиції в розширення мережі 

відділень та покращення інфраструктури. 

Використання цієї моделі дозволить ТОВ "Нова Пошта" більш ефективно 

управляти своїми ресурсами, покращити якість обслуговування клієнтів та 

оптимізувати структуру товарних запасів. 
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3.2. Впровадження сучасних інформаційних технологій для підвищення 

ефективності управління запасами 

Запропонований підхід до управління логістичними операціями та 

товарними запасами ТОВ "Нова Пошта" може бути реалізований за допомогою 

інформаційно-логічної моделі підтримки прийняття рішень, що графічно 

відображає логічну структуру вирішення досліджуваного завдання.

 

Рис. 3.7 Інформаційно-логічна модель управління логістичними операціями та 

ресурсами ТОВ "Нова Пошта" 

 

Інформаційно-логічна модель ілюструє всі модулі підтримки прийняття 

рішень та їх взаємозв'язки для ефективного управління операціями ТОВ "Нова 

Пошта". 

План-графік операцій створюється на основі інформації про замовлення та 

попит клієнтів, стан ресурсів ТОВ "Нова Пошта", контракти на надання послуг 

та співпрацю з партнерами. У план-графік вносяться коригувальні впливи за 

принципом зворотного зв'язку, що залежать від розбіжностей між поточними та 

прогнозованими показниками в управлінні асортиментом послуг та ресурсами. 
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План-графік є динамічним і регулярно оновлюється. Горизонт планування 

може варіюватися від кількох тижнів до року і більше. З план-графіка 

встановлюється плановий перелік послуг та необхідних ресурсів. 

Модуль підготовки та первинної обробки даних призначений для 

підготовки вихідних даних для подальших розрахунків. На цьому етапі 

проводиться фільтрація статистичних даних та виключення аномальних значень, 

а також доповнення вихідних часових рядів відсутніми даними. 

Ключовими аспектами при побудові прогнозних моделей для часових рядів 

надання послуг є вирішення питань, пов'язаних із визначенням основної 

тенденції розвитку часових рядів та оцінкою сезонності попиту на послуги ТОВ 

"Нова Пошта". 

Впровадження цієї інформаційно-логічної моделі та відповідних 

інформаційних технологій дозволить ТОВ "Нова Пошта": 

1. Автоматизувати процес збору та аналізу даних про попит на послуги. 

2. Покращити точність прогнозування попиту за допомогою сучасних алгоритмів 

машинного навчання. 

3. Оптимізувати розподіл ресурсів (транспорт, персонал, складські приміщення) 

відповідно до прогнозованого попиту. 

4. Впровадити систему динамічного ціноутворення на основі аналізу попиту та 

конкурентного середовища. 

5. Покращити процес прийняття рішень щодо розширення мережі відділень та 

впровадження нових послуг. 

6. Мінімізувати ризики, пов'язані з надлишком чи нестачею ресурсів. 

7. Підвищити загальну ефективність операційної діяльності та якість 

обслуговування клієнтів. 

Використання сучасних інформаційних технологій для реалізації цієї моделі 

дозволить ТОВ "Нова Пошта" значно підвищити ефективність управління своїми 

ресурсами та покращити якість надання послуг клієнтам. 

  



82 
 

3.3. Економічне обґрунтування запропонованих заходів та оцінка їх 

ефективності 

Проведемо економічне обґрунтування впровадження двох ключових систем 

на підприємстві ТОВ "Нова Пошта": 

1. Система FMS-T (система GPS стеження і контролю палива) 

2. Система "1C: Підприємство. TMS Логістика. Управління перевезеннями" 

Визначимо необхідний обсяг початкових витрат для впровадження цих 

систем протягом двох років. Дані про вартість початкових витрат представлені у 

наступній таблиці: 

Таблиця 3.2. 

Вартість початкових витрат 

№ Стаття витрат 1 рік 

впровадження 

2 рік 

впровадження 

Всього 

1 Установка датчиків для 

легкових автомобілів 

3100 1200 4300 

2 Установка датчиків для 

вантажних автомобілів 

4200 3100 7300 

3 Вартість програмного 

забезпечення 

6800 5400 12200 

Система «TMS Логістика. Управління перезеннями» 

4 Покупка ліцензійного 

програмного забезпечення 

15000 2000 17000 

5 Установка програмного 

забезпечення 

1000 - 1000 

6 Сервісне обслуговування 2000 1300 3300 

7 Навчання користувачів 

системи 

1500 800 2300 

Загальна сума витрат 33600 13800 47400 

 

Більша частина витрат (33600 тис. грн або 70,9%) припадає на перший рік 

впровадження, що пов'язано з початковими інвестиціями в обладнання та 

програмне забезпечення. У другий рік витрати значно менші (13800 тис. грн або 

29,1%) і пов'язані переважно з розширенням системи та подальшим навчанням 

персоналу. 

Впровадження цих систем дозволить ТОВ "Нова Пошта" оптимізувати 

управління транспортними засобами, покращити контроль за використанням 

палива, підвищити ефективність логістичних операцій та якість обслуговування 
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клієнтів. Це, в свою чергу, має призвести до зниження операційних витрат та 

збільшення прибутковості компанії в довгостроковій перспективі. 

Проведемо економічний аналіз запропонованих систем та представимо 

результати у таблиці 3.3. 

Таблиця 3.3 

Порівняння економічних показників систем 

№ Показник Система 

FMS-T 

Система 

"TMS 

Логістика 

Управління 

перевезеннями 

Разом 

1 Всього виручки від 

реалізації послуг 

   

2 Зміна чистого доходу 

(виручки) від реалізації 

послуг , % 

1,5 0,9 2,4 

3 Абсолютне значення 

чистого доходу 

(виручки) від реалізації 

послуг, тис. грн. 

87,5 52,5 140 

 

Розглядаючи дані таблиці 3.3, можемо зробити висновок, що система FMS-

T демонструє вищий показник зміни чистого доходу від реалізації послуг - 1,5%, 

що на 0,6% перевищує аналогічний показник системи "TMS Логістика. 

Управління перевезеннями". Це свідчить про більшу економічну ефективність 

впровадження системи FMS-T для підприємства. 

Однак, при розгляді обох проектів у комплексі, спостерігаємо сумарне 

збільшення абсолютного значення чистого доходу від реалізації послуг на 140 

тис. грн, а показник зміни чистого доходу від реалізації послуг зростає на 2,4%. 

Це вказує на потенційну вигоду від впровадження обох систем одночасно. 

Для повного аналізу економічного ефекту від впровадження нових рішень 

на підприємстві, включаючи програмні продукти, необхідно провести детальне 

економічне обґрунтування. У зв'язку з цим, результати фінансового аналізу після 

впровадження обох систем - FMS-T та "TMS Логістика. Управління 

перевезеннями" - у ТОВ "Нова Пошта" будуть представлені у таблиці 3.4. 
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Таблиця 3.4 

Аналіз фінансових показників після інтеграції систем FMS-T та "TMS 

Логістика. Управління перевезеннями" у ТОВ "Нова Пошта" 

№ Показник Система FMS-T TMS Лoгіcтикa. 

Упpaвління 

пepeвeзeннями 

1 Чистий дохід від 

реалізації полсуг, 

тис.грн 

87500 52500 

2 Собівартість наданих 

послуг, тис.грн 

23800 23600 

3 Валовий прибуток, 

тис.грн 

63700 28900 

4 Операційні витрати, 

тис. грн 

9500 3300 

5 Прибуток від 

реалізації наданих 

послуг, тис. грн 

54200 25600 

6    Податок на прибуток 

підприємства (15 %), 

тис. грн. (р.5*0,15) 

290,5 65,5 

7 Чистий прибуток, тис. 

грн 

53909,5 25534,5 

8 Рентабельність 

реалізації, % 

53 47 

 

Ця таблиця надає чітке уявлення про фінансові зміни, що відбулися в 

результаті впровадження нових систем управління логістикою та перевезеннями 

в компанії. Аналіз цих даних дозволить оцінити ефективність прийнятих рішень 

та їх вплив на фінансові показники підприємства. 

Аналіз фінансових результатів дозволяє зробити висновок про 

прибутковість та ефективність запропонованих проектів. Враховуючи це, 

рекомендується впровадження обох систем - FMS-T та "TMS Логістика. 

Управління перевезеннями" - у ТОВ "Нова Пошта". 

Для повного розуміння інвестиційних потреб, проведемо оцінку початкових 

витрат, необхідних для впровадження обох систем. Результати цієї оцінки були 

представлені в таблиці 3.2. 
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Варто зазначити, що найбільшу частку в структурі витрат на впровадження 

системи FMS-T складає вартість програмного забезпечення, яка оцінюється у 6,8 

млн грн. Загальна сума інвестицій, необхідних для повноцінного впровадження 

системи FMS-T протягом двох років, становить 23 800 000 грн. 

Ця інформація дозволить керівництву ТОВ "Нова Пошта" краще оцінити 

масштаб інвестицій та спланувати фінансування проекту впровадження нових 

систем управління логістикою та перевезеннями. 

Проведемо аналіз економічної ефективності запропонованих систем. 

Результати представлені в таблиці 3.6. 

Таблиця 3.6 

Порівняння результатів впровадження систем 

№ Показник Система FMS-T TMS Логістика. 

Управління 

перевезеннями" 

Загальний 

результат 

1 Зміна чистого 

доходу від 

реалізації послуг, % 

1,5 0,9 2,4 

2 Абсолютне 

значення приросту 

чистого доходу, 

тис. грн. 

87,5 52,5 140 

 

Аналіз даних показує, що система FMS-T забезпечує на 0,6% більший 

приріст чистого доходу порівняно з "1С: Підприємство. TMS Логістика. 

Управління перевезеннями". Це свідчить про вищу ефективність впровадження 

FMS-T. Проте, сумарний ефект від впровадження обох систем дає загальне 

збільшення чистого доходу на 140 тис. грн, що відповідає приросту в 2,4%. 

Розглянемо економічне обґрунтування впровадження обох систем в ТОВ 

"Нова Пошта". Вартість впровадження "1С: Підприємство. TMS Логістика. 

Управління перевезеннями" складає 23,6 млн грн, з яких до 15 млн грн припадає 

на придбання ліцензійного програмного забезпечення в перший рік. 

Фінансові результати після впровадження: 

1. Система FMS-T: 

   - Приріст чистого доходу: 87,5 млн грн 
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   - Чистий прибуток: 53,91 млн грн 

   - Операційні витрати: 9,5 млн грн 

2. Система "TMS Логістика. Управління перевезеннями": 

   - Приріст чистого доходу: 52,5 млн грн 

   - Чистий прибуток: 25,53 млн грн 

   - Операційні витрати: 3,3 млн грн 

Підсумовуючи, можна зробити висновок, що обидва проекти є 

прибутковими та ефективними. Їх впровадження на підприємстві ТОВ "Нова 

Пошта" є економічно обґрунтованим та доцільним. 

 

 

Висновки до розділу 3 

Отже, можна сформулювати наступні висновки до третього розділу: 

1. Для оптимізації структури товарних запасів ТОВ "Нова Пошта" 

запропоновано використання систем підтримки прийняття рішень (СППР), які 

дозволяють ефективно управляти великою кількістю змінних та обмежень. 

2. Рекомендовано застосування ABC-аналізу для класифікації товарів та 

послуг компанії, що дозволить зосередити увагу на найбільш прибуткових 

позиціях та оптимізувати управління запасами. 

3. Для прогнозування попиту на послуги компанії запропоновано 

використання комбінованого підходу, що включає лінійні моделі для стабільних 

послуг та моделі часових рядів для послуг з сезонними коливаннями. 

4. Розроблено інформаційно-логічну модель управління логістичними 

операціями та ресурсами ТОВ "Нова Пошта", яка дозволяє автоматизувати 

процеси планування та прийняття рішень. 

5. Запропоновано впровадження двох ключових систем: FMS-T (система 

GPS стеження і контролю палива) та "TMS Логістика. Управління 

перевезеннями", які дозволять оптимізувати управління транспортом та 

логістичними операціями. 
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6. Проведено економічне обґрунтування запропонованих заходів. Загальна 

сума інвестицій на впровадження обох систем протягом двох років складає 47,4 

млн грн. 

7. Аналіз фінансових результатів показав, що обидві системи є 

прибутковими. Система FMS-T забезпечує приріст чистого доходу на 1,5%, а 

система "TMS Логістика. Управління перевезеннями" - на 0,9%. Загальний 

приріст чистого доходу від впровадження обох систем складає 2,4%. 

8. Рентабельність реалізації для системи FMS-T складає 53%, а для системи 

"TMS Логістика. Управління перевезеннями" - 47%, що свідчить про високу 

ефективність обох проектів. 

9. На основі проведеного аналізу зроблено висновок про економічну 

доцільність та обґрунтованість впровадження обох систем у ТОВ "Нова Пошта", 

що дозволить підвищити ефективність управління запасами, оптимізувати 

логістичні процеси та покращити фінансові показники компанії. 
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ВИСНОВКИ 

На основі проведеного дослідження системи управління товарними 

запасами ТОВ "Нова Пошта" можна зробити наступні загальні висновки: 

1. ТОВ "Нова Пошта" демонструє стабільне зростання та розвиток протягом 

аналізованого періоду 2019-2023 років. Загальний дохід компанії зріс з 79,88 

млрд грн у 2019 році до 223,39 млрд грн у 2023 році, що свідчить про ефективну 

реалізацію стратегії розвитку та зміцнення позицій на ринку логістичних послуг 

України. 

2. Аналіз динаміки товарних запасів за 2020-2024 роки показав загальну 

тенденцію до зростання рівня запасів з помітними сезонними коливаннями. 

Коефіцієнт оборотності запасів підвищився, а тривалість одного обороту запасів 

зменшилась, що вказує на покращення ефективності управління запасами. 

3. Структура товарних запасів ТОВ "Нова Пошта" включає різноманітні 

групи товарів, такі як тара та пакувальні матеріали, канцелярські товари, 

обладнання для сортування та обробки посилок, запасні частини до техніки та 

інші матеріали. Ефективне управління цією різноманітною номенклатурою є 

ключовим фактором успіху компанії. 

4. Проведений ABC-аналіз показав, що лише 6,86% найменувань товарів 

(група A) приносять понад 50% доходу, що підтверджує необхідність 

диференційованого підходу до управління запасами різних груп товарів. 

5. Аналіз попиту на послуги компанії виявив, що всі типи відправлень 

(стандартні, експрес, міжнародні, великогабаритні) демонструють загальну 

тенденцію до зростання з певними сезонними коливаннями. Це вимагає гнучкого 

підходу до планування ресурсів та управління запасами. 

6. Статистичний аналіз підтвердив, що кількість відправлень ТОВ "Нова 

Пошта" підпорядковується нормальному закону розподілу, що важливо для 

планування ресурсів та оптимізації логістичних процесів. 

7. Розроблена математична модель для визначення оптимального 

асортименту товарів у відділеннях ТОВ "Нова Пошта" враховує випадковий 

характер попиту та дозволяє оптимізувати управління товарними запасами. 
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8. Запропоновано впровадження двох ключових систем: FMS-T (система 

GPS стеження і контролю палива) та "TMS Логістика. Управління 

перевезеннями". Економічне обґрунтування показало, що обидва проекти є 

прибутковими та ефективними, з очікуваним загальним приростом чистого 

доходу на 2,4%. 

9. Впровадження інформаційно-логічної моделі управління логістичними 

операціями та ресурсами дозволить ТОВ "Нова Пошта" автоматизувати процес 

збору та аналізу даних, покращити точність прогнозування попиту, оптимізувати 

розподіл ресурсів та підвищити загальну ефективність операційної діяльності. 

10. SWOT-аналіз виявив сильні сторони компанії, такі як значні обсяги 

надання послуг, висока якість обслуговування та конкурентоспроможні ціни. 

Водночас, були визначені можливості для подальшого розвитку, включаючи 

вихід на нові міжнародні ринки та розширення мережі відділень. 

Загалом, аналіз показав, що ТОВ "Нова Пошта" ефективно управляє своїми 

товарними запасами та демонструє стійке зростання. Проте, є потенціал для 

подальшої оптимізації, особливо в сферах управління сезонними коливаннями 

попиту та розвитку нових напрямків послуг. Запропоновані заходи щодо 

вдосконалення системи управління товарними запасами дозволять компанії 

підвищити ефективність своєї діяльності, зміцнити конкурентні позиції на ринку 

та забезпечити подальше стабільне зростання.  
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