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BCTYII

AKTyaJIbHICTHL TeMH. B yMOBax NWHAMIYHOTO €KOHOMIYHOTO CEpEOBHIIA,
MOCUJICHHS KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM, HEBHU3HAYEHOCT! 3OBHIIIHIX (haKTOpIB Ta
BHYTPIIIHIX BUKJIMKIB, MEpe]l CydaCHUMH IMIANPUEMCTBAMU IIOCTA€ HEOOXITHICTH
MOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS CUCTEM ympaBiiHHA. OIHUM 13 KIIOYOBUX 1HCTPYMEHTIB
3a0e3neueHHsT e(PEeKTUBHOI JISIBHOCTI MIANPUEMCTBA € KOHTPOJIb, SIKMH BHKOHYE
(GYHKITIFO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY, OIIIHIOBAaHHS JIOCSTHEHHS IIOCTaBJICHUX IIUICH,
BUSIBJICHHS BIIXHWJIEHb T4 KOPUT'YBAaHHS YIPABIIHCHKHUX PIIICHb.

CucrtemMa KOHTPOJIIO Ha IMiANMPUEMCTBI IMOKJIMKaHa 3a0€3MeYnTH BiIOBIIHICTh
peanbHUX pe3yJbTaTIB IUIAHOBUM OpPIEHTHpPAM, MIHIMI3yBaTh BUPOOHWYI, (DIHAHCOBI
Ta YNPABIIHCHKI PU3UKH, IMIJBUIIUTH PIBEHb IUCHUIUIIHK Ta BIJIMOBIIAIBHOCTI
NepPCOHaNy, a TaKoXX CHOPHUSATH TMIJBUIICHHIO 3arajibHOi  pe3yJbTaTUBHOCTI
rocrnofapchbkoi  JisbHOCTI. Oco0JIMBOI  akTyallbHOCTI HaOyBae yAOCKOHAJIECHHS
CUCTEMHU KOHTPOJIIO B YMOBaX BIPOBAKEHHS Cy4acCHHUX 1HPOPMAIIHHUX TEXHOJOTIMH,
aBTOMAaTH3alllil MPOIECIB, MEPEXOAy A0 IHU(PPOBOI EKOHOMIKU Ta 3pOCTaHHS MOTPEO y
IPO30POCTI ISTBHOCTI TAMPUEMCTB.

OpHak Ha TPAKTUIl CUCTEMa KOHTPOJIO Ha 0OararboX MiIMPUEMCTBAX
3aIMIIAEThCS  (PparMEeHTapHOI0, Ci1abo 1HTErpOBAaHOI0 B 3arajbHy CHCTEMY
MEHEHKMEHTY, 110 MPU3BOJUTH 0 HEEPEKTUBHOTO BUSBICHHS MPOOJIEM, 3HUKEHHS
VOPABIIHCHKOI peakilii Ha BIAXWJIEHHS Ta BTpPAT MOTEHUIWHOI pe3yJIbTaTUBHOCTI.
Came TOMy JOCIIJPKEHHSI IIUISIXIB yIOCKOHAJICHHSI CUCTEMHU KOHTPOJIIO, ajanTaiis ii
710 Cy4acHUX YMOB TOCIIOJApIOBAHHS, 1HTErpallis 3 HIUMHU (QYHKIISIMA YIIPABIIHHS
HaOyBa€e BaXKJIMBOTO TEOPETHUYHOTO 1 MPAKTUIHOTO 3HAYCHHS.

TakuM YWMHOM, YyIOCKOHAJEHHS CHUCTEMH KOHTPOJIIO Ha TMIANPHUEMCTBI €
BaXJIMBOIO  MEpPEAyMOBOIO  3a0e3leueHHsT HWOro  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI,
(¢1HaHCOBOI CTaOUIBHOCTI, CTIMKOTO PO3BUTKY Ta €(QEKTUBHOTO YIPaBIIHHSA
pecypcamMu, 110 i 3yMOBITIO€ aKTyaJIbHICTh 00paHOT TEMU JTOCITIIKECHHS.

Cryninbp jociaixkenHsi npoOgaemu. Opranizaiis KOHTPOJIO B CHCTEMI
MEHEHPKMEHTY CYy4acHUX MiANPUEMCTB BUBYAIACHh BITYM3HIHUMH HAYKOBIISIMHU, CEPE]T

sakux: AmnicimoBa JI. A., XXwuminaceka O. 1., boumapenko H.M, Jlemxkis 1.0O., 3amyna
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[.B., MakcimoBa B. ®., Ilanteneer B. II., Oscsniok-bepnanina O.®d., TanacieBa
M.M.. Ilpote 0co6mMBOCTI oOpraHizaiii CHCTEMH KOHTPOJIO Ha MiANPUEMCTBAX
nosirpadii e noTpedyoTh 10JJaTKOBOTO BUBYCHHS.

Mera pobdoTH — TeopeTHuHE OOIPYHTYBAaHHS Ta BUPOOJIEHHS MPAKTUYHUX
peKoMeHalli 010 yIOCKOHAIEHHS! CUCTEMH KOHTPOJIIO HA MiIPUEMCTBI.

3aBIaHHSA JOCHTiIKEeHHS, BUPIIIECHHS SKUX JIO3BOJISIE BHUCBITIIUTH TEMY
kBauti(pikariitHoi po6oTu:

—  OXapaKTepU3yBaTH CYTHICTh Ta OCHOBHI 3aBJIaHHS CHCTEMHU KOHTPOIIO B
yIpaBIIiHHI TATPUEMCTBOM

— cucTemMaru3yBaTd (QOpMH Ta METOAM KOHTPOIIO SK  CKJIAJIOBI
yIPaBIIHCHKOT AISUTBHOCTI OpraHizaliii

—  IpOoaHaJi3yBaTH OpraHizamiiHo-(QyHKI[IOHAbHE 3a0€3MeUeHHsI CUCTEMHU
KOHTPOJIIO Ha JOCIJKyBaHOMY MiAnpueMcTBl («LleHTp onepatuBHOi nomirpadii»)

—  OIIHUTHU [I€BICTh CHUCTEMU KOHTPOJIIO Ha MIANPUEMCTBI B KOHTEKCTI
pearyBaHHS Ha Cy4acHi BUKJIMKH

—  3amnpONOHYBAaTH HAMPSMKHU BIPOBA/PKCHHS IHHOBAIIMHUX MIIXOJIB [0
yIOCKOHAJIEHHSI CUCTEMHU KOHTPOJIIO Ha MiIIPUEMCTBI

O0’ekT n0CIIKEeHHs] — TPOLIEC KOHTPOJIIO HA MiITPUEMCTBI.

IIpeamer gocCHigKeHHSI: TEOPETUKO-METOJMYHI Ta TMPAKTHYHI AaCIEeKTH
BIIPOBA/)KCHHSI Ta (PYHKI[IOHYBaHHS CHCTEMHM KOHTPOJIO Ha MIAIPUEMCTBI B
KOHTEKCTI IMiIBUIIECHHS €(PEKTUBHOCTI HOTO JIsSIIBHOCTI.

IIpakTuyHe 3HAYeHHS POOOTH TIONATAE B TOMY, IO PO3pOOJIEHI aBTOPOM
MpPaKTUYHI PEKOMEHAAIlll 100 MiJABUIIEHHS T1€BOCTI MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO

MOXKYTb OyTH KOPUCHUMH JJ1s1 chepH orepaTUBHOT moJirpadii.
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PO3JILI 1.
TEOPUTHUYHI 3ACAJIM CACTEMHU KOHTPOJTIO HA TIIIITPUEMCTBI

1.1. CyTHicTh Ta OCHOBHi 3aBJaHHSI CHCTEMH KOHTPOJI B yNpaBJ/iHHI
NiANPHUEMCTBOM

B ymoBax AMHAMIYHOrO PO3BUTKY E€KOHOMIKM Ta 3pOCTal04y0i KOHKYpEHIIIi
epeKTHBHa CHUCTEMa KOHTPOJIO € KJIIOYOBMM IHCTPYMEHTOM  YIPAaBIIiHHS
miANpueMCTBOM. BoHa 3a0e3nedyye CBO€4acHE BUSBICHHS — BIIXWJIEHb  BIJ
3aIJIAaHOBAaHUX  TOKA3HMKIB, TMIJABUIIYE JUCIHUIUIIHY  MpPAIliBHUKIB, CIIPHIE
€()eKTUBHOMY BUKOPHCTAHHIO PECYPCIB 1 MIHIMI3YE PU3UKH.

Y cydacHMX yMOBax MIJIPUEMCTBA CTHKAIOTbCA 3  HECTaOUIBHOIO
€KOHOMIYHOIO CHUTYaIli€l0, KpU3aMU Ta 30BHIMIHIMH BuUkKiIMkamMu. «KoHTponb nae
3MOTy IIBUAKO pearyBaTy Ha 3MIHU, IPUHAMATH OOTPYHTOBAH1 YIPABIIHCHKI PIIIEHHS
Ta KOPUTYBaTH CTPATETiI0 PO3BUTKY MignpuemcTay [38].

Cucrema KOHTpOJIIO 3abe3leuye JOTPUMAHHS BHUMOr J0 €(EeKTUBHOCTI
O13Hec-TpoiieciB. Apke 1iis 3a0e3MmedeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA
HEOOX1THO ONTHUMI3yBaTH BUTPATH, MIABUIIYBAaTH MPOJYKTUBHICTH TIpali Ta
KOHTPOJIIOBATH SIKICTh MPOAYKLIi 4K mociyr. Came IOCKOHajga CHCTEMa KOHTPOIIIO
JI03BOJISIE YHUKHYTH HEe(EeKTUBHOTO BHKOPUCTAHHS pecypciB 1 BTpatT. llocunenns
KOHTPOJIO 3HWXYE PU3UKK (YHKI[IOHAIBHOI MiSUTBHOCTI, 3MEHIIYE WMOBIPHICTD
HELJIbOBOTO  BHUKOPUCTAHHSA  KOINTIB, JoNoMarae 3a0e3neyuTd  (piHaHCOBY
CTaOUTBHICTH MIAMPUEMCTBA.

B yMoBax mocwIIeHHS KOHKYPEHIIl YAOCKOHAJICHHS CHCTEMU KOHTPOIIIO
HEOOXIHEe NJIsl TOTPUMaHHS MIXKHAPOJHMX CTaHAAPTIB YNPABIIHHS SKICTIO Ta BUMOT
JIepKaBHOTO pEryiroBaHHS eKOHOMIkH. Lle, B cBOO uepry, n03Bossg€ 3a0e3neuyBaTu
JOTPUMAHHS TpPaB CIOKHUBAayiB, OCBOEHHS HOBUX CETMEHTIB PHUHKY MPOJIYKIii
MIITPUEMCTBA, (POPMYBAaHHS MOTO MMO3UTUBHOTO IMIKY.

[udpopizaiiss E€KOHOMIKM TaKOX BHCYBa€ BHMOTHM JI0  IPOIECIB
yIOCKOHAJIEHHS POLEYp Ta MEXaH13MIB KOHTPOJIIO, aJ[K€ BUKOPUCTAHHS CyYacHUX

iHpopManiiHux TexHoyorid mays koutpoito (ERP-cucremu, Bl-amamituka, CRM)
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JT03BOJIS€ MIAMPUEMCTBAM OTPUMYBATH TOYHI Ta ONEPaTHUBHI AaH1 PO MisUIBHICTD, 110
3HAYHO MOKPAIILy€ MPOLIECH MOHITOPUHTY Ta YIPaBIIIHHA.

Kontpons (Big JaTUHCBKOTO — CHIBCTABJICHHS) O3HA4Ya€ «BHUBYCHHS
3aKOHOMIpHOCTEH Ta (popM 3AINCHIOETHCS 1] KYyTOM 30pYy BIJIHOILIEHHS CyO’€KTa 10
00’€KTy, IO PO3TIAgaE O0’€KT Ha CTaaisiX HOTO BUHUKHCHHS, CTAaHOBJICHHS 1
po3BUTKY. KOHTpPOJIb MOKIMKAHUI KOPEryBaTH MOBEAIHKY IMIJIKOHTPOJIBHOTO 00’ €KTY
Ta CIpPSMYBAaTH MPOIIEC YIPABIiHHA J10 GopMyBaHHS ieanbHoi Moaeni» [10].

Ak CBIIUMTH TEOpisl Ta MNPAKTUKA MEHEIKMEHTY, «LHKJI YIPaBIIHHSI
3aBEPIIYETHCS KOHTPOJEM, a BHCHOBKM TAaKOrO KOHTPOJIO € TIiJCTaBOO s
NPUUHATTS HOBOTO  YIPAaBIIHCBKOIO  pIIIEHHd Ta  3a0e3MeYeHHd  HOBOIO
YIOPaBIIHCHKOTO  IMKIY. be3  KOHTpOJII0 UK  yOpaBIiHHS — 3aJUIIAETHCS
HE3aKIHYECHUM, OCKUIbKHM pe3yJbTaTH YMPaBIIHHSI HE TEpPEeBIpeHI Ta HE MijJiaHi
00’€KTUBHIN KpUTHUL JJI BUSBICHHS MOXJIMBUX aJMIHICTPATUBHUX IMPOPAXYHKIB,
IPaBOBUX MOPYIIEHB, BIAXUIECHDb BiJl CTAHAAPTIB a00 HETOTPUMAHHS YIPaBITHCHKUX
npuHIHITBY [12].

3a J0MOMOTOI0 Pe3yJbTaTIB KOHTPOJIO BUSBISIOTHCS MPOOJEMHU, Ha SIKI
HEOOX1JTHO pearyBaTu KEpIBHHUIITBY OpraHizallii, mob B MOJAJIbIIOMY CKOpPEryBaTH ii
JUSITBHICTh Ta 3aMo0IrTH MOMJIMBUM BIIXWICHHSIM Ta HACHiKaM KPU30BOTO CTaHY.
Pazom 3 TuM, came Ni€BHIT KOHTPOJIb J1a€ MOXKJIMBICTh BU3HAYUTH, SIKI YIPABIIHCHKI
Jii Ha IJISXY J10 JOCSTHEHHS BCTAHOBJIEHUX I1JIeH OyJin HalOUIbll ePEeKTUBHUMM.

Ax noscuioroTh [yakina O. ta KpuBokynbcbka H. «CyTHICTH KOHTPOJIIO, SIK
BITHOCHO BIJIOKPEMJICHOT YaCTUHHU, TOJISITA€ y TMEPEeBIpIll BIAMOBIIHOCTI MisSUTBHOCTI
MIJIKOHTPOJIBHOTO O0’€KTa TUM HacTaHOBaM, sKi Iled 00 ’€KT OoTpuMaB BiJ
yIpaBIiHCHKOI JTaHKm» [8].

CydacHl HAyKOBIIl XapaKTepU3YIOTh TMPOIECHI AaCHEKTH KOHTPOJIO 5K
«CHCTEMY CIIOCTEPEKEHHsI 1 mepeBipku mpouecy (YHKIIOHYBaHHS BiAMOBIAHOIO
00’ekTa 3 METOI0 BCTAaHOBJICHHS BIIXWICHb BIJI 3aJaHuX IapameTpiB. Ilporec
KOHTPOJIFO Tependadaec BHBYEHHS, BHUSABJICHHS, (ikcarlito, aHami3, MOPIBHIHHS
npobiem. Ilpu 1bOMYy KOHTPOJb [103BOJISIE HE JIMIIE BUSBUTH, ajie W 3amnooirtu

MOMMJIKAM 1 HEJOoJIIKaM y poOOTI YYaCHHKIB YIPaBIIHHA, IIIYKaTH HOBI pe3epBU Ta
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MOKIMBOCTI» [14]. B 3araapHOMY mIpolieaypa KOHTPOJIIO B OpraHizallii 3JiHCHIOEThCS

Ha OCHOBI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY, 1110 300paKeHO

baxane dakTruHe | Ouwuinka = [TopiBHsiHHSA
BUKOHAHHS BUKOHaHHA [ | dakTHuHOro | | ()akTUYHOIr0 BUKOHAHHS
BHKOHAHHSA 13 CTAHJAPTHUMHU
NOKa3HHKaMH
Y
Kopery- Amnamis kopery- | Amnani3 npu4uH Po3niznaBanus
BaHHS ; BaJbHUX JIIH | BIJIXHJIEHb E BIJIXHJIEHb

Puc. 1.1. Ilpoiiec koHTpOIO B OpraHi3ailii Ha OCHOBI 3BOPOTHOTO 3B A3KY

[TpumiTka. CknameHo aBTopoM Ha ocHOBI [ 14].

Haronocumo, 1m0 cucrteMa KOHTPOJK Ha TIJNPUEMCTBI € KIHOUYOBUM
€JIEMEHTOM YMPABIIHCHKOT MISNIBHOCTI, 110 3a0e3Ieuy€e JOCATHEHHS CTpaTeriuyHuX Ta
omepaTUBHUX Ilijiell opradizaimii. KOHTpOJb OXOIUTIOE TPOLIECH CIOCTEPEIKEHHS,
OI[IHKUA Ta KOPUTYBAaHHS BHUPOOHHYO-TOCIOAAPCHKOI MISIIBHOCTI, a TaKOX J03BOJISIE
BUSIBIIATH BIJXWJICHHS BiJ 3allJTAHOBAHUX PE3YyJIbTATIB 1 OMEPATUBHO pearyBaTH Ha
Hux. Cepel OCHOBHUX MPUHUMUIIOBUX OCOOJMBOCTEH CHUCTEMH KOHTPOJIO Ha
HIIPUEMCTBI CII1 BUTIJIUTH TaKi

OpradizoBaHa 3riAHO BKa3aHMX NPHUHIMIIB CHUCTEMa KOHTPOJIO Ha
MIIITPUEMCTBI MOKE CTaTH 3aMOPYKOI0 HOTO CTAaOUIBHOI Ta MPUOYTKOBOT MISITHHOCTI.
Bona n03BONMTH MIATPUMYBAaTH HAJNEKHUM pIBEHb YNPABIIHHS, 3MEHIIYBAaTH
BUTpaTH, TMOKpallyBaTH fAKICTh NPOAYKIi abo mnocayr Ta MiJBUILYBaTU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA HA PUHKY.

Cucrema KOHTPOJIIO Ha CydacHOMY MIJIMPHUEMCTBI € Ba)XJIMBOIO CKJIAIOBOIO
e(EeKTUBHOTO YMPABIIHHA, sfKa J03BOJsIE€ 3a0€3MEUUTH BIAMOBIAHICTH ISUIBHOCTI
oprasizaifii BCTAHOBJIEHUM IIUISIM, CTaHAApTaM Ta HOPMATUBHMM BHMoram. Bona
CIIpsSIMOBaHAa Ha MOHITOPUHI, aHalli3 Ta KOPUTYBaHHS Oi3HEC-NPOIECIB IS

JOCATHEHHSI CTPaTeT1YHUX 1 TAKTUYHUX I[UJIEH TIANPUEMCTBA.



Tabauys 1.1.

[IpUHIHIH CHCTEMH KOHTPOJII HA MiANPHEMCTBI

Ne | [IpuHUHD cCHCTEMH KOHTPOJIIO CyTHiCTD NPpHHIHITY

1 HinicuicTs i icpapxiunicTs KoHTpons 0X0numoe Bei MiIpo3Ainy miAMPHEMCTBA Ta
BCl eTanu BUPOOHWHO-TOCIIOAPCHKOT AISITBHOCTI, 10
n03Bomsie 3abe3neduTH ehEKTHBHY B3aEMOIK MIK
HHMH

2 Be3nepepBHicTS. CuctemMa KOHTPOJKW TMOBMHHA (YHKIIOHYBAaTH Ha
MOCTIiHIIE  OCHOBI, 3ale3meuyrwdH  peryasipHHii
MOHITOPHHI  BHKOHA4HHSA  3aBJaHb, BHABIICHHA
npobiieM 1 CBOEYACHE MPHHHATTA YNPaBIIHCBKHX
pileHn

3 OpienTauis Ha pesyabrar. OCHOBHOIO METOI) KOHTPOJK) € JOCATHEHHS
3aIUTAHOBAHUX TOKA3HHUKIB TAa BHSBICHHS TNPHYHH
Bi/IXHIICHB U151 IX YCYHEHHS

4 CucremHicTb i KonTponeHa aisibHICTE NOBHHHA OyTH noOynoBaHa 3
KOMILIEKCHICTD. ypaxXyBaHHSM 3arajibHOI CTpaTerii mianpHEMCTBA,
OyTH JTOTIYHO B3a€MOTIOB 43aHOK Ta OXOTUTHOBATH BCI
(hyHKIIOHAIIBHI ACTIEKTH YIIPABIIHHA.

5 I'ayukicTs i azanTHBHICTH B ymoBax HecTabiNmbHOTO 30BHINIHBOTO CEPEIOBHINA
KOHTPOJIb TIOBHHEH WIBHIKO A/anTyBaTHCS 0 3MiH,
mo BiAOYBAKOTECH B EKOHOMIII, TEXHOJIOTIAX Ta
HOPMAaTHBHOMY I10JII.

6 IlpeBeHTHBHHII XapaKTep. CucTemMa KOHTPOJK MOBHHHA He nume (ikcyBaTh
nopymeHHs abo BIAXWIEHHS, ane H mepeadadatn
MOTEHLIHHI PU3MKH Ta 3armo0iratu iX BHHUKHEHHIO

[Tpumitka. Chopmosano adropom 3a [17]

B ymoBax cywyacHux oprasizaiiid, AisUIbHICTb KOTPUX TpaHC(HOpPMY€EThCS Mif
BIUTMBOM O€3MEKOBUX Ta PUHKOBHX (PAKTOPiB, KOHTPOJb Ta aHAI3 JTISITLHOCTI — SIK
OJIHI 13 0a30BUX (PYHKIIA MEHEIKMEHTY, 31HCHIOIOTHCS 38 BCTAHOBJIEHOIO MOJIEIIIO.

OcTtaHHS IepEeBAXKHO CKIIAIAETHCS 13 I’ SITH OJIOKIB



Baok 1. Cyd’exkTH i 06’€KTH KOHTpOIO

Cyd’exmu:

v angMiHiCTpalis opragizarii:

venyx0u  opramizamii  (ekoHOMiuHi, (iHaHCOBI,
OyxranTepchbki);

v/ 3aCHOBHHMKH Oprasizamii;

v'30BHIMHI cnoxkuBawi  iHdopMauii  (kKoMepuiiini
OaHKH, MOCTAYaTLHUKH, CTIOMKHBAYI, ayTHTOPCHKI (ipmu,
MOTaTKOBI ODTAHH TOMIO).

Oé’exmu:

v' pecypcu (marepianeHi,
thinaHCOBI, TPYIOBI,
oprasizaiiiiti)

v" (hyHKUII ynpaBIiHHA

v mpouecu B oprasizauii

Baok 2. CuereMa NOKA3HUKIB.
BinbupaoTbcs nokazHUKH, K1 OYIYTh
BHKOPHCTOBYBATHCH B MPOLIEC] aHATIZY

Bbuok 3. Jlxepena indopmanii ta indopmaniiine

3a0e3meveHHst
ncepena ingpopmanii' Tnghopmaninne 3avezneuenna.
v’ paBOBI 3aKOHOXABYl AKTH; v noTouni gaxl OyxraaTepecekoro o0mikKy;
v HOpPMH T4 HOPMATHBH; v' (hiHaHCOBA 3BITHICTE;
v’ [MOJNOKEHHS, PETJIAMEHT, CTATYT; v J1aHi CTATHCTHYHOT 3BITHOCTI;
v IHBeCTHLIHHI IPOEKTH TOIIO v\ 1aHi orepaTHBHOTO 00MiKYy.

v nani 3MI 1a i

Hoszaobnixkoeea ingpopmanin:
v" axtu pizaux nepesipok (JICHC, aktu pesisiii)
v/ IPOTOKOIM BUPOOHHYHX 34CiIdHb,

v' eKOHOMIKO-TOTIYHI METOIH

buaok 4. Meroau, criocodn Ta npuiioMu 00podKu
ekoHoMiuHOT iHdopmamii,

v' eKOHOMIKO-MATeMaTHYHI METOAH
v\ eKOHOMIKO CTATHCTHYHI METOMTH

KOHTPOJII:

v
v IpyNyBaHHS BUABIEHHX PE3EPBIB;
v
v

buok 5. MeToanuni npHiioMH y3arajJbHeHHX pe3yJbTATIB aHAI3Y i
CHCTEMATH3aIlis Pe3YI/ILTATIB AHAI3Y T4 KOHTPOI;

BH3HAYEHHSA METO/IIB Ta IIUIAXIB OCBOEHHS BHABJIEHHX Pe3epBiB
po3po0Ka ynpapliHCHKHX PillleHb Ta KOHTPOIb 33 iX BHKOHAHHAM

Puc.1.2. Y3arainsHeHa MO/IeJ b CUCTEMH KOHTPOJIKO HA NIINMPHEMCTBI

[Mpumitka. Chopmosano aBTopom 3a [9].
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Cucrema KOHTPOJIIO B OpraHizailii € 6araroiepapxiyHoIO Ta CTPYKTYpPOBaHOIO,
BKJTFOYA€ TaKi OCHOBHI €JIEMEHTH:

00’€KTH KOHTPOJIIO — BCl CKJIAI0BI OpraizamiiHo-(yHKI[IOHATLHOT
CTPYKTYpH MiANPUEMCTBA; BUPOOHWYI, (hIHAHCOBI, KaJIpPOBI, TEXHOJOTIYHI Ta IHIII
Oi3HeC-TIPOIIeCH i IMTPUEMCTBA,;

Cy0’€KTH KOHTPOJIIO — KEPIBHUKH, MEHE/KEPH BCIX PIBHIB, ayJIUTOPCHKI Ta
KOHTPOJILHO-PEBI3iiHI CTPYKTYpH, aBTOMAaTH30BaH1 CUCTEMH YIIPABIIiHHSA Ta O0JIIKY;

METOIHM KOHTPOJIIO — BC1 TEXHOJIOT1] Ta KOHTPOJIbHO-AHAJIITUYHI TEXHOJIOTII Ta
IHCTpYMEHTH; aHAJIITHYHI, TOKYMEHTAJIbHI, 1HCIIEKI[IliHI, aBTOMaTU30BaHi, H(PORI,
€KOHOMIKO-MaTeMaTHYHI1 Ta 1HIIII,

IHCTPYMEHTH KOHTPOJIt0O — (PIHAHCOBI Ta MOJATKOBI MOKAa3HUKH, CHUCTEMU
3BITHOCTI, aHAJIITUYHI TTaHEN I Ta M1aThOpPMH, BHYTPIIITHI Ta 30BHIIIHI ay/IUTH;

HOPMATHBHO-TIPABOBA, pErjJaMEHTHA Ta I1HCTPYKTHMBHO-METOAUYHA 0asa
KOHTPOJIO — HOPMAaTWUBHI JIOKYMEHTH, CTaHJapTH, BHYTPIIIHI TMOJITUKH
MiIITPUEMCTBA, PETIAMEHTH, CTAaHIAPTH TOIIIO.

TakuM YWUHOM, KOHTPOJIb € TaKUM BHUIOM YIPABIIHCHKOI MisUIBHOCTI B
oprasizaiiii, 10 Ja€ 3MOTY BYAaCHO BHSIBUTH MPOOJEMHU, PO3POOUTH 1 3MIHCHUTH
3aX0/M, CIPSIMOBaHI Ha KOPUTYBaHHS XOAy Ta 3MICTY poOIT B Oprasizauii A0 TOTo
qacy, KOJiu MpoOjeMu HaOynyTh o3HaK Kpusu. OIHOYACHO, CUCTEMa KOHTPOJIO Ja€
MOXJIUBICTh BHSIBUTH Ta IMOIIMPIOBATH TMO3WTHMBHI TEHAEHIIi, MIATPUMYBaTH

HaNOUIbII e(PEeKTUBHI HANPSMHU JTISJTBHOCT] MiANPUEMCTBA.

1.2. ®opmu Ta MeTOAM KOHTPOJK SIK CKJAAO0BIi YyHPaBJIiHCHKOL

AIJILHOCTI Opraui3zamii

3aBMaHHAM KOHTPOJIIO € TIOPIBHSAHHS (DAKTHUHOTO CTaHy pPO3BUTKY
opraHizaiii 3 TEBHMMH BHUMOTaMHM IIOAO i1 (YHKIIOHYBaHHS, BH3HAYCHUMHU

aJIMiHICTPATUBHUM TIE€PCOHAJIOM BIJAMOBIAHO JO BHUMOT 3aKOHO/JABCTBA Ta CTaHY
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HaIllOHAJIbHOI E€KOHOMIKH; BHSBIICHHS JOMYIIEHHUX BIAXWICHb BIJI CTaHAApTIB,
pEerJaMeHTIB Ta MPUHIMUIIIB, MPUHHATUX aJIMIHICTPATUBHHUX DIIICHb; aHAl3 MPUYUH
IIUX BiAXWJICHB Ta ILIAXiB BHIIPABIICHHS HEJOJIKIB, a TAKOX ITOJ0JIAHHS ITEPEIITKO/
JUIS. MABUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBAaHHS BCI€i CHUCTEMH MEHEIKMEHTY.
AJKE «KOHTpPOJIb — 1II€¢ OCOOJMBHM BHJI MJISUTBHOCTI B Oprasizamii, SKHii
30CEpPEeIHKCHUI Ha CIIOCTEPEKEHHI 3a TPOIECOM YIPaBIiHHA Ta Ha HOrO OINHIII.

KoHTponb € KiHIeBOIO (PYHKIIIEI0 MEHEIKMEHTY, 1 MPOPaxXyHKU W HEAOMIKU y HOTO

BUKOHAHHI

NPU3BOJATh JO TOTIPIIEHHS PE3yJIbTATIB ISUIbHOCTI.

HAJIC)KHUN KOHTPOJIb CITPHSIE JOCITHEHHIO MOCTABICHUX Iiici» [8].

Bapro BuainuTi HacTynHy Kiacu(iKamio CUCTEM KOHTPOIIIO

Tabauys 1.2.

Knacudikaunis cucreM KOHTPOJIIO HA NiINPHEMCTBI

OKpEMHX 3aBJaHb,
JOKYMEHTIB TOILIO

HiIpO3ALUTIB TOLIO)

O3zuaku Buji cHCTeM KOHTPOJII0, 110 32CTOCOBYIOTHCH
KiaacHhikanii
[{im Ta 3aBmanHs Ilorounuii kouTpone | KoHTpour 3a Crpareriaauii KOHTPOIIb
CHCTEMH BHKOHAHHS PillIeHb JISTBHICTH OKPEMHEX
KOHTPOITIO BHPOOHHYO-
VIIPABIIHCEKHX
MiICHCTEM Ta
NpoLECIB
06’ext kouTpomo | CTPOKH BHKOHAHHA Axicte poboTn JonepxaHHs
HAKAa3IB, (oxpemux BCTAHOBJIEHHX
PO3TIOPSIIKEHE, BHKOHABIIIB, TPYTI, napaMeTpiB

(HOpMAaTHEBIB,
CTAHOAPTIB) - TEXHIYHHX,
E€KOHOMIYHHX,
opraizanifHux TOImIo.

[Mpumitka. Haseneno 3a [10]

['mubuna Cucrema OneparusHe Kontpons 3a
KEPIBHOTO BIUTHBY | CIIOCTEPEKEHHS Ta BTPY4YaHHS B pe3yiIbTaTaMH
OJEpKaHHA npoLecH BHpOOHHYOI Ta
iHdopmamii 3a X0A0M | BHPOOHHUIITBA Ta YIPaBIIHCEKOL
BHKOHYBaHHX po0iT yIIpaBIIiHHS MISIBHOCTI
(MOHITOpHHT) (eBithinanbHUIT KOHTPOITH
i3 BILIHBOM Ha MaiOyTHI
piteHHs)
OOnaguangns, Mo udposi Ta ABTOMATH3I0BAaHHI KombiHoBaHI cHcTeMH
BHKOPHCTOBYETBCS | €JIEKTPOHHI CHCTEMH. | KOHTPOIIb BHKOHAHHA | KOHTPOIO (€IeKTPOHHI,
Ui KOHTponsHHX | EnekTponnux Ta (mambopm, JIOKYMEHTAIBHI,
omepartiit MAnepoBHii ENeKTPOHHI BIpTYANILHI, MEPEXKERI
JTOKYMHTOOOIr mwIaThopMH Ta
naHesni)

Bomnouac
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CucreMa KOHTPOJIIO Ha MIJNPUEMCTBI MOAUISETHCS Ha KiJbKa BHJIB 3aJICHKHO

BiJI eTarty 371HCHEHHS, IIJICH Ta METOIiB

Tabnuysa 1.3.
Knacudikauisa BHAIB KOHTPO/I0 HA NiANPHEMCTBI
Ne Bun koHTpOJI0 CyTHICTh KOHTPOJIIO 332 03HAKAMH
3/n
1 3a qacoM 31liCHEHHS ¢ nonepeaHiii KOHTPO.IbL — MPOBOAMTHCA A0 MOYATKY

BHKOHAHHS OTlepaiiii [11s 3ano0iranHs MoOMHIKaM (Tieperipka
(hinancoBux pecypcis, kBami(ikamii nepcoHaTy TOMIO);

¢ MOTOYHHII KOHTPOJIb — 3/1iHCHIOETLCS B TIPOIIEC]
BHKOHAHHA MIATLHOCTI (MOHITOPUHT BUKOHAHHA MIAHIB, KOHTPOL
AKOCTI IPOAYKIIT TOIO);

e JAKJIKYHHI KOHTPOJIbL — AHAII3YE PE3YIBTATH AIAILHOCTI
micis i1 3agepuieHHs (iHAHCOBHIT ayIHT, MICYMKOBHI aHATI3
e(heKTHBHOCTI MMPOEKTIB).

2 3a 00’ €KTOM KOHTPOITIO ¢ (hiHaAHCOBHH KOHTPOJIL — aHa3 hiHAHCOBOI 3BITHOCTI,
ayauT, 610KETHII KOHTPOID,

e BHPOOHHYHII KOHTPOJb — MOHITOPHHT TEXHOJIOTIUHHX
npoueciB, AKOCTI MPOAYKLIL, JOTPUMAHHA CTAHJAPTIB
BHPOOHHITBA;

¢ KaJpPOBHIi KOHTPO.Ib — OLIHKA IPOAYKTHBHOCTI Ipatli,
KOHTPOJIb TPYIOBOT JUCHHILTIHHI, PIBHA 387I0BOJICHOCTI
MepPCOHATY;

e MAPKETHHIOBHii KOHTPOJIL — OILIHKA e(heKTHBHOCTI
pEKIIAMHHX KaMIlaHiif, pPHHKOBHX JOCTIIKEHb, MPOAAKIB.

3 3a cmocobom e BHYTPilIHil KOHTPOIBb — 311HCHIOETECA CAMHM
3AIHCHEHHS HiAMpHEMCTBOM (CiTyxk0a BHYTPILIHBOIO AyAHTY, KOHTPOIIh
SKOCTI, KOHTPOJIb BUKOHAHHSA [UIAHIB);

¢ 30BHINIHII KOHTPOJIbL — POBOJMTELCA HE3ATEKHHMH
opraHam# (OAATKOBI MEPeBIPKH, MepKABHHIT HATIIA,
ceprudikamis [SO)

4 3a mxepenamu . MOKYMEHTAIBLHHIH KOHTPOJIb — Pi3HI IEPEBIPKH, PEBI3IT,
BHKOPHCTAHHSA creniansHi 00CTEeKEHHA 3 BHKOPHCTAHHAM BEIMKHX MAacHEBIB
iHopmaii: pizHOMaHITHOT iH(OpMaLii, I1aHH, KOIITOPHCH, JOTOBOPH,

HOPMATHBH, CTATHCTHYHA 3BITHICT 1 iH.
* BizyaJbHHIl KOHTPOJBE — Le Oe3mocepeaHii ornsaa

00’ exTiB He030poeHHM OKOM a00 33 JOTIOMOT0K ONTHYHHX

NPHITAIB.
5 3a ctynenem o CYHiIbHHIL KOHTPOJIB;
OXOILICHHSA: ¢ BHOIpKOBHIT KOHTPO.B (AK MPABHITO, MiAIATAIOTE Ti PilllEHAA i
PO3NOPATKEHHS, 1A AKUX TEPMIHH BUKOHAHHSA HE MAKOTh
BEIIHKOTO 3HAYEHHA)
TIpumitka. CihopmoraHno 3a [8]

[lepeBaxkHO yci MIANPUEMCTBA, peani3yloud (yHKLIOHAIBHY CHUCTEMY

MCHCI’)KMCHTY, 3aCTOCOBYIOTbH TIEBHI MCTOAWM KOHTPOJIIO, A0 SAKHX Bi,Z[HOC}ITBZ
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JOKYMEHTAJIbHUI KOHTPOJIb, SIKMI IPYHTYETHCS Ha aHaMi31 1 mepeBipill (HiHAHCOBUX
3BITIB, IOTOBOPIB, OyXTaJTePChKUX TOKYMEHTIB, KOHTPAKTIB, MOJATKOBOI 3BITHOCTI,
TOOTO OdiMiitHOT 1HGOPMAIIHHO-aHAIITUYHOI Ta CTATUCTUYHOI 0a3u MIANPUEMCTBA;
bi3uyHuil  (a00 BI3yaJlbHHMI) KOHTPOJIb, IO TIPYHTYETHCA Ha Mpoleaypax
1HBEHTapu3allii MaTepiaJbHUX IIHHOCTEW, MEPEeBIPKH 1HBEHTApIO, YCTATKYBaHHS Ta
o0J1alHaHH, PEB13ii, 0OCTEKEHHS Ta ayAUTy BUPOOHUYUX MTPUMIILIECHB TOIIIO.

B cydacHMX yMoOBax aKTHBHO BIPOBAKYIOTBCS METOIU KOHTPOJIIO,
3aCHOBAHI Ha aHali31 NOKAa3HMKIB AISUIBHOCTI, 30KpeMa, OLIHKHU nepcoHany 3a KPI,
MOKa3HUKaMU €(EKTUBHOCTI Ta pe3yJIbTaTUBHOCTI, OIIHII (PiHAHCOBUX KOEQIII€HTIB,
KpUTEPIiB MPOTYKTUBHOCTI Ta 1H.

3pocTae TakoXK poJib T.3 ABTOMATH30BAHOI'O KOHTPOJIO Oi3HEC-NPOIIECIB
MiJMPUEMCTBA, B OCHOBI SKOTO BUKOPUCTAaHHsA TexHojorii Big Data-anamitukwy,
3aCTOCYBaHHSA WITYYHOTO IHTENEKTY JUIsl MEepPEBIPKH (DIHAHCOBOI 3BITHOCTI, @ TaKOXK
CRM-cuctem i MOHITOPUHTY MisUIBHOCTI TMIAMPUEMCTBA Ta KOHTPOJIO 1 aHAIIZY
B3a€MO/IIi 3 KIIIEHTAMH.

B ymoBax 1mdpoBizaimii €KOHOMIKM Ta TOCWJICHHS  KOHKYpEHIIIi
MiIPUEMCTBA Jie[alli YacTillle BIPOBAKYIOTh HOBITHI METOIM KOHTPOJIIO, IO
0a3yroTbCA Ha JAaHUX, aBTOMATHU3allli Ta CUCTEMHOMY MIAX0/1. BOHM 103BOJIAIOTH HE
JIUIIIE CBOEYACHO BUSIBIISITH BIIXUJICHHS, ajieé i MPOTHO3YBATH PU3UKH, 3a0€3MeUyBaTH
MPO30PICTh MPOLIECIB 1 MIABUIILYBATH 3arajibHy €()EKTHUBHICTb YIPABIIIHHS.

30KpeMa, ONMMpaIOYMCh HAa METOAMKY KIIOUYOBHUX IMOKA3HUKIB €(PEKTUBHOCTI
KPI, koHTpONH Ha MIAMPUEMCTBI 3IACHIOETHCS HA OCHOBI CHCTEMH BHMIPIOBAHUX
1HIUKATOPIB (KUTBKICHUX, SKICHUX, MOPIBHSUIBHUX Ta IHIIMX TMOKa3HUKIB), IO
BIIOOpaXalOTh JIOCATHCHHS CTPATETiYHMX 1 TAaKTHYHUX IIJICH IIIIPHEMCTBA.
BuxopucroByBani Meroauku oimiHioBaHHsS KPl Ha mianpueMcTBi 103BOJISIOTH:
IIBUKO OIIHIOBATH Ta 3/IHCHIOBATH KOHTPOJIIOIOYHMI BIIUB Ha pPE3yJbTaTHBHICTH
poOOTH TIpaIliBHUKIB, BB, MPOEKTIB; BUSBISTH «BY3bKI MICIS» Y HiSTILHOCTI,
3a0e3IeuyBaTi MOTHBAILIIIO TIEPCOHATY Yepe3 LJIbOB1 OPIEHTHUPH.

HieBoro (popMOIO KOHTPOIIO Ha MIANPUEMCTBI € ayauT, TOOTO TIIMOOKHM 1

CUCTEMHMI aHami3 (IHAHCOBUX Ta YNPABIIHCHKUX TPOIECIB; iX MOAAJbIIEe



14

OIL[IHIOBAHHS Ta KOHTPOJIIOBAHHA. 30KpEMa, PO3PI3HSAIOTh BHYTPIIIHIN ayauT, IO
J0TIoMarae OLIHUTHA e(EeKTUBHICTh BHYTpPI-OpraHi3aliifHUX MpPOIEAYyp Ta CHUCTEM
yOpaBJIiHHS Ol3HEec-TporiecaMyd Ta PU3MKAMH IMIANPUEMCTBA, a TaKOXX 3O0BHINIHIN
ayJuT, 110 3a0e3nedye He3alekHy MepeBipKy (piHAHCOBOI 3BITHOCTI Ta KOHTPOJb 3a
JOTPUMAHHSM TOJI0’KEHb 3aKOHO/IaBCTBA Ta 1HIIIMX HOPMATUBHUX BHMOT.

3acTocyBaHHS IHU(PPOBOrO0 MOHITOPUHT Y Ta KOHTPOJIO AHAJITUKHU BEJIMKHUX
nanux (Big Data), Business Intelligence (BI) Ta xMapHuX T€XHOJOT1H BIIKPUBAE HOBI
MOKJIMBOCTI JIJIsl KEPIBHUITBA OpraHi3alisiMyd 3a TAKUMH HalpsMKaMHd KOHTPOJIbHOI
TISJIBHOCTI, SIK. aHajJ i3 TEHACHIIM 1 IPOTHO3YBaHHS BIIXWICHb, BHUSBJICHHS
MPUXOBAHUX 3aKOHOMIPHOCTEN y poOOTI MIANPUEMCTBA; ONEPATUBHE pearyBaHHs Ha
3MiHY 30BHIIIHIX YMOB.

MeTon TOpIBHSHHA TMOKa3HUKIB MIANPUEMCTBA 3 KpPAIUMU TPAKTUKAMH Y
rajgy3l — OEHUMApKIHT, IO 3IIACHIOETHCS B MPOIECT KOHTPOJIO 3 TOUYKU 30Dy
3aMHATTS KOHKYPEHTHUX PUHKOBUX TIO3UIIA  JIO3BOJIAE  TOIM-MEHEIKMEHTY
MIIMPUEMCTBA. BUSBJISITH BIJCTaBaHHS y KJIIOUYOBMX acleKTaxX JisUTbHOCTI;
dbopMmyBaTu ULl AJIS BIOCKOHAJCHHS; IMiJBUIIYBATH KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD.
AHamiTnyHy 0a3y [JIi  TPOBEACHHS OCEHUMApPKIHTY B CHCTEMI KOHTPOJIIO
MIAIPUEMCTBA MOXYTh OTPUMYBaTH 3a pe3yJbTaTaMH TaKWX  KIACHYHUX
IHCTPYMEHTIB CTpaTeriyHoro aHamily ta Koutpoito sk SWOT ta PEST anamis.

KommnekcHi iHpopMaliitHi cucteMu, MO 3a0e3MedyloTh aBTOMAaTH3ALII0
OCHOBHMX MPOINECIB MIANPUEMCTBA: BUPOOHUIITBA, (DIHAHCIB, JIOTICTUKH, MEPCOHATY
tomo, no mpukiaanxy ERP-cuctemu (Enterprise Resource Planning), mo3BomsitoTh
3MIIACHIOBATH KOHTPOJb y PEKMMI PEaTbHOTO 4acy; 3HWKYBATH PU3HUKH JTFOJCHKOTO
YUHHUKA;, CTBOPIOBATU €IMHE iH(MOpMaIliiiHe cepeqoBuIle. 3 PO3BUTKOM ITUMPOBUX
TEXHOJIOT1 MIANMPUEMCTBA BIPOBA/KYIOTh HOBITHI 1HCTPYMEHTH KOHTPOJIIO, SIKi
IHTErpoBaHi 3 CUCTEMaMU YIPaBIIIHHS PECYpCaMHU i ANPUEMCTBA.

Taki cyyacHl METOJM KOHTPOJIIO, IO IPYHTYIOTHCA Ha 1HTErpallii mudpoBux
TEXHOJIOT1H, aHAIITHUKA Ta CTPATEriyHOro IMiIXO0Jy, TO3BOJIAIOTH MIANPHUEMCTBY

3a0e3MeuyBaTi THYYKICTh, aJalTUBHICTh 1 TVIMOMHY YOPaBIIHCHKUX PIII€Hb, IO
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0COOJIMBO BaXKJIMBO B YMOBAX BHCOKOI MIHJIIMBOCTI O13HEC-CEPEIOBUIIA, Ta 3POCTAHHS
BOEHHOI 3arpo3u.

BaxxnuBicTh e(peKTUBHOI Ta palllOHATBHO OPraHi30BaHOI CUCTEMU KOHTPOJIIO
JUTSL THATIPUEMCTBA TIOJISATA€ B MOYKJIMBOCTI JOCSTHEHHS TaKUX CHUCTEMHHUX 3aBJ/IaHb,
SK: 3amo0iraHHs pu3uKaMm Ta (piHAHCOBUM BTparTaM; 3a0e3MeUYeHHS BiJIMOBITHOCTI
TISJIBHOCTI OpraHizaiii 3aKOHOJaBYMM Ta IHCTPYKTHBHO-METOJWYHHUM BHUMOTaM,
MiABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI YIPaBIiHCHKUX PIIIEHb; ONTUMI3allii Oi3HeC-TIPoLIeciB Ta
BUTpAT, a TAKOX IMOJINIIEHHS SKOCTI MPOIAYKIIi Ta MOCIyr, a BIANOBIAHO —
3aJI0BOJICHHS MOTPeO CHOKMUBayviB Ta MOCUJIEHHS KOHKYpEeHTHHX mo3ullid. Cucrema
KOHTPOJIIO TAKOXK YMOKJIMBIIIOE€ (POpPMYyBaHHS 1 JOTPUMaHHS O€3MEYHHUX YMOB Ipalli
Ha TIIOPUEMCTBI, COLIAJIBHOI BIAMOBIJAIBHOCTI Ta CTUMYJIIOBAaHHS BIJIACHOTO
KaJIpOBOTO MOTEHITIATY.

CyyacHa cuctemMa KOHTPOJIIO Ha MIJNPUEMCTBI € KOMIUIEKCHUM MEXaHI3MOM,
aKui 3a0e3neuye e(heKTUBHICTD, MPO30PICTh 1 CTIHKICTH Oi3Hecy. BoHa Ga3yeThcst Ha
MO€AHAHHI TPAAUIIMHUX METOAIB KOHTPOJIIO Ta HOBITHIX HU(GPOBUX TEXHOJOTIH, 110
J03BOJISIE  MIHIMI3YBaTH PU3UKH, MIJABUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTH Ta
OTICPaTUBHO pearyBaTH Ha 3MIHU 30BHIIIHBOTO CEPEJIOBHINA, SIK B TOJITHYHOMY, TaK 1
€KOHOMIYHOMY, TYMaHITapHOMY Ta 0€3 IMeKOBOMY acIleKTax.

CydacHi mianpueMcTBa B YKpaiHi AiIOTh B YMOBax 3HAYHOTO 30BHINTHHOTO
TUCKY: TIOBHOMAcIITa0Ha BiiiHA, €KOHOMIYHA HECTaOUIbHICTh, MOPYIICHHS
JIOTICTUYHUX JIAHIIOTIB, KaJpoOBI BTpaTH Ta EHEPreTUYHI BHUKJIMKUA 1CTOTHO
BIJTUBAIOTH HA CHCTEMY YIPABIIHHS, 30KpeMa il Ha KOHTPOJIb.

Boenni nii Tta nepeboi y poOOTI MIANPUEMCTB (3yNMMHKAa BUPOOHUIITBA,
penokartisi, oOOCTpUIH TOIO) MPHU3BOATH O TMOPYIICHHS Oe3MepepBHOCTI MPOIIECIB
KOHTPOJIIO: BTpAaTH a00 HEMOCTYMHOCTI 1H(OpMAIli JyIsi KOHTPOIIO; HEMOMXKJIHUBOCTI
CBOEYACHOI NEPEBIPKA BUKOHAHHS 3aBJIaHb; 3001B y pOOOTI KOHTPOIIOIOUUX CITYXKO.

CKopo4YeHHsI JT0XO/IIB MIATMPUEMCTBA, OOMEKEHICTh PECYpPCIB Ta MOXKIUBOCTI
iX 3aJy4deHHs, BIJICYTHICTb IHBECTHUIIM, MIJABUIIEHHS BUTpaT Ha OE3MEKy TaKOX
3YMOBJIIOIOTh T€BHI MPOOJIEMH, IO MPHU3BOJATH 0. 3MEHIICHHS (DIHAHCYBAHHS

(GYHKIIT KOHTPOJIO; CKOPOYEHHsA IITaTy (HaxiBUIB 3 MPOBEIACHHS KOHTPOJIBHHUX
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3aX0J[IB — PpEBI3OPIB, ayIUTOPIB, aHAJNITHKIB; BIATEPMIHYBaHHSI MOJACPHI3aIlii
KOHTPOJIbHUX 1HCTPYMEHTIB.

Mobimizamisi mpaiiBHUKIB, €Bakyallisi ab0o BTpara MEPCOHANY YCKIIAIHIOE
KaJIpoB1 IPOOJIEMH Ha MIANPUEMCTBAX, 30KpEMa, TTOBCIOJITHO CIIOCTEPITraEThCsl HECTaua
BHUCOKOKBami(pikoBaHuX |T-¢axiBiiB, MmO BOJOMIIOTH HMUPPOBUMHU TEXHOJIOTIIMU
00JIIKy, aHalli3y Ta KOHTpoJsito. lle y miJcCyMKy 3Ha4yHO YCKJIAJIHIOE peali3alliio
MIPOIIETyp BHYTPINTHROTO KOHTPOJIIO Ha MIAMPUEMCTBI; 30€peKeHHsT Oe3MepepBHOCTI
Ta HACTYIHOCTI KOHTPOJBHUX 3aXOAIB Ta MOHITOPUHIY iX peaji3aiii; 3HHXKYE
HIATPUMKY MPOGECIHHOTO PIBHA KOHTPOJIIOIYUX M1APO3LTIB.

Yepes nepedoi B IHPPACTPYKTYpI, 3HUILECHHA JaHuX abo BTpary IT-cucrem
BHACIIJIOK YHCICHHUX KiOepaTak, 4y PYWHYBaHHS MiANPUEMCTB, CIIOCTEPIraeThCs
HEcTaya JIOCTOBIPHOI Ta akTyaldbHOi 1H(OpMAIlii, 0 YCKIATHIOE 30UpaHHS
00’exkTUBHOI 1H(pOpMALIT TPO pPe3ydbTaTH MAISUIBHOCTI; MPOBEIEHHA aHam3y 1
3BITHOCTI 3a KIIOUOBUMH IIOKa3HUKAMH, a TaKOXX TIPOTHO3YBAHHS PU3BHKIB 1
BUSIBJICHHS] KDUTUYHUX BiJIXWJICHD.

Buiie Bka3zaHi YMHHUKHA CIPUYHUHSIOTH CUTYAIlll0 3HIDKEHHS THYYKOCTI Ta
aJalITUBHOCTI CHCTEM KOHTPOJIIO Ha MIANPHUEMCTBAX, KOJW TPATUIIINHI KOHTPOJIBbHI
MEXaHI3MH 4acTO HE BCTUIalOTh 3a AUHAMIKOIO 3MiH. Lle nposiBiseThesa y 3ami3HUTUX
YIOPABIIHCHKUX PEAKISAX; HEJOCTATHHOMY BpaxXyBaHHI HOBUX PH3UKIB (BOEHHUX,
I'YMaHITapHHUX, JIOTICTUYHUX ) TIPU MPUHHATTI YIPABIIHCHKUX PILLIEHb.

[linnpuemcTBa, $KIi BYaCHO He 3pearyBaTd Ha BUMOTM LHU(POBOI
TpaHchopMmailii E€KOHOMIKH, HE BCTUIJIM BHOpOBaguTH cydacHi [T-pimenHs,
CTUKAIOTBHCS 3 Mpo0JIeMaMu OpraHi3aliifHOro Ta TEXHOJOTIYHOTO Xapakrepy B cdepi
KOHTPOJII0, 30KpeMa HHU3BKOI TIPO30PICTIO OI3HEC-TIPOIECIB Ta YMPaBIIHCHKUX
TEXHOJIOT1H; CKJIAJHOIIAMHU Y BIJJAJICHOMY MOHITOPUHTY 1 CKPUHIHTY; a TaKOX 31
3pOCTaHHSAM PU3UKY 3JI0BKMBAHbB 1 YIIPaBIIHCHKUX MTOMHIIOK.

VY Garatbox Bumajkax (GyHKIIS KOHTPOJIIO 3JIUIIAETHCA HE aIallTOBAHOIO 10
IPOLIECIB CTPATErIYHOIO IJIAHYBAHHS Ta PU3MK-MEHEHKMEHTY. Uepes 1ie KOHTPOIb
HE 3aro0irae KpUTUYHUM PHU3MKaM; HE CIpHsS€ aJanTailii MiANnpueMCTBAa 10 HOBHX

YMOB, 110 3HWXKY€ €()EKTUBHICTh Ta JA1€BICTb MEHE/DKMEHTY.
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B ymMoBax BOEHHOTO CTaHy Ta €KOHOMIYHOi HECTAOUIBHOCTI IIANMPUEMCTBA
MOBUHHI  TpaHC(OPMYBAaTH CHCTEMY KOHTPOJIO: IIM(POBI3yBaTH  IPOLECH,
IHTErpyBaTH KOHTPOJb 3 PU3HK-MEHEIKMEHTOM, TIOCUIIIOBATH aHATITUYHY (YHKIIIIO
Ta TiABUIIYBAaTH THYYKICTh pearyBaHHS. be3 1poro 3pocrae HWMOBIpHICTBH

YIPaBIiHCHKUX TTOMUJIOK, BTPAT PECYPCiB 1 3HUKEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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PO3/ILI 2
AHAJII3 CUCTEMM KOHTPOJTIO HA IOCJIJKYBAHOMY
MIINPUCMCTBI

2.1. AHaji3 oprasizaniiiHo-(pyHKUIOHAJBLHOTO 3a0e3Me4YeHHs] CUCTEMH
KOHTPOJII0 HA JOCJIZKYBAHOMY MiANIPHEMCTBI

[TpoGiemMaTuky cuCTEMU KOHTPOJIO MU JOCHiguMo Ha mpukiani «LleHTpy
oreparuBHOi momirpadii», crtBopeHoro B kiHIi 2004 poky (mepmia Ha3Ba
nianpuemctBa «Crepeoapt»). Ha mepmioMmy etami, IisJIbHICTH IiIPUEMCTBA
Opl€HTYyBajach Ha HAJAaHHA MOCTYT 3 JPYKY JIa3€pHUM MPUHTEPOM, a Ha Jaml — 3
HpoKopopMaTHOro ApyKy. Lle Oyia0 KOHKYpEHTHOIO MepeBaroro s NiANpUEMCTBA,
AK€ MepmMM B TEpHOMOJI 3alyCTWIO JpPYK 3 BHUKOPUCTAHHSAM 3-METPOBOTO
npuHTepa. BoHO posramoBaHe 3a agpecoro Byauns bormana XmenbHULBKOTO, 9a,
Tepnonine. Ha ganuii wac migmpuemMcTBo Mae 2 odicu Ta cremiaiibHi BUPOOHMU1
npumimenHs. [IpuaOaHHS HOBOTO CydacHOTO OOJAAHAHHA [Jall0  MOKIMBOCTI
OXOMUTH OUIBIIY KIUIBKICTh CIOXXHBAYiB, HOBI CErMEHTH PUHKY Ta 30UIbIICHHS
3aMOBJICHb, 30KpE€Ma, pO3LIMPEHHS AacOpPTHUMEHTY, TOOTO /10 OCHOBHOIO BHIY
TISIBHOCTI  — ONEepaTuBHOI mojirpadii  A0Januch: BHUPOOHHULTBO CYBEHIPHOI
MPOJIYKIii, 30BHIIIHS peKJiaMa Ta BUAABHUYA AISUTHHICTG. JloroTun mignmpueMcTBa €

Ha 3apa3 JI0BOJII BII3HaBaHUM He Jiniue B M. TepHonoJi, a il 1HIKMX perioHax.

@,

WEHTP ONEPATMBHOI

Puc.2.1. Jlorotun «llenTpy onepatuBHoi nonirpadii»
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[Ipu mociipkeHH1 opraHi3aliifHO-(QYHKIIIOHAIBHOTO 3a0e3MeUYeHHs CUCTEMU
MEHEKMEHTY (1 B T.4. — KOHTPOJIIO) Ha MiIMPUEMCTBI OyJI0 MpoaHaTi30BaHO BCi
BUJIU TIOJIITUKHU: TOBAPHY, IIIHOBY, 30yTOBY Ta KOMYyHIKaIlIHHY.

OCHOBHUMH KOHKYpeHTamH mianpuemMcTBa «LlenTp onepatuBHOi momirpadii»

€.
Tabnuys 2.1.
OcHoBHi kKoHKYpeHTH nignpuemcrBa «llenTp oneparurHoi noairpadgii»
Ne MignpuemcrBo Buj ginasHocti
3/m
1 [Monirpadiunnii niMm ZAZA- | nonirpagiyne BupoOHHUTBO, W0 HAJae TMOCHYTH i3
Print nugpororo, odceTHOro Ta MHUPOKOGOPMATHOTO APYKY
2 Konwoposo - CTY/iA | COEMIAM3YEThC HAa HaJaHHI TOCHyr 13 THmorpadii,
au3aiiHy Ta JIpyKy BHTOTOBICHHS CYBEHIpHOI  NpOAYKIIIL, a  TaKox
BHKOPHCTAHHS othcetHOTO, uudgposoro,
MIHPOKO(OPMATHOTO MOBKOrPadiuHOTO IPYKY Ta 1HIIE
3 Cryaisa apyky HAJA€ MOCIYTH 13 MHpoKohopMaTHOTO, MOBKOrpadidHoro,
1 POBOTO T4 O)CEeTHOTO APYKY
4 Artnonirpad CHemiami3yeThcsi HAa HagaHHI mOCHyr 13 mudpoBoro,
otcerroro, mMpokoHOPMATHOTO APYKY, JOAPYKOBHX Ta
OICIAAPYKOBHX TOCTYT, 4 TAKOXK BHTOTOBIEHHI CYBEHIPHOI
OpOAYKLIiT
5 MapkeTHHTOBI  TEXHOJOTII | HAAE TIOCTYTH i3 PO3MIIICHHS PEKIAMH, BHTOTOBICHHA
[MC peknamu, ApyKY momirpadii, BHrOTOBIEHHS PEKIAMHOI
POAYKILIT
6 [anc HAJA€ TIOCIYTH i3 MHPOKOGOPMATHOTO APYKY, KOIBOPOBOIO
IpYKY, (hOTOAPYKY Ta APYKY Ha BUpoOax
7 Kyb CIIEHIAMI3YETECA HA HAJAHHI MOCTYT i3 30BHIIIHBOTO TA
BHYTPIMIHBOTO O(OPMIIEHHS, BHMTOTOBIIEHHI HAKICHOK,
MOpi3Ii MaTepiaiis, APYKY Ta PO3MIIIEHHS peKIaMH
8 Peknamuo momirpadiunuii | Hagae MOCAYTH 3 MHPOKOGHOPMATHOTO APYKY, OTEPATHBHOI
nenTp «NASA» nomirpadii
9 BunaBHHUTBO «ACTOH» CIIEHIAMI3YEThCA HAa BHAABHHUTBI PIZHOMAHITHHX THIAX
BHJIAHb JIJIsl HABYATBHUX 3aKIIa/IIB
10 dabpuka IpyKy ETHKETOK | HAJAE MOCIYTH 3 apKyIIHOro oficeTHOro JAPYKY, POJIEBOrO
«Jlines» ohceTHOrO APYKY, MiCHs JPYKAPChKHX TOCTYT
11 Pezonanc memia CHemiami3yeThCsl ¥ HAJaHHI MOCHYT 13 APYKY Ha TKaHHHI,
OpYKY Ha  mamepi,  IIHPOKOGOPMATHOTO  JAPYKY,
BHIOTOBIEHHI CYBEHIPHOI MOPOAYKIIl, MOCTAPYKY Ta
po3po0ui au3aiHy

[Mpumitra. ChopmoBano aBTOpoM
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30KkpeMa, BU3HAYEHO, 110 OCHOBHUMHU c(epaMu MisUIBHOCTI MiJNPUEMCTBA
«entp omepatuBHOi monirpadii» € HaZaHHA MIHUPOKOTO CHEKTPY SIKICHUX
norpadiyHuX MOCIyT, Cepel AKUX:

JA3epHUI JIPYK PI3HOMAHITHOI PEKJIAMHOI Ta MPEJACTaBHUIIBKOI MPOMYKITIi:
BI3UTIBOK, 3aIIPOIICHb, BITAJHHUX JUCTIBOK PI3HUX ()OPMATIB, HAMIMOK 13 KOHTYPHOIO
MOpi3Kor0 Ta 0e3, MEHIO, KaJeHAapiB, >KypHajiB, OyKIeTiB, (OTOKApTOK (y TOMY
yucni B ctuii Polaroid) ta ¢oromarniTiB. TakoX NpOMOHYeTHCS BUTOTOBJICHHS
OpUriHaJIbHUX (OTOANBOOMIB;

BUJIABHUYA [ISUIbHICTh, 10 BKJIIOYAE JPYK KHUT PI3HOTO CIPSMYBaHHS —
MoHOrpadii, TUTIYO0I, XyA0KHBOI, HAYKOBOI, IOETUYHOI, ICTOPUYHOI JIITEpaTypH Ta
30ipHHMKIB KoHbepeHi. Jlo mociayr 3aMOBHMKA — TIIOBHHUH MK I1ATOTOBKH
KHIDKKOBOI ~ MPOAYKII: po3poOka auzaiiny oOkimaguHku, [SBN-kxomyBanHs,
npodeciiiHa BEpCTKa,;

MUPOKOYOpMATHUN CTPYMEHEBUN JpPYK, SKHM OXOIUTIOE BUTOTOBJICHHS
KpeclieHb, MPOEKTHOI JOKYMEHTallll, KapT, IHPOpMaLIMHUX MOCTEPIB, PENPOIYKIINA
KapTUH, BEJIUKUX 300paxkeHb (monan popmat SRA3 — 320%450 mm) To110;

odceTHUI ApPYK, 10 3a0e3Meuye BUTOTOBICHHS BEJIMKOTUPAXKHOI momirpadii
BHUCOKOI SKOCTI 3a JOCTYIHOIO IIIHOI, 30KpEMa BI3UTOK, KaJEHJAapiB, JHCTIBOK Ta
1HIIOT APYKOBAHOT IPOTYKIII;

MOCIAYTM  JOAPYKAPChKOI Ta  MICIHAAPYKApChbKOi  O0OpoOKH, 30KpeMa
JaMIHyBaHHS, OpONIypyBaHHS Ha IUIACTUKOBY a00 MeTaleBy NpPYXUHY, TBEpAE
NEePeIyIeTeHHs] JUIUIOMHUX pOOIT, CKpIIJIEHHS Ha CKOOy, 3aKpyrjeHHS KYTIB,
OiryBaHHsl, payibllyBaHHsl, nepdoparlis TOIIO;

TUpP@XYBAaHHS pEKJIAMHUX 1 JJOBUX MaTepialliB: JIMCTIBOK, aHKET,
MPEHCKYPaHTIB, OTOJIONICHB, OJIOKHOTIB, OpOIITYD;

MIMPOKOGOPMATHUIA APYK AJIs 30BHINIHBOT peKJIaMH, BKIIOYAIOYM MOCTEPH
(6irbopam, citimaitu), adimi, O0aHepw, BUPOOM 3 OaHEPHOI CITKH, CaMOKJICHOUI
HaJinku, nepdoporani ik One Way Vision, mopizka KOJIbOpOBHX 1 O1IMX TUTIBOK
(tumy ORACAL), xosnctu, iHbopmarniiai Ttabmuuku 3 [IBX, akpwiy Ta iHIIHIX

MaTepianis;
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Y®-apyKk Ha )KOPCTKUX MarepiajaxX, TAKUX SK MJIACTHK, CKJIO, MOJIIPOIILIIEH,
akpwi. [IpomoHyeThCs TaKOX BHUTOTOBJICHHS TpOQeiB, BiJI3HAK, OpeHAyBaHHs
CYBEHIPHOI MPOAYKIli — Py4OK, HOBOPIUHHUX TMPHUKpAC, (JICIIOK, MarHiTiB, OpeoKiB,
TYMOBHX BUPOOIB, a TAKOXK JAPYK Ha 00’ €MHUX MOBEPXHSAX;

CyOmiMaIiiHuid APYK, 110 TO03BOJISIE HAHOCUTH 300pakKeHHS Ha TEKCTUIIBHI
BUPOOM Ta CYBEHIpHY MNPOAYKIliO ((PpyTOOJIKHM, YalIKH, Ia3idd, CYMKH, MOIYIIKH
TOIII0), 3a0€3MeUyI0Ur BUCOKY SKICTh, CTIHKICTh Ta SICKPaBICTh 300paKCHHS;

JazepHe Ta (Ppe3epHEe pi3aHHS MaTepialliB PI3HOTO TUITY JIsi BUTOTOBJICHHS
POYKIlI Ha 3aMOBJICHHSI.

Y mpoueci JOCHIIPKEHHS I[IHOBOI TMOJITUKM OyJO BHUSIBJIEHO, IO
nignpueMmctBo «lleHTp omepatuBHOI mosirpadii» (popmye BapTIiCTh CBOIX MOCIYT,
OpPIEHTYIOYMCh HAa BUTPATHUW MiAX1J y TOEAHAHHI 3 JOTPUMAHHAM PIBHS
CEepEeIHbOPUHKOBUX IiH. Takuil miaxig J03BOJsS€ KOMMaHii 30epiraTi KOHKYPEHTHY
MO3UIIII0 Ha PUHKY Ta BOJHOYAC 3a0e3leuyBaTH IEBHI MepeBaru y MOPIBHSHHI 3
IHIIMMU TPaBLSIMU raiy3i.

«llentp omneparuBHOi mnomirpadii» ePEeKTUBHO OpraHi3yBaB CHUCTEMY
peamizamii MOCIYr, OCKIUIbKM KOXXEH o¢IiC MiJMNPUEMCTBA OCHAIICHUA BIIACHUM
oOJafHaHHSAM, IO Ja€ 3MOTY OIEpaTHBHO BHKOHYBaTH 3aMoOBJeHHs. lle 3Ha4HO
MIJBHINY€E MBUIAKICTH OOCIYrOBYBaHHS KJIIEHTIB, IO € BAXJIMBOIO IIEPEBArol0 y
KOHKYPEHTHOMY CEpPEOBHIIII.

AHaNI3yl0oud CHUCTEMY CEPBICHOTO CYNPOBOAY KIIIEHTIB, CIIJ ypaxOBYBaTH
cnenu@pixky poOoTu kKommaHii. OCKIIBKA AISUTBHICTH MIANPUEMCTBA TEPEBAKHO
NOB’si3aHa 3 PA30BUMM 3aMOBJICHHSIMU, MICISANPOAAKHE OOCIYroBYBaHHSI HeE
nepenbauene. BomHowac, cyTTeBy yBary OPHAUICHO TEPEANPOIaKHOMY CEpBiCY,
AKAW BKIIIOYAE:

IHAMBIyaJIbHY KOMYHIKAI[IF0 MEHEIKepa 3 KIIEHTOM, YTOUHEHHS 3afuTy,
BU3HAYCHHS OMTHMAJIBHOTO BapiaHTy BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS, 3 ypaxXyBaHHSAM YCIX
TEXHIYHHUX HIOAHCIB;

o(OpMIICHHS JIOTOBOPY, B SIKOMY (DIKCYIOTBCSI BC1 ICTOTHI YMOBH CIHiBIpalli,

10 3HWXKY€ PU3UK HEMOPO3YMIHb 1 JJO3BOJISIE KOHTPOJIIOBATH AKICTh PE3YNbTaTy;
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MIATPUMaHHS 3BOPOTHOTO 3B 53Ky MPOTITOM YChOIO MPOIECY BUKOHAHHS
3aMOBJICHHSI — 3317151 OTIEPATUBHOTO PearyBaHHs Ha YTOYHECHHSI UM 3MIHU Y BUMOTaX;

y pa3l BUHUKHEHHS CHIPHMX MOMEHTIB MEHEIXEpH KOMIMaHii OlepaTUBHO
1H(QOPMYIOTh KJTIEHTA Ta MPOIOHYIOTh IUISIXH BUPIIICHHS, 1110 MIHIMI3y€ HETaTUBHUM
BILJTUB Ha B3a€MOBITHOCHHH Ta SIKICTb 00CITYTrOBYBaHHS.

[IMogo xoMyHIKaliMHOI MOMITUKH, TO MIANPUEMCTBO aKTUBHO BHUKOPHCTOBYE
THCTpYMEHTH IU(GPOBUX KOMYHIKaLild 1 TpaAuLIHHUX Memia. 30KpeMa, B3aeEMOIS 3
LLJIOBOIO ayIUTOPIEIO 31HCHIOETHCS Yepe3:

COILlJIbHI MEpeXi — Uil MIATPUMKH TOCTIHHOTO KOHTAKTy 3 KIIIE€HTaMH,
MOMyJSIpU3aIlii BXXe peali3oBaHUX 3aMOBJICHb, CTUMYJIIOBAHHS MOBTOPHUX MOKYTIOK,
a TaKOXX 3aJTy4EHHSI HOBHX CIIOKMBAyiB Yepe3 JEMOHCTPALIII0 PE3YNIbTAaTiB pOOOTH Ta
BIJITYKIB KJII€HTIB,;

e-mail po3CHIJIKM — SIK THCTPYMEHT 1H(OPMYBaHHS PO HOBI MOCTYTH, aKIIii Ta
CrieiaJIbHI TIPOIIO3HITIT;

MmicieBi 3MI — s migBUIIEHHS BII3HABAHOCTI KOMIAHII cepej] MEIIKaHIIB
perioHy Ta 3aJy4eHHsS HOBUX KJIIE€HTIB.

3aBasku Takomy miaxoxy «lleHTp omepatuBHOI momirpadii» miaTpUMy€
MO3UTHUBHUM IMIZ)K Ha pUHKY Ta 3a0e31euye CTaJiCTh KIEHTChKOI 0a3H.

Crnii HaroJaOCHUTH, IO IS Pi3HOMaHITHUX cdep Oi3HeCy 3aCTOCOBYHOTHCS
cnenlagbHl MeToau KoHTpoutto. Tak, 40 Npukiagy, onepaTuBHa noairpadis Ta Jpyk —
ne cdepa, MO BUMAra€ BHCOKOI TOYHOCTI, SIKOCTI Ta IIBHAKOCTI BUKOHAHHS
3aMoBJIeHb. KOHTpOIh HA TaKMX MIAMPUEMCTBAX CIPSIMOBAHWNA Ha 3a0€3TMCUCHHS
BIJIMOBITHOCTI APYKOBAHOI MPOYKIIii CTaHAapTaM, ONTUMI3AIlil0 BUTPAT MaTepiaiiB 1
4acy, a TAaKOX JTOTPUMaHHS TEXHOJIOTIYHUX MPOIIECIB.

Cucrema KOHTPOJIIO HAa TaKUX IMIANMPUEMCTBAX 30PIEHTOBAHA HA JOTPUMAHHS
CUCTEMHUX BHMOT. 30Kpema, JOTPUMaHHS BHUCOKHX BHMOT 1O SKOCTI JIPYKY.
BiamoBinHO, KOHTPOJb 3A1MCHIOETHCS Ha BCIX €Tarax BHUPOOHMIITBA: B MAaKeTy O
roTOBOi MpOAYKIlli. BaxknnBo Takox 3a0e3nedyBaTu 0a30Bl mapaMeTpu JPYKy, Taki
SK: pO3AUIbHA 3AaTHICTh, TOUYHICTh KOJIbOPOTIEPEaayl, PIBHOMIPHICTh JPYKY, YITKICTh

JIeTaJIEN.
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BpaxoByrour MBUAKANA LUK BHUPOOHUIITBA, KOHTPOJL IOBUHEH OYTH
omepaTHUBHUM, 100 YHUKAaTh 3arpuMok. [lns 3abe3meueHHS ONEpPaTHUBHOCTI
BUKOHAHHS  3aMOBJICHb Ha  MOPOBIAHUX  moJirpadiuHuX  MiANPUEMCTBAX
BUKOPUCTOBYIOTHCSI aBTOMATHU30BaHI CUCTEMHU KOHTPOJIIO Ta MOHITOPUHTY MPOIECIB
IpyKy; BUKOPHCTaHHA pI3HUX MarepiamiB Ta TexHojorii. Ile mo3Bosse
JOTPUMYBATUCh MIXHAPOJHUX TEXHOJOTIYHUX CTAaHJAPTIB JIPYKY, @ TaKOXK BHMOT
IIOJI0 €KOJIOTIYHOCTI Ta Oe3neku MarepianiB. CUCTEMAaTUYHUI KOHTPOJb J03BOJISE
3/1MCHIOBATH BIUIMB HaJ JIOTICTUKOK BUTPATHHUX MAaTepialliB; MIHIMIZYyBaTH OOCSTH
Opaky, 60 BUCOKHI piBEHb OpaKky MOKe MPU3BECTU JI0 CYTTEBUX (DIHAHCOBHUX BTpAT
Ta BUTpAT MaTepialiB, namepy, hapo, TOHEpIB.

OprasizaiiiiHuii  MexaHi3M KOHTpPOJIIO B BUPOOHHUIITBI  OINEPATHUBHOI
noJiirpadii 6a3yeTbes Ha YITKOMY PO3MOUTT BIAMOBIIATLHOCTI MK MIAPO3/IIJIaMU Ta
BIIPOBA/DKEHHI CYYaCHHUX I1HCTPYMEHTIB KOHTPOJO. ABTOMaTH3allisl MPOLECIB,
BUKOPHCTaHHS aHAMTHYHUX JaHUX Ta IJBUINCHHA KBamdikaili nepcoHamy
JO3BOJISIIOTh  MIHIMI3yBaTH pPHU3UKH OpakKy, MOKpalIUTH SKICTh MPOAYKIII Ta
3a0e3neunTy ePeKTUBHICTH BUPOOHUIITBA.

B minomy, cuctema cy0’€KTIB KOHTPOJIO Ha MIJIMPHEMCTBI OMEPATUBHOI
nomirpadgli OXOIUTIOE PI3HI PIBHI YOPABIIHHS Ta CTPYKTYpHI OAMHUIN, SKi
B3aEMOMIIOTh 1A 3a0e3nedeHHs e(EeKTUBHOro, SKICHOTO Ta Oe3lmepepBHOIO
(QyHKIIOHYBaHHS BUPOOHMYMX Ta 0OCIYyroBYIOUHMX IpolieciB. Ii cTpykTypa 3a3Buyaii
BKJIIOYA€ TakKl OCHOBHI eneMeHTH. llepen yciM, 1€ BIACHUKHM (3aCHOBHHUKH), SIKi
3MIMCHIOIOTh 3arajlbHUN CTPATETIYHUM KOHTPOJIb 3a MISUTBHICTIO TIANPHUEMCTBA,
3aTBEPIKYIOTh OCHOBHI HalpsSIMH PO3BUTKY, 1HBECTYIOTh Y MOJIEPHI3AIII0 TEXHIYHOI
0a3u. [lupexrop 3abesmeuye peamizallilfo CTpaTEeTiYHUX IIUICH, BIAMOBIAAE 3a
BUKOHAHHSI TVIAHOBUX TOKA3HUKIB, KOHTPOJIIOE BC1 KJIIOYOBI MPOIECH, BKIIOYAIOUYH
(d1HaHCOBUIA, BUPOOHUYHMH Ta KaJPOBUIM MEHEI)KMEHT.

@diHAHCOBO-€KOHOMIUHA CIIy’)0a TMIAMPUEMCTBA 3IIHCHIOE KOHTPOJbL 3a
dbopmMyBaHHSIM COOIBApPTOCTi, IIHOBOI MOJITHKOI, JTOIIJIBHICTIO BUTPAT, a TAKOXK

BIIMOBIAA€ 3a CKJIafgaHHA (PiHAHCOBOI 3BITHOCTI Ta aHami3 (IHAHCOBOTO CTaHy
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MIINPUEMCTBA, OPTaHI3OBY€ BHYTPIIIHIA ayauT, OIOJPKETyBaHHS Ta (piHAHCOBE
TUTAaHYBaHHSI.

KoHTpons Ha piBHI BUPOOHWYHUX MIAPO3AUIB 3I1NCHIOIOTH MEHEIKEp 3
BUPOOHHUIITBA T TEXHOJOTH, SIKI IPOBOSATH ONEPATUBHUNM KOHTPOJb 32 BUKOHAHHAM
3aMOBJICHb, JOTPUMAHHSAM TEXHOJIOTITUHUX HOPM, TrpadikiB 1 SKOCTI APYKOBAHOI
npoaykiii. BoHM KOHTPOJIOIOTh HABaHTAaXXEHHs OO0JIaJIHAHHS, BUTPATH MaTepialiB,
BIJIMOBIAHICTh TEXHIYHHUX MapaMeTpiB cTaHmaptaMm. Tak sk B «LlenTpi omepaTuBHOI
noxirpadii» He mepeadadeHo Mo OpraHizaiiiiHiid CTPYKTYpl BIAJULY SIKOCTI, TO came
HAa [MX TMPAIiBHUKIB TMOKIAJAIOTECS OOOB’S3KA TEXHIYHOTO KOHTPOJIO JIPYKY,
00pI3KH, MOPI3KU, MOCTAPYKAPCHKOI OOpOOKH; MEpEeBIPKH BIAMOBIIHOCTI TOTOBOI
POYKIlIi TEXHIYHOMY 3aB/IaHHIO, BUSIBIICHHS OpaKy Ta HOro YCyHEHHS.

Menemkepu 3 OOCITYroByBaHHSI KJIIEHTIB Ta MPAIIBHUKH BIAJILTY TPOJAKY
KOHTPOJIIOIOTh JOTPUMAHHS JOTOBIPHUX YMOB, TEPMiHIB BHUKOHAHHS 3aMOBJICHD,
KOMYHIKAIIF0 3 KIEHTOM; 3a0€3IeuyioTh KOHTPOJb 3a SIKICTIO TEpearpoaakHOTO
00CITyroByBaHHs, MOTOPKEHHSIM MAKETIB 1 OTPUMAaHHSM 3BOPOTHOTO 3B’ S3KY.

byxrantepis Ha MIAOPUEMCTBI 3IIMCHIOE KOHTPOJb 32 (hiHAHCOBUMU
MIOTOKaMH, OOJIIKOM BHUTPAT, CBOEYACHICTIO PO3PaxyHKIB 3 TOCTadyaJbHUKAMH Ta
KJIIEHTaMH, a TAaKOX KOHTPOJIIOE MPABUIbHICTH O(POPMIIEHHS! JOKYMEHTIB 1 3BITHOCTI.

Takox Ha JOCHIIKYBAaHOMY  MIJANPUEMCTBI  TOCTIMHO  MPOBOAUTHCS
BHYTPIIIHIA ayJuT Ta NEpiOJUYHUN KOHTPOJb IMPOLECIB 3 METOI BHUSBJICHHS
Hee(PEeKTUBHUX 30H, PU3UKIB Ta MOPYIICHb y poOOTI Mipo3/aiiiB. Lle 1ae MOXKIUBICTh
KEpIBHUIITBY B MOAAJIBIIOMY PO3POOJSITH PEKOMEHJAIlli IIOA0  ITiIBUIICHHS
€()EeKTUBHOCTI1 YIIpaBJIiHHS.

Cri HaroJIOCUTH, 110 A0 TOYATKYy MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHSI POCii, Ha
MIIIPUEMCTBI  TIPOBOJIUBCS 30BHINIHIA KOHTPOJIb CIEMIAIBHUMH  1HCTUTYIISIMH,
30KpeMa, MOJATKOBMMH oOpraHamMu, ynpasiiHHsAM Jlepxnpati, Ilenciiinoro ¢onny,
30BHINIHIMH ayJIUTOPCHKUMHU CITy>KOaMH, sIKi 3A1MCHIOBAJIN TIAHOBI Ta MO3arlIaHOBI
nepeBipku. Ha 3apa3 ix nmpoBeieHHs 1e1o 00MeXeHe 3aKOHOIaBCTBOM.

TobTo, cucTtemMa Cy0’€KTIB KOHTPOJIO Ha MIAMNPUEMCTBI OINEPATUBHOT

noJirpadii OXoITioe BCi piBHI yNPaBIiHHS — BiJl CTPATETIYHOIO JI0 ONEpariitHoro — i
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dbyHKIIOHYE y TiCHIM B3aemoii. Taka KOMIJIEKCHA CUCTEMa JI03BOJISIE: TIATPUMYBATH
CTaOUIBHICT, BHYTPILIHIX TMpoIeciB, 3abe3nmedyBaTd BiIMOBIAHICTD MPOIYKIIT
BUMOTaM  3aMOBHHKIB,  OINEPaTHUBHO  pearyBaTd  Ha  BIAXWICHHS  4H
PU3WKH,FapaHTyBaTH e(DeKTHBHE BUKOPHUCTAHHS PECypCiB.

BrockonaneHHsi cucteMu KOHTpOJIO Ha mianpueMctBi «LleHTp omepaTtuBHOI
nomirpadii» € HEoOXiTHOW yMOBOI Horo e(exkTUBHOTO (YHKI[IOHYBaHHS,
3a0e3neyeHHsT (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI, KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta BIAMOBIIHOCTI

Cy4YaCHHUM CTaHJapTaM YIpaBJIiHHS.

2.2. Ouinka ai€BOCTI CHCTEMH KOHTPOJIIO HA MiANPHEMCTBI B KOHTEKCTI

pearyBaHHsl HA CY4YaCHi BUKJIUKHU

OmnepatuBHa nonirpadist Ta Ipyk — 11e cdepa, 1m0 BUMarae BUCOKOT TOYHOCTI,
SAKOCT1 Ta MIBUIKOCTI BUKOHAHHS 3aMOBJIeHb. KOHTpOJIb HA TaKHX MiANPUEMCTBAX
CHOpsIMOBaHUM Ha 3a0e3MeUYEHHs BIAMOBIIHOCTI JAPYKOBAaHOI MPOAYKIIi CTaHAApTaM,
ONTHUMI3allil0 BUTpPAT MarepiajiB 1 dYacy, a TaKOX JJOTPUMAHHS TEXHOJIOTTYHHX
npoueciB. Came ToMy uisi kepiBHHLTBa «lleHTpy omepaTuBHOI moJirpadii» mpu
oprasizaimii (QyHKIIOHAIbHOI [ISJIBHOCTI BaXXJIMBO aKIIEHTYBAaTH yBary Ha BCIX
eJIeMEeHTaX CHUCTEMH KOHTPOJIIO, Ta BPaXxOBYBaTU IMpPH IIbOMY OCHOBHI OCOOJIMBOCTI
KOHTPOJIIO, 10 npuTtamMaHHi cdepl omneparuBHOI mnojirpadii Ta BUAABHUYOI
TISUTBHOCTI.

[lepen ycim, 11e HEOOX1AHICTh JOTPUMAHHS BUMOT JI0 SIKOCTI JPYKY; B JaHOMY
BUIAJIKy KOHTPOJIb Ma€ 3/IIMCHIOBATUCh HA BCIX €Tanax BUPOOHUIITBA: B1J MAKETy J0
roTOBOI MPOAyKIlli. BaxknmuBumu mapamerpaMu KOHTPOJIIO SIKOCTI Ha MIAMPUEMCTBI
BU3HAYEHO: PO3/iIbHA 3/IaTHICTh, TOYHICTh KOJIBOpPOIEpeaadi, pIBHOMIPHICTh JIPYKY,

YITKICTh J€TaJIEM.
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Jnst AochipKyBaHOrO MiANPUEMCTBA BaXKJIMBAa OINEPATUBHICTH BUKOHAHHS
3aMOBJICHb, TOMY, BPaXxOBYIOUW IMIBHIKHH ITUKJI BUPOOHUIITBA, KOHTPOJb ITOBHHEH
OyTH omnepaTUBHMM, 1100 YyHUKATH 3aTpuUMOK. JIJIsI 1bOro Ha MiAIPHUEMCTBI
BUKOPUCTOBYIOTHCSI aBTOMAaTH30BaHI CHUCTEMU MOHITOPUHTY MPOIECIB APYKY, LIO
nepea yciM, TEXHOJIOTTYHUM MPOIIECOM 1 BUKOPHUCTOBYBAHUM BHCOKOTEXHOJOTIUHUM
nomirpadgivHuM o0agHaHHAM. AJKe poOoTa Takoro o0JIaJIHAHHS MOJKJIMBA JIUIIE
Ipu JOTPUMAaHHI pEriaMeHTIB Ta CTaHAApPTIB CUPOBUHHU, MaTepiaiiB, BIAMOBIIHOTO
nporpamMHoro 3a0e3neueHHs. lle cTBoproe HEOOXINHICTh $K BXIJHOIO, TaK 1
MOTOYHOTO Ta 3aKJIIOYHOTO KOHTPOJIIO Ha MAMPUEMCTBI.

PisHomaHiTHUIT acopTumeHT npoaykuii «LleHtpy onepatuBHOiI momirpadii»
nependayae BHUKOPUCTAHHA PI3HUX MarepiaigiB  Ta TEXHOJOTIH aiga  #oro
BupoOHuiTBa. CaMe TOMy Ha MiANPUEMCTBI MOCTIMHO KOHTPOIIOETHCS CYMICHICTD
bap0O, narepy, JaKiB, IJIIBOK Ta 1HIIMX MaTepiajiB JJisl BATOTOBJIEHHS KOXHOTO BUIY
npoaykiii. TakoX mpaiiBHUKAM TEXHIYHOI CIy>KOU MIAIPUEMCTBA HEOOXITHO
OIIHIOBATU CTIMKICTh BIJOUTKIB JJO CTUPAHHS, BOJOTHU Ta MEXAHIYHUX BIUJIMBIB.

B koHTekcTi 3a0e3medyeHHs SKOCTI MPOAYKINI Ta JOTPUMAHHS CTaHIAPTIB 1
BCTAHOBJICHUX TEXHOJOTIYHMX BHMOT, Ha IMIANPUEMCTBI 3MIMCHIOETHCS IOCTIMHUMA
MOHITOPUHI Ta KOHTPOJb AJIA MiHIMI3alli Opaky Ta BHUTparT MarepiaiiB. AJpke
BUCOKMI PIBEHb OpaKky MOXKE NPHU3BECTU 0 CYTTEBUX (DIHAHCOBHX BTpaTr. Tomy
BHCYBAIOThCS MIJBULIEHI BUMOTH J0 KOHTPOJIIO 32 BUTpaTaMu namnepy, (pap0, Touepis
1 JIOTICTUKOIO BUTPATHUX MaTepialiB.

OpranizoBaHa Ha MIANMPUEMCTBI CUCTEMa KOHTPOJIIO J03BOJISIE aHATI3yBaTH
JOTPUMAHHS TEXHOJOTIYHUX CTaHAApTIB, 30KpEMa, BUKOHAHHA MIXHAPOIHUX
cTaHaapTiB, Takux gk [SO 12647 (cranmapTu3zaiiisi IpyKy); Ta JTOTPUMAHHS BUMOT
11010 €KOJIOTTYHOCTI Ta O€3MeKH MaTepiaiB.

Cuctema KOHTpoJit0O B aisuibHOCTI «lleHTpy omepaTtuBHOiI momirpadiin
I'PYHTY€ETHCSI HA BUKOPUCTaHHI CYKYIHOCTI CHEIiaIbHUX METOJIB 1 3/1HCHIOEThCS Ha

BCIX eTarnax BUPOOHHUUYOTO MPOIIECY.
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Tabauys 2.2.
Cucrema MeToiB KOHTPO.II JisiibHOCTI «IleHTpy onepaTuBHOI

no.Jirpadii»

Ne Bujg koHTpOIIO MeToaH KOHTPOIIO
3/m
1 [TonepeaHiii KOHTPOIbL + Ileperipka makety (KOPEKTHICTE KONLOpPIB, (hOPMATIB,
PO3IUTHHOT 31aTHOCTI 300pakeHs).

« Kontpoas niaroroBku daiiiis mo apyky (nepesipka
kopekTHOTO 30epexents PDF, BianoBiaHICcTs BUMOTAM APYKY).

« Kaniopysauusn APYKAPCHLKOTO obmagHaHHA
(Hanaro/pKeHHS IPyKapChKHX MAIIHH, TECTOBHI APYK 3pa3KiB).

2 INToTounwuii KOHTpOIL « Kontpoas koaboponepegauyi — — BHMIPIOBaHHA
KOIIOPHMETPOM BIAMOBIZHOCTI KOMBLOPIB ETATOHHHM 3pa3KaM.

« BizyanbHa mnepeBipka npodunx BigduTkiB —
MOPIBHIHHA TECTOBHX 3Pa3KiB 3 OPUTIHAIOM.

o [lepemipka piBHOMipHOCTI HaHecenusn dapdou —
BHKOPHCTaHHA CIIEKTPO(OTOMETPIB Ta IEHCHTOMETPIB.

e MoHiToOpUHI JpPpYKAPCBKHX MANIMH — KOHTPOIb
MIBMAKOCTI MOAaql MaTepiany, TOYHOCTI HAKIA/JaHHA apis
thapom.

e Ouniuka aaresii pap6u — nepesipka crilikocti thapbu
JI0 CTHPAHHS T4 3MHBaHHA.

3 [MigcymMKOBHIT KOHTPOITL e [leperipka wiTkocTi 300pameHHs Ta TEKCTY — aHami3
PO3MHTTS, 3Ma3aHOCTI, TOYHOCTI JIPYKY.

« Kourpoan obpizkm Ta danbuoBaHHa — TeEpeBipka
TOYHOCTI PO3MIpIB, PIBHOCTI JiHiH 3THHY, CYMILIEHHA CTOPIHOK.

e« Amnamiz BiAXH/IeHBb YV HAKJadi — mepeBipKa KUIbKOCTI
OpakoBaHHX MPHUMIPHHKIB.

» Bunagkosa Bubipka 3 THpPAKy — MepeBipka roToeoi
MPOAYKIIT HIIAXOM TECTYBAHHSA BHITATKOBHX 3Pa3KiB.

4 ABTOMATH30BAHUH e lludpoBuii kouTpoOAL HKOCTI — CHCTEMH, #KI
KOHTPOJTb 4ABTOMATHYHO TIEPEBIPAIOTH BIAMOBIIHICTE KOIBOPIB, PI3KOCTI,
TOYHOCTI HaHeceHHs (aph.

« Buxkopucranus MIS-cuerem (Management
Information Systems) — KoHTponk 3a BciMa eTanamu
BHPOOHHIITBA (ynpaeminng MaTepiaTaMH, aHams
OPOOYKTHBHOCTI, ABTOMATHYHI 3BITH).

e ABTOMATHYHI CEHCOPH TA JATYHKH B JPYKAPCHKHX
MALIMHAX — BU3HAYEHHS HEPIBHOCTEH APYKY, KOIMBaHbL THCKY,

MIBMAKOCTI MOJa4i manepy.

[Tpumitka. Hapeneno 3a MaTepialaMH miAMpHEMCTBEA

30kpema, mornepeAHiil KOHTPOIb MPOBOJUTHCS 3 METOIO 3aMO0IITH MOKIUBUM

MOMMJIKAM L€ 10 MOYaTKy ApyKy. [loOTOUHUI KOHTPOJIb MPOBOAUTHCS O€3MOCEPETHBO
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B Ipolleci APYKY JUisl BUSBJICHHS MOXJIUBUX JedEeKTIB y Mpolect JIpyKy Ta
3arnobiranHs Opaxy.

3akmoyHul  (MiJICYMKOBHI) 3A1MCHIOETBCS TICHS 3aBEPIICHHS JPYKY YU
BUKOHAHHS IHIIUX ToJirpad®igHux poOiT sl TOro, mo0 MepeBipUTH BIANOBIIHICTD
TOTOBOI MPOIYKIIiT TEXHIYHUM BUMOTaM Ta 3aMOBJICHHSIM KJTI€HTIB.

BaxxnuBo miKpecauTy, 1o AOCTIAKyBaHe HAMU MIAMPUEMCTBO HAJIEKHUTh J10
IHHOBAIIHUX, aJ)Ke BIOPOBAIKYE CydyaCHI METOAU JAPYKYy Ta HOBITHBOMY
oOnagHanHi. Ile  103BONsEe  MIAOPUEMCTBY  3JIMCHIOBaTH  CIELIAJbHUN
aBTOMATU30BAHUM KOHTPOJIb HA MPOTS31 BChOr0 BUPOOHUUO-TEXHOJIOTIUHOTO ITUKITY.
caMeé BHUKOPHCTOBYBaHI MPU I[bOMY aBTOMAaTH30BaHI CUCTEMH KOHTPOJIIO SIKOCTI, IO
3MEHIIIYIOTh BIUIMB JIFOJICHKOTO (hakTopa.

B wminomy, edextuBHO opraHizoBaHa cuctemMa KoHTpoiito B «lleHTp1
omnepaTUBHOI Nomirpadii» 103BOJISIE TOCATATA BAKIMBUX BUPOOHUUYUX, EKOHOMIYHUX
Ta COIIaJIbHUX IIJIEH MiAmpueMCTBA. A came: 3MEHIICHHS Opaky Ta EeKOHOMIl
pecypciB, ajke KOHTPOJb JO03BOJSE BUSABISATH TOMMIKA Ha paHHIX eTamax Ta
YHUKAaTH MacoBOTO Ne(eKTIB APYyKy; MIABUIIEHHS SKOCTI MPOAYKIli, TaK SK YITKE
JOTPUMAHHS CTaHJIAPTIB 3abe3nedyye CcTablIbHYy SKICTh JAPYKOBAaHOI Ta 1HIIOI
noirpadgigyHoi MPOAYKIIii; ONTUMI3allli BAPOOHUUYHUX MPOIIECIB, TaK SIK aBTOMAaTH3AIlis
KOHTPOJIIO 3MEHIIye BUTpaTH dYacy Ta TMOKpailye e(QeKTUBHICTh PpOOOTH;
MaKCHUMAaJIbHE 3aJI0BOJICHHS BUMOTI KJIIE€HTIB, aJUKE MIHIMI3aIlsd ITOMHIJIOK 1 BHCOKa
AKICTh MPOJYKLIT HIABUIIYIOTh AOBIPY 3aMOBHHKIB Ta IXHIO JIOSJIBHICT; TOTPUMaHHS
€KOJIOTIYHUX HOPM, IO JOCSTA€ThCA B PE3yJbTaTi KOHTPOJIIO BUTpAT MaTepialiiB
JoTIOMara€e 3MEHIIUTH BIAXOAU Ta 3a0€3MeUUTH EKOJIOTIYHICTh BHPOOHUIITBA.
BukopucranHs cydacHMX METOIB, TakuX SK IU(POBUI aHami3, aBTOMAaTH30BaHi
cencopu ta MIS-cuctemu, 103BOJIsI€E 3HAYHO MIJBUINUTUA €()EKTUBHICTH KOHTPOJIIO,
3MEHIIUTH Opak 1 3a0€3MeUYUTH BUCOKY SIKICTh APYKOBAHOI MTPOTYKIIIi.

Cucrtema KOHTPOJIO Ha JIOCHI)KYBaHOMY MIJIPUEMCTBI ONEPATUBHOI
noyirpadii € KOMIJIEKCHUM MPOLIECOM, 1110 OXOIUTIOE BCl €Tanmu BUPOOHMIITBA — BIJ

OTPUMAaHHS 3aMOBJICHHS JI0 BUXOJy TOTOBOI MPOAYyKIii. [ 11bOro Ha mianpueEMCTBI
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BUKOPHUCTOBYIOTHCS CIICIiaIbHI MEXaHI3MHU OpTaHi3allii Ta yIpaBJIiHHS KOHTPOJIbHOIO

JISUTBHICTIO.

Mexanizmu opzanizayii ma ynpagiinus
KOHMPOJIbHOM OIATIBHICIIO HA nionpuemcmei

Opranizauiiisi mexanizmu Texnonoriuni MexanizmMu

ConianpHO-ncHX010r4Hi

Vnpagiincski MexaHizmu
MeXaHi3IMu

HopMmaTHBHO-TIPABOBI MeXaHi3MH

Puc.2.3. Cucrema cremialbHUX MeXaHI3MIB OpraHizauii Ta yIpaBIiHHsA

KOHTPOJBHOK J1SUIBHICTIO HA NIANPHUEMCTBI

[Tpumitka. CHCTEMaTH30BaHO AaBTOPOM

3azHauuMoO, 1[I0 OpraHizaliiiHi MeXaHI3MH KOHTPOJII0 TNependayaroTh:
BIIPOBA/DKCHHS CHCTEMM YHpPaBIIHHA SKICTIO Ha 3acamax QMS; morpumanHs
MDKHapOAHUX cTaHAapTiB, Takux sk SO 9001 (cucrema ynpasmniHHs sikicTio) Ta 1SO
12647 (cranmapTu3ailisi IpyKy); periaMeHTYBaHHsI BCIX MPOIIECIB, IO CTOCYIOTHCS
KOHTPOJIIO SIKOCT1 Ta YIPABIIHHS PU3UKAMH; BIPOBAHKEHHS YITKUX THCTPYKIIH Ta
ITOPUTMIB IEPEBIPKU MPOTYKIIII.

KoHTtposibHa JUSUTBHICTD Ha JOCTI)KYBAaHOMY H1AIPUEMCTBI
OpraHi30BYEThCA Ha PIBHI SK MANPUEMCTBA 3arajioM, TakK 1 MDK pPI3HUMH
MIPO3aIIaMHA. 3IIMCHIOETBCS PO3MOJIT  BIAMOBIIAIBHOCTI Ta 30H KOHTPOJIIO.
30kpema, Ha BIJAUT MIATOTOBKM 3aMOBJIEHb MOKIAJAETHCS MEPEBipKa BIAMOBITHOCTI
BUXIJIHUX JOKYMEHTIB (MPOEKTiB, (aiiiB, PYKOMHUCIB TOIIO) JIO0 BHUMOI JIPYKY.
TexHomOTIYHUI KOHTPOJIb 3IHCHIOETHCS OE3MOCEPENHbO y APYKAPCHbKOMY LEXY, 1

CIIPSIMOBYETBCSI Ha 3a0e€3MeUeHHs SKOCT1 JIPYKY, BIAMOBIIHOCTI KOJIBOPIB, TOYHOCTI
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nojiayul MarepiaiiB. 3aKJIIOUYHUNA KOHTPOJIb 3J1HCHIOETHCSI CEKTOPOM MOCTAPYKAPCHKOL
00poOku, TOOTO - TIepeBipka OOpi3kH, (aibIIOBaHHS, JaMiHYBaHHS Ta TaKyBaHHS
OPOAYKIli. A BXE CEKTOp JIOTICTUKH 3JIMCHIOE KOHTPOJb 3a CBOEYACHICTIO Ta
MOBHOTOIO (pacyBaHHs. MAKyBaHHS Ta JOCTABKM BUKOHAHOTO 3aMOBJICHHS KIIIEHTY, a
TaKOX KOHTPOJIO 3a BHUKOPUCTAHHSIM CHPOBHMHM Ta MartepiaiiB, OCOOJIHBO 3
3a[ISTHHSIM ~ CHIEHIAJIbHOTO  yCTaTKyBaHHS JUIsl TMPOBEJAEHHS aBTOMATHM30BAHOIO
KOHTPOJIIO SIKOCTI.

VYropaBiaiHCBKI MEXaHI3MHU KOHTPOJIIO peaji3yloThCcsl Ha BCIX CTalisx
BUPOOHUYO-CKOHOMIYHOT  JISUIBHOCTI, IIUISIXOM 3aCTOCYBaHHSA 1HCTPYMEHTapIIo
MONEPETHBOI0 KOHTPOJIIO (BKIIOYAIOYM MEPEBIPKY MAKETIB JIPYKY Y BIAMOBIIHOCTI
dopMmaTy, PpO3IUIBHOI  3/1aTHOCTI, KOPEKTHOCTI KOJBOPOBOI TraMu; OIS
JIPYKapChbKOro OOJaJHAHHS, HANAIITYBAaHHSA KOJbOPOBHUX MPOQIIIB, TECTOBUN APYK
MpOOHUX BIAOUTKIB; IPOBEICHHS KOHTPOJIIO Ta OLIHIOBAHHS CUPOBHHHM 1 MaTepiaiB,
a caMe — BIIMOBIAHICTD Nanepy, ¢pap0O Ta JakiB BUMOTaM TEXHOJIOTTYHOTO MPOIIECY).

[ToToyHmii KOHTPOJNH y TpOIEC] IPYKY MO3BOJSE IMIBHUAKO BHUSBISATH Ta
BUIIPABIISATH BIIXWICHHS 1 TMOMWIKK y BCIX BHUPOOHWYMX Ta Oi3HEC-mpoIriecax Ha
mignpueMctBi. Lleld BUA KOHTPOJIO OMUPAETHCS HA MOHITOPUHT SIKOCTI JIPYKY B
peabHOMY Yaci Ta KOHTPOJIb 32 TEXHOJIOTTYHUMH MapaMeTpaMu (THCK, TeMIIeparypa,
IIBHJIKICTh IPYKY).

[TincyMKoBUII KOHTPOJIb — II€ € OCTAHHIN €Tam MePeBIPKU Nepe nepeaadyeio
OPOAYKIIi KIIEHTY, SKHM BKIIOYA€ KOHTPOJb (I3UYHUX MapaMeTpiB, TOUYHICTb
PO3MIpiB, SKICTh MOPI3KH, MPABUJILHICTh 3TUHY; aHAN3 BHOIPKOBUX 3pa3KiB KOJIHU
3MIMCHIOETBCSL TIEpPEeBIpKa AKOCTI MNPOAYKIi 3 maptii. Ha npoMy erami Takox
KOHTPOJIOETHCS BIJIMTOBIIHICTS BUMOTAM JIOTICTHUKH.

TexHonOTIYHI MEXaHi3MU KOHTPOJIO, IO PEaTi3yIOThCS Ha MMiANMPUEMCTBI
«llentp omnepatuBHO1 mosirpadii», IPYHTYETbCS Ha BUKOPUCTAHHA LHUPPOBHUX
TEXHOJIOT1H, CIEIIaJbHOTO JAPYKAPCHKOTO 00JIaHAHHS, aBTOMAaTUYHUX CKAHEPIB Ta
CEHCOPiB, IUPPOBUX JIPYKAPCHKUX MAIIUH. Ta iH.

Ha pocnimpkyBaHoMy MHIANPUEMCTBI TAKOX MPAKTUKYETHCS BUKOPUCTAHHS

nu(pOBUX TEXHOJOTIH Ta CcHemiadbHUX 1HGOPMAIIHHO-aHATITUYHUX CHUCTEM Ta
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mporpaM JiJis  Opradizaimii KOHTPOJIO Ta 3BITHOCTI, JI0 TIPUKIAAy CHCTEM
MIPOTHO3YBaHHS I MiHIMi3allii Opaky Ta onTUMi3alli pecypcis

CollanbHO-TICUXOJIOTIYHI MEXaHI3MH KOHTPOJIO € CKJIaJI0BOI0 CHCTEM
MeHeKMeHTY «LleHTpy omepatuBHOi modjirpadii», sk Bigomoro B M. TepHormomi
COLIIaNTbHO-BIAMOBIAAILHOTO TiAnpueMcTBa. L{i MeToau 30pi€HTOBaHI, Mepesd yCiM,
Ha: PO3BUTOK 1 MiJABUILNCHHS KBamidikailii MepcoHany, sSKi 3J1HMCHIOIOTBCS uepes
peryispHe HaBYaHHA MpPAaliBHUKIB, cepTU(IKaIlis 3a MUKHAPOIHUMHU CTaHIAPTAMU;
BHYTPIIIHI TPEHIHTH Ta MAaCTEpP-KJIACU 3 KOHTPOJIIO SIKOCTI; @ TAKOXX Ha MOTHBALIIO
IPAaIiBHUKIB J0 AKICHOT poOOTH 3aco0aMu BBEICHHS CUCTEMU OOHYCIB 3a BIJICYTHICTb
Opaky, a TakKoX MOXJIMBOCTI Kap €PHOrO 3pOCTaHHS JUIsl BIAMNOBIJATBHUX
CHIBpOOITHHKIB, Ta y MiJICYMKY - ()OpMYBaHHS KOPIOPATHUBHOI KYJbTYpH SIKOCTI Ha
1 ITPUEMCTBI.

HopmaTuBHO-IpaBOBI MEXaHI3MU KOHTPOJIIO B YINPABIIHCHKINA ISTIBHOCTI
JOCIIKYBAaHOTO TMIMPUEMCTBA CIPSIMOBaHI Ha JOTPUMAHHS IHCTUTYI[IMHUX Ta
MpaBOBUX BHUMOI JO JAaHOrO BUIY MIANPUEMHHUIBKOI ISUIBHOCTI, 30Kpema,
norpuManHs ctanaapTiB 1SO 12647 (axicTe ApyKy), a TakoXK BUKOHAHHS BHUMOT
exosorigyHoi ceprudikamii (Ecolabel, FSC). B ymoBax 3axucTy mpaB CHo>KuBayiB,
MIJIMPUEMCTBO KOPCTKO JOTPUMYETHCS ISUIBHOCTI, 11O BIANOBIIAE€ 3aKOHOJAABYUM
HOpMaM I0/I0 APYKY OPIINIHHUX TOKYMEHTIB Ta KOH(IIEHIIIHHOCTI iH(hOopMaIrii.

TakuM 4YWHOM, MeEXaHI3MHU OpraHizaiii Ta YNOpaBIiHHA KOHTPOJIHHOIO
TISUTBHICTIO HA MIJNPUEMCTBAX OINEpPaTUBHOI mouirpadii BKIIOYAIOTh KOMILIEKC
3aX0/iB, N[0 OXOIUIIOIOTH YCI €Tamu BHUPOOHWYOTO TMpollecy. BrpoBamkeHHS
CYyYaCHHUX TEXHOJIOTIM KOHTPOJIO, CHCTEM YIPaBIiHHA SKICTIO, aBTOMAaTHU30BAHMX
pillieHh Ta MOTHBAIlli TIEPCOHANy CHOpHUsie MiHIMI3amii Opaky, IiJIBUIICHHIO
e(eKTUBHOCTI POOOTH Ta 3a0€3MEeYEHHIO0 BUCOKO1 SIKOCT1 JPYKOBAHOI Ta 1HIUX BUIIB

noJirpagpiyHoi MPOAYKIIii.
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PO3JILI 3.
BIIPOBA/IPKEHHS IHHOBAIIMHUX MIIXO/IB 10
YIOCKOHAJIEHHSI CACTEMH KOHTPOJIIO HA TIIIITPUEMCTBI

Cucrema KOHTPOJTIO Ha MIANPUEMCTBAX ONepaTUBHOI mojirpadii nependadae
PO3MOJII  BIAMOBIAAILHOCTI MDK PI3HUMH IMAPO3JAUIAMH Ta BHU3HAYEHHS 30H
KOHTPOJIIO Ha BCIX eTanax BUpoOHUITBA. e m103Boss€ MiHIMI3YBaTH pU3HKHU Opakxy,
3a0€3Ne4MTH SIKICTh MTPOJYKLIi Ta ONTUMI3YBaTH BUPOOHUYI MPOIIECH.

OpranizaiiiHuii MeXaHi3M KOHTPOJIIO B BHUPOOHUIITBI  ONEPATHBHOL
nomirpadii 6a3yeTbcsl Ha YITKOMY PO3MOJUT BIAMOBIIAIBHOCTI MK HIAPO3IIJIaMHU Ta
BIIPOBA/PKCHHI CYYaCHUX I1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIO. ABTOMAaTH3allisl MPOLECIB,
BUKOPHUCTaHHS aHANITHYHUX JIAaHUX Ta IMJABUINEHHS KBali(ikalli nmepcoHany Ha IHUX
MIIIPUEMCTBAX JIO3BOJISIIOTh MIHIMI3yBaTH PHU3UKH Opaky, MOKpPAUIUTH SKICTb
IPOYKIlii Ta 3a0e3neunT ePeKTUBHICTH BUPOOHUIITBA.

Axmo xapakrepuszyBat NisuibHICTh «LleHTpy omepaTuBHOI nomirpadii», TO
3TiTHO CBOiX CTpAaTETiYHUX JOKYMEHTIB, BOHA CIPsIMOBaHA Ha TIOCWJICHHS CBOIX
KOHKYPEHTHHUX TO3HIIIIl Ta OXOTUICHHSI 3alUTIB HOBUX CETMEHTIB CIOXKMBAUiB SIK Ha
nomirpaglYyHOMY PHHKY MiCTa, Tak 1 perioHy. Llpomy crnpusie MapKeTHHTOBHIA
KOHTPOJIb, SKUW JOIJIBHO BIPOBAJAUTH B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY IbOT0
MIAITPUEMCTBA

MapKeTHHIOBUI KOHTPOJIb € KJIIOYOBUM 1HCTPYMEHTOM OIIHKU €(EeKTUBHOCTI
MapKETUHTOBOI JISUTLHOCTI MiANPUEMCTBA onepaTtuBHOI moiirpadii. Bin gomomarae
BIJICTEKYBAaTH pE3yJbTaTH PEKIAMHHMX KaMIIaHii, KOHTPOJIIOBAaTH 3aJ0BOJICHICTh
KIIE€HTIB, AaHaNI3yBaTH pUHOK Ta KOPUTYBATH CTPATETiI0 ISl JOCSTHEHHS
MaKCUMaJIbHOTO MPUOYTKY.

[leit BUJ KOHTPOJIO HA MIAMPUEMCTBI ONMEPATUBHOI MOJIrpadii € CKiIag0oBOIO
YaCTUHOKO 3arajilbHOi CHCTEMH KOHTPOJIO, 10 3a0e3neuye e(PeKTUBHE YMpaBIiHHS
MapKETUHIOBOIO  JISUIBHICTIO,  BHUSIBJIEHHS  BIAXWJIEHb Bl  3alUIaHOBaHHMX
MapKETUHIOBUX WIJEH 1 KOPUTYBAHHS I JJiS JOCSTHEHHSI 0a)XaHOro PUHKOBOIO

pe3ynbTaTy. ¥ Cy4acHMX YMOBaxX BUCOKOI KOHKYPEHIIii, 3MiH y CIIOKHBYIM TTOBETIHIII
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Ta JAUHAMIKH PUHKY MoJirpad@iyHuX MOCIYr, MapKETUHTOBHM KOHTPOJb BIiJIrpae
KPUTUYHO BAXKJIUBY POJIb JUIS CTAa0ITILHOTO PO3BUTKY MiANPUEMCTBA.

BrpoBakeHHST HOBUX METOJIB KOHTPOJIIO Ha MIJNPUEMCTBI OINEPATUBHOI
noirpadii Mae 3HAYHUHN TTOTEHITIAJ JJIS 3MIITHEHHSI BHYTPIIIHIX MPOIIECiB, 3pOCTaHHS
AKOCTI OOCIIyrOBYyBaHHSI KII€HTIB 1 TMIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.
BonHouac ycrminHe BNPOBAaKEHHS MOTpPeOye MOJOJaHHS BHYTPIIIHIX Oap’epis,
1HBECTHIII} Y HAaBYaHHS Ta MOJICPHI3allif0, @ TAKOXK aJarnTallii 40 30BHIIIHIX PU3UKIB.

OCHOBHUMH 3aBJaHHSIMA MapKETHHTOBOI'O KOHTPOJIIO Ha mojirpadiuyHomMy
MIIPUEMCTBI € MOHITOPUHT €()EeKTUBHOCTI peati3ailii MapKEeTHHIOBOi CTpaTerii;
OIlIHKa JOCSTHEHHS TMOCTABJIEHUX IUIEH 1100 MPOCYBaHHS TMOCIYT; aHali3
KOHKYPEHTHUX TIO3UIIA MIANPUEMCTBA HAa PHUHKY; KOHTPOJIb BUTpaT Ha
MapKETHUHTOBY JISIbHICTD; OIIHKA 32/I0BOJICHOCTI KJIIEHTIB;KOHTPOJIb 32 OXOIICHHIM
HOBHX CETMEHTIB CIIOKHUBAYIB.

[IpoBenennii aHami3 Kpamux BITYU3HSHUX TMPAKTHK B cdepl OmepaTuBHOI
nonirpadii J03BOJIMB HAM KOHCTaTyBaTH, 110 CUCTEMAa MAapKETUHIOBOTO KOHTPOJIIO B
HUX BKJIIOYA€ KUIbKa OCHOBHUX eneMeHTiB. I[lepex ycim, 1€ KOHTpOJb Ha
CTpaTteriyHoMy piBHI, siKuid 3a pesynapratamu SWOT-anamizy MapKeTHHTOBOL
JUSJTBHOCT1 JTO3BOJISIE OI[IHUTU CHWJIbHI M CJIa0Ki CTOPOHU MapKETUHTOBUX 3YCHJIb
MiIPUEMCTBA Ta BHSIBUTH MOXJIMBOCTI ¥ 3arpo3d Ha puHKY. Takox Ha
CTpaTEeryHOMY piBHI KOHTPOJIBHO1 TISTTBHOCTI BAXKIIMBA OLIIHKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ TIANPUEMCTBA, 30KpeMa, MUIIXOM  IMOCTIHOTO
MOPIBHSHHSA SKOCTi, IIHM, TEPMIHIB BHKOHAHHS 3aMOBJIEHb, a TaKOX CEPBICY 3
OCHOBHMMH KOHKYPEHTAMH Ha JIOKaJTbHOMY Ta PETiOHATBLHOMY PHUHKAX.

[ToTouyHu{ KOHTPOJIb HAa TAKTUYHOMY pIBHI YIPaBIIHCHKOI [isJIBHOCTI B
CydyacHHX yMOBaxX Tmependavyac CHUCTEMAaTHYHHM  MOHITOPUHT  TIOKa3HUKIB
edexktuBHoCcTl (KPI), 3a Takumu mnapameTpamMu $K: KUIbKICTh 3aJly4€HHX HOBHUX
KJIIEHTIB; KOe(IIli€eHT KOHBEPCii 3 pekjgamMu (Bia MEperysiay 10 3aMOBJICHHS); 0OCsT
peanizaiii nojirpagiyHUX MOCIYr 3a KaHaJlamMu 30yTy;BapTiCTh 3aJIy4EHHS OJTHOTO
kiieHta (CAC); cepenHiil yek 1 MOBTOPHI MOKynku. Ha mbomMy piBHI HEOOX1IHHUM €

KOHTpOJIb ~ OIO/PKETy  MApKeTHMHTOBOI  MpOrpaMy  MIANPHUEMCTBA,  aHAII3
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PEHTa0eIbHOCTI PEKIaMHUX KaMIlaHiM, KOHTPOJIb 3a OINTHUMI3AIEI0 ONTHMI3aIls
BUTpAT.

3aKIIOYHUN  KOHTPOJIb 32 pealli3alllel0  MAapKeTMHTOBHX 3aXOAIB  Ta
PE3YIbTATUBHICTIO MAPKETUHIOBOI IPOTpaMH MiANPUEMCTBA MA€ B CBOEMY apCeHal
Taki IHCTPYMEHTHM Ta TEXHOJOTIl: OIliHKa €()EeKTUBHOCTI PEKIAMHUX KaHAIIB:
colllaJIbHI MEpeKl, KOHTEKCTHA pekyiaMa, oduiaiiH-kaHamu (micieBl 3MI, mucTiBkw,
IIaKaTH); aHaimi3 BIUMBY PR-akTuBHOCTEN, ydacTi y BHCTaBKax a0 JOKaJbHUX
3axoJlax Ha IMIDK MIANPUEMCTBA; aHalli3 €(EeKTUBHOCTI CHELialbHUX MPOIMO3UIIII
(3HMKKH, aKIIii JJI1 HOBUX KJIIE€HTIB, KPOC-TIPOMO 3 TapTHEPAMHU TOIIIO).

MexaHi3M MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIO Ha MMANPUEMCTBAX OIEPATUBHOI
noirpadii 3ade3neuye CUCTEMHUM MAX1J J0 OLIHKA €(PEKTUBHOCTI MapKETHHTOBUX
3axo/AiB. BukopucTaHHs CydacHUX METOAIB KOHTPOJIIO, aHami3y (IHAHCOBHX Ta
MapKETUHTOBUX TIOKA3HUKIB JIO3BOJISIE ONTUMI3YBAaTU CTPATETii0, IIJIBUIIUTH
pPEHTAa0CTBHICTh 1 TMOKPAIUTH B3aEMOJII0 3 KIIEHTAMH. IS IIHOTO JIOMIIBHO
MIPOBECTH aHai3 BIPOBAIXKEHHS] HOBUX METO/IIB KOHTPOJIIO Ha mianpueMcTBi «L{eHTp
orepaTuBHOI moymrpadii».

3a pesyiapTaTaMH TMPOBEJICHOTO AaHANII3y HAMH  BCTAaHOBJICHO, IO
MIJIPUEMCTBO MOKE TOCHJIIOBATH TakKl KOHKYPEHTHI IMepeBaru: IIBHUJIKICTb
BUKOHAHHS 3aMOBJICHb K OO0’€KT KOHTPOJIIO Ta pEKJIaMHa IiepeBara; BIIacHE
oOnagHaHHS B KOKHOMY O(ici Ik ()aKTOp ONEPAaTUBHOCTI M SIKOCTI; IMIUPOKUNA CIIEKTP
MOCJIYT KOHTPOJIb 32 SIKUM BU3HAUa€ PiBEHb OXOIUJICHHS PI3HUX TPYyN KIIEHTIB (BIaaH,
0i3Hecy, TpOMajsH, OKPEMUX TPyl CIOXHBA4iB, KOMYHAJIbHUX OpraHi3alii,
IPOMAJICBKUX 1HCTUTYIIA Ta 1H.); MOXJIMBICTh 1HIMBIAYaJbHOTO TMIIXOMY, aJIKe
KOHTPOJIb IIHOTO aCHeKTy Oi3Hec-Tpolecy MiAMPUEMCTBA JAa€ 3IHCHUTH TIEPEBIPKY
32/I0BOJICHOCTI KJTIEHTIB IEPCOHAJII30BAaHUM CEPBICOM.

JIOWNbHUMHM 1711 BUKOPUCTAHHS Ha JIOCHIKYBAaHOMY  MIANPUEMCTBI
BBAKAEMO TaKi 1HCTPYMEHTH MAapKETHHTrOBOTO KOHTpoito: CRM-cucremu s
dikcarisi Ta aHami3 KIIEHTCBKUX JaHUX, CETMEHTAIlisl CIOXXKHBayiB, MOHITOPHUHT
MOBTOPHUX 3aMOBJIEHb, HU(MPOBI MmIaTGOpMU Ta IHCTPYMEHTH, MECEHKEpU Ta

COTIMEPEXKI ISl KOHTPOTIO €(heKTUBHOCTI PEKIIAMHUX KaMIaHii; 3BOPOTHIN 3B’SI30K 3
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KJIiEHTaMH dYepe3 aHKeTYBaHHS, OHJIAH-OMHWTYBAaHHS, CHCTEMa OILIHKH CepBICY;
OCHUMAapKIHT, SIKAW T03BOJISE 3A1MCHIOBATH TOPIBHSAHHS AISIIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3
rajy3eBUMU JIiiepaMH, pPETiOHAJBHUMHM KOHKYPEHTaMH 3 METOI0 BHSBIICHHS

e(l)GKTI/IBHI/IX MAapKCTHUHI'OBUX IIPAKTHK.

Tabauys 3.1.
SWOT-anani3 BnpoBajkeHHsl HOBHX MeTOAIiB KOHTPOJIKO B

«llenTpi oneparuBHOI noJirpadiin

CuibHi cTopoHn Cuaabki croponn
. [MigBHIIEHH: AKOCTI YIPaBIIHCHKHX ¢ Butparti yacy i KOITIB HA HABYAHHS
PIIEHB 3aBIISKH TOYHOMY AHAITI3Y JaHUX. NEPCOHAIY HOBHM METO/IaM.
. OnTUMi3alisa BHYTPINIHIX MPOIIECIB, o  Moxnmueuii omip 3 60Ky nepcoHany ao
1110 TO3BOJISE 3MEHITHTH BUTPATH. BITPOBA/KEHHS 3MiH.
. 3pocTaHHA ONEPATHBHOCTI BUSABJICHHS o [lorpeba y mogepHizaiii TexHIYHOT Oa3u
BIIXHIIEHE 1 pH3HKIB. Ta MPOrPaMHOTO 3a0e3MeUeHHs.
. [lixpumenHsa OpO30POCTi AiANBHOCTI e Hecraua g0ocBigy y BOpOBaIKEHHI
T4 BIANOBIAANTBHOCTI MPaIlIBHHKIB. CYHACHHUX CHCTEM KOHTPOIIIO.
MoskauBocTi 3arpoiu
e [ligBuIIEHHA KOHKYPEHTO- e llIBuaxki 3MiEH puHKY 200 TexHOTOTIit
CIPOMOKHOCTI MIIMPHEMCTBA HA PHHKY MOKYTh 3pOOMTH HOBOBBE/ICHHS 3aCTAPLTMMH.
nomirpadigHHX TOCTYT. e 30BHINIHI KPH3H (EKOHOMIYHA
¢ 3anmydyeHHS HOBHX KIIEHTIB 4epe3 HecTaOlMLHICTE, BOCHHHUH CTaH) MOKYTh
MOKPAILICHHS CEPBRICY Ta AKOCTI MPOIYKIIL. oOMexuTH (hiHAHCYBAHHS HOBOBBE/ICHb.
¢ Po3mmpeHHs HA HOBI CETMEHTH PHHKY o Mowxmuei TexniuHi 3601 npu nepexo/i Ha
3aBJSKH MIBUIIEHHIO e()EKTHBHOCTI HOBY CHCTEMY KOHTPOJIIO.
VIIPABIIIHHA. ¢ Puzuk BTpaTH KOHOIIEHIIHHUX JaHUX 3a
e VmposamkeHas udpoBHx BiZicyTHOCTI HanexHoro IT-3axucry.
TEXHOJIOTIH Ta ABTOMATH3AMil IPOLECIB.

[Tpumitka. CthopmMoBaHO aBTOPOM 3 MaTepiajlaMH MiANPHEMCTRBA

JlJis OXOIIeHHST HOBUX CETMEHTIB PUHKY cucTeMa KOHTpoito B «LleHTpi
omepaTuBHOI ToJirpadii» MOBUHHA OyTH THYYKOIO Ta aJanTHBHOIO 1 mepeadadaru:
MOMNEPE/IHIO OI[IHKY HOBHUX pPUHKOBHUX HIII Yepe3 aHaIITHKYy, OINHUTYBaHHS
MNOTEHUIWHUX KJIIEHTIB, KOHKYPEHTHHM aHali3. 3JIHCHEHHS KOHTPOJIIO TECTOBUX
MapKETHHTOBUX KaMIlaHId depe3 3amycK peKjIaMd Ha BY3bKY ayIuTOpIIO 3

MOJAIBIIOK  OIIHKOIO PEHTA0EIbHOCTI; OI[IHKY aJalTOBaHUX MPOJTYKTOBUX
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IIPOTMO3HUIIIA 3aco0aMu aHai3y, HACKIJILKH HOBI noJiirpadivuni IpOoayKTH (HAIPUKJIIA/,
€KO-yIMaKOBKa, MepcoHai30BaHl (poToanpO00oMu, OpEeHI0OBaHI TOBApH) BIAIOBIIAIOTH
3amUTaM HOBUX IIUIbOBUX TPYI, BUMIPIOBAHHS €(PEKTUBHOCTI pOOOTH 3 HOBUMU
KaHallaMyd 30yTy 4epe3 Takuil I1HCTpyMEHTapiil sK MapTHEPCTBO, (paHYA3UHT,
OHJIAWH-TIIATHOPMH; BpaxXyBaHHS KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar y MapKETUHTOBOMY
KOHTPOJIi 1, BIAMOBIAHO, TMOJAJIBIIINA yHpaBIIHCHKIA Ta BUPOOHWYIN MisSITBHOCTI
H1IpUEMCTBA.

Jns «denTpy omnepaTuBHOI moJirpadii» I1€BU MapKETUHITOBUN KOHTPOJIb
JI03BOJIUTH JIOCATTH B MOAAIBIIOMY OCHOBHUX MapKETUHTOBUX IIUIEH — 301IbIICHHS
o0cary mpoJaxiB JIpPYKOBaHOI MPOAYKIi, PpO3LMIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0asw,
MOJIIMIIEHHS IMIJIKY OpeHy Ta MiBUIIECHHS JOSUIbHOCTI KITIE€HTIB.

Takox yHnpaBNiHCHKMH TEpcOHAT 3MOXKE EKOHOMIYHO OOIPYHTYBaTu
HaIpsIMKM KOPUTYBaHHSI CBOE€I MapKETUHIOBOI CTPATErli, Ta 3A1CHUTH ONTHUMI3aLII0
KaHaJIIB TPOCYBaHHS CBO€I MPOAYKINI, 1i OKPEMUX AaCOPTUMEHTHUX TO3UIIIN;
nepe0auynuTH KOPUTYBAHHS IIHOBOI MOJIITUKU T4 BU3HAYUTH HAIIPSIMKHA TTOKPAIICHHS
CepBicy, 00CIYyroByBaHHS PI3HUX KATETOpid KIIEHTIB Ta JOCATTH MiABUILCHHS SKOCTI
IIPOTYKIIi.

MapKkeTHHTOBUI KOHTPOJIbh 3aJ0BOJICHOCTI CIOXHUBadiB mocayr «LleHTpy
OTepaTUBHOI MOJIrpadii» CpsIMOBYEThCS HA BU3HAYCHHS PIBHSA JIOSIILHOCTI KITIEHTIB
1 IXHBOI TOTOBHOCTI JI0 TIOBTOPHUX 3aMOBJICHb 32 JOTIOMOTOI0 TaKMX TMOIIUPEHUX Ta
JOCTaTHHO HOBHX METOIB KOHTPOJIFO SK ONMHUTYBAaHHS Ta aHKCTYBAHHS KITIE€HTIB,
BIJICTE)KEHHSI CKapr 1 BIATYKIB y COLIAJIbHUX MEpeXkax Ta Ha CcailTi ILeHTpy;
OIIHIOBAHHSI PiBHS pEKOMEHAAIIN MiAMPUEMCTBA 1HIIIUM CIIOKUBAYaM MPOAYKIIii.

Jlnst mporo HeoOXigHA TMOCTIHA yBara aAMIHICTPATHBHOTO MEPCOHATY
MIAITPUEMCTBA A0 MPOBEACHHS PETYJISAPHUX ayIUTIB SIKOCT1, TOCTIHHOTO MOHITOPUHTY
Ta OL[IHIOBaHHS €(PEKTUBHOCTI KOHTPOJIO HU(MPOBUX AHATITUYHUX TEXHOJIOTIH; a
TaKOX JI0 HABYAHHSI TIEPCOHATY 1 300yTTsI HUM BiJIITOBITHUX KOMIIETEHITINA 3ac00amMu
MPOBEJCHHS TPEHIHTIB IIOAO0 METOJIB KOHTPOJIO Ta CTaHJApPTIB SKOCTI, Ta

BIIPOBAPKEHHS] CUCTEMH MOTHBAIIIi MPAIIBHUKIB.
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TakuM 4YHHOM, CHUCTEeMa MAapKETHHTOBOIO KOHTPOJIO Ha MiANPHEMCTBI
orepaTUBHOI momirpadgii MoBMHHA OYyTH 1HTETPOBAHOIO YACTHHOIO YIPaBIIHHS,
OpIEHTOBAHOIO HE JIMIIE Ha OIIHKY MOTOYHUX pe3yJbTaTiB, a ¥ Ha CTpaTeriuHe
3poctanHs. KoHTponb Mae 3abe3meyyBaTé 3BOPOTHIM 3B’A30K MiXXK PHUHKOBUMH
MO>KITUBOCTSIMH, CTIOKHUBUYMMH 3alUTAMU Ta JTISIBHICTIO MiMPUEMCTBA, T03BOJISIIOUN
THYYKO aJanTyBaTHUCS 0 3MiH CepeoBUINa, MiACUIIOBATH KOHKYPEHTHI IlepeBaru Ta

e(eKTHBHO OCBOIOBATH HOB1 pUHKOBI CETMEHTH.
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BUCHOBKHA

VY mnponeci HamvcaHHS JUIIOMHOI poOOTH OYyJ0 MPOBEACHO KOMIUIEKCHE
JOCTIPKEHHSI TEOPETUYHUX OCHOB, Cy4acCHOTO CTaHy Ta HaIpsMiB YAOCKOHAJICHHS
CUCTEMHM KOHTPOJIIO Ha MIANPHEMCTBI, IO CIEMIiaTi3yeThCd Ha HaJaHHI TOCIYT
omepaTuBHOI monirpagii. OTpumaHi pe3ylbTaTd JO3BOJSIIOTH  CHOpPMYIIOBATH
HACTYTHI BUCHOBKH:

KoHTponib Ha MIANPUEMCTBI € OJHUM 13 KIIIOYOBUX €JIEMEHTIB CHUCTEMHU
VOpaBIIHHSA, [0 3a0e3leyye JOCSITHEHHsS CTpPATeriuyHUX 1 TAKTUYHUX LIJIEH,
e(heKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCiB Ta cTablIbHE (QYHKIIIOHYBAHHS BCIX BUPOOHUYO-
rOoCHOJIapChKUX TIporeciB. Y cdepi omnepatuBHOI moiirpadii KOHTpoJb HaOyBae
0COOJIMBOrO 3HAYEHHsI 3 OIJISAY Ha BHCOKHI PIBEHb KOHKYpPEHIli, HEOOXIJIHICTb
JOTPUMAaHHSI AKOCTI MPOAYKIII Ta HIBUAKUX CTPOKIB BUKOHAHHSI 3aMOBJICHb.

VY pesynbpraTi aHanizy cucremu KoHTpoito B TOB «llentp omepatuBHOI
nomrpadii» Oyla0 BCTaHOBJEHO, IO HA MIAIPHUEMCTBI 3aCTOCOBYIOTBHCS  SIK
TpaaMIiiHI (OKyMEHTalIbHI, aJMiHICTpaTuBHI, (iHaHCcOB1), Tak 1 cydacHi (KPI-
KOHTpoJib, ERP-cuctremu, BHyTpillHIA ayauT, UU(POBUNA MOHITOPHHI) METOAU
KoHTpoJdto. [IpoTe, Ha MpPaKTUII CHOCTEPITAaEThCS (parMeHTapHICTh y iX
3aCTOCYBaHHI, 10 3HIXKYE 3arajibHy €(DEeKTUBHICTh KOHTPOJIBHOIO MEXAHI3MY.

OcHoBHUMHK TmpoOJemMaMu, $IKI OyJdM BUSBIEHI B CHCTEMI KOHTPOJIIO
MiIPUEMCTBA, €: HEAOCTaTHIA piBeHb MHQPOBi3alii MPOIECIB  KOHTPOJIIO,
BIJICYTHICTh ~ €JUHOI = ABTOMATHU30BAHOI CHCTEMH MOHITOPUHTY  TIOKa3HMKIB
e(eKTUBHOCTI, CJIaOKUK 3BOPOTHUN 3B’SI30K MIK MAPO3JAUIAMH, a TaKOX
HedopMalli3oBaHa CUCTEMa BHYTPIIIHBOrO ayauty. OcoOJMBY aKTyaJabHICTH Il
HEJIOJIIKU HaO0yBalOTh B YMOBaX HECTAaOUIbHOCTI, 3yMOBJICHOI BOEHHUM CTaHOM Ta
3araJbHUMU €KOHOMIYHUMU BUKJIMKAMU.

VY po6oTi 00rpyHTOBaHO, 10 €(PEeKTUBHA CUCTEMa KOHTPOJIIO MOBUHHA OyTH
IHTErpOBaHOIO, TPO30POI0, ATANITUBHOIO Ta OPIEHTOBAHOIO Ha pe3yibTat. Ipiopurer
CJIiJl HaZlaBaTH Cy4acHUM LM(PPOBUM MiAX0AaM — aBTOMaTH3aIil 00Ky il KOHTPOJIIO,

AHATITUYHUM 1THCTPYMEHTAM WIO IPYHTYIOThCS Ha MUMPOBUX TEXHOJOTIAX, a TAKOX
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BIIPOBA/DKCHHIO BHYTPIIIHIX CTaHAApPTIB KOHTPOJIIO SKOCTI Ha BCIX eTamax
BUTOTOBJICHHS MTPOYKITii.

3 METOI YJOCKOHAJICHHSI CUCTEMHU KOHTPOJIO 3alpOlOHOBAHO: 3alPOBAJAUTU
€IUHY €JIEKTPOHHY CHCTEMY /IS KOMIUIEKCHOTO YIPAaBIIHHS 3aMOBJICHHSIMH,
BUTpaTaMH Ta PECypcaMu; CTBOPUTH MiAPO3IJT MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO abo
IMPU3HAYMUTH BIAMOBIIAIBHUX OCIO 3a (YHKIIIIO KOHTPOIIO B KOXKHOMY KIFOUOBOMY
HANpPSIMKY; PO3POOUTH CUCTEMY KIIIOUOBUX MOKa3HUKIB edextuBHOcTi (KPI) musa
MIIPO3A1IIB 1 MPALIBHHUKIB, ONTUMI3yBaTH CUCTEMY JOKYMEHTOOOITY Ta KOMYHIKallii
Uig  3a0e3leUeHHs] OINEepaTHMBHOIO pearyBaHHs HA BIIXWIEHHS; aKTHUBI3yBaTH
BukopuctanHd CRM-cucreM AJid MOKpaIIeHHs B3a€MOJIl 3 KJIIEHTaMHU 1 KOHTPOJIIO
BUKOHAHHS 3000B’513aHb Nepe]l HUMH.

Ha namy nayMKy, 3ampoOnOHOBaHI 3axOJu CHPUSITUMYTh: IIJBUIICHHIO
MPO30POCTi YNPABIIHCHKUX MPOIIECIB, 3MEHILICHHIO PU3UKIB BTPAT 1 HEE(hEKTUBHOTO
BUKOPUCTAHHS PECYPCiB, 3pOCTAaHHIO 3aJIOBOJICHOCTI KJIIE€HTIB, ITiJIBUIIICHHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA HA PUHKY MOJIrpadiuHUX MOCIYT.

TakuM YWMHOM, YJOCKOHAJEHHS CHUCTEMH KOHTPOJIO Ha MIANPUEMCTBI
omiepaTUBHOI Tomirpadii € He JuIe HEeOoOXITHOK YMOBOI 3a0e3IeUeHHs
e(eKTUBHOTO (PYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA B YyMOBaxX HECTaOUIBHOCTI, a U

BYXJIMBUM YMHHUKOM JIOBTOCTPOKOBOT'O PO3BUTKY Ta 3MIITHEHHS MO3UIIIA Ha PUHKY.
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