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ВПЛИВ МУЛЬТИКУЛЬТУРНОГО СЕРЕДОВИЩА 

НА ПРОФЕСІЙНУ КОМУНІКАЦІЮ 
В ГЛОБАЛІЗОВАНОМУ СВІТІ 

 
Анотація. Проблематика мультикультурності й глобалізації в 

сучасному світі стає все більш важливою та актуальною. Вона є об’єктом 
аналізу численних публікацій, автори яких зосереджуються на розгляді 
різних аспектів цих явищ. Особливого значення при цьому набуває 
аналіз взаємозв’язку мультикультурності й глобалізації з професійною 
комунікацією. Водночас більшість досліджень акцентують на 
теоретичних або методологічних аспектах, натомість емпіричних робіт 
набагато менше. Метою статті є емпіричне виявлення впливу мульти-
культурного середовища на професійну комунікацію в глобалізованому 
світі. Згідно з авторською позицією, структура сучасної професійної 
комунікації може бути представлена як сукупність змістовного, 
мотиваційного, діяльнісного, соціального, культурного, психологічного, 
організаційного, акмеологічного, аксіологічного та рефлексивного 
компонентів. Емпіричне дослідження демонструє, що найбільший вплив 
мультикультурного середовища на професійну комунікацію спостері-
гається в соціокультурному та ціннісному контексті. Водночас здійсне-
ний аналіз фіксує наявність різноманітних думок щодо особливостей 
професійної комунікації в глобалізованому світі. Зокрема, можна 
виокремити чотири типові групи респондентів. Представники першої 
групи (40%) вважають, що вплив мультикультурного середовища на 
професійну комунікацію в глобалізованому світі може бути оцінений як 
вищий за середній, а професійна комунікація є соціально-культурним 
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феноменом. На думку представників другої групи (14%), рівень впливу 
може бути визначений як середній, а професійна комунікація є індиві-
дуально-психологічним феноменом. З погляду представників третьої 
групи (26%), рівень впливу є високим, а професійна комунікація є 
комплексним феноменом. Представники четвертої групи вважають, що 
рівень впливу є низьким, а професійна комунікація є вузькоспеціалізо-
ваним феноменом. 

Ключові слова: мова, комунікація, мультикультурність, глобаліза-
ція, професійність. 
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THE INFLUENCE OF A MULTICULTURAL ENVIRONMENT 

ON PROFESSIONAL COMMUNICATION 
IN A GLOBALIZED WORLD 

 
Abstract. The issue of multiculturalism and globalization in the modern 

world is a very significant issue. It is the object of analysis of numerous 
publications, the authors of which focus on consideration of various aspects of 
these phenomena. The analysis of the relationship between multiculturalism 
and globalization with professional communication becomes important. 
However, most studies focus on theoretical or methodological aspects, with 
much less empirical work. Thus, the aim of the article was to empirically 
identify the impact of a multicultural environment on professional 
communication in a globalized world. According to the author's position, the 
structure of modern professional communication can be represented as a set of 
meaningful, motivational, activity, social, cultural, psychological, organizational, 
acmeological, axiological and reflective components. Empirical research 
demonstrates that the greatest impact of a multicultural environment on 
professional communication is observed in the sociocultural and value 
context. At the same time, the conducted analysis records the presence of 
various opinions regarding the peculiarities of professional communication in 
the globalized world. In particular, four typical groups of respondents can be 
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distinguished. Representatives of the first group (40%) believe that the 
influence of the multicultural environment on professional communication in 
the globalized world can be estimated as higher than average, and professional 
communication is a socio-cultural phenomenon. According to the 
representatives of the second group (14%), the level of influence can be 
estimated as average, and professional communication is an individual-
psychological phenomenon. From the point of view of representatives of the 
third group (26%), the level of influence is high, and professional 
communication appears as a complex phenomenon. Representatives of the 
fourth group believe that the level of influence is low, and professional 
communication appears as a highly specialized phenomenon. 

Keywords: language, communication, multiculturalism, globalization, 
professionalism. 

 
Постановка проблеми. Поняття мультикультурності й глобалізації 

стали невід’ємною частиною сучасної цивілізації, зокрема українського 
соціуму. Кордони між багатьма державами часто стають умовними, а 
отже, наявність здатності до необмеженої комунікації та готовність до 
неї набувають усе більшої важливості. Це стосується як особистісного, 
так і професійного спілкування, яке поступово змінюється й модерні-
зується. Таким чином, не буде перебільшенням сказати про посилюваний 
вплив мультикультурного середовища на всі рівні професійної комуні-
кації, що здійснюється в глобалізованому світі. Окреслена ситуація робить 
вивчення сутності та особливостей такого впливу важливим науковим 
завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз наявних 
наукових досліджень дозволяє класифікувати їх за п’ятьма основними 
групами. До першої входять публікації, присвячені феномену 
мультикультуралізму як фундаменту сучасного світу (О. Білецька [2], 
О. Бучковська [5], І. Сікорська [13]). Друга група містить роботи, у яких 
розглядається глобалізація в педагогічному контексті (В. Бодак [3], 
О. Кошелєва [10], Н. Чупрінова [15]). Третя група досліджень характе-
ризує сутність і особливості формування комунікаційної культури 
(О. Бойко [4], Є. Васютинська [6], А. Стрижаков [14]). Четверта група 
об’єднує праці, у яких досліджується формування міжкультурної компе-
тентності (О. Драгомирецька [7], І. Забіяка [8], С. І. Мединська [12]). До 
п’ятої групи належать наукові розвідки, у яких з’ясовуються особливості 
сучасної міжкультурної комунікації (О. Балануца [1], Л. Костик [9], 
О. Куцос [11]). Проте в більшості згаданих досліджень вивчаються 
теоретичні або методологічні аспекти окресленої проблематики, натомість 
емпіричних робіт набагато менше. Це дозволило сформулювати основну 
мету й завдання дослідження. 
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Мета статті – здійснити емпіричний аналіз впливу мультикультур-
ного середовища на професійну комунікацію в глобалізованому світі. 
Для досягнення мети сформульовано такі завдання: 1) розробити опиту-
вальник, що містить з’ясування особливостей впливу мультикультурного 
середовища на складові професійної компетентності; 2) сформувати 
вибірку в кількості 50 викладачів закладів вищої освіти України; 3) зібрати 
результати за допомогою гугл-форм; 4) здійснити математичний підраху-
нок отриманих результатів; 5) сформувати та схарактеризувати групи 
викладачів відповідно до особливостей оцінювання впливу мультикуль-
турного середовища на професійну комунікацію в глобалізованому світі. 
Усі статистичні розрахунки (арифметичне середнє, кластерний аналіз) 
виконано за допомогою програми Statistica 10.0. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз наукових досліджень, 
присвячених проблематиці професійної комунікації, засвідчує, що єдиної 
загальновизнаної структури цього феномену не існує. Залежно від 
загальної мети дослідники роблять акцент на різних складових. Контексти 
мультикультурного середовища й глобалізованого світу дозволяють 
розглянути структуру професійної комунікації як сукупність змістов-
ного, мотиваційного, діяльнісного, соціального, культурного, психоло-
гічного, організаційного, акмеологічного, аксіологічного та рефлексив-
ного компонентів. 

Емпіричне дослідження виявило, що низький рівень впливу муль-
тикультурного середовища на змістовний компонент професійної кому-
нікації позначили 18% викладачів, середній рівень – 50%, високий – 32% 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Змістовний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
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Низький рівень впливу мультикультурного середовища на мотива-
ційний компонент професійної комунікації вказали 18% респондентів, 
середній рівень – 54%, високий – 28% (рис. 2). 
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Рис. 2. Мотиваційний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
 

Низький рівень впливу мультикультурного середовища на діяль-
нісний компонент професійної комунікації виявили 18% педагогів, середній 
рівень – 52%, високий – 30% (рис. 3). 
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Рис. 3. Діяльнісний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 



 
 

  

       ISSN 2786-6165 (ONLINE) № 6(24)2024 
 

 

 
81 

 

Низький рівень впливу мультикультурного середовища на соціаль-
ний компонент професійної комунікації позначили 16% опитаних, 
середній – 44%, високий – 40% (рис. 4). 
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Рис. 4. Соціальний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
 
Низький рівень впливу мультикультурного середовища на культурний 

компонент професійної комунікації вказали 14% респондентів, середній 
рівень – 42%, високий – 44% (рис. 5). 
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Рис. 5. Культурний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
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Низький і високий рівні впливу мультикультурного середовища на 
психологічний компонент професійної комунікації виявили по 22% 
педагогів, середній рівень – 56% (рис. 6). 
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Рис. 6. Психологічний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
 
Низький рівень впливу мультикультурного середовища на органі-

заційний компонент професійної комунікації зафіксували 18% опитаних, 
середній рівень – 54%, високий – 22% (рис. 7). 
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Рис. 7. Організаційний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
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Низький рівень впливу мультикультурного середовища на акмеоло-
гічний компонент професійної комунікації зазначили 18% викладачів, 
середній рівень – 46%, високий – 36% (рис. 8). 
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Рис. 8. Акмеологічний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
 
Низький рівень впливу мультикультурного середовища на аксіоло-

гічний компонент професійної комунікації вказали 18% респондентів, 
середній рівень – 44%, високий – 38% (рис. 9). 
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Рис. 9. Аксіологічний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів  
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Низький рівень впливу мультикультурного середовища на рефлек-
сивний компонент професійної комунікації зафіксували 20% опитаних, 
середній рівень – 42%, високий – 38% (рисунок 10). 
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Рис. 10. Рефлексивний компонент професійної комунікації 

Джерело: власна розробка авторів 
 

Емпіричне дослідження виявило, що за всіма вимірюваними 
параметрами рівень показників є середнім або вищим за середній. За 
зменшенням значущості вони розташовані наступним чином: культурний 
компонент (2,30), соціальний компонент (2,24), аксіологічний компонент 
(2,20), акмеологічний компонент (2,18), рефлексивний компонент (2,18), 
змістовний компонент (2,14), діяльнісний компонент (2,12), мотива-
ційний компонент (2,10), організаційний компонент (2,10), психоло-
гічний компонент (2,00). Отже, викладачі вважають, що найбільший 
вплив мультикультурного середовища на професійну комунікацію 
спостерігається в соціокультурному та ціннісному аспектах. Водночас 
здійснений аналіз засвідчив наявність різних поглядів на особливості 
професійної комунікації в глобалізованому світі. Для диференціації груп 
педагогів із різним сприйняттям аналізованого феномена був здійснений 
кластерний аналіз, що дозволив класифікувати викладачів за оцінкою 
впливу мультикультурного середовища на професійну комунікацію 
(табл. 1, рис. 11). 
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Таблиця 1 
Середні значення кластерів, що об’єднують викладачів 

за оцінкою впливу мультикультурного середовища 
на професійну комунікацію в глобалізованому світі 

Компоненти Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3 Кластер 4 
Змістовний 2,050000 1,857143 3,000000 1,400000 
Мотиваційний 2,450000 1,571429 2,307692 1,500000 
Діяльнісний 1,900000 2,857143 2,615385 1,400000 
Соціальній 2,450000 2,000000 2,692308 1,400000 
Культурний 2,500000 1,571429 2,846154 1,700000 
Психологічний 2,050000 2,428571 2,307692 1,200000 
Організаційний 1,950000 2,285714 2,769231 1,400000 
Акмеологічний 2,350000 1,571429 2,769231 1,500000 
Аксіологічний 2,150000 2,714286 2,615385 1,400000 
Рефлексивний 2,100000 2,142857 2,923077 1,400000 

Джерело: власна розробка авторів 
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Рис. 11. Середні значення кластерів, що об’єднують викладачів 

за оцінкою впливу мультикультурного середовища на професійну 
комунікацію в глобалізованому світі 

Джерело: власна розробка авторів 
 
Перший кластер містить 40% викладачів (табл. 2). Вони вважають, 

що найбільш відчутним є вплив мультикультурного середовища на 
культурний, мотиваційний, соціальний та акмеологічний компоненти 
професійної комунікації. Крім цього, певного впливу зазнають аксіоло-
гічний, рефлексивний, змістовний та психологічний компоненти, дещо 
меншого – організаційний і діяльнісний. Таким чином, для представників 
першого кластера професійна комунікація в глобалізованому світі є 
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соціально-культурним феноменом. На їхню думку, рівень впливу 
мультикультурного середовища на професійну комунікацію в глобалі-
зованому світі може бути оцінений як вищий за середній. 

 
Таблиця 2 

Описові статистики для першого кластера 
Компоненти Середнє Стандартне 

відхилення Дисперсія 
Змістовний 2,050000 0,510418 0,260526 
Мотиваційний 2,450000 0,604805 0,365789 
Діяльнісний 1,900000 0,447214 0,200000 
Соціальній 2,450000 0,686333 0,471053 
Культурний 2,500000 0,606977 0,368421 
Психологічний 2,050000 0,510418 0,260526 
Організаційний 1,950000 0,510418 0,260526 
Акмеологічний 2,350000 0,587143 0,344737 
Аксіологічний 2,150000 0,670820 0,450000 
Рефлексивний 2,100000 0,718185 0,515789 

Джерело: власна розробка авторів 
 
Другий кластер охоплює 14% респондентів (табл. 3). На їхню думку, 

найбільше мультикультурне середовище впливає на діяльнісний, 
психологічний та аксіологічний компоненти професійної комунікації, дещо 
менше – на організаційний та рефлексивний компоненти. На відміну від 
представників першого кластера, представники другого роблять більший 
акцент на значущості професійної комунікації в особистісному, а не 
соціальному аспекті. Таким чином, професійна комунікація в глобалізова-
ному світі є для них індивідуально-психологічним феноменом. На думку цих 
викладачів, рівень впливу мультикультурного середовища на професійну 
комунікацію в глобалізованому світі може бути оцінений як середній. 

 
Таблиця 3 

Описові статистики для другого кластера 
Компоненти Середнє Стандартне 

відхилення Дисперсія 
Змістовний 1,857143 0,377964 0,142857 
Мотиваційний 1,571429 0,534523 0,285714 
Діяльнісний 2,857143 0,377964 0,142857 
Соціальній 2,000000 0,000000 0,000000 
Культурний 1,571429 0,534523 0,285714 
Психологічний 2,428571 0,786796 0,619048 
Організаційний 2,285714 0,487950 0,238095 
Акмеологічний 1,571429 0,534523 0,285714 
Аксіологічний 2,714286 0,487950 0,238095 
Рефлексивний 2,142857 0,377964 0,142857 

Джерело: власна розробка авторів 
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Третій кластер об’єднує 26% опитаних (табл. 4). Отримані дані 
свідчать про те, що ці викладачі високо оцінюють рівень впливу 
мультикультурного середовища на всі зазначені компоненти професійної 
комунікації – змістовний, мотиваційний, діяльнісний, соціальний, куль-
турний, психологічний, організаційний, акмеологічний, аксіологічний та 
рефлексивний. На їхню думку, професійна комунікація є чітким відобра-
женням усіх процесів у глобалізованому світі, а її втілення залежить як 
від комунікантів, так і від загальних умов здійснення комунікації. Таким 
чином, для представників третього кластера професійна комунікація в 
глобалізованому світі є комплексним феноменом. 

 
Таблиця 4 

Описові статистики для третього кластера 
Компоненти Середнє Стандартне 

відхилення Дисперсія 

Змістовний 3,000000 0,000000 0,000000 
Мотиваційний 2,307692 0,480384 0,230769 
Діяльнісний 2,615385 0,506370 0,256410 
Соціальній 2,692308 0,480384 0,230769 
Культурний 2,846154 0,375534 0,141026 
Психологічний 2,307692 0,480384 0,230769 
Організаційний 2,769231 0,438529 0,192308 
Акмеологічний 2,769231 0,438529 0,192308 
Аксіологічний 2,615385 0,506370 0,256410 
Рефлексивний 2,923077 0,277350 0,076923 

Джерело: власна розробка авторів 
 
Четвертий кластер містить 20% викладачів (табл. 5). Згідно з 

результатами емпіричного дослідження, вони не схильні до зіставлення 
мультикультурного середовища та професійної комунікації: показники 
всіх вимірюваних параметрів знаходяться на рівні нижчому за середній. 
Можна припустити, що представники четвертого кластера схильні 
розглядати професійну комунікацію як фаховий обов’язок, що обме-
жується виконанням конкретних завдань. Таким чином, на їхню думку, 
професійна комунікація в глобалізованому світі є вузькоспеціалі-зованим 
феноменом. 
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Таблиця 5 
Описові статистики для четвертого кластера 

Компоненти Середнє Стандартне 
відхилення Дисперсія 

Змістовний 1,400000 0,516398 0,266667 
Мотиваційний 1,500000 0,527046 0,277778 
Діяльнісний 1,400000 0,516398 0,266667 
Соціальній 1,400000 0,516398 0,266667 
Культурний 1,700000 0,483046 0,233333 
Психологічний 1,200000 0,421637 0,177778 
Організаційний 1,400000 0,516398 0,266667 
Акмеологічний 1,500000 0,527046 0,277778 
Аксіологічний 1,400000 0,516398 0,266667 
Рефлексивний 1,400000 0,516398 0,266667 

Джерело: власна розробка авторів 
 
Висновки. Проблематика мультикультурності й глобалізації в 

сучасному світі є досить актуальною. Вона постає об’єктом аналізу 
багатьох теоретичних розробок, автори яких зосереджуються на розгляді 
різних аспектів зазначених явищ, зокрема в контексті професійної 
комунікації. Згідно з авторською позицією, структура сучасної профе-
сійної комунікації може бути представлена як сукупність змістовного, 
мотиваційного, діяльнісного, соціального, культурного, психологічного, 
організаційного, акмеологічного, аксіологічного та рефлексивного 
компонентів. Загалом, опитані викладачі вважають, що найбільший 
вплив мультикультурного середовища на професійну комунікацію 
спостерігається в соціокультурному та ціннісному аспектах. Водночас 
здійснений аналіз засвідчив наявність різних поглядів на особливості 
професійної комунікації в глобалізованому світі. 

Згідно з результатами кластерного аналізу, можна виокремити 
чотири групи викладачів. Представники першої групи (40%) вважають, 
що вплив мультикультурного середовища на професійну комунікацію в 
глобалізованому світі може бути оцінений як вищий за середній, а 
професійна комунікація є соціально-культурним феноменом. На думку 
представників другої групи (14%), рівень впливу може бути оцінений як 
середній, а професійна комунікація є індивідуально-психологічним 
феноменом. З погляду представників третьої групи (26%), рівень впливу 
є високим, а професійна комунікація є комплексним феноменом. 
Представники четвертої групи вважають, що рівень впливу є низьким, а 
професійна комунікація є вузькоспеціалізованим феноменом. Подальші 
дослідження доцільно зосередити на розгляді особливостей формування 
професійної комунікації в аспекті мультикультурності й глобалізації. 
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