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АНОТАЦІЯ 

 

 

Паламарчук І.П. Програмний модуль для мультикористувацької системи 

на основі технології React – Рукопис. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня «бакалавр» за 

спеціальністю 123 «Комп’ютерна інженерія», освітньо-професійна програма. 

Західноукраїнський нaцioнaльний унiвeрcитeт, Тeрнoпiль, 2025. 

Робота написана обсягом 63 сторінок і містить 25 рисунків, 7 таблиці, 3 

додатки та 32 джерел за переліком посилань. Обсяг графічного матеріалу 2 

аркуші формату А3.  

Метою кваліфікаційної роботи є розробка сучасного 

мультикористувацького веб-застосунку з інтегрованою системою 

автентифікації, обробки замовлень на базі актуальних технологій веб-розробки. 

У розробленому проекті мережі надані необхідні розрахунки й креслення, 

специфікація встаткування й матеріалів, необхідних для реалізації 

мультикористувацького веб застосунку на основі технології React. Досліджено 

можливості інтеграції сучасних фреймворків та бібліотек для створення 

ефективного користувацького інтерфейсу. Реалізовано архітектуру системи 

автентифікації з використанням OTP-кодів та інтеграції з SMS-провайдерами. 

Додатково реалізовано функціональний прототип веб-застосунку з повним 

циклом обробки замовлень 

Ключові слова: ВЕБ-РЕСУРС, БАГАТОКОРИСТУВАЦЬКА СИСТЕМА, 

OTP. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ANNOTATION 

 

 

Palamarchuk I.P. Program module for a multi-user system based on React 

technology – Manuscript. 

Qualification work for the degree of Bachelor in specialty 123 “Computer 

Engineering”, educational and professional program. West Ukrainian National 

University, Ternopil, 2025. 

The work is written in 63 pages and contains 25 figures, 7 tables, 3 appendices 

and 32 sources according to the list of references. The volume of graphic material is 2 

sheets of A3 format. 

The purpose of the qualification work is to develop a modern multi-user web 

application with an integrated authentication system, order processing based on current 

web development technologies. 

The developed network project provides the necessary calculations and 

drawings, specifications of equipment and materials required for the implementation 

of a multi-user web application based on React technology. The possibilities of 

integrating modern frameworks and libraries to create an effective user interface have 

been investigated. The architecture of the authentication system using OTP codes and 

integration with SMS-providers has been implemented. Additionally, a functional 

prototype of a web application with a full order processing cycle has been 

implemented.  

Keywords: WEB RESOURCE, MULTI-USER SYSTEM, OTP. 
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ВСТУП 

 

Сучасний розвиток інформаційних технологій та зростання попиту на 

цифрові рішення в комерційній сфері обумовлюють необхідність створення 

ефективних мультикористувацьких веб-застосунків, здатних забезпечити високу 

продуктивність, безпеку та зручність користувацької взаємодії. Особливої 

актуальності набуває розробка систем електронної комерції, що поєднують 

сучасні технології фронтенд та бекенд розробки з інтегрованими рішеннями для 

автентифікації, обробки замовлень та комунікації з користувачами. 

Актуальність дослідження зумовлена швидким зростанням ринку 

електронної комерції та потребою бізнесу в надійних, масштабованих та 

функціональних веб-рішеннях. Традиційні підходи до розробки веб-застосунків 

часто не відповідають сучасним вимогам щодо швидкодії, безпеки та 

користувацького досвіду, що створює необхідність дослідження та 

впровадження нових технологічних рішень. 

Об’єкт дослідження – мультикористувацький програмний модуль для веб 

застосунків. 

Предмет дослідження – підходи до розробки сучасних 

мультикористувацьких систем на основі технології React. 

Мета дипломної роботи полягає у розробці та дослідженні архітектури 

сучасного мультикористувацького веб-застосунку з інтегрованою системою 

автентифікації, обробки замовлень та взаємодії через месенджери на базі 

актуальних технологій веб-розробки. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання: 

- провести аналіз сучасних мультикористувацьких веб-сайтів; 

- здійснити порівняльний аналіз онлайн-сервісів оформлення замовлення; 

- дослідити можливості інтеграції сучасних фреймворків та бібліотек для 

створення ефективного користувацького інтерфейсу; 
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- розробити архітектуру системи автентифікації з використанням OTP-

кодів та інтеграції з месенджерами;  

- реалізувати функціональний прототип веб-застосунку з повним циклом 

обробки замовлень. 

Практичне значення роботи полягає у створенні функціонального веб-

застосунку, що демонструє ефективність використання сучасних технологій веб-

розробки для вирішення типових завдань електронної комерції. 

У першому розділі було проаналізовано сучасні підходи до розробки веб 

застосунків, зокрема на основі мультикористувацьких систем.  

У другому розділі було розроблено  узагальнений алгоритм роботи 

мультикористувацького модуля. 

У третьому розділі розроблено прикладне програмне забезпечення та 

проведено порівняльний аналіз.  
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1. АНАЛІЗ МУЛЬТИКОРИСТУВАЦЬКИХ ВЕБ-СЕРВІСІВ 

 1.1  Аналіз веб-сайтів  

 

 

Веб-дизайн впливає на поведінку користувача, сприйняття бренду й 

конверсію: перше враження формують візуальні елементи, а зручна навігація 

сприяє виконанню цільових дій. 

Продуманий UX/UI скорочує час пошуку, фокусує увагу на важливому: 

помітні CTA-кнопки, чітка структура й кольори допомагають досягти мети. 

Якщо кнопки губляться серед інших елементів, конверсія знижується. 

Адаптивність та швидкість завантаження є критично важливими для 

мобільних користувачів. Оптимізований інтерфейс із простим пошуком, 

доступом до кошика та зручним оформленням замовлення сприяє позитивному 

користувацькому досвіду. Вдосконалення UX/UI — це стратегічний крок, що 

знижує відмови, зміцнює довіру до бренду й підвищує прибутковість. 

Зробимо аналіз сервісів онлайн-замовлення, а саме:  

1. Guru Food 

2. Kilogramm 

3. Sushi Zoom 

Надамо оцінку за десяти-бальною шкалою за такими критеріями:  

1. UI/UX-дизайн сайту (буде наведено  скриншот, на основі якого 

проводитиметься аналіз) 

2. Мета-теги для пошуку в пошуковиках (для аналізу мета-тегів буде 

задіяно онлайн-сервіс SEOMATOR, який витягує з HTML мета-теги) 

3. Шлях до оформлення замовлення (аналіз складності шляху) 

Дизайн веб-сайту GURUFood (рисунок 1.1) містить усі необхідні елементи 

для зручної навігації та взаємодії користувача, проте з іншого – перевантаженість 

деталями, невдале розташування блоків і брак чіткої візуальної ієрархії 

створюють певний хаос у сприйнятті. Важливо, щоб веб-дизайн не лише 

естетично виглядав, а й забезпечував комфортне та інтуїтивне користування, і 

https://seomator.com/meta-tags-checker


11 

Змн. Aрк. № дoкум. Підпиc Дaтa 

Aрк. 

 
КР. КІ. 11442353. 00.00.000  ПЗ 

наразі у цьому аспекті є низка недопрацювань. Перелік категорій займає забагато 

місця. CTA-кнопка недостатньо помітна. Подвійний “хедер” розсіює увагу. 

Контакти розміщені нелогічно. Пошук потребує централізації. Номер телефону 

має бути доступнішим. Сайт перевантажений текстом. Функціональні блоки 

погано виділені. Ключові елементи треба розмістити у верхній частині сторінки. 

Блоки зливаються, створюючи візуальний хаос. Назви страв потребують 

збільшення. Візуальна ієрархія відсутня. Текст потребує кращого 

структурування. 

Оцінка UI/UX-дизайну: 5/10 (потребує серйозних змін для покращення 

зручності користування). 

 

 

Рисунок 1.1 – Hero секція сайту GuruFood  

 

При пошуку веб-сайту, Google і Bing можуть правильно відображати і 

заголовок і опис, але якщо хтось ділитиметься сторінкою у соціальних мережах, 

попередній перегляд (прев’ю) може бути некоректним, оскільки теги Open Graph 

(рисунок 1.2) не розпізнаються.  

Оцінка ефективності мета-тегів: 6/10 (присутні проблеми із коректним 

відображенням сайту в пошуку, а також інших соц. мережах). 
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Рисунок 1.2 – Результати аналізу мета-тегів 

 

  Не зважаючи на серйозні проблеми з UX-дизайном, користувач зможе 

розібратись із додаванням продукту у кошик, хоч він може і заплутатись у виборі 

категорії через складно читабельну сітку. Після цього автоматично відкриється 

пічна панель з кошиком, де можна відразу перейти до оформлення замовлення.  

Сторінка “оформлення замовлення” може розсіяти увагу користувача 

через неоднорідний дизайн і яскраві лінії та жовтий текст. Форма збирає усю 

необхідну інформацію для підтвердження замовлення і надає вибір між видом 

доставки і оплати, а також розраховує вартість доставки. 

Оцінка шляху до оформлення замовлення: 6/10 (користувач може 

“загубитись по дорозі”, такий набір кольорової гами не підходить для UX). 

Дизайн сайту Kilogramm (рисунок 1.3) відповідає сучасним тенденціям, 

однак має певні недоліки, які впливають на зручність користування. Розглянемо 

основні аспекти оформлення та їхній вплив на сприйняття відвідувачем. 
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Рисунок 1.3 – Hero секція сайту Kilogramm 

 

Приховане меню на десктопі ускладнює пошук розділів і виглядає 

громіздким через надмірний розмір. Краще частково відкривати меню для 

зручнішого доступу. Сайт мінімалістичний, але в окремих секціях надлишок 

порожнього простору створює враження незавершеності. Головна сторінка 

приваблива, але далі структура менш логічна. Кольори контрастні й 

запам’ятовуються, проте надмір помаранчевого може втомлювати — варто 

збалансувати палітру. Зображення страв мають бути більш виразними, аби 

стимулювати замовлення. 

Оцінка UI/UX-дизайну: 6.5/10 (дизайн сайту сучасний і стильний, але має 

недопрацювання, що знижують зручність). 

 

 

Рисунок 1.4 - Результати аналізу мета-тегів 
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Основні елементи SEO (заголовок і опис) коректно працюють для 

пошукових систем, але мета-теги (рисунок 1.4), специфічні для мобільних 

пристроїв і теми, не розпізнаються жодною з пошукових систем. 

Оцінка ефективності мета-тегів: 6/10 (основні аспекти мета-тегів 

працюють відмінно, та все ж є куди покращуватись у інших аспектах). 

Незважаючи на негаразди у “мейн” сторінці, меню виглядає доволі 

привабливо. Карточки із продукцією відділені, чітко видно основну інформацію 

про продукт – назва, актуальна ціна, вага і, що головне, фотографія вигляду 

страви. Кнопка “Кошик” веде нас прямо до нашого “чекауту”. Сторінка загалом 

добре структурована, але мапу доставки займає забагато місця, а блок з формою 

не дуже компактний і поля (інпути) розкидані. 

Оцінка шляху до оформлення замовлення: 7/10 (сторінка працює 

ефективно, але деякі елементи можна зробити зручнішими та естетичнішими). 

 

 

Рисунок 1.5 – Головна сторінка SushiZoom 

 

Дизайн веб-сайту Sushi Zoom (рисунок 1.5) має якісні фотографії продукції 

та структуровану систему меню, але демонструє суттєві проблеми з юзабіліті. 

Темне тло створює контраст із вмістом, проте загальна композиція не сприяє 

інтуїтивній навігації. Розглянемо основні аспекти інтерфейсу та їхній вплив на 

користувацький досвід. 
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Контрастна палітра (чорне тло, білий текст) виглядає надто різко та 

невиразно. Логотип не інтегрований у загальну структуру, що знижує 

послідовність бренду. 

Кнопки заклику до дії малопомітні, не мають чіткої функціональної 

ідентифікації (зокрема — помилка в написанні “детелі”). Інформація про акції 

подана недостатньо акцентовано, що зменшує її ефективність. 

Оцінка UI/UX-дизайну: 4/10 (основні компоненти присутні, але реалізовані 

неефективно, що негативно впливає на користувацький досвід). 

 

 

Рисунок 1.6 – Результати аналізу мета-тегів для SushiZoom 

 

Оцінка ефективності мета-тегів: 4/10 (цей сервіс має базові можливості для 

пошукової видимості (рисунок 1.6), але потребує вдосконалення тегів 

верифікації та оптимізації соціальних мереж). 

Шлях від входу на сайт Sushi Zoom до оформлення замовлення надмірно 

заплутаний і викликає роздратування. Спочатку користувачі стикаються пустим 

екраном і єдиним варіантом – обрати місто (прогортавши вниз можна знайти 

лише акційні сети). А потім користувача зустрічає сторінка з громіздким списком 

міст в алфавітному порядку без функції пошуку. І на цьому не все: далі його 

очікує ще раз зробити вибір – обрати район у місті. Лише після цього ми зможемо 
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перейти до вибору продукції. Це дуже негативно впливає на користувача, 

навантажує його і відганяє бажання замовляти щось. 

Оцінка шляху до оформлення замовлення: 3/10 (заплутана система вибору 

місцезнаходження сприяє поганому враженню). 

У таблиці 1.1 наведено порівняльний аналіз оцінки веб сайтів. 

 

Таблиця 1.1 – Оцінка веб-застосунків за критеріями 

Назва ресторану UI/UX-дизайн Мета-теги Шлях користувача 

GuruFood 5 6 6 

Kilogramm 6.5 6 7 

SushiZoom 4 4 3 

 

Оцінка проводилась за трьома критеріями. 
 

 

 

1.2 Аналіз засобів розробки веб-сайтів 

 

 

Розробка сучасного веб-застосунку вимагає ретельного вибору 

технологічного стеку для забезпечення продуктивності, масштабованості, 

безпеки та зручності. Існує багато підходів — від монолітів (Ruby on Rails, 

Laravel, Django) до модульних рішень на базі React, Angular, Vue з бекендом на 

Node.js, Python чи Go. Вибір залежить від вимог: обробка даних у реальному часі, 

SEO, ефективність API та гнучкість розгортання. 

Для комплексу автоматизованого прийому замовлень у ресторані східної 

кухні критичні швидке оновлення, безпечні транзакції та зручний інтерфейс. 

Фронтенд на Next.js, TypeScript і Tailwind CSS забезпечує SSR/SSG, миттєве 

завантаження, оптимізоване SEO та чистий, масштабований інтерфейс. Бекенд 
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на NestJS з Express.js пропонує модульну архітектуру, підтримку мікросервісів і 

обміну даними в реальному часі. PostgreSQL гарантує надійне зберігання 

структурованих і напівструктурованих даних. 

Для моніторингу та стабільності інтегруються Grafana та Loki — вони 

забезпечують контроль API, запитів до БД та стану серверів. Caddy працює як 

реверс-проксі з TLS, спрощуючи налаштування та підвищуючи безпеку. Docker 

забезпечує узгоджене середовище розробки, просте розгортання та 

масштабованість у хмарі чи локально. 

Ці технології утворюють основу продуктивної, безпечної платформи 

доставки їжі з підтримкою обробки замовлень у реальному часі та стабільного 

UX на всіх пристроях і мережах. 

 

Таблиця 1.2 – Переваги та недоліки обраного стеку технологій frontend-частини 

Технологія Призначення Переваги Недоліки 

Next.js Фреймворк для React, 

використовується для 

SSR та SSG 

Висока продуктив- 

ність (SSR, SSG) і  

покращене SEO 

Може бути скла- 

дним для 

новачків 

TypeScript Статично типізована на-

дбудова над JavaScript, 

що допома-гає писати 

безпечніший код 

Виявлення 

помилок на етапі 

компіляції 

Більше коду в 

порівнянні з 

чистим JS 

 

Таблиця 1.3 – Переваги та недоліки обраного стеку технологій backend-частини 

Технологія Призначення Переваги Недоліки 

NestJS Прогресивний сервер-

ний фреймворк для 

Node.js 

Висока модульність 

та масштабованість 

Відносно високий 

поріг входу 
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Express.js Легковаговий сервер-

ний фреймворк для 

створення API та 

бекенд-логіки 

Простий у викорис- 

танні та гнучкий у 

налаштуванні 

Вимагає більшої 

кількості коду по- 

рівнняно з NestJS 

 

Таблиця 1.4 – Переваги та недоліки обраного стеку технологій частини 

моніторінгу, логування, розгортання, веб-серверу 

Технологія Призначення Переваги Недоліки 

Grafana Інструмент для візуа-

лізації метрик систе-

ми та моніторингу 

стану сервісів 

Гнучкі дашборди 

для аналізу 

продуктивності 

Може бути 

складним у 

налаштуванні 

Loki Система логування 

для збору та аналізу 

журналів роботи 

сервісів 

Ефективне збереже- 

ння та пошук логів 

Менше можливо-

стей у порівнянні 

з ELK-стеком 

Docker Платформа для кон-

тейнеризації, що доз-

воляє легко розгорта-

ти застосунок у будь-

якому середовищі 

Консистентність се-

редовища розробки 

та продакшену 

Споживає більше 

ресурсів у порів-

нянні з традицій-

ним розгортанням 
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1.3 Порівняльний аналіз онлайн-сервісів оформлення замовлення  

  

 

Аналізуючи веб-сторінки як користувачі ми завжди звертаємо увагу на їх 

дизайн – структуру сторінки, СТА, легко-читаєму інформацію, інтуїтивність, 

зручність користування. Це все невід’ємна частина. А на що звертають увагу 

розробники, це – ефективність. Основними аспектами її складають ефективність, 

доступність, оптимальні методи, SEO (оптимальний пошук систем). З цим 

розібратись нам допоможе такий веб-ресурс як PageSpeed (PageSpeed Insights). 

Цей ресурс дає нам не тільки обраховані показники, але і пропонує їх 

покращення. Розглянемо вихідні дані, які видає цей сервіс, для GuruFood 

(рисунок 1.7), Kilogramm (рисунок 1.8) і SushiZoom (рисунок 1.9) і проаналізуємо 

їх зі сторони робробника. 

 

 

Рисунок 1.7 – Результати оцінки від PageSpeed (GuruFood) 

 

Ефективність 84. Задовільна продуктивність з резервами для покращення. 

Основні проблеми: об'ємні зображення, невикористаний код, ресурси, що 

блокують відображення. Варто звернути увагу на оптимізацію зображень 

(формати, стиснення), мініфікацію та розділення JavaScript/CSS, оптимізацію 

критичного шляху рендерингу, кешування статичних ресурсів. 

Доступність 76. Наявність бар'єрів для користувачів з особливими 

потребами. Проблеми: некоректні ARIA-атрибути, низький колірний контраст, 

відсутність назв посилань. 

Оптимальні методи 93. Висока оцінка, але є значні недоліки: відсутність 

мета-тегу viewport та помилки в консолі браузера. 

https://pagespeed.web.dev/analysis/https-guru-food-com-ua/pyif7m82yi?form_factor=desktop
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Рисунок 1.8 – Результати оцінки від PageSpeed (Kilogramm) 

 

Ефективність 68. Низький показник, що свідчить про проблеми зі 

швидкістю. Недоліки: великі зображення, зміщення макету, важкі елементи, 

невикористаний JavaScript, ресурси, що блокують рендеринг. 

Доступність 70. Суттєві бар'єри для користувачів. Проблеми: заборонене 

масштабування, малі touch-зони, низький контраст, відсутній lang в <html>, 

зайвий текст у alt. 

Оптимальні методи 96. Високий показник. Єдина проблема — помилки в 

консолі. 

 

 

Рисунок 1.9 – Результати оцінки від PageSpeed (SushiZoom) 

 

Ефективність 88. Висока ефективність вказує на швидке завантаження. Є 

потенціал для незначних покращень у завантаженні ресурсів для ще вищих 

показників.  Рекомендації: Подальша мініфікація коду, оптимізація зображень та 

аналіз сторонніх скриптів. 

Доступність 82. Більшість елементів доступні, але є окремі аспекти, що 

можуть створювати бар'єри. Ймовірно, це пов'язано з відсутністю деяких ARIA-

атрибутів або колірним контрастом. 

Порівняльний аналіз наведено у таблиці 1.5, підсумувавши результат 

аналізу основних показників ефективності веб-сайтів. 
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Таблиця 1.5 – Загальні результати аналізу ефективності 

Веб-сайт Ефективність Продуктивність Оптимальні 

методи 

SEO 

GuruFood 84 76 93 91 

Kilogramm 68 70 96 92 

SushiZoom 88 82 96 100 

 

Ресурс PageSpeed Insights надає надзвичайно важливу інформацію для 

розробників. Оцінки та детальні діагностичні дані дозволяють швидко 

ідентифікувати "вузькі місця" та проблеми, що впливають на користувацький 

досвід та видимість сайту в пошукових системах. 



22 

Змн. Aрк. № дoкум. Підпиc Дaтa 

Aрк. 

 
КР. КІ. 11442353. 00.00.000  ПЗ 

2. АЛГОРИТМИ РОБОТИ МУЛЬТИКОРИСТУВАЦЬКИХ РЕСУРСІВ 

2.1 Узагальнений алгоритм роботи мультикористувацького модуля 

 

 

  Процес оформлення замовлення починається із завантаження головної 

сторінки сайту. Користувач знайомиться із запропонованими товарами в 

каталозі, які розподілені по категоріях. Після цього він має визначитися зі 

способом вибору товару: можна відразу добавити певний товар до кошику, також 

вказавши кількість, або перейти на картку (сторінку) товару, де користувач може 

ознайомитись з описом і деталями товару, і або добавити товар у кошик, або 

повернутись на головну сторінку.  

  Після того, як відвідувач визначиться із замовленням, він може перейти до 

кошика і переглянути свій вибір. Якщо все гаразд, він переходить на сторінку 

оформлення замовлення. Тут сценарії розділяються: наступний алгоритм 

залежить від того, чи авторизований чи не авторизований користувач.  

  За першого випадку наступний шлях спрощується - заповнення адресних 

даних, вибір оплати (онлайн чи готівкою). Тут також перевіряється наявність 

промокоду. Якщо його введено, система перераховує вартість послуги з 

урахуванням знижки. Після введення і підтвердження валідності промокоду, 

формується замовлення. 

  За другого випадку користувачу також потрібно заповнити форму з 

номером телефону та іменем користувача. Після натискання кнопки 

«підтвердити замовлення» спрацьовує модуль перевірки на наявність 

користувача в базі з таким номером. Якщо є співпадіння, користувачу надходить 

СМС з OTP-кодом (одноразовий код), який потрібно ввести для верифікації. Далі 

спрацьовує автоматична авторизація в акаунт. Після цього йде той самий 

сценарій із підтвердженням замовлення. 
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Рисунок 2.1 - Шлях покупця від відвідування сайту до оформлення замовлення 

 

  Якщо ж немає співпадіння введених даних з даними із бази, то тоді 

спрацьовує модуль реєстрації користувача в БД. Процес такий же, із отриманням 

і введенням OTP-коду для верифікації. 

  На завершальному етапі користувача сповіщено про підтвердження 

замовлення за допомогою анімації конфетті, після чого його переводить на 

сторінку успішного замовлення. І тепер процес вважається завершеним.
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2.2 Алгоритми авторизації і ролі 

 

 

 Модуль містить 4 ролі – авторизований користувач, неавторизований 

користувач, менеджер і адміністратор. Для користувача призначається основний 

інтерфейс програмного модуля, в той час як для менеджера і адміністратора 

створено окремий програмний модуль – адмін-панель. Обидва інтерфейси 

поділяють одну й ту ж систему авторизації.  

  Основний інтерфейс, призначений для ознайомлення із запропонованою 

продукцією і їх замовленням, містить 2 ролі – авторизований користувач і 

неавторизований користувач. Розглянемо їх права у таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1 – Права, які доступні для ролей авторизований користувач і 

неавторизований користувач 

                        Роль  

Права 

Неавторизований 

користувач 

Авторизований 

користувач 

Перегляд продукції + + 

Добавляння продукції у кошик + +  

Добавляння продукції у вибране - + 

Оформлення замовлення - + 

Перегляд статусу замовлення - + 

Перегляд історії замовлень - + 

Кастомізація акаунту - + 

 

  Як бачимо, базові речі, такі як перегляд і вибір продукції, для 

неавторизованого користувача доступні, але більший функціонал потребує 

авторизації. 
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  Інтерфейс адмін-панелі призначений для адміністрування застосунком, 

зміною вмісту, користувачів, ролей, статусом замовлень. Він пропонує нам 2 ролі 

– менеджер і адміністратор. Їх права переглянемо у таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 – Права, які доступні для ролей менеджер і адміністратор 

                        Роль  

Права 

 

Менеджер 

 

Адміністратор 

Перегляд наявних товарів + + 

Редагування товарів + + 

Перегляд замовлень + + 

Зміна статусу замовлень + + 

Створення/видалення замовлень - + 

Створення/видалення товарів - + 

Перегляд користувачів - + 

Редагування/створення/видалення 

користувачів 

- + 

Створення/видалення категорій - + 

Перегляд статистики по замовленнях - + 

 

  З таблиці 2.2 ми можемо зрозуміти, в чому полягає різниця між цими двома 

ролями – менеджер, як офіціант в закладі, може обробляти замовлення і за 

необхідності змінювати зміст чи опис товару, в той час як адміністратор може 

керувати всією системою: від перегляду статистики до створення і видалення 

користувачів. Варто зазначити, що звичайним користувачам не надано дозвіл 

входити у систему. Їх роллю керує адміністратор – саме він може назначати 

інших користувачів менеджерами або ж також адміністраторами. 

  Тепер розглянемо, як відбувається вхід в систему для клієнта і в адмін-

панель. Як видно із схеми 2.2 спершу користувач переходить на сторінку входу 
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(авторизації) за допомогою кнопки на навігаційній панелі. Йому пропонується 

ввести номер телефону і підтвердити вхід. Користувачу надійде одноразовий 

OTP-код у СМС. Після введення відразу спрацює верифікація і у випадку 

«успіху», користувач буде авторизований. Натомість, якщо код введено не 

вірний, відвідувачу запропонується надіслати OTP-код ще раз. 

  Зі збільшенням складності програмного забезпечення та інформаційних 

систем зростає потреба у візуалізації алгоритмів для кращого розуміння логіки 

роботи. Блок-схеми дозволяють спростити аналіз, проектування та обговорення 

складних процесів.  

  У сфері освіти блок-схеми активно використовуються для навчання 

алгоритмічному мисленню. Вони допомагають студентам і школярам краще 

засвоїти основи програмування, логіки та структурування рішень. 

  Блок-схеми забезпечують універсальний спосіб представлення алгоритмів, 

що дозволяє фахівцям з різних сфер (програмістам, аналітикам, інженерам, 

менеджерам) спільно працювати над проектами. 

  Завдяки графічному представленню блок-схеми дозволяють швидко 

побачити загальну структуру алгоритму, виявити помилки, логічні петлі або 

дублювання коду. Візуалізація логіки алгоритму допомагає при виявленні 

помилок, тестуванні програмного коду та оптимізації процесів. Блок-схеми є 

важливим елементом технічної документації. Вони роблять опис алгоритмів 

доступнішим для розуміння, особливо для нових членів команди чи зовнішніх 

партнерів. Створення блок-схем сприяє розвитку логічного і структурованого 

підходу до вирішення задач, що є ключовим у програмуванні та системному 

аналізі. 

  Тепер, коли користувач авторизувався у систему, йому доступно більше 

прав, які описано у таблиці 2.1 вище. 

 



27 

Змн. Aрк. № дoкум. Підпиc Дaтa 

Aрк. 

 
КР. КІ. 11442353. 00.00.000  ПЗ 

 

Рисунок 2.2 – Шлях входу у застосунок для користувачів 

 

 Розглянемо вхід у адмін-панель, яка призначена для менеджерів і 

адміністраторів. Як вже зазначалось, вхід виконується за тим самим принципом 

«номер телефону»-«OTP-код». Але в цьому випадку також додається перевірка 

на наявність певних ролей. Без них звичайному користувачі буде відмовлено в 

доступі до адмін-панелі. Алгоритм роботи входу зображено на блок-схемі 2.3.  
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Рисунок 2.3 – Шлях входу у адмін-панель 

 

 

2.3 Структура бази даних 

 

 

У процесі розробки веб-застосунку для онлайн-замовлення їжі було 

прийнято рішення використовувати систему управління базами даних 

PostgreSQL. Основною причиною такого вибору стала висока надійність і 

стабільність цієї СУБД, що підтверджується її більш ніж тридцятирічною 
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історією активного розвитку та успішного застосування в численних 

комерційних і некомерційних проєктах. PostgreSQL широко використовується у 

фінансових, логістичних та аналітичних системах, що потребують суворого 

дотримання вимог до збереження і цілісності даних. 

Однією з ключових переваг PostgreSQL є повна підтримка стандарту ACID 

(Atomicity, Consistency, Isolation, Durability), що гарантує коректну роботу з 

транзакціями. Це має особливе значення для застосунку з функціоналом обробки 

замовлень, де критично важливо забезпечити цілісність даних при високому 

навантаженні та одночасному доступі до бази з боку різних користувачів. Крім 

того, PostgreSQL забезпечує ефективне виконання складних SQL-запитів, 

включаючи багаторівневі об’єднання таблиць, фільтрацію, агрегацію та 

сортування, що дає змогу зручно реалізувати бізнес-логіку взаємодії між 

користувачами, ресторанами, стравами та замовленнями. 

У сучасній веб-розробці бази даних є надзвичайно актуальним 

інструментом, особливо при створенні сайтів та мультикористувацьких додатків. 

Вони забезпечують зберігання, організацію та швидкий доступ до великих 

обсягів інформації, що є критично важливим для інтерактивних систем, де дані 

постійно змінюються — наприклад, у соціальних мережах, інтернет-магазинах 

чи сервісах з особистими кабінетами.  

Бази даних дозволяють ефективно керувати інформацією про 

користувачів, їх дії, вміст сайту та інші ресурси, забезпечуючи одночасну роботу 

великої кількості користувачів без втрати продуктивності. Крім того, сучасні 

СУБД підтримують захист даних, резервне копіювання та масштабованість, що 

робить їх незамінними у розробці надійних, безпечних і гнучких веб-рішень. 

Бази даних складаються зі структурованої інформації, організованої у 

вигляді таблиць, де кожна таблиця відповідає певному об’єкту або сутності, 

наприклад, користувачам, товарам чи замовленням. Таблиця містить записи — 

окремі рядки, кожен з яких представляє одну одиницю даних, тобто конкретного 

користувача, товар або подію. Записи, у свою чергу, складаються з полів або 
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стовпців, що визначають конкретні характеристики або атрибути цих даних, як-

от ім’я, електронна пошта, ціна чи дата. Таким чином, база даних є сукупністю 

взаємопов’язаних таблиць, які забезпечують зберігання, доступ і обробку даних 

у впорядкованій та зручній для аналізу формі. 

Важливою перевагою PostgreSQL є підтримка як класичних реляційних 

структур, так і напівструктурованих даних у форматі JSON/JSONB. Це дозволяє 

зберігати динамічну інформацію, наприклад — додаткові параметри замовлень, 

змінні характеристики товарів або опціональні поля без необхідності внесення 

змін до схеми бази даних. Така гнучкість у структурі даних значно спрощує 

масштабування функціоналу застосунку. 

У реляційних базах даних існує кілька основних типів відносин між 

таблицями, які визначають, як дані пов'язані один з одним. Розуміння цих 

відносин є критично важливим для правильного проектування бази даних та 

забезпечення цілісності даних. 

Відносини "один до одного" представляють найпростіший тип зв'язку, де 

кожен запис в одній таблиці відповідає рівно одному запису в іншій таблиці. Цей 

тип відносин зустрічається відносно рідко, але може бути корисним для 

розділення великих таблиць на менші частини з метою оптимізації або 

організації даних. Типовими прикладами таких відносин є зв'язок між 

користувачем та його детальним профілем, або між країною та її столицею. 

Технічно такі відносини реалізуються через розміщення зовнішнього ключа з 

унікальним обмеженням в одній з таблиць. 

Відносини "один до багатьох" є найпоширенішим типом зв'язків у 

реляційних базах даних. У цьому випадку один запис у батьківській таблиці 

може бути пов'язаний з множиною записів у дочірній таблиці, але кожен запис у 

дочірній таблиці може належати лише одному запису з батьківської таблиці. 

Класичними прикладами є відносини між клієнтом та його замовленнями, між 

категорією товарів та самими товарами, або між відділом компанії та 

співробітниками цього відділу. Реалізація таких відносин здійснюється через 
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розміщення зовнішнього ключа у дочірній таблиці, який посилається на 

первинний ключ батьківської таблиці. 

Відносини "багато до одного" фактично є зворотною стороною відносин 

"один до багатьох", розглянутих з перспективи дочірньої таблиці. З точки зору 

замовлень, багато замовлень належать одному клієнту, з точки зору товарів - 

багато товарів належать до однієї категорії. Цей тип відносин використовує ту ж 

технічну реалізацію, що й відносини "один до багатьох", просто розглядається з 

іншого боку зв'язку. 

Відносини "багато до багатьох" представляють найскладніший тип 

зв'язків, де записи з однієї таблиці можуть бути пов'язані з множиною записів з 

іншої таблиці, і навпаки. Такі відносини неможливо реалізувати напряму в 

реляційних базах даних, тому використовується проміжна таблиця, яка містить 

зовнішні ключі обох пов'язаних таблиць. Типовими прикладами є відносини між 

студентами та курсами, між товарами та замовленнями, або між авторами та 

книгами. Проміжна таблиця може також містити додаткові атрибути, які 

характеризують сам зв'язок, наприклад, оцінку студента за курс або кількість 

товару в замовленні. 

Таблиця user є основою системи і має три зв'язки типу "один до багатьох" 

- з order (через userId), user_favorites (через user_id) та один зв'язок "один до 

одного" з otp_entity для автентифікації. 

Таблиця product пов'язана з products_category відношенням "багато до 

одного" (categoryId), де одна категорія містить багато товарів. Товари також 

мають два зв'язки "один до багатьох" - з order_item (productId) та user_favorites 

(product_id). 

Order центрально пов'язана з order_item відношенням "один до багатьох" 

(orderId), з shipping_address - "багато до одного" (shippingAddressId) та з 

promocode - "багато до одного" (promocodeId). 

Проміжна таблиця User_favorites реалізує зв'язок "багато до багатьох" між 

користувачами та товарами через композитний ключ (user_id, product_id). 
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Допоміжні таблиці - Otp_entity прив'язана до користувачів для верифікації, 

shipping_address може використовуватися багатьма замовленнями, promocode 

застосовується до множини замовлень, а migrations існує незалежно для 

системних потреб. 
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3. ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ МУЛЬТИКОРИСТУВАЦЬКОГО МОДУЛЮ 

3.1 Архітектура клієнтського застосунку 

 

 

Вибір технологічного стеку для розробки клієнтської частини веб-

застосунку є критично важливим рішенням, що впливає на продуктивність, 

масштабованість та підтримуваність проекту. Для реалізації фронтенд-частини 

системи було обрано фреймворк Next.js версії 13 з підтримкою App Router, що 

забезпечує сучасний підхід до розробки React-додатків з серверним 

рендерингом. 

Next.js представляє собою повнофункціональний React-фреймворк, який 

надає широкий спектр можливостей для створення сучасних веб-застосунків. 

Основними перевагами використання Next.js є вбудована підтримка серверного 

рендерингу (SSR), статичної генерації сайтів (SSG), автоматичне розділення 

коду, оптимізація зображень та інтегрована система маршрутизації. Ці 

функціональні можливості дозволяють створювати швидкі, SEO-оптимізовані 

застосунки з відмінною користувацькою взаємодією. 

Архітектура застосунку побудована на принципах компонентно-

орієнтованого програмування з використанням функціональних компонентів 

React та хуків для управління станом. Структура проекту організована 

відповідно до рекомендацій Next.js 13 з використанням директорії app, що 

забезпечує більш інтуїтивну організацію файлів та покращену продуктивність 

завдяки React Server Components. 

Як виглядає така архітектура застосунку можна побачити на рисунку 3.1. 

З неї чітко видно, як організовано дерево проєкту. Тут ми бачимо кореневу папку 

«src» в якій знаходяться основні структурні блоки програми, організовані за 

принципами модульності та повторного використання компонентів. Папка 

«modules» – модулі, згруповані за функціональністю, серед яких: auth, cart, 

categories, checkout. Розглянемо структуру модуля «checkout». 
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Модуль відповідає за реалізацію логіки оформлення замовлення. Його 

вміст деталізовано за функціональними піддиректоріями: 

1. components/ – Містить атомарні та молекулярні компоненти для 

побудови інтерфейсу оформлення замовлення 

2. containers/ –  Містить більш складні компоненти, які об'єднують логіку 

та представлення 

3. data/ – Локальні дані та конфігурації, що використовуються в 

компоненті 

4. pages/ – Файл CheckoutPage.tsx представляє повноцінну сторінку 

оформлення замовлення, яка імпортує компоненти, організовує їх у 

єдину форму та обробляє логіку надсилання замовлення. 

5. utils/ –  Містить допоміжні функції, що спрощують опрацювання даних 

Загалом структура проєкту організована відповідно до принципів Domain-

Driven Design (DDD), що дозволяє чітко відокремити логіку різних доменів 

(авторизація, кошик, замовлення тощо), полегшує підтримку коду, сприяє 

масштабуванню та повторному використанню компонентів у межах застосунку. 

Рисунок 3.2 ілюструє концепцію маршрутизації, яка лежить в основі 

переходів між сторінками у вебзастосунку. Це допомагає зрозуміти логіку 

формування навігаційних шляхів. 

На рисунку 3.3 показано приклад того, як виглядає адресна стрічка 

браузера під час перегляду сторінки. Він наочно демонструє, як структура 

проєкту відображається у вигляді URL. 

У каталозі src/app/ кожна вкладена папка формує частину URL-шляху. 

Якщо в такій папці наявний файл page.tsx, це означає, що вона відповідає окремій 

сторінці застосунку. Наприклад: 

1. src/app/page.tsx → головна сторінка сайту (/) 

2. src/app/cart/page.tsx → сторінка кошика (/cart) 

3. src/app/checkout/page.tsx → сторінка оформлення замовлення 

(/checkout) 
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Рисунок 3.1 – Дерево застосунку на прикладі компоненту «checkout» 

 

 

Рисунок 3.2 – Налаштування роутингу за допомогою NextJS 
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Рисунок 3.3 – Приклад адресної стрічки у браузері 

 

Взаємодія з серверною частиною реалізована через REST API з 

використанням стандартних HTTP-методів GET, POST, PUT та DELETE. Для 

виконання HTTP-запитів використовується бібліотека Axios, що забезпечує 

розширені можливості для роботи з HTTP-клієнтом, включаючи автоматичне 

перетворення JSON-даних, interceptor'и для обробки запитів та відповідей, а 

також вбудовану підтримку скасування запитів. Архітектура API клієнта 

організована за принципом розділення відповідальності, де кожен ендпоінт 

інкапсульований у відповідну службу з типізацією TypeScript, а глобальні 

налаштування Axios конфігуруються через центральний екземпляр з базовими 

URL та заголовками автентифікації. 

 

 

3.2 Реалізація користувацької взаємодії: авторизація, OTP-код, процес 

оформлення замовлення 

 

 

Система автентифікації користувачів є основоположним елементом 

безпеки веб-застосунку. Процес авторизації спрощено до двоетапної процедури, 

що базується виключно на верифікації номера телефону через SMS-

повідомлення. На першому етапі користувач вводить свій номер мобільного 

телефону у спеціальну форму входу (рисунок. 3.4). Клієнтська частина здійснює 

валідацію введеного номера за допомогою регулярних виразів, що перевіряють 

відповідність формату міжнародного стандарту телефонних номерів. 
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Рисунок 3.4 – Сторінка входу 

  

Після успішної валідації номер телефону передається на серверну частину. 

Сервер генерує шестизначний OTP-код з використанням генератора 

псевдовипадкових чисел та зберігає його у тимчасовому сховищі з прив'язкою до 

номера телефону. Згенерований код має обмежений термін дії три хвилини, після 

закінчення якого автоматично видаляється з системи. 

OTP-код надсилається користувачу через SMS з використанням інтеграції 

з телекомунікаційним провайдером. На другому етапі авторизації користувач 

вводить отриманий код у відповідну форму верифікації (рисунок. 3.5). 

Клієнтська частина передає введений код на сервер для порівняння з збереженим 

значенням. При співпадінні кодів система генерує токени для подальшої 

автентифікації користувача. 

 

 

Рисунок 3.5 – Форма введення OTP-коду 

 

Процес реєстрації нових користувачів відбувається за аналогічною схемою 

з додатковим етапом збору персональної інформації. Після успішної верифікації 

номера телефону через OTP-код система перевіряє наявність користувача в базі 
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даних. Якщо користувач з таким номером телефону не існує, система відображає 

форму реєстрації, де необхідно ввести ім'я та прізвище. 

Форма оплати замовлення (рисунок 3.6), яка збирає дані (адреса, вид 

доставки, вид оплати, а також промокод за наявності) побудована з 

використанням react-hook-form, у поєднанні з бібліотекою Zod, що надає 

декларативний підхід до управління станом форми та автоматичну валідацію 

полів. Контролер форми налаштовується з правилами валідації для кожного 

поля, включаючи обов'язковість заповнення, формат поштового індексу, 

довжину рядків та відповідність регулярним виразам для адреси.  

Zod schema (рисунок 3.7) визначає безпечну структуру форми з 

детальними правилами валідації для кожного поля, включаючи обов'язковість 

заповнення, мінімальну та максимальну довжину рядків, формат поштового 

індексу та відповідність регулярним виразам для електронної пошти та 

телефонних номерів. Інтеграція react-hook-form з Zod здійснюється через 

zodResolver, що автоматично перетворює схему валідації у формат, зрозумілий 

для react-hook-form, забезпечуючи єдиний джерело правил валідації та типізації 

TypeScript. 

 

 

Рисунок 3.6 – Сторінка оплати замовлення 
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Рисунок 3.7. – Використання Zod Schema у коді 

 

React-hook-form інтегрується з кастомізованими компонентами введення 

через Controller компонент або register функцію, що дозволяє зберегти контроль 

над інтерфейсом користувача при автоматичному управлінні станом.  

Обробка даних форми відбувається через onSubmit функцію (рисунок. 3.8), 

що викликається лише після успішної валідації всіх полів. Збірка даних 

здійснюється автоматично через getValues метод react-hook-form, що формує 

об'єкт з усіма значеннями форми у структурованому вигляді. Зібрані дані 

трансформуються відповідно до API-схеми сервера та передаються через Axios 

запит. 
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Рисунок 3.8. – Використання onSubmit функції у коді 

 

3.3.   Інтерфейс програмного модуля 

 

 

 Програмний модуль пропонує нам мінімалістичнийй, сучасний, простий і 

акцентуючий на  важливих моментах дизайн (рисунок 3.9).  Банер створює 

сильне перше враження, одразу демонструючи позиціонування закладу та 

формуючи відповідні очікування щодо якості послуг. 

Анімаційні елементи надають інтерфейсу сучасного вигляду - інтерактивні 

картки товарів, плавні переходи та відгукливі кнопки створюють відчуття 

професійного та якісного веб-ресурсу. Такі деталі підвищують сприйняття 

бренду як надійного та премійного. 

Поєднання статичного мінімалістичного дизайну з динамічними 

елементами створює збалансовану композицію, де функціональність не страждає 

від декоративних елементів. Червоні акценти стають більш ефективними у 

привертанні уваги завдяки анімованим ефектам. 
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Рисунок 3.9 – Головна сторінка веб-застосунку 

 

Сторінка кошика (рисунок 3.10) демонструє чистий та функціональний 

підхід до оформлення замовлення. Структура побудована логічно: ліва частина 

містить список обраних товарів з мініатюрами, назвами, вагою та контролерами 

кількості, а права – підсумковий блок з розрахунками. Червоний акцент на 

кнопці "Оформити замовлення" чітко направляє увагу користувача на наступний 

крок. 

Кожен товар в кошику має зручні елементи управління: кнопки 

зменшення/збільшення кількості та видалення позиції. Ціни відображаються як 

актуальні, так і попередні (зі знижкою), що підкреслює вигідність пропозиції. 

Підсумковий блок показує вартість товарів, доставку та загальну суму з чіткою 

візуальною ієрархією. 

 

Рисунок 3.10 – Сторінка кошика 
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Рисунок 3.11 – Сторінка оплати 

 

Сторінка оплати (рисунок 3.11) має продуману структуру збору 

інформації. Форма поділена на логічні блоки: дані клієнта, адреса доставки, 

спосіб оплати. Опції доставки та самовивозу представлені у вигляді радіо-кнопок 

з інтуїтивними іконками. Поля форми мають зрозумілі підписи та позначення 

обов'язкових полів зірочками. 

Права частина дублює інформацію про замовлення з кошика, дозволяючи 

користувачу контролювати деталі покупки. Промокод-поле розташоване зручно 

біля підсумкових розрахунків. Основна кнопка "Підтвердити замовлення" 

виділена тим же червоним кольором для консистентності інтерфейсу. 

Сторінка продукту (рисунок 3.12) оформлена в сучасному, 

мінімалістичному стилі з чітким акцентом на візуальну привабливість. Ліва 

частина містить велике фото сету, праворуч — назва, вага, ціна зі знижкою, 

контролер кількості та опис складу. 
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Основні елементи структуруються логічно: акційна ціна виділена жирним 

шрифтом, стара — перекреслена, що чітко підкреслює вигідність пропозиції. 

Контролер кількості забезпечує зручне регулювання товару перед додаванням у 

кошик. Блок складу дозволяє швидко ознайомитися з вмістом позиції. Загалом, 

сторінка зручна, інформативна та візуально збалансована. 

 

 

Рисунок 3.12 – Сторінка продукту 

 

Сторінка історії замовлень (рисунок 3.13) оформлена у чистому, 

лаконічному стилі з акцентом на читабельність і структурованість. Примітно ім’я 

авторизованого користувача «Ірина» (для неавторизованого користувача ця 

сторінка, очевидно, не доступна). Заголовок «Мої замовлення» чітко виділений, 

під ним розташовано список попередніх покупок у вигляді окремих карток.  

Кожна картка містить номер замовлення, дату, статус виконання 

(виділений зеленим кольором для візуального акценту) та суму до сплати. Всі 

елементи впорядковані у вертикальному списку, що полегшує швидке 

сканування й орієнтацію. Надано можливість відкривати картку для деталей 

замовлення. Загалом інтерфейс створює відчуття простоти та надійності, не 

відволікаючи зайвими деталями. 
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Рисунок 3.13 – Сторінка історії замовлень 

 

Загальний дизайн сайту витриманий у сучасному, мінімалістичному стилі 

з акцентом на зручність і швидке сприйняття інформації. Кожна сторінка має 

чітку структуру: логічне розміщення блоків, візуально виразні заголовки та 

помірну кількість елементів. 

Інтерфейс користувача інтуїтивний: сторінка продукту акцентує увагу на 

фото та вигідній ціні, кошик — на контролі замовлення, а історія — на статусі та 

деталях попередніх покупок. Колірні акценти (червоний, зелений) 

використовуються обережно, але ефективно для виділення важливого. Текст 

добре читається завдяки вдалому поєднанню шрифтів і відступів. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

На основі аналітичного підходу проведено порівняльний аналіз сучасних 

програмних систем з мультикористувацькою архітектурою, що дозволило 

виділити ключові компоненти системи при розробці модулю. 

На основі проведеного аналізу сучасних підходів до розробки веб-систем 

було обґрунтовано вибір технологічного стеку, що забезпечує масштабованість, 

безпеку, зручність користування та швидкодію. Застосування сучасних 

фреймворків та бібліотек у поєднанні з інтеграційними рішеннями для обміну 

даними з месенджерами та авторизації за допомогою OTP-кодів дозволило 

створити цілісний і функціональний веб-застосунок, орієнтований на реальні 

потреби бізнесу. 

На основі алгоритмічного підходу розроблено узагальнений алгоритм 

роботи мультикористувацького модуля, що дозволило виділити основні 

компоненти при розробці та механізми взаємодії між ними. 

На основі підходів до розробки програмного забезпечення, розроблено 

програмний модуль мільтикористувацької системи, що дозволило реалізувати 

сучасні підходи в проектуванні веб застосунків.  

Таким чином, поставлені цілі та завдання дипломної роботи були 

досягнуті, а її результати підтверджують доцільність та перспективність 

використання сучасних веб-технологій у проєктуванні систем електронної 

комерції нового покоління.
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