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ВСТУП
Актуальність проблеми. Комунікативна взаємодія між керівником та працівниками є запорукою ефективного управління. У сучасному світі, де зміни відбуваються надзвичайно швидко, ефективна комунікація стає ще більш важливою для забезпечення адаптивності, гнучкості та конкурентоспроможності організації. Адже якісна комунікація сприяє чіткому розумінню завдань і цілей, що стоять перед працівниками. Це, в свою чергу, дозволяє зменшити кількість помилок і підвищити їх продуктивність.
Комунікативна взаємодія є важливим елементом у формуванні та підтримці позитивної корпоративної культури. Відкриті та прозорі комунікації сприяють довірі та лояльності працівників до організації.Також вміння керівника ефективно комунікувати з працівниками допомагає вчасно виявляти та розв'язувати конфлікти, що можуть виникати у колективі. Це знижує рівень стресу та покращує психологічний клімат у команді.
В умовах постійних змін на ринку, технологічних новацій та нових вимог до бізнесу, комунікативні навички керівника допомагають швидше адаптувати організацію до нових умов. Вміння чітко та своєчасно донести інформацію про зміни, пояснити їхню необхідність та забезпечити підтримку працівників є критично важливим. Керівник, який активно взаємодіє з підлеглими, краще розуміє їхні професійні потреби та прагнення. Це дозволяє ефективніше планувати поточну діяльність, підвищувати кваліфікацію та кар'єрний ріст працівників.
Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Проблематика організації комунікаційної взаємодії керівника з працівниками підприємства виступає предметом досліджень провідних науковців, результати яких відображені у їх наукових працях. Серед вчених, що працювали над даною проблематикою, можна виокрмити: Гарматюк О.О., В. М., Любченко Н.Л., Осовська Г.В., Прус Л.Р., Поляруш О.В., Самойленко В.В., Стаднiк В.В., Шкільняк М.М., та Шпак Н.О.

Конец формы
Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних основ комунікативної взаємодії керівника з працівниками організації та розроблення концептуальних передумов щодо їх практичної оптимізації та імплементації.
Завданнями дослідження є:
· дослідити теоретичні основи комунікативної взаємодії керівниа з працівниками організації;
· здійснити аналіз формування та розвитку комунікаційних процесів у ПрАТ «Тернопільський молокозавод»;
· дослідити компоненти формування ефективної комунікативної взаємодії керівника з працівниками у ПрАТ «Тернопільський молокозавод»;
· обгрунтувати актуальні напрями оптимізації комунікативної взаємодії керівника з працівниками організації.
Об’єктом дослідження є комунікативна взаємодія керівника з працівниками ПрАТ «Тернопільський молокозавод».
Предметом дослідження є теоретико-методичні основи та практичні аспекти організації та оптимізації комунікативної взаємодії керівника з працівниками організації.
Методи дослідження. У процесі написання кваліфікаційної роботи нами використано загальнонаукові та спеціальні методи наукового дослідження, зокрема: системного аналізу, аналізу і синтезу, логічного узагальнення, факторного аналізу, економічних розрахунків, історичного аналізу, графічні та інші.
Наукова та монографічна література з питань комунікативної взаємодії керівника з підлеглими, а також матеріали ПрАТ «Тернопільський молокозавод» слугували інформаційною базою дослідження. 
Практична значимість отриманих результатів дослідження полягає в тому, що окремі теоретико-методичні напрацювання щодо комунікативнї взаємодії керівника з працівниками, запропоновані в роботі, доведено до рівня конкретних практичних рекомендацій. Зокрема, запропоновано актуальні напрями оптимізації комунікативної взаємодії керівника з працівниками ПрАТ «Тернопільський молокозавод».  
Апробація результатів дослідження здійснена шляхом участі автора в V Всеукраїнській науково-практичній конференції з Міжнародною участю «Актуальні проблеми менеджменту та публічного управління в умовах сучасних викликів». (16 травня 2024 р.). Тернопіль. ЗУНУ. Тема: «Комунікативна взаємодія керівника з працівниками організації». 






















РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ КЕРІВНИА З ПРАЦІВНИКАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ

Комунікативна взаємодія керівника з працівниками є основоположною складовою управлінського процесу в організації. Саме комунікативна взаємодія забезпечує передачу інформації, координацію дій, прийняття рішень та мотивацію персоналу. Вивчення теоретичних основ комунікативної взаємодії дозволяє зрозуміти механізми ефективного спілкування та впроваджувати їх на практиці для досягнення стратегічних цілей організації.
Комунікація – це процес обміну інформацією певного змісту між людьми, а також їх групами, колетивами за допомогою знаків і символів, при якому інформація поширюється з певною метою та приймається до уваги вибірково у відповідності до визначених правил [32].
У науковій літературі термін «комунікація» набув поширення на початку XX століття. На основі проведених досліджень вважаємо за доцільне привести найбільш поширені трактування змісту поняття «комунікація»:
· спосіб та засоби зв’язку між певними об'єктами;
· процес передачі повідомлень, зв'язок між двома суб'єктами, засіб поширення інформації та інших об'єктів;
· сигнальний засіб зв'язку;
· застосовується для презентації із детальними характеристиками наявних зв'язків та відносин між людьми, відповідних форм взаємодії людей, що включають передачу інформації за допомогою мови, символів та жестів.
Відтак комунікація в управлінні – це процес обміну інформацією між керівником та працівниками з метою досягнення загальних цілей організації. Вона включає передачу та отримання повідомлень, правильне розуміння змісту переданої інформації, а також наявність ефективного зворотного зв'язку.
Теорія передачі інформації (К. Шеннон, В. Уівер) розглядає комунікацію як передачу сигналів через канали зв'язку, де важливими є кодування та декодування повідомлень [49].
Модель лінійної комунікації (Гарольд Лассвелл), зміст якої транслює наступне твердження: «Хто каже – що каже – як каже – по якому каналу – кому – з яким ефектом» [49].
Теорія соціальної взаємодії (Дж. Мід, Г. Блумер), що акцентує увагу на взаємодії між індивідами в процесі комунікації, враховуючи соціальні контексти та ролі [51].
Теорія організаційної комунікації (К. Вейк), яка розглядає комунікацію як процес створення змістового наповнення в організаційному контексті, де важливі інтерпретації та спільні уявлення [51].
Основною метою комунікаційного процесу є правильне розуміння змісту повідомлення, яким обмінюються учасники. Проте обмін інформацією сам по собі не гарантує ефективного спілкування. На рис.1.1 нами приведено роль комунікаційного процесу в системі управління організацією. Отож комунікації виступають основою на усіх етапах процесу управління, зокрема: планування, організування, мотивування та контролювання. 
[image: https://osvita.ua/doc/images/news/134/13427/1.gif]
Рис.1.1.  Місце комунікацій (спілкування) у процесі управління організацією
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень  та [7].

Однак комунікація не являється звичайним передаванням інформації. Комунікативна взаємодія повинна реалізовуватися таким чином, щоб зміст інформації здійснював вплив на поведінку адресата, мотивуючи його до певних, прогнозованих дій. Це можливо лише тоді, коли з обох сторін є впевненість, що рішення та дії, основані на цій інформації покращать наявну ситуацію. Інформація повинна бути достовірною, своєчасною, повною і релевантною (тобто прямо або опосередковано стосуватися об'єкта управління).
Вимоги до інформації змінюються на різних етапах процесу управління. Наприклад, при постановці цілей важливими є обсяг інформації, її наукова і технічна новизна, а також повнота. Тоді як на етапі оцінки ситуації важлива структура інформації, яка дозволяє використовувати системний підхід для аналізу. При розробці та ухваленні управлінських рішень важливою є своєчасність, повнота і можливість автоматизованої обробки інформації.
Комунікативна взаємодія є невід'ємною частиною процесу управління. Воно об'єднує окремі елементи організації в єдине ціле, дозволяючи координувати їхні дії, аналізувати успіхи та невдачі, виправляти помилки та доручати нові завдання. Також спілкування зв'язує організацію із зовнішнім середовищем, дозволяючи отримувати інформацію про стан ринку та поведінку суб'єктів господарювання, інформувати партнерів і споживачів про свої наміри та впливати на їх поведінку [16].
Комунікаційний процес зазвичай складається з чотирьох основних елементів:
Наявність як мінімум двох осіб: відправника, який генерує інформацію для передачі, і одержувача, для якого ця інформація призначена.
Наявність повідомлення, тобто закодованої інформації, призначеної для передачі за допомогою мови, символів, жестів.
Наявність каналу комунікації, через який передається інформація.
Наявність зворотного зв’язку – процесу, при якому одержувач передає повідомлення назад відправнику, що містить інформацію про ступінь розуміння і сприйняття отриманого повідомлення.
Таким чином, вважаємо за доцільне на рис. 1.2 привести структурні елементи комунікаційного процесу. 
· передача повідомлення по обраному каналу
Відправник
· формує інформацію
· відбирає інформацію
Ідея
· кодує інформацію
· обирає канал
Повідомлення
Одержувач
Зворотний зв’язок
· чи зрозумілий зміст повідомлення?









· декодує інформацію
· передає інформацію далі по каналах







Рис. 1.3. Структурні елементи комунікаційного процесу
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень

Основними функціями комунікативної взаємодії є наступні:
· інформаційна функція. Комунікація виступає як посередник, забезпечуючи обмін повідомленнями, думками, задумами, рішеннями між комунікантами. Інформаційний обмін може мати на меті досягнення конкретної практичної мети, вирішення певної проблеми, або ж бути засобом підтримки відносин між людьми;
· соціальна функція. Полягає у формуванні та розвитку культурних навичок взаємин між людьми;
· експресивна функція. Означає прагнення партнерів у комунікації висловити та зрозуміти емоційні переживання один одного;
· прагматична функція: Дозволяє регламентувати поведінку та діяльність учасників комунікації, координувати їхні спільні дії;
· інтерпретативна функція. Слугує насамперед для розуміння партнера по комунікації, його намірів, установок, переживань, станів.
У комунікативній взаємодії поетапно залучаються усі структурні елементи. Ефективні, добре відпрацьовані комунікаційні прцеси в організації слугують основою для ефективного управлінського процесу. На рис. 1.3 приведена типова модель комункативної взаємодії у сучасній організації.
[image: ]
Рис. 1.4. Типова модель комунікативної взаємодії в організації  
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень.

Центральним елементом комунікативної взаємодії є інформація, яка передається, ретельно аналізується, інтерпретується у вигляді відповідних рішень, а також зберігається та накопичується. Саме тому важливо, щоб інформація в межах комунікативної взаємодії була повною, своєчасною та достовірною. Прискорений розвиток комунікаційних технологій та конкуренції у виробництві ще більше підкреслюють значущість комунікації як у великих так і малих підприємствах, незалежно від їх типу та виду [28].
Отже, комунікативна взаємодія повинна відбуватися у різних напрямках – як всередині організації, так і за її межами. Також може мати місце як в межах одного управлінського рівня (горизонтального) або між різними рівнями (вертикальними), а також по діагоналі, коли у вирішення проблем залучаються суміжні підрозділи. Крім того, комунікації повинні бути вільними від обмежень і відбуватися неформально (наприклад, через поширення чуток). Кожен із зазначених видів комунікацій має свою мету і здійснюється за певними правилами та процедурами, дотримання яких забезпечує їх ефективність. Розглянемо їх детальніше.
Зовнішнє спілкування відбувається у двох напрямках – всередині організації і поза її межами. Мета першого напрямку – отримання максимально повної та достовірної інформації про господарську дільність шляхом аналізу даних з мас-медіа, офіційних документів, конфіденційних джерел та чуток. Мета другого напрямку – передача повідомлення споживачам, партнерам і конкурентам про стан справ в організації, а також формування позитивного сприйняття її діяльності через засоби public relations, цілеспрямовану рекламу та публікацію щорічних звітів. В обох випадках можуть використовуватися різні методи комунікації, як письмові, так і усні, залежно від ситуацій. Інформація, що надходить із зовнішніх джерел, зазвичай є письмовою, і включає офіційно опубліковані матеріали про зміни у законодавстві, урядові рішення, а також інформацію від статистичних та податкових органів.
Внутрішня комунікативна взаємодія охоплює всі комунікації, які відбуваються всередині організації, незалежно від того, чи вони носять офіційний, чи неофіційний характер. Відтак офіційне спілкування передбачає обмін інформацією через канали, визначені організаційною структурою управління організації. Дані канали можуть бути вертикальними, горизонтальними або діагональними. Вертикальне спілкування включає формально визначену лінійну взаємодію від керівника до підлеглого (нижче) і від підлеглого до керівника (вище). Вказана комунікативна взаємодія зазвичай передається у вигляді вказівок, розпоряджень, інструкцій, які використовуються для ознайомлення працівників з цілями, завданнями та політикою організації, для інструктажу з роботи та пояснень її важливості та зв'язку з іншими видами робіт, а також для надання підлеглим інформації про кінцеві результати діяльності організації.
Таким чином, вище наведена комунікативна взаємодія є засобом зворотного зв'язку між керівництвом організації та її працівниками. Воно допомагає керівникам зрозуміти, як виконуються їхні розпорядження, які наслідки їх реалізації та які кроки потрібно зробити для поліпшення роботи організації. Зазвичай воно має форму звітів про результати поточної діяльності, які регулярно надсилаються на вищі рівні управління (зокрема, фінансова, бухгалтерська інформація). Іноді така потреба має місце, коли виникає нестандартна ситуація і потрібно повідомити керівництво, щоб отримати необхідні вказівки для її вирішення або запропонувати власний варіант розв'язання проблеми.
Працівники, що обіймають посади на одному ієрархічному рівні управління або в суміжних підрозділах, в основному використовують горизонтальні комунікації у процесі вирішення певних питань. Це також сприяє всебічному вивченню проблеми, прийняттю обґрунтованих рішень та узгодженню дій для його вирішення. Така комунікативна взаємодія важлива для підвищення впевненості працівників у правильності прийнятих управлінських рішень.
Діагональне спілкування є різновидом горизонтального спілкування, яке відбувається між різними рівнями управління, а не у напрямку прямого підпорядкування. Воно спрямоване на узгодження дій між лінійними, функціональними або штабними керівниками, особливо в ситуаціях, коли функціональний підрозділ призначається відповідальним за реалізацію конкретного проекту та виконує функції штабу.
Вважаємо, що кожен керівник повинен стимулювати інформаційні потоки у всіх напрямках - вниз, вгору та горизонтально. Це збільшує кількість працівників, які беруть участь у прийнятті управлінських рішень, поліпшує організаційний клімат і нівелює бар'єри доступу до необхідної інформації. Особливо важливе використання висхідних та горизонтальних комунікацій на етапі розвитку організації, її збільшення за розмірами, розширення територіального охоплення, впровадження нових технологічних процесів чи розширення асортименту продукції, послуг. Але варто зосередити увагу на тому, щоб управлінська інформація не перенасичувала всі рівні управління, оскільки її фільтрація вимагає значних зусиль.
Провідні вчені класифікують комунікації в організації за такими ознаками:
· за напрямком руху виокремлюють: комунікації, де інформація передається від керівників до підлеглих; інформація передається від підлеглих до керівників; горизонтальні комунікації, де інформація передається між працівниками одного рівня.
· за змістом: офіційні комунікації, які пов'язані з виконанням службових обов'язків; неофіційні комунікації, що охоплюють особисті та соціальні взаємини.
Також у науковій літературі відзначається, що комунікації можуть бути:
· безпосередні (контактні), які здійснюються через прямий контакт «віч-на-віч»;
· опосередковані, де переважно передають інформацію через посередників, наприклад, телефоном, факсом, Інтернетом тощо;
· за характером сприйняття інформації комунікації поділяються на: прямі (цільові) - інформація чітко виражена в тексті повідомлення; непрямі - інформація передається неявно, «між рядків»; змішані - містять елементи як прямих, так і непрямих комунікацій.
У процесі комунікації можуть виникати наступні бар'єри, які заважають ефективному обміну інформацією:
· семантичні бар'єри: пов'язані з різним розумінням значень слів та символів; 
· психологічні бар'єри: стереотипи, упередження, емоційні стани; 
· фізичні бар'єри: шум, відстань, технічні перешкоди;
· організаційні бар'єри: неефективна структура управління, бюрократія.
Отже, теоретичні основи комунікативної взаємодії керівника з працівниками охоплюють широкий спектр концепцій, моделей та стратегій, що дозволяють зрозуміти і покращити процеси обміну інформацією в організації. Ефективна комунікація є запорукою успішного управління та досягнення організаційних цілей.


Висновки до роздіу 1
Комунікація є ключовим елементом успішного управління організацією. Взаємодія між керівниками та працівниками визначає ефективність вирішення завдань, досягнення поставлених цілей та створення сприятливого організаційного клімату. Високий рівень комунікативної взаємодії сприяє підвищенню мотивації працівників, збільшенню їхньої самооцінки та залученню до активної участі у діяльності організації.
Важливим аспектом є розуміння і використання різних форм комунікації, таких як вертикальна, горизонтальна та діагональна, що дозволяє керівництву ефективно спілкуватися з різними рівнями персоналу та забезпечує потрібний рівень інформаційної взаємодії всередині організації.
Для забезпечення формування ефективної комунікаційної взаємодії керівництво повинно враховувати індивідуальні особливості та потреби працівників, створюючи позитивні умови для обміну інформацією та взаємодії. Застосування сучасних технологій у комунікації, таких як електронні засоби спілкування та програмні засоби управління, дозволяє підвищити швидкість та ефективність обміну інформацією між керівництвом та персоналом.
Важливу роль ефективної комунікативної взаємодії відіграє наявність відкритого діалогу та здатність враховувати думки та переживання працівників, що сприяють побудові позитивних взамовідносин у колективі та створюють базу для спільного досягнення цілей організації. Крім того, важливою є регулярність та систематичність комунікативної взаємодії. Постійний обмін інформацією та позитивний зворотний зв'язок дозволяють уникнути недорозумінь, швидко реагувати на зміни та вчасно коригувати вектори господарської діяльності.
Також ефективна комунікативна взаємодія вимагає від керівництва відкритості до змін та готовності до вдосконалення процесів спілкування. Постійний аналіз ефективності комунікації та впровадження вдосконалень допомагають забезпечити стабільну та продуктивну роботу організації на всіх рівнях управління.

























РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ КОМУІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ КЕРІВНИКА З ПРАЦІВНИКАМИ У ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ МОЛОКОЗАВОД»

2.1. Аналіз формування та розвитку комунікаційних процесів у ПрАТ «Тернопільський молокозавод»

Об'єктом даного дослідження є комунікативна взаємодія керівника з працівниками ПрАТ «Тернопільський молокозавод»
ПрАТ «Тернопільський молокозавод» розпочав свою діяльність у 1957 році як міський молокозавод. До 1968 року його потужність складала 25 тонн молока за зміну. Однак, завдяки будівництву нового корпусу, розширенню території та постійному вдосконаленню технологічних процесів, підприємство поступово збільшувало свої потужності, досягнувши в 1989 році обсягів переробки 280-300 тонн молока на добу [26].
Занепад підприємства спостерігався в період з 1995 по 1999 рр., що виражалося у зменшенні обсягів виробництва та старінні основних фондів. Однак у 2000 р., завдяки оновленню менеджменту, залученню висококваліфікованого персоналу та проведеній реконструкції, підприємство вийшло на новий рівень функціонування та розвитку. Це призвело до щорічного приросту обсягів виробництва на 25-30%, значного розширення асортименту продукції, налагодження співпраці з постачальниками сировини та освоєння нових ринків збуту.
У жовтні 2000 року завод перейменували на ЗАТ «Тернопільський молокозавод», у 2002 році було зареєстровано торгову марку «Молокія», а з лютого 2011 р. підприємство стало ПрАТ «Тернопільський молокозавод». З 2005 по 2017 рік проводилася масштабна реконструкція. Юридична адреса досліджуваного підприємства: Україна, 46010, Тернопільська область, місто Тернопіль, вул. Лозовецька, буд. 28.
Керівництво ПрАТ «Тернопільський молокозавод» активно займається постійним розвитком, розширенням і реконструкцією виробництва. Вони розширюють асортимент готової продукції та впроваджують нові сучасні види тари й упаковки для фасування молочних продуктів, такі як поліетиленова плівка, пляшки HDPE, пюр-пак, фольга та еколін [26].
Дослідження демонструють, що керівництво ПрАТ «Тернопільський молокозавод» використовує демократичний стиль управління. Керівник працює над вирішенням лише важливих та складних питань, делегуючи підлеглим право самостійного прийняття рішення у відповідності до їхніх посадових обов'язків та рівня кваліфікації.
Головою правління ПрАТ «Тернопільський молокозавод» є особа, яка контролює діяльність підприємства і забезпечує правильну реалізацію необхідних рішень. Кожен функціональний керівник має погоджувати свої дії заздалегідь і належним чином планувати, організовувати, мотивувати та контролювати виконання завдань підлеглими, забезпечуючи ефективну  комунікативну взаємодію [26].
Комунікативна взаємодія керівника з працівниками являється ключовим процесом ефективного управління на підприємстві. Керівник підприємства, Віталій Ковальчук, зазначає, що «вся робота в організації базується на дружбі, щоб ніхто не підвів один одного». Погоджуємося, що такий підхід доцільно застосовувати і в процесі добору ділових партнерів, з якими здійснюється тривала співпраця. Ділові партнери ПрАТ «Тернопільський молокозавод», а також інші контактні аудиторії повинні відповідати високим стандартам, що виступає основою для забезпечення високої якості кінцевої продукції.
Аналіз формування та розвитку комунікаційних процесів у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» є важливим аспектом у забезпеченні ефективного функціонування організації. Аналізуючи діяльність підприємства від початку його заснування до сьогодення варто відзначити, що комунікаційні процеси зазнали значних змін та трансформацій.

На початковому етапі функціонування, комунікативна взаємодія у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» була в основному вертикальною, за умовами якої керівництво встановлювало односторонній потік інформації. Проте з часом, прийшли до висновку, що для підвищення продуктивності та забезпечення ефективного управління, необхідно розвивати горизонтальну та діагональну комунікативну взаємодію.
Зокрема, у міру розвитку та впровадження нових технологій та процесів у виробництві, комунікація між різними підрозділами стала більш частою Керівництво молокозаводу зрозуміло важливість взаємодії між відділами та командами для досягнення спільних цілей та розвитку підприємства. Здійснені дослідження дозволяють констатувати, що комунікативна взаємодія у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» являється зв’язковою ланкою між керівництвом, працівниками, структурними підрозділами, та формуються у внутрішньому середовищі підприємства.
У ПрАТ «Тернопільський молокозавод» нами досліджено наявність наступного змісту комунікативну взаємодію: субординаційну (зверху-вниз); координаційну (знизу-догори) та реординаційну (горизонтальні) зв’язки. Так у відповідності до ієрархії іінформація передається від    керівництва до підлеглих; на основі висхідного порядку - інформація циркулює від нижчих до вищих рівнів управління; на одному ієрархічному рівні комунікативна взаємодія відбувається між керівниками та між працівниками; в структурі окремого відділу - керівник – підлеглі); на рівні ПрАТ «Тернопільський молокозавод» також можуть використовуватися неформальні канали комунікацій; між ПрАТ «Тернопільський молокозавод» та суб'єктами зовнішнього   середовища - із усіма дотичними до діяльності молокозаводу стейкхолдерами) (рис.2.1).
Наведені нами напрями комунікативної взаємодії у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» демонструють наявність взаємозвязків між керівниками та працівниками, які здійснюють діяльність у відповідності до займаних посад на різних ієрархічних рівнях. Це також обумовлює рівень інформаційного забезпечення, тривалість комунікативної взаємодії, використовувані канали передачі інформації. 
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Рис. 2.1. Організаційна схема комунікаційних процесів на ПрАТ «Тернопільський молокозавод»
Примітка. Сформовано на основі [26].

Дослідження демонструють, що в ПрАТ «Тернопільський молокозавод» субординаційні зв’язки побудовані зверху вниз, тобто інформація передається від керівника до підлеглих. Такий тип комунікації є офіційним, і інформація може централізовано передаватися усно або письмово до відома всіх працівників. Вона охоплює основні аспекти діяльності підприємства, включаючи організаційні зміни, постановку цілей і формування стратегії розвитку.
Перевагами вертикальних комунікаційних процесів є формальний метод спілкування з елементами зворотного зв’язку, систематичне та чітке інформування працівників, а також популяризація політики підприємства. Недоліки включають можливе використання неправильного або некоректного каналу інформування, можливість прихованої передачі інформації та інформаційне перевантаження працівників.
Координаційні зв’язки означають упорядкування інформації між кількома учасниками комунікаційного процесу, навіть якщо вони розташовані на різних рівнях ієрархічної системи підприємства (рис. 2.1). 
Цей тип комунікації сприяє кращій роботі в команді, сприяє обміну знаннями, навичками та досвідом, а також зменшує залежність від керівництва. Внутрішні комунікації у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» можна розглядати як діалог між усіма членами підприємства.
Неформальні комунікації у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» здійснюються через особисте спілкування між працівниками. Основні форми таких неформальних комунікацій включають спілкування у соціальних мережах, неформальні зустрічі, клубні дискусії та інсайдерські розмови.
Для оцінки ефективності комунікаційних процесів у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» ми провели опитування керівного персоналу з метою визначення рівня ефективності комунікаційного процесу на підприємстві у відношенні до його основних компонентів. Оцінка проводилась за десятибальною шкалою, а отримані результати представлені в таблиці 2.1.
За результатами, представленими у табл. 2.1, фахівці визначили так звані «вузькі місця» у комунікаційних процесах на досліджуваному підприємстві. Ці аспекти включають стиль комунікації, комунікаційні мережі та психологічний клімат у колективі, які здійснюють суттєвий вплив на процеси комунікації. Було встановлено, що не завжди відбувається своєчасний та конструктивний зворотний зв'язок.
Таблиця 2.1
Результати експертної оцінки ефективності комунікаційних
процесів у ПрАТ «Тернопільський молокозавод»
	


Критерії оцінки
	Експертна оцінка 1
	Експертна оцінка 2
	Експертна оцінка 3
	Експертна оцінка 4
	Експертна оцінка 5
	
Середнє значення експертних оцінок



	Організаційна структура управління
	9
	9
	10
	9
	10
	9,4

	Стиль комунікацій
	9
	8
	9
	9
	10
	9,0

	Канали зв’язку
	10
	9
	10
	10
	9
	9,6

	Комунікаційні мережі
	9
	10
	10
	9
	9
	9,4

	Технічне та програмне забезпечення
	10
	9
	10
	9
	9
	9,4

	Достовірність змісту повідомлення, абстрактне мислення
	9
	9
	10
	9
	10
	9,4

	Психологічний клімат в колективі
	10
	9
	10
	8
	9
	9,2


Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень.

Ми також проаналізували комунікаційні перешкоди та рекомендуємо забезпечити пряме надходження інформації до отримувача. Це сприятиме ефективному та своєчасному опрацюванню інформації та допоможе уникнути абстрактного мислення. Крім того, необхідно оптимізувати взаємозв'язки між працівниками структурних підрозділів, зокрема щодо оперативного надання інформації, що суттєво позначається на якості ухвалених рішень.
Для покращення комунікаційної взаємодії керівництва з працівниками у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» здійснюються нступні важливі заходи, зокрема:
· своєчасне доведення інформації до відома працівників;
· згуртування колективу через імплементацію інструментів тімбілдингу;
· наявність зворотного зв’язку.
У ПрАТ «Тернопільський молокозавод» усі новини розміщуються на головній дошці оголошень, доступній для всіх працівників. Кожен структурний підрозділ має власні інформаційні дошки. Крім цього, основні новини підприємства поширюються через електронну пошту, публікуються на інформаційно-навчальному порталі компанії та на офіційному сайті підприємства. Належне та своєчасне інформування працівників сприяє згуртованості персоналу та єдності, що, своєю чергою, забезпечує своєчасне та відповідальне виконання поставлених завдань.
Таким чином, у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» відповідальними особами за комунікаційну взаємодію є вище керівництво, інші керівники, працівники відділу кадрів, маркетингового відділу, прес-служби, а також працівники-лідери. Найпоширенішими та найзатребуванішими комунікаційними каналами є наступні: пряма комунікація, яка передбачає зустрічі (збори, наради) з попередньо визначеним порядком денним, регулярністю проведення, системою інформування учасників про дату та час проведення, а також формуванням резюме. Регулярні зустрічі тривають не довше 45 хвилин; електронна пошта, де повідомлення адресуються конкретним працівникам, тема повідомлення є максимально інформативною, чіткою та короткою; використання внутрішньої мережі Інтернет, які забезпечують функціональність групи у Viber, Telegram, Zoom та на інших платформах, які використовуються як для формальних, так і для неформальних комунікацій, а також: анонси подій; інтернет-календар подій; інформаційні бюлетені; інформативне відео; неформальні зустрічі; дискусійні форуми; телефонний зв’язок. Паперова комунікація, яка інтерпретується наступними документами: накази, розпорядження, вказівки, рекомендації, публікації тощо.
Таким чином, аналіз комунікаційної взаємодії керівництва з працівниками у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» вказує на наявність чітко розробленої комунікаційної стратегії. Дана стратегія включає підготовку планів комунікаційної взаємодії, перерозподіл бюджету, призначення відповідальних працівників, проведення оцінки ефективності комунікаційних процесів.


2.2. Компоненти формування ефективної комунікативної взаємодії керівника з працівниками у ПрАТ «Тернопільський молокозавод»

В умовах сучасних викликів, важливо забезпечити сприятливі умови для реалізації та використання у повній мірі наявного інструментарію комунікаційного забезпечення досліджуваного підприємства, представленого у формі системи, яка базується на певних принципах структурної побудови, взаємодії складових і здійснення внутрішніх змін під впливом зовнішніх факторів. У зв’язку з цим важливим є розгляд, характеристика та розробка відповідних передумов для створення ефективної системи комунікативної взаємодії керівника з працівниками, а також виявлення проблем і передумов для вдосконалення цієї ж системи.
Основним завданням комунікативної взаємодії є забезпечення ефективного обміну важливою для діяльності та розвитку підприємства інформацією та доставка її до відповідальних співробітників. Однак у практичній діяльності ПрАТ «Тернопільський молокозавод» цей обмін не завжди виявляється продуктивним через ряд проблем, включаючи:
· значний обсяг інформації, що циркулює у зовнішньому та внутрішньому середовищах підприємства, де важко відрізнити важливу інформацію від тієї, що перешкоджає ухваленню ефективних управлінських рішень;
· неефективна організація комунікаційних каналів, що впливає на встановлення зв'язків між різними фрагментами інформації та забезпечення єдності системи обміну знаннями;
· порушення балансу між вертикальними та горизонтальними комунікаціями через відсутність зворотного зв'язку як всередині організації, так і з зовнішнім середовищем.
У ПрАТ «Тернопільський молокозавод» розроблено чітку комунікаційну стратегію, яка сприяє формуванню ефективної взаємодії між працівниками усіх рівнів організації. Зокрема основними компонентами ефективної комунікативної взаємодії є наступні [26]:
1. Структуровані комунікаційні канали. Однією з основних умов ефективної комунікації є наявність чітко визначених каналів для передачі інформації. У ПрАТ «Тернопільський молокозавод» використовуються такі канали:
- пряма комунікація – проводяться регулярні зустрічі та наради з попередньо визначеним порядком денним, що сприяє ефективному обговоренню питань та прийняттю рішень;
- електронна пошта - використовується для швидкого обміну інформацією між керівництвом та працівниками, що дозволяє оперативно реагувати на поточні завдання;
- внутрішня мережа Інтернет – наявність групи у Viber, Telegram, Zoom та інших платформах забезпечують як формальні, так і неформальні комунікації.
2. Своєчасне інформування працівників. Для забезпечення прозорості та оперативності у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» всі новини та важливі повідомлення розміщуються на головній дошці оголошень та відповідних дошках кожного структурного підрозділу. Додатково, інформація розсилається електронною поштою та публікується на інформаційно-навчальному порталі компанії та офіційному сайті підприємства.
3. Згуртування колективу. Тімбілдинг є важливою складовою частиною комунікаційної стратегії. Спільні заходи, такі як корпоративні тренінги, семінари та інші активності, сприяють формуванню командного духу та підвищують рівень взаємодії між працівниками.
4. Зворотний зв’язок. Ефективний зворотний зв’язок є необхідною умовою для вдосконалення комунікаційних процесів. У ПрАТ «Тернопільський молокозавод» працівники мають можливість висловлювати свої думки та пропозиції через різні канали, включаючи регулярні опитування та збори. Це сприяє оперативному виявленню та вирішенню проблем, а також покращенню загального клімату в колективі.
5. Психологічний клімат. Важливою складовою ефективної комунікації є підтримка позитивного психологічного клімату в колективі. Керівництво підприємства активно працює над створенням дружнього та підтримуючого середовища, що стимулює працівників до відкритого обміну інформацією та співпраці.
6. Навчання та розвиток. Регулярне проведення навчальних програм та тренінгів з підвищення комунікаційних навичок для керівників і працівників сприяє підвищенню загальної ефективності комунікаційних процесів. Це дозволяє всім учасникам комунікаційного процесу краще розуміти один одного та більш ефективно виконувати свої обов’язки.
Власне розвиток комунікаційних систем та технологій у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» може істотно покращити економічні показники та конкурентоспроможність на внутрішньому та зовнішньому ринках.
Стратегічний розвиток комунікаційних систем вітчизняних підприємств потребує активного пошуку і реалізації напрямків, які дозволять сформувати ефективні, дієві механізми забезпечення відтворення потенціалу цих систем. Адже невикористані можливості можуть ускладнити реагування на зміни у середовищі та визначенні пріоритетів майбутнього розвитку, тому важливо розробити заходи щодо реалізації потенціалу комунікаційних систем підприємства. Ці заходи мають ґрунтуватися на визначених стратегічних орієнтирах для забезпечення ефективності комунікаційної системи сучасного підприємства.
Стратегічний розвиток комунікаційних систем у досліджуваному підприємстві ускладнюється через швидку мінливість стратегічних пріоритетів та відсутність ефективних моделей та механізмів розвитку. Вважаємо, що для ефективного розвитку комунікативної взаємодії важливими є наступні аспекти: зближення ЗМІ та технічних засобів для спілкування; підвищення надійності та зниження вартості ресурсів для зберігання інформації в електронному форматі; зниження вартості та покращення якості зв'язку, розповсюдження мобільного зв'язку та мобільного інтернету.
Серед факторів, що сприяють розвитку комунікаційних систем та технологій у підприємствах в сучасних умовах, можна виділити наступні (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Фактори, що сприяють розвитку комунікаційних систем та впровадженню інформаційно-комунікаційних технологій 
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень.

На нашу думку, створення ефективної комунікаційної системи на рівні підприємства пов'язане з реалізацією конкретних основних напрямків діяльності, спрямованих на досягнення наступних стратегічних цілей щодо забезпечення ефективності комунікаційної системи сучасного підприємства (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Орієнтири забезпечення ефективності комунікаційної системи сучасного підприємства
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень.

До переваг використання інформаційно-комунікаційних та управлінських технологій включають наступне:
· прискорення економічного розвитку;
· зниження витрат на виробництво та адміністративно-збутові витрати;
· швидке та надійне виконання операцій;
· покращення взаємозв'язків між підприємством, клієнтами, замовниками та постачальниками;
· підвищення ефективності взаємодії зі споживачами;
· створення більших можливостей для співпраці між підприємствами однієї галузі чи регіону.
Отже, сучасна система комунікаційного забезпечення підприємства має складатися з комплексу інформаційно-комунікаційних та управлінських технологій, який підтримується необхідними ресурсами (фінансами, персоналом) та організаційною структурою. Це надає можливість ефективного обміну інформацією як всередині, так і за межами підприємства з контрагентами (постачальниками, покупцями, органами влади, тощо). За допомогою цієї системи підприємство може впливати на рівень своєї конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, активізуючи комунікативний аспект діяльності, прискорюючи ухвалення управлінських рішень та операційну діяльність завдяки швидкому та точному обміну інформацією щодо виробничих завдань.
Таким чином, ПрАТ «Тернопільський молокозавод» демонструє високий рівень організації комунікаційних процесів, що включає структуровані канали комунікації, своєчасне інформування працівників, згуртування колективу, ефективний зворотний зв’язок, підтримку позитивного психологічного клімату та постійне навчання. Завдяки цим компонентам підприємство забезпечує високу ефективність взаємодії між керівництвом та працівниками, що сприяє досягненню стратегічних цілей та підвищенню конкурентоспроможності на ринку.
Проведені дослідження дозволили втокремити базові компоненти формування ефективної комунікативної взаємодії керівника з працівниками у ПрАТ «Тернопільський молокозавод». По-перше, важливою є налагоджена система внутрішньої комунікації, яка дозволяє ефективно обмінюватися інформацією між різними рівнями управління та працівниками. По-друге, активне використання різноманітних комунікаційних каналів, таких як зустрічі, наради, електронні засоби зв'язку тощо, сприяє збільшенню ефективності комунікації. Крім того, важливою складовою є встановлення взаєморозуміння та довіри між керівництвом та персоналом, що сприяє покращенню робочого клімату та збільшенню продуктивності праці.

Висновки до розділу 2
Об'єктом даного дослідження є комунікативна взаємодія керівника з працівниками ПрАТ «Тернопільський молокозавод». ПрАТ «Тернопільський молокозавод» розпочав свою діяльність у 1957 році як міський молокозавод. У жовтні 2000 року завод перейменували на ЗАТ «Тернопільський молокозавод», у 2002 році було зареєстровано торгову марку «Молокія», а з лютого 2011 р. підприємство стало ПрАТ «Тернопільський молокозавод». З 2005 по 2017 рік проводилася масштабна реконструкція. Керівництво ПрАТ «Тернопільський молокозавод» активно займається постійним розвитком, розширенням і реконструкцією виробництва. 
Дослідження демонструють, що керівництво ПрАТ «Тернопільський молокозавод» використовує демократичний стиль управління. Керівник працює над вирішенням лише важливих та складних питань, делегуючи підлеглим право самостійного прийняття рішення у відповідності до їхніх посадових обов'язків та рівня кваліфікації.
Комунікативна взаємодія керівника з працівниками являється ключовим процесом ефективного управління на підприємстві. Керівник підприємства, Віталій Ковальчук, зазначає, що «вся робота в організації базується на дружбі, щоб ніхто не підвів один одного». Погоджуємося, що такий підхід доцільно застосовувати і в процесі добору ділових партнерів, з якими здійснюється тривала співпраця. Ділові партнери ПрАТ «Тернопільський молокозавод», а також інші контактні аудиторії повинні відповідати високим стандартам, що виступає основою для забезпечення високої якості кінцевої продукції.
Наведені нами напрями комунікативної взаємодії у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» демонструють наявність взаємозвязків між керівниками та працівниками, які здійснюють діяльність у відповідності до займаних посад на різних ієрархічних рівнях. Це також обумовлює рівень інформаційного забезпечення, тривалість комунікативної взаємодії, використовувані канали передачі інформації. 
Для оцінки ефективності комунікаційних процесів у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» ми провели опитування керівного персоналу з метою визначення рівня ефективності комунікаційного процесу на підприємстві у відношенні до його основних компонентів. Ми також проаналізували комунікаційні перешкоди та рекомендуємо забезпечити пряме надходження інформації до отримувача. Це сприятиме ефективному та своєчасному опрацюванню інформації та допоможе уникнути абстрактного мислення. Крім того, необхідно оптимізувати взаємозв'язки між працівниками структурних підрозділів, зокрема щодо оперативного надання інформації, що суттєво позначається на якості ухвалених рішень.
Отже, сучасна система комунікаційного забезпечення підприємства має складатися з комплексу інформаційно-комунікаційних та управлінських технологій, який підтримується необхідними ресурсами (фінансами, персоналом) та організаційною структурою. Це надає можливість ефективного обміну інформацією як всередині, так і за межами підприємства з контрагентами (постачальниками, покупцями, органами влади, тощо). 












РОЗДІЛ 3
АКТУАЛЬНІ НАПРЯМИ ОПТИМІЗАЦІЇ КОМУНІКАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ КЕРІВНИКА З ПРАЦІВНИКАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ

Організація ефективної комунікативної взаємодії керівника з працівниками у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» здійсюється на на основі синергетичного використання інноваційних технологій та інструментів, що у підсумку сприяє досягненню позитивних результатів господарської діяльності. У певній мірі можна констатувати, що арсенал використовуваних у підприємстві комунікаційних засобів є обмеженим. Саме внутрішні комунікації слугують основою для формування іміджу підприємства.
У нинішнійх реаліях постає необхідність щодо використання всіх можливих видів, форм, напрямів та методів комунікації. Особливу увагу, крім організації внутрішніх комунікацій, необхідно приділяти оптимізації зовнішніх комунікаційних процесів, зокерема: зв’язки з громадськістю, зі стейкхолдерами, брендинг, акценти на іміджу та репутації підприємства, налагодження зв’язків із ЗМІ та розробка ефективної програми просування виробленої продукції.
Для досягнення оптимальних результатів менеджери всіх рівнів повинні мати доступ до ефективної комунікаційної мережі. Отже, ефективність прийняття управлінських рішень у технології менеджменту залежить від успішного поєднання аналітичних даних та наявного технічного забезпечення, а також рівня професіоналізму всіх учасників процесу.
У частині комунікативної підготовки керівника виділяють такі основні напрями:
· актуалізація соціально-психологічного, зокрема комунікативного, потенціалу учасників взаємодії;
· розуміння керівника як партнера та учасника спільної діяльності та спілкування, підвищення його соціально-психологічної компетентності;
· формування індивідуального та групового стилю взаємодії.
Комунікативна компетентність включає також знання з соціальної психології, здатність їх використовувати та враховувати в управлінській діяльності.
Високоефективним інструментом для розвитку комунікативних знань і практичних навичок є групове навчання, так як створює можливості для реалізації таких групових феноменів, як згуртованість, сумісність, спрацьованість та надійність. При цьому схильність учасників до навчання розглядається як інтегральний показник успішності групової діяльності та взаємодії. Отже, від якості організації процесу комунікацій, а також передачі та отримання необхідної інформації, залежить ефективність прийнятих управлінських рішень у менеджменті підприємств. Розглянемо особливості комунікаційного процесу в циклі управління підприємством з точки зору розподілу ролей кожного з учасників формування та реалізації управлінського рішення (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Місце комунікативної взаємодії в системі управління підприємством 
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень.

Нами також досліджено місце та роль кожної із категорій менеджменту в процесі комунікаційної взаємодії, резульати якого представлено в табл. 3.1.
Таблиця 3.1 
Характеристика місця та ролі менеджменту в процесі прийняття управлінських рішень
[image: ]
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень.

Формування механізмів координації спільних дій у процесі групового навчання відбувається на двох рівнях регуляції [47]:
· набутий досвід групової діяльності (вміння та навички кожного працівника);
· внутрігруповий досвід, який втілюється у структурі функціональної організації спільної діяльності та внутрігрупової комунікації.
Загалом, комунікативна підготовка персоналу підприємства сприяє покращенню морально-психологічного клімату, ділових відносин і інтеграції зусиль для досягнення загальної мети.
Розвиток цих навичок та вмінь ефективніше відбувається за допомогою тренінгів. Саме тренінгові технології дозволяють працівникам моделювати ситуації, аналізувати власну поведінку та розвивати необхідні вміння й навички, що сприяють формуванню та вдосконаленню їх комунікативної компетентності. Нами проаналізовано наявні пропозиції стосовно проведення одноразових та регулярних тренінгів з оптимізації комунікативної взаємодії (табл. 3.1). 
Таблиця 3.1
Тренінги з розвитку комунікайних компетентностей персоналу
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Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень.
Таким чином, тренінгові технології представляють собою сучасний підхід до розвитку та вдосконалення комунікативної компетентності дорослих, де процес навчання розглядається як саморозвиток і самовдосконалення через власні дії. Проте як видно з даних табл. 3.1 участь у тренінгах є дороговартісною послугою. 
У своїй роботі ПрАТ «Тернопільський молокозавод» активно використовує найбільш поширені соціальні мережі, такі як YouTube, Instagram, Telegram, Messenger, Facebook і ін. Використання цих платформ стало популярним ще 6-7 років тому, але активне ведення акаунтів спостерігається з початку 2019 року і триває досі.
Соціальні мережі, такі як Instagram та Facebook, використовуються для взаємодії з клієнтами, де публікуються інформація про марафони, здоровий спосіб життя, події та заходи на підприємстві та інше. У Telegram більш активно відбувається спілкування з працівниками за допомогою інформативних ботів та каналів. Офіційний веб-сайт ПрАТ «Тернопільського молокозаводу» також відіграє важливу роль у комунікативній взаємодії, де можна знайти більше інформації про цінності компанії, повний перелік продукції, рецепти, контактні дані та інше.
Для покращення комунікативної взаємодії у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» нами запропоновано оптимізаційну модель (рис. 3.2.).
Оптимізаційна модель комунікативної взаємодії - це стратегічний підхід до управління комунікаційними процесами в організації з метою підвищення їх ефективності та результативності. Ця модель передбачає впровадження систематичних підходів та методів для оптимізації комунікаційних процесів на всіх рівнях управління.
Основні складові оптимізаційної моделі комунікативної взаємодії включають: аналіз поточного стану комунікаційних процесів в організації, виявлення проблемних аспектів та ідентифікацію можливостей для оптимізації; планування - розроблення стратегії оптимізації, визначаються цілі та завдання, обираються методи та інструменти для їх досягнення. 
 Оптимізаційна модель організації комунікаційних процесів у 
ПрАТ «Тернопільський молокозавод» на засадах системного підходу
Виявлені недоліки
Пропоновані заходи для нівелювання недоліків
слабкі місця горизонтальних комунікацій; нерівномірність розподілу повноважень; перевантаження керівників; 
нечітке формулювання змісту повідомлень проблема адресності повідомлень.
підвищення кваліфікації та навчання персоналу (проведення тренінгу комунікаційної компетентності для працівників керівного складу); 
оптимізація управління інформаційними потоками на підприємстві; 
введення у складі відділу маркетингу посади фахівця з управління інформацією.
підбір персоналу із вивченням психотипу претендента на роботу 
проведення заходів із посилення командного духу.
замовчування інформації;
 помилкове трактування повідомлень; 
не контрольованість неформальних комунікацій; 
недовіра до окремих працівників; 
упереджене відношення щодо оцінки повідомлень; 
конфліктність персоналу;
 емоційний стан працівників; 
відсутність поваги до думки колег - учасників комунікаційного процесу; 
небажання до комунікації.
перевантаженість каналів зв’язку;
 недосконале програмне забезпечення;
невідповідність технічного забезпечення; 
слабкість внутрішніх локальних мереж;
 низький рівень технічної підготовки персоналу
підвищення рівня технічної освіченості персоналу;
систематичне оновлення програмного забезпечення; 
модернізація, заміна устаткування; оптимізація інформаційної системи управління підприємством.
некоректність даних;
 недостовірність інформації; 
невідповідність способу передачі даних меті комунікаційного процесу;
 невідповідність змісту інформації у різних підрозділах; використання застарілої інформації;
надлишок інформації;
 недосконале кодування інформації; 
конкуренція між повідомленнями;
опір змінам;
сприйняття повідомлення адресатом.
створення системи первинного поточного контролю інформації; розробка та впровадження заходів та способів захисту інформації;
 контроль захисту інформації
























Рис. 3.2. Оптимізаційна модель комунікативної взаємодії у
ПрАТ «Тернопільський молокозавод» 
Примітка. Сформовано автором на основі проведених досліджень. 
Наступним етапом є впровадження змін у комунікаційних процесах організації. Це може включати вдосконалення інфраструктури комунікацій, навчання персоналу, впровадження нових технологій тощо; моніторинг та оцінка результатів оптимізації комунікаційних процесів, що дозволяє виявити досягнення цілей, наявні проблеми та внести корективи у стратегію оптимізації.
Отже, оптимізаційна модель комунікативної взаємодії допомагає підвищити ефективність комунікацій в організації, забезпечуючи краще розуміння між учасниками процесу та сприяючи досягненню стратегічних цілей.
За результатами проведених досліджень можемо констатувати, що актуальні напрями оптимізації комунікативної взаємодії керівника з працівниками організації включають ряд стратегій та практичних методик, спрямованих на покращення ефективності ділового спілкування та їх взаєморозуміння. За результатами проведених досліджень, вважаємо за доцільне виокремити наступні превентивні заходи щодо оптимізації комунікативної взаємодії керівника з працівниками організації в сучасних, складних умовах: 
· використання різноманітних комунікаційних каналів. Крім традиційних засобів спілкування, таких як зустрічі та наради, важливо впроваджувати сучасні електронні засоби та технології зв'язку, які сприяють швидкому та ефективному обміну інформацією;
· система зворотного зв'язку. Створення механізмів для зручного збору відгуків та пропозицій від працівників допомагає виявляти проблеми та шляхи їх вирішення, а також підвищує рівень довіри та залучення персоналу. Це можуть бути скриньки довіри, скриньки скарг та пропозицій, анонімні телефонні лінії тощо;
· розвиток навичок комунікації. Систематичне проведення тренінгів та семінарів з розвитку комунікаційних навичок допомагає керівникам та працівникам ефективніше спілкуватися, вирішувати конфлікти та досягати спільних цілей; 
· зосередження на відкритості та прозорості. Забезпечення доступу до інформації про стратегічні плани, рішення та результати діяльності підприємства сприяє покращенню взаєморозуміння та підвищенню мотивації персоналу;
· створення сприятливого робочого середовища. Зосередження уваги на атмосфері в колективі. Забезпечення підтримки співробітників та визнання їх професійних досягнень допомагає збільшити відчуття приналежності та відповідальності, що впливає на якість комунікаційної взаємодії.


Висновки до розділу 3
У нинішнійх реаліях постає необхідність щодо використання всіх можливих видів, форм, напрямів та методів комунікації. Особливу увагу, крім організації внутрішніх комунікацій, необхідно приділяти оптимізації зовнішніх комунікаційних процесів, зокерема: зв’язки з громадськістю, зі стейкхолдерами, брендинг, акценти на іміджу та репутації підприємства, налагодження зв’язків із ЗМІ та розробка ефективної програми просування виробленої продукції.
Для досягнення оптимальних результатів менеджери всіх рівнів повинні мати доступ до ефективної комунікаційної мережі. Отже, ефективність прийняття управлінських рішень у технології менеджменту залежить від успішного поєднання аналітичних даних та наявного технічного забезпечення, а також рівня професіоналізму всіх учасників процесу.
Високоефективним інструментом для розвитку комунікативних знань і практичних навичок є групове навчання, так як створює можливості для реалізації таких групових феноменів, як згуртованість, сумісність, спрацьованість та надійність. При цьому схильність учасників до навчання розглядається як інтегральний показник успішності групової діяльності та взаємодії. Отже, від якості організації процесу комунікацій, а також передачі та отримання необхідної інформації, залежить ефективність прийнятих управлінських рішень у менеджменті підприємств.
Для покращення комунікативної взаємодії у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» нами запропоновано оптимізаційну модель. Оптимізаційна модель комунікативної взаємодії - це стратегічний підхід до управління комунікаційними процесами в організації з метою підвищення їх ефективності та результативності. Ця модель передбачає впровадження систематичних підходів та методів для оптимізації комунікаційних процесів на всіх рівнях управління. Оптимізаційна модель комунікативної взаємодії допомагає підвищити ефективність комунікацій в організації, забезпечуючи краще розуміння між учасниками процесу та сприяючи досягненню стратегічних цілей.




















ВИСНОВКИ
Для забезпечення формування ефективної комунікаційної взаємодії керівництво повинно враховувати індивідуальні особливості та потреби працівників, створюючи позитивні умови для обміну інформацією та взаємодії. Застосування сучасних технологій у комунікації, таких як електронні засоби спілкування та програмні засоби управління, дозволяє підвищити швидкість та ефективність обміну інформацією між керівництвом та персоналом. Комунікація є ключовим елементом успішного управління організацією. Взаємодія між керівниками та працівниками визначає ефективність вирішення завдань, досягнення поставлених цілей та створення сприятливого організаційного клімату.
Важливу роль ефективної комунікативної взаємодії відіграє наявність відкритого діалогу та здатність враховувати думки та переживання працівників, що сприяють побудові позитивних взамовідносин у колективі та створюють базу для спільного досягнення цілей організації. Крім того, важливою є регулярність та систематичність комунікативної взаємодії. Постійний обмін інформацією та позитивний зворотний зв'язок дозволяють уникнути недорозумінь, швидко реагувати на зміни та вчасно коригувати вектори господарської діяльності.
Об'єктом даного дослідження є комунікативна взаємодія керівника з працівниками ПрАТ «Тернопільський молокозавод». Дослідження демонструють, що керівництво ПрАТ «Тернопільський молокозавод» використовує демократичний стиль управління. Керівник працює над вирішенням лише важливих та складних питань, делегуючи підлеглим право самостійного прийняття рішення у відповідності до їхніх посадових обов'язків та рівня кваліфікації.
Для оцінки ефективності комунікаційних процесів у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» ми провели опитування керівного персоналу з метою визначення рівня ефективності комунікаційного процесу на підприємстві у відношенні до його основних компонентів. Ми також проаналізували комунікаційні перешкоди та рекомендуємо забезпечити пряме надходження інформації до отримувача. Це сприятиме ефективному та своєчасному опрацюванню інформації та допоможе уникнути абстрактного мислення. Крім того, необхідно оптимізувати взаємозв'язки між працівниками структурних підрозділів, зокрема щодо оперативного надання інформації, що суттєво позначається на якості ухвалених рішень.
У нинішнійх реаліях постає необхідність щодо використання всіх можливих видів, форм, напрямів та методів комунікації. Особливу увагу, крім організації внутрішніх комунікацій, необхідно приділяти оптимізації зовнішніх комунікаційних процесів, зокерема: зв’язки з громадськістю, зі стейкхолдерами, брендинг, акценти на іміджу та репутації підприємства, налагодження зв’язків із ЗМІ та розробка ефективної програми просування виробленої продукції.
Для покращення комунікативної взаємодії у ПрАТ «Тернопільський молокозавод» нами запропоновано оптимізаційну модель. Оптимізаційна модель комунікативної взаємодії - це стратегічний підхід до управління комунікаційними процесами в організації з метою підвищення їх ефективності та результативності. Ця модель передбачає впровадження систематичних підходів та методів для оптимізації комунікаційних процесів на всіх рівнях управління. Оптимізаційна модель комунікативної взаємодії допомагає підвищити ефективність комунікацій в організації, забезпечуючи краще розуміння між учасниками процесу та сприяючи досягненню стратегічних цілей.
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