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BCTYII

AKTyalbHICTh OOIPYHTYBaHHSI €KOHOMIYHOi mpoOiemu. CydacHi YMOBU PUHKY
BHUMAararoTh BiJ] 3aKJIa/IiB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA HE JIUIIIE BUCOKOI SIKOCTI CTPaB
1 cepBicy, aje ¥ akTUBHOI Ta mpodeciiiHoi poOOTH 3 MPOCYBaHHSAM, OCKUIBKH CaMe
MapKeTUHT Jleflajli 4YacTillle BU3HAYa€ BWXXUBAHHA U PO3BUTOK Oi3HECY B
KOHKYPEHTHOMY cepenoBuii. B yMoBax €KOHOMIYHOI HeCTaOUIBHOCTI, 3pOCTaHHS
KUIBKOCTI 3aKJIaJlIB Xap4yyBaHHS, MMOCUJICHHS POJII JJOCTAaBKH, COIllaIbHUX MEpEeX Ta
OHJIAMH-BIJTYKIB, PECTOpPaHU 3MYIIECHI MOCTIHHO OOpOTHCS 3a yBary CIOXHBaya,
IIBUIKO AJaNTyBaTHCS 10 3MIH MONUTY W (OpMyBaTH CTIWKY JIOSUIBHICTH TOCTEM.
BoaHoyac 3HayHa yacTHHa BIACHUKIB 1 KEPIBHUKIB PECTOpPaHIB HE Ma€ JOCTAaTHIX
pecypciB ab0 KOMIIETEHIIIN 1JI1 CUCTEMHOI MAapKETUHTOBO1 A1SUIBHOCTI, 110 CTBOPIOE
MOMUT Ha CHeIlaji30BaHl MOCIyTrd. 30Kpema, Ha PUHKY TepHOMuUIbChbKOiI 00JacTi
MPOCTEKYETHCS TMOTEHIAN JUIsi CTBOPEHHSI KOMITaHii, Sika HaJaBaTUME KOMILIEKCHI
MapKETUHIOBI MOCIYTH CaMe JJIsi PECTOPAHHOTO Oi3HEeCy — BIJ pO3pOOKHU cTparerii
Ta MO3UIIIOHYBaHHS 110 BeleHHd SMM, 3amycKy pekjlaMHUX KaMmMaHid 1 aHaiTUKH
pe3ynbrariB. Takuil BUA AISUTBHOCTI 3[AaTHUM 3a0€3MEUYUTH 3aKkjaajaM XapyyBaHHS
MOMITHY KOHKYPEHTHY TIepeBary Ta cTabUIbHIIIE 3pOCTaHHS IOXO/IIB.

MeToro mpoeKTy € po3poOKa MPOEKTHOTO PIMICHHS Ta Oi3HEC-TJIaHy IIOJI0
BIJIKDUTTSI HOBOTO BHJly O13HECY — KOMIaHii, fika Ha/Jla€ MAPKETUHIOBl MOCIYTH IS
pecropanHoro Oi3Hecy TepHONUIBIIMHM, a TaKOX MIATOTOBKA MapKETHUHIOBOTO
OOTpyHTYBaHHSI JOILUIBHOCTI 1i CTBOpEeHHS. Y Tmpoleci podoTH mnependadaeThes
BU3HAYUTU OCHOBHI HaANpsIMKH AiSIBHOCTI KOMITaHii, cpopMyBaTu mepesik MOCHYT,
po3paxyBatd (HIHAHCOBI TMOKAa3HWUKH (MIPOTHO3M JOXOMIB 1 BHUTpAT, NPHOYTKIB 1
30UTKIB, TOYKY O€330UTKOBOCTI, TEPMIH OKYITHOCTI), a TaKOX OLIHUTH MOXJIUBI
PHU3UKH, 110 MOXYTh BUHUKHYTH TI1]] 4ac peaizailii mpoeKTY.

3aBIaHHAMU IIPOCKTY €:

MPOBECTH aHaji3 PUHKY PECTOpaHHOro Oi3Hecy Ha TepHOMUIBIIMHI Ta
BU3HAUWTH, SIKI MAPKETUHTOBI MOTPeOU W MpoOieMHu € HAWOUIBII aKTyadTbHUMHU IS

MICIIEBUX 3aKJIaJ1B XapuyBaHHSI;
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JOCIIUTH PUHOK MApKETUHTOBUX MOCHYyTr y TepHOminbChbKid 00macTi, 30Kkpema
BCTAHOBHUTH TMOIUT Ha CIEI[iai30BaHl MOCIYTd JUIsl PECTOPaHIB 1 OLIIHUTU PiBEHb
KOHKYPEHIIIT cepesl areHIlii Ta GpaxiBIIiB;

chopMyBaTH KOMIUIEKC MOCITYT MailOyTHROT KOMITaHii (MapKeTUHTOBA CTpaTeris,
MO3UIIIOHYBaHHS, OpeHAYBaHHS 3akjady, pekiaMmHi Kammadii, SMM-cymnposiz,
poboTa 3 BiAryKamu, IporpaMH JIOSILHOCTI, aHAJIITHKA MPOAaXiB) Ta OOIPYHTYBaTH
iXHIO I[IHHICTB JJIsl pECTOpaHiB pi3HUX (HOpMaTiB;

PO3pOOUTH MapKETUHTOBY CTpaTerito JJIsi KOMIaH1i, BU3HAUYUTH 11 [THOBI TPYIIH
KJIIEHTIB (MICIIEBI pecTOpaHH, Kade, 3aKiaaJd I[IBUAKOTO Xap4yyBaHHS, CIIyKOU
JIOCTaBKH, MEPEKEBI ITPOEKTH) 1 CIIOCOOU X 3aJTy4EHHS;

OLIHUTH (h1HAHCOBI MOKA3HUKH MPOEKTY, BKIIOYAIOUX MMPOTHO3 BUTPAT 1 I0XO/IIB,
BU3HAUEHHSA TOYKHU 0€330MTKOBOCTI, PIBHS PEHTAOEIBbHOCTI Ta MEPIOAY OKYITHOCTI
IHBECTHIIIH;

OIMMKCAaTH OPTaHi3aliiHy CTPYKTYpy KOMIaHii, BU3HAYUTHU KIFOYOBI PO, QyHKIIIT
Ta 000B’A3KH MPALIBHUKIB, TOTPIOHI PECYpPCH ISl SIKICHOTO HaIaHHSI MOCIIYT;

11eHTU(IKYBaTH PU3UKU 3allycKy Oi3Hecy (pUHKOBI, (h)iIHAHCOBI, OpraHi3alliiiHi,
peryTalliifHi) Ta 3alponoHyBaTH 3aX0 MO0 1X MiHIMI3allii.

HaykoBy 6a3zy poOoTH CKJIaJal0Th TEOPETUYHI IMAXOAW JI0 BEICHHS Oi3HECY Ta
MapKETUHTOBOTO YIIPaBIIHHS, CTpaTerii MpoCcyBaHHS MOCIYT 1 Mojeli GhopMyBaHHSA
CIOXKMBYOI JIOSUTBHOCTI, IO TPYHTYIOTbCS Ha Mpausgx BIAOMUX HAyKOBLIB y cdepi
MapKEeTUHTY, MEHE)KMEHTY Ta MIANPUEMHHUIITBA. METOAONOrIYHY OCHOBY HPOEKTY
CTaHOBJISITH METOAU (DIHAHCOBOTO aHai3y, IPOTrHO3YBAHHS W TJIaHYBAHHS, a TaKOX
JOCIIDKCHHS PUHKY Ta KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA, 3 BHKOPHCTAHHSAM
IHCTPYMEHTIB CTPATEr1YHOTO i MApPKETUHTOBOTO aHAJII3Y.

Emnipuuna 6a3za poOoTH BKIIOYAE JlaHI TPO CTaH PECTOPAHHOIO PUHKY
TepHONUIBECHKOI 00JIACTI, CTATUCTUYHI MOKAa3HUKU PO3BHUTKY 3aKjia/liB XapyyBaHHS,
aHATITUYHI MaTepiajy 00 CHOXUBYHMX YyMOJ00aHb 1 MOBEAIHKA TOCTEH, a TaKOXK
pe3yibTaTH BHUBUCHHS JIOKAJTLHOTO PHHKY MAapKETHMHIOBUX TIOCHYT, IIHOBUX

MIPOTIO3HUIII KOHKYPEHTIB 1 TPAKTUYHUX KEWC1B TPOCYBAHHS PECTOPAHIB Y PETIOHI.



PO3JILT 1
JTIJTOBA ITPOMIO3UIIA 13 BUIKPUTTS MIPOEKTY ATEHIIII
BPEHIMHTY 1151 PECTOPAHHOTO BI3HECY

1.1. Kommnanisi Ta ii MPOXYKTH

Kommanis «Pecropanra MapkeTuHroBa AreHIlis» — i€ CIeliaii3oBaHa areHiris,
10 30CEPEIKYEThCSI HA MAPKETUHIOBOMY CYIIPOBO/II 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO O13HECY
Ta J0roMarae iM CTBOPIOBATH CTIMKY IPHUCYTHICTh HA PUHKY. E(QEeKTUBHUN MapKETHUHT
poOUTH pecTopaH BII3HABAHUM 1 3pO3YMITUM [IJIsi TOCTS: TMOCJIJIOBHA Toja4ya
KOHIICMIIil, CTWUJIb KOMYHIKAIlli, BAaJU{ Bi3yasl 1 YiTKI MOBIJOMJICHHS (OPMYIOThH
HUTICHUM 00pa3 3akiaay B CBIJIOMOCTI CIOXKHMBauiB. 3aBISKU IIbOMY MOTEHIIIHHI
KJIIEHTH IIBUJIIE 3allaM sSTOBYIOTh PECTOpaH 1 JIeTIIe BiAPI3HSAIOTH HOTO BiX
KOHKYPEHTIB.

CucreMHa MapKEeTHHIoBa poOOTa MIJABUILYE OBIPY 110 3akiany. ['ocTi oxouile
oOMparoTh T1 PECTOPAHU, PO SKI MAIOTh MO3UTHUBHI BPAKEHHS 3 COLIIAIBHUX MEPEK,
BIITYKIB 200 peKOMEHJAIlli, 1 IKUM «BIpSThY» IIe 10 mepmoro Bi3uty. [Ipogymane
MPOCYBaHHS CHPHUSE 3POCTAHHIO JIOSIIBHOCTI: KOJH JIFOMU OTPUMYIOTH TO3UTHBHUMA
JOCBIJT — K Yy caMOMy 3aKjaji, TaKk 1 B KOMYHIKaIlii 3 HAUM — BOHHM 4YacTiIle
MOBEPTAIOTHCS, PAATh PECTOPAH 3HAWOMHUM Ta 3aJMIIAIOTh CXBAJIBbHI BIATYKH.
MapKeTUHT TaKOX J03BOJISIE€ MIAKPECIUTH YHIKaIbHI PUCH pecTOpaHy (KOHIIEMIIO,
arMoc(epy, KyXHIO, CEpBIC), 3pOOUTH iX MOMITHUMHU Ta I[IHHUMHU ISl IUIHOBOL
aynutopii [1]. ¥V miacymky 3akiajn OTpUMYy€e CTaOUIBHIMIMNA TOTIK TOCTEH, OLIBIILY
BITI3HABAHICTH 1 Kpailll (HDIHAHCOBI pe3yJIbTaTH, a BIACHUKH — 3PO3YMUTY CTPaTerio
PO3BHUTKY i KOHTPOJIb €)EKTUBHOCTI BKJIAJACHB Y TPOCYBaHHS.

«Pectopanna MapkeTiHTOBa ATEHIIIS» HAa/laBaTUME TaKi MOCITYTH:

KOMIUIEKCHa MapKeTHHTOBAa CTpaTeris /s PEecTOpaHy, IO BKIIOYAE aHai3
puHKY TepHOMIBIIMHN Ta KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUINA, BU3HAYCHHS IITbOBUX TPYII
rocte, (hopMyBaHHS TO3UIIOHYBAHHS 3aKJIaay, pO3POOKY MapKETHMHTOBOTO ILIAHY 3

ypaxyBaHHSIM C€30HHOCTI, OIO/KETy Ta Iiiiel Oi3Hecy;
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CTBOpPEHHSI 00 OHOBJIEHHS MapKETWHTOBOI KOHIEMIT 3aKiiajy, 10 nependayae
OTIpAITIOBaHHS 17el pecTopaHy, HOro yHIKaJbHOI MPOIO3HUIlii, JOTIKM MEHIO Ta
crocoOy nojayi, abu chopMyBaTH YiTKUM 1 MpUBAOIUBUI 00pa3 JJIsl TOCTS;

po3poOKa Bi3yaJIbHOTO CTHIIIO W KOMYHIKAIlli pecTOpaHiB, 30KpeMa CTBOPECHHS
eneMeHTIiB (pipmMoBoro odopMIICHHS, JOMOMOTra B ajamTarii au3aiiHy I MEHIO,
30BHIIITHBOI PEKJIAMH, COLIATBHUX MEPEX 1 MPOMO-MaTepialiB;

SMM-cynpoBigi 1 KOHTEHT-MIATPUMKA, LI0 OXOIUIIOE BEACHHS CTOPIHOK Y
COITIaJILHUX MepeXkax, MIArOTOBKY (hOTO- Ta BIJIGOKOHTEHTY, CTBOPEHHS TEKCTIB,
pYOpUK, CIIeHapiiB AJI CTOPIC 1 pEKJIaMHUX MyOmiKaiii [2];

HaJAIITyBaHHS Ta BEJACHHS PEKJIAMHUX KaMITaHii, CIIPSIMOBAHUX Ha 301IbIICHHS
B1JIBITyBaHOCTI 3aJy, 3aMOBJICHb JIOCTaBKH, IIPOCYBaHHS HOBUX CTPAaB, MOJIM, aKIliH 1
CHeHIIbHUX MPOIO3HUIIIH;

VIOPABIIHHS PEIMyTaIll€l0 PEecTOpaHy, SKe BKJIO4ae poOOTy 3 BIATYKaMH,
MIJBUIEHHS PEUTHUHTY Ha oOHJaiH-Tuilar@opmax, GOpMyBaHHS TO3UTHUBHOTO
1H(}OPMALIIITHOTO MOJIA Ta ONEPATUBHY PEaKIIl0 Ha 3B€pPHEHHS rOCTEM;

po3poOKa mporpam JOSTBHOCTI M CTUMYJIIOBaHHS TTOBTOPHUX BI3UTIB, 30KpeMa
BIIPOBAX)KEHHS OOHYCHUX CHCTEM, MapPTHEPCHKUX MPOIMO3HUIIIN, TEMATUUHUX 3aXOAIB 1
MEXaHIK ISl 3pOCTaHHS CEPETHBOTO YEKY.

[Tocayru xommanii HamaBarume Gi3MuHa OCOOA-MANPUEMEIs 2 TPyNH Ta
3a]lydeHl HailmMaHl mnpamiBHUKU. Jlo CKiIagy KOMaHAM IUIAHYEThCS 3allydaru
MapkeTojora, crneriaricta 3 SMM, nu3zaiinepa [3], a 3a nmotpedbu — Qororpada yu
Bijleorpada Ha MpoEKTHINA OCHOBI. Taka opraHizaliiiHa Mojieb 3a0e31euye rHy4KICTh
y poOoTi 3 pi3HUMHU pecTopaHaMu TepHOMIIBCHKOT 00JaCTi, ONTUMI3AIlII0 BUTPAT 1

CTaOLTbHO BUCOKY SIKICTh MOCIYT.

1.2. locaixxeHHs Ta aHAJI3 PUHKY

[MineoBy aymgutopito «PecropanHoi MapkeTHHIoBoi AreHIi» JOLIIBHO

IOJIJINTHA HA TaKl CETMEHTH:
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Hogi 3aknaam pecropanHoro 6i3Hecy (ctapranu) — pectopanu, kade, KaB’sipHi,
KOHIUTEPCHKi, 3aKjIaJ IIBUIKOTO Xap4dyBaHHS, SKi IMOWHO BUXOIATH HA PUHOK
TepHOMUIBIIMHM.

[TorpeOu — CTBOpPEHHS MApKETUHTOBOI KOHIEMINi 3 HylIs, (HOpPMyBaHHS
BITI3HaBaHOTO 00pa3y 3akiiaay, po3poOKa MO3UIIIOHYBaHHS Ta YHIKAIBHOT IMPOTO3HIIii,
3allyCK CTapTOBUX pPEKJIAMHUX KaMIaHid, HAllOBHEHHA Ta BEJEHHSA CTOPIHOK Yy
COLIIAJIbHUX MEpEkax, IMIBHUJIKE 3Iy4eHHS MEPIINX TOCTeH 1 opMyBaHHS MOYATKOBOT
0a3u MOCTIMHUX KITIEHTIB.

Marni Ta cepenni airodi 3akiiaad — O013HECH, K1 BXKE MPaIoTh Y TepHomnoni ta
rpomazax o0jacTi, aje MNpParHyTb BHUPI3HUTHUCS Cepell KOHKYPEHTIB 1 30UIbIIMTH
MIPOJIAXKI.

[Totpebu — oOHOBIEHHA a00 YTOUYHEHHS TO3UIIIOHYBAHHS, II1JCHUJICHHS
BITI3HABAHOCTI, AaKTHBI3aIlid KOMYHIKallli y COIMaJbHUX Mepekax, po3podka
CE30HHUX TPOMO3UIIIA 1 MPOMO-aKIiliii, 30UIbIICHHS BIABIAYBAHOCTI 3ajly Ta
3aMOBJIEHb JJOCTaBKH, po00Ta 3 PeMyTalli€lo Ta BIATYKaMH.

MepeskeBi Ta BENHKI 3aKJIagd — PEeCTOpaHu abo Tpynu 3akiaiiB, 10 MalOTh
K1UJIbKa TOYOK, CTaOlIbHY ayIUTOPIIO 1 IUTaHYIOTh MacIITa0yBaHHS.

[ToTpebu — cucTeMHa MapKEeTUHTOBA CTpATEris JJIs KUIBKOX JIOKAIliH, y3roIKeHi
CTaHJapTH KOMYHIKAIIi} 1 Bi3yaJbHOT MOja4l, MATPUMKA J1AEPChKUX MO3UIIIH, 3ayCK
BEJIMKHUX PEKJIaMHUX KaMIaHid, mpocyBaHHS HOBUX (popmariB abo JIOKaliid, aHami3
KIIIEHTCHKUX JIAHUX Ta MOKPAIEHHS MTPOrpam JIOSUILHOCTI [4].

3aknaau 3 aKkUEHTOM Ha JIOCTaBKYy Ta «iXy 3 coOoro» — milepii, cymi-0apu,
OyprepHi, NEKapHiI Ta 1HII MPOEKTH, J€ 3HAYHA YacTKa JOXOAy WJe 3 OHJIaMH-
3aMOBJICHb.

[Totpebu — mpocyBaHHs uepe3 IUMGPOBI KaHAIW, ONTHUMI3AIlisl PEKIAMHUX
KaMITaHii i 3aMOBJICHHS, CTBOPEHHSI KOHTEHTY, 110 CTUMYJIIOE€ IIBUIKI MOKYIIKH,
PO3BUTOK JIOSITLHOCTI, poOOTa 3 arperaropamu JOCTaBKH, IiJIBHIICHHS CEPEIHBOTO

YeKy.
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3aknaau TPU TOTENSAX, TYPUCTUYHUX KOMIUIEKCAX 1 TOIEBUX JIOKAIISIX —
pecTopaHH, IO TNPALIOTh Ha TYPUCTUYHUN Ta CBATKOBHM MONHUT (BECULIS,
KOpIOpaTuBH, pecTuBami).

[Torpebu — ce30HHI Ta MOAIEBI KaMmaHii, KOMyHIKaIlil i1 PiI3HUX ayauTOPii
(TypucTH, MICIIEBI, OpraHi3aTopu IMOAil), (OpPMYBaHHS «IAKETHUX» IPOIO3HIIIH,
aKTUBHA po0OOTa 3 BpaXKCHHSMHU rocTel 1 BiArykamu [5].

Pectopannuii puHok TepHONUIECHKOT 001aCTI € JUHAMIYHUM, ajie YyTIUBUM JI0
€KOHOMIYHOI CHUTYyaIlii. 3arajJbHOYKPaiHChKI TEHICHIIII MiATBEPKYIOTh, 110 BUPYUKa
3aKJiailB TPOMAJChKOro XapuyBaHHs y 2024 poui 3pocTana IEpeBaKHO Yepes
MIJBUIIICHHS 111H, TOA1 K B1IBI{yBaHICTh CKOpouyBasiacs. [{e o3Hauae, 1110 pecTopanu
3MYIIEH] aKTUBHINIE OOPOTUCS 3a TOCTS 1 KOHKYpYBaTH HE JIMIIE KyXHEK, a |
MapKETHHTOM.

Y 2025 pomi ug TeHaeHiis 30eperiacs: 3pOCTaHHS JOXOMIB y Talysi
B110yBaeThCs 0€3 1CTOTHOTO 301IBIIEHHS KIIBKOCTI TOCTEH, 110 MOCUIIIOE MOTpedy B
e(DEeKTUBHOMY 3allydeHHI Ta YTPUMAaHH1 KJIi€HTIB. [[0laTKOBUMHM BUKIMKAMHU JIs
pecTopaHHOro 013HECY 3aJMINAIOThCS HACIIIKK BIMHU, KaapOBUH Ie(IIUT 1 3araipHa
HEBU3HAYEHICTh, YEpe3 110 YaCTHHA 3aKJIaJiB MpaIo€ Ha MEXi PEeHTA0eNbHOCTI Ta
IIYKA€ MUISIXU CTa01IbHOTO MOTHUTY.

KitouoBi puHKHM 30yTy MapKeTHHTOBUX TOCIYr y TepHOMUIbCHKIM o0macTi
OXOIUTIOIOTHh MICTO TepHOMIb SIK OCHOBHUW LIEHTP KOHUEHTpAIil 3aKjaaiB, a TaKoXK
palioHHI MicTa ¥ TYpUCTHYHI TPOMAaJd, JiI€ AaKTUBHO PO3BHUBAIOTHCS JIOKAJbHI
pectopanu ¥ kaB’sipHi. [lonmuT Ha MAapKETUHIOBI MOCHYrH y c(epi pecTOpaHHOTO
0i3HEeCy Ma€ CE30HHI KOJMBAHHSA: BiH 3a3BHYail MOCHUIIIOETHCS Teped 3UMOBUMU
CBSITAMH, MEPIOJIOM BECLIb 1 JITHIM TYpPUCTUYHUM CE30HOM, KOJIH 3aKJIaau MParHyTh
MaKCUMAaJIbHO BUKOPUCTATH 3POCTAHHSI IOTOKY TOCTEH.

[Tlin wyac aHamidy KOHKYPEHTHOTO CEpEelOBHIIA BCTAHOBJIEHO, IO Ha
TepHOMNBIIMHI Jli€ HU3KAa PEKIAMHUX 1 MAPKETUHTOBUX KOMIAaHiH, MPoTe OUIBIIICT
13 HUX TMpaue 3 pizHUMHU cdepamu Oi3HECY OJHOYACHO M HE Ma€ BY3bKOi
crieriaizaiii came Ha pecTopaHHoMy HampsiMi. 3okpema, areniiss «MT TIbCy» nanae

MOCIAYTU 30BHIIIHLOT pekyiaMu Ta mojirpadii: BUTOTOBJICHHS BHUBICOK, TaOJIHMYOK,
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OaHepiB, IPYKOBaHOI MPOMYKIlii, OPEHIOBAHWX MarepiaiiB, MO € BAXINBUMU
CKJIaIOBUMU JJIsi TIPOCYBAHHS 3aKJIaJlIB Xap4yBaHHS, OJHAK 3/1€01IbIIOT0 OXOILTIOE
JIUIIIe Bi3yallbHO-pEKJIaMHUM OJIOK [6].

Bax1uBUM KOHKYPEHTOM Ha JIOKAJIBHOMY PUHKY € TaKOXX peKJaMHa areHIIis
«ITapTHepy, sika npaitoe B TepHOIoi Ta 00JacTl i MPONOHYE KOMILJIEKC PEKIaMHO-
BUPOOHUYHUX MOCTYT: MUPOKOPOPMATHUIA APYK, BUTOTOBIECHHS BUBICOK 1 PEKIAMHHUX
KOHCTPYKIIIM, PO3MIMICHHS pekjiaMd Ha Oimbopmax 1 citutaidTax, OpeHIyBaHHS,
nomirpadivai podotu [7].

Jlns pectopaHiB Lie 3aKpuBae MOTpeOU y 30BHIMIHIA pekyiaMi Ta O(OpMIIEHHI
3aKiiay, aje He mepeadadae MOBHOTO ITMKIY MAapKETHHTOBOTO CyMpOBOAY (BiX
PUHKOBOTO aHaJi3y Ta TO3UIIOHYBaHHS JI0 CHUCTEMHOI pPOOOTH 3 TOCTSIMHU M
HM(PPOBUMHU KAHAJIAMH).

OxpiM 1IbOTO, Y PETiOHI MPUCYTHI CTY/Ii Ta areHilii, O MPONOHYIOTh OKpeMi
CJIEMEHTH MapKEeTHHTY (JIU3aiiH, BEJACHHS COIlaIbHUX MEpEeX, 3allyCK peKJIiaMu), a
TakoX (ppuitaHcep, Ikl BUKOHYIOTh MEBHI 3aBAaHHS TOYKOBO. [IpoTe Taki BUKOHABII
31€01TBIIOr0 TPAIIOIOTh 0€3 TIMOOKOTO 3aHypeHHS Yy crhenudiky pecTopaHHOTrO
013Hecy Ta 0e3 moOyI0BU JOBIOCTPOKOBOI y3rO/KEHOT CTpaTerii MpOCyBaHHS.

J1o cUJIbHUX CTOPIH HAsSIBHUX KOHKYPEHTIB HAJIeXKaTh IXHIM TOCBiJ, pemyTailis Ha
MICIICBOMY PHHKY Ta c()OpMOBaHa KIEHTChKa 0a3a, a TaKoX MOKJIHBICTBH IITBHJIKO
BUTOTOBJISITH PEKJIAMHI Marepiaiu. BoaHodac cliaOKMMH CTOPOHAMU € BIJCYTHICTb
BY3bKOT CIIeIliajizailii Ha pecTopaHax 1 MepeBaKHO «(hparMeHTapHUI MIIX11: OKpeMmi
nociayru (30BHIIIHA pekiama, nomirpadgis, SMM uu pekinama B I1HTEpHETI) HE
o0’elHaHI B €AMHY MapKETUHIOBY cucTeMy. Uepe3 e pecropaHu abo 3MylIeH1
napayiesIbHO MPAIIOBaTH 3 KUIbKOMA MAPSTHUKaMH, a00 OTPUMYIOTh HEPIBHOMIPHUN
e(eKT BiJl HECUHXPOHI30BaHUX PEKIAMHUX Aii.

«Pecropanna MapkeTuHroBa ATeHIs» Ma€ IIOTCHINA] CTaTH ITOMITHUM
rpaBIeM Ha PUHKY TepHOMUIBIIUHAN 3aBIASKA KOMIIJIEKCHOMY IiIXOAY 10 TIPOCYBaHHS
3aKJaJiB pecTopaHHOro Oi3Hecy. KOHKYpEeHTHOIO TMepeBarol0 areHilli € By3bKa
creliaaizailisi camMe Ha pecTopaHax 1 MOBHHUW LUKI MOCIYT: BiJ aHali3y pPUHKY,

dbopmyBaHHS CTparerii ¥ MO3MIIIOHYBaHHSA — JO MpakTU4YHOI peamizamii (SMM,
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pekiama, permyTallisi, IporpaMu JIOSUIbHOCTI) Ta PEryasipHOi OIIHKK pe3ynbraTiB. Lle
Jla€ MOXJIMBICTh KIII€EHTAM OTPUMYBaTH He Halilp pO3pI3HEHUX i, a €quHYy
y3rOPKeHY CUCTEMY MAPKETUHTY, OPIEHTOBAHY Ha MOTIK TOCTEH 1 MPUOYTOK 3aKJIay.

Buxonsuu 3 aHamizy puHKY Ta TEHICHIIH, MO)XHAa MPOTHO3YBaTU 3POCTAHHS
MONUTY Ha CIeliali30BaHl MapKETHHIOBI TOCAYTH JJII PECTOpaHiB Yy perioHi,
OCKUIBKHA 00pOoThOa 3a TOCTS MOCHIIOETHCS, a MUGPOBI KaHATU Ta penmyTallis aenanti
Oinplie BU3HAYalOTh BUOIp cniokuBaviB. Ha mepioMy erami poOOTH areHIlis MOXe
OpPIEHTYBaTHCS Ha 3aJIydeHHS B CEpeAHbOMY 6 KIIIEHTIB Ha MICSIb 13 CEPETHBOIO
BapTICTIO KoMIUIEKCHOro nakera 0iau3bko 30 000 rpH. 3a Takux yMOB Opi€EHTOBHUU
nomicsiyHuid aoxig cranoputume 180 000 rpH, a piuHuid — Onu3bko 2,16 MJIH TpH.
3pocTaHHs KIIE€HTCHbKOI 0a3u 1o 8—10 3akiajiB Ha MICAb y MOMAIBIIOMY J1acTh
MOKJIMBICTh TPOMOPILINHO 30UIBIIMTH (piHAHCOBI pe3yapTatd. L1 monepenHi
pO3paxyHKH TPYHTYIOTbCSI Ha aKTyaJbHOCTI MAapKETHMHIOBUX TOTped peCcTopaHiB
TepHOMUIBPIIMAY, HASABHOCTI 3HAYHOI KIJIBKOCTI 3aKJajiB, IO HE MArOTh BJIACHHX
MapKeTMHTOBUX  BIAJUIIB, 1  BIJHOCHO  HEBHUCOKIM  KOHKYpEHIIl  cepen

BY3bKOCIICI1aJII30BAHUX areHIIli Y IbOMY CETMEHTI.

1.3. MapkeTHHIOBMii IJIAH

Mapxketunrosa @¢inocodiss xommanii «PecropanHa MapkeTuHroBa ATEHIIISN»
IPYHTY€ETHCS Ha 171€1 CTBOPEHHS IS KJIIEHTIB CTIMKOT JOBTOCTPOKOBOI IIIHHOCTI Yepe3
CUCTEMHHH 1 KOMIUIEKCHUW MiAX1A A0 MPOCYBAHHS 3aKJIa/liB PECTOPAHHOIO Oi3HECY.
AreHIisl MparHe JONOMOITH pecTopaHaM TepHONUIBIIMHM HE MPOCTO «IIAHSITH
npoaaxi TyT 1 3apa3», a BUOyAyBaTH MILIHY PUHKOBY IO3MIIIIO, SIKa TPUMAETHCS Ha
TPHOX OIMOpaX: 3pO3yMUIIN JIJIsI TOCTSI KOHIETIIIT 3aKyaay, IpUBaOIUBiH 1 MOCTIIOBHIN
KOMYHIKAIlii Ta eMOIliHIA mnpuB’s3aHocTi KiieHTIB [8]. B ocHOBI pobotu —
MOEIHAHHS AHATITUKKA (BUBUCHHS PHHKY, KOHKYPEHTIB, TIOBEIIHKH TOCTEH) 1
KpPEaTUBHUX PIlIeHb, 1110 POOISATh PECTOPAH BMi3HABAHUM, Oa’KaHUM 1 KOHKYPEHTHUM

Yy CBOEMY CETMEHTI.
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Ha panHix eTamax AisUIbHOCTI OCHOBHA yBara npUAUIITUMETHCS HOBUM, MAJIUM 1
CepemHiM 3akiazaM pectopaHHoro Oi3Hecy TepHominbchkoi obOmacti. Came 111
KIIEHTH HaiyacTime mnoTpeOyioTh IMOBHOTO MAapKETUHIOBOTO «CTapTy» abo
nepes3anycKky, ajKe iXHsS KIo4oBa mpolieMa — HecTaya CHCTEMHOTO IMPOCYBaHHS,
YiTKOT KOHIEMINi Ta CTabUIBHOTO TOTOKY TOCTed. [l 1poro IiaHyeThes
BUKOPHCTOBYBAaTH AKTHUBHY IPUCYTHICTh Y COIIAJIBHUX Mepexax, 1HJIUBIAyalbHi
KOHCYJbTallli, HaBYaJIbHI 3yCTpIYl JUIs BIACHUKIB 3aKja/iB 1 KEPIBHUKIB, a TaKOXK
MPaKTUYHI KecH, M0 JEMOHCTPYBAaTUMYTh €(PEKTUBHICTh KOMIUIEKCHOTO MIIXO.Y.
Tak1 1HCTpYMEHTH MaloTh JONOMOITH O13HECAM YCBIIOMHUTH, IO MAPKETUHT — 1€ HE
pa3oBa pekiiama, a moCcTiiHa poOOTa 3 TOCTEM 1 pernyTaliero 3akiaay [9].

HacTynHuili eram poO3BUTKY HpPOEKTy Mependadae (QOKyC Ha MEpPEXKEBHX Ta
OUIBILIMX pECTOpaHax, fKl MparHyTh MaciuTaOyBaHHS a00 OHOBJIEHHA (dopMmary.
3aknmaau 1i€i Karteropii 3a3BUuYail MarTh CGHOPMOBAHUN TMOTIK KIIEHTIB, aJie
noTpeOyioTh CTaHJAPTU30BaHOI MApKETUHIOBOI CHCTEMH Ul KUIBKOX JIOKAllli,
€IMHOTO CTUJII0O KOMYHIKalllid, peryisipHOi aHAIITHKU €(PEKTUBHOCTI Ta IIAHOBOIO
IPOCYBaHHS HOBUX TOYOK YW MPOAYKTIB. JIJif HUX BaXXJIMBUMHU CTalOTh HE JIMILE
OXOIUIEHHS 1 BMI3HABAHICTh, @ 1 TOUHI MOKa3HUKU PE3YJIbTATUBHOCTI MAPKETUHIOBHX
TH.

Ha nopmanpmmx eranax MissIbHOCTI areHIlis mjiaHye BUOYIOBYBaTH MapTHEPCTBA
3  TYpUCTHYHMMH  TPOEKTaMH,  TOTEIbHO-PECTOPAHHUMH  KOMIUIEKCAMH,
opraHizaTopaMH MO, a TaKOX JIOKATbHUMH BUPOOHMKAMM M 1HIIIaTMBAMH, IO
PO3BUBAIOTh TACTPOHOMIYHY KYJIbTYpy TepHOonmubuuHu. Lleil cermMeHT 3aiikaBieHHi
y SICKpaBUX KOMYHIKAlIMHUX PIIMICHHSX, MPOCYBaHHI MOI€BUX 3aXO/IB 1 MMiJICUJICHHI
PETIOHAILHOTO IMIDKY Yepe3 pecTOpaHH SK YaCTHHY TYPUCTHUYHOI MPUBAOIUBOCTI.
3arajioM cTpareris KOMIIaHii CIpsiIMOBaHa HE JIMIIIE Ha 3aJTy4eHHSI HOBUX KJIIEHTIB, a 1
Ha yTpUMAaHHS BXKE HAasBHUX 4yepe3 JOBIpy, mepeadauyBaHU pe3yabrar 1 cTalOlIbHY
SKICTh CEPBICY, 10 3a0e3medayBaTUMe TTOCTYIIOBE 3pOCTaHHS O13HECY.

[{iHOYyTBOpPEHHS € OJJHUM 13 KIFOYOBUX IHCTPYMEHTIB MIATPUMAHHs OajlaHCy MIX
JOCTYITHICTIO TIOCHYT 1 MpUOYTKOBICTIO KommaHii. [IpuHIMN I11HOBOI MOJITHKA

«Pecropannoi MapkeTuHroBoi AreHIi» mnossirae y ¢GopMyBaHHI BapTOCTI, sKa
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BifoOpa)kae peajbHy LIHHICTh KOMIUIEKCHOTO MPOCYBaHHS JUIsl PECTOpaHy, aje
BOJIHOYAC 3JIMIIAETbCA TPUUHATHOIO NJS JIOKAJIBHOTO PHUHKY. ba3oBuil IiHOBHIA
Jlana3oH Ha KOMIUIEKCHMM MapKETHHTOBUU CYIIPOBIJ BCTAHOBIIOETHCS B Mexax 20
000—-60 000 TpH 3a MPOEKT 3aJEKHO BiJI MacuITady 3akiany, oOcsAry poOiT Ta
KUIBKOCTI 3aJydeHuX I1HCTpyMeHTIB. Hampukian, makeT cTapToBOTO MpPOCYBaHHS
(aHami3, MO3UITIOHYBaHHS, 0a30Be O(QOPMIICHHSI COIIaIbHUX MEPEX 1 3alyCK MepIIoi
peKJIaMHOI KammaHii) Oyae OMMKIUM 10 HUKHBOI MEX1, TOAL SK MOBHHM CYIPOBIiA 13
peryJISIpHUM KOHTEHTOM, peKJlaMaMH, poOOTOI0 3 pemyTali€lo, Iporpamamu
JIOSITBHOCTI Ta aHAJITUKOIO — (DOPMYBATHME BHIILY BapTiCTh.

VY TepHONNIBCHKIM 00JIaCTI KOHKYPEHTH MEPEBAKHO IPOIMOHYIOTh OKpeMi abo
BY3bKi TOCIYTH (mojirpadisi, 30BHIIIHSA peKJiaMa, TOYKOBE BEJACHHS CTOPIHOK YU
HaJallTyBaHHs pekjaMu). Yepe3 1e iXHI LIHM MOXYTb OyTH HI)KYUMH, OJHAK
pecTopaH 3MYLIEHI1 3BEpPTAaTUCS /10 KIUJIbKOX BHKOHABIIB, BUTpAYarOuu JOAATKOBHUM
4ac 1 KOIITH HAa KOOPJAMHAIIIO, a TAKOXK PU3UKYIOTh OTPUMAaTh HECHUHXPOHI30BaHUM
pesyabrar. Crpareris LIHOYTBOpeHHs «PectopaHHOoi MapkeTHHroBoi ATeHII»
0a3yeTbcs Ha TOMY, OO TMPOMOHYBATH KIIEHTaAM €IMHHUM Y3TOJKEHHH KOMILJIEKC
MOCTYT, 10 B MiJICYMKY Ja€ 3akjaay OUIbIll €KOHOMIYHO BUTITHUNM edekt. s
3a0XOQUEHHS JIOBTOCTPOKOBOI CHIBIpaIll MEpea0adyeHo CUCTeMY 3HUKOK s
MOCTIMHUX KIIIE€HTIB, TMAaKETHI MPOMO3MIIT Ta MOXJIMBICTh TOETAMHOI OIUIaTH
MIPOEKTIB.

JI1st epeKTUBHOTO TTPOCYBAHHS MOCTYT 1 3a0€3MeUeHHs 3pYYHOCT] JJI KIIIE€HTIB
MJIAHYEThCS BHUKOPUCTAHHS OararokaHallbHOI MOJENl MPOAaXiB, SKa CTBOPIOE
npocTui 1 mpo3opuit mpoiec cripaparii [10]. Jlo nux kaHasiB HaJIe)KaTUMYTh:

[Tpssmi mpogaki uepe3 odiliiHUA calT 1 KoHCynbTalli. [loTeHmiiHl KIieHTH
3MOXXYTh O3HAHOMHUTHCS 3 MEPENIKOM MOCTYT, NPUKJIaJAaMH POOIT, OpIEHTOBHUMU
nakeTaMH Ta 3aJUIINTH 3asBKY Ha KOHCYibTamiro. [li1 9ac meperoBopiB MEHEIKEp
JoroMaraTuMe MiaiopaTi ONTUMAaNbHUN HAOIp PIIeHb MiJ KOHKPETHUM PEecTopaH i
HOro OIOIIKET.

Comianbhi Mepexi (Facebook, Instagram, LinkedIn). Bouu 6ynyTs ocHOBHUMHU

KaHaJlaMu JJIs1  JIEMOHCTpallli KeWciB, MyOsikaiii KOPUCHUX MarepiaiiB s
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pecToparopiB, BIATYKIB KJIIEHTIB 1 3ayCKy PEKIAMHHMX KaMIlaHii, CIpSIMOBaHUX Ha
BIACHUKIB Ta KEpIBHUKIB 3akjaaiB. PerymsipHuii mnpodeciiiHuii KOHTEHT
CTBOpIOBaTHME JIOBIpY U (hopMyBaTUME PEMyTallil0 areHIlii ik eKCIepTHOI.

YyacTe y 0i3Hec-3axonax 1 mpodeciiaux momaisx TepHomninbimman. [Inanyerbes
BUCTYNAaTH Ha MiclieBUX Gopymax, sipMapKax, raCTpPOHOMIYHUX (PECTUBAIIAX, & TAKOXK
MPOBOJIUTH TEMAaTU4HI 3yCTpidul W MPaKTUKyMU JIsI pectopaHHoro OizHecy. Lle
JIO3BOJIUTh BCTAHOBIIOBATH TNPSAMHUNA KOHTAaKT 13 TOTEHIIHHUMH KII€HTAaMH Ta
napTHEpaMHU.

[ToemqnanHs X KaHaiB 3a0€3MEYUTh IMHUPOKE OXOIUICHHS PUHKY W JO3BOJHUTH
OyayBaTH CTa01IbHI JOBTOCTPOKOBI BITHOCUHM 3 KJIIEHTaMHU.

KitoyoBumMu eneMeHTaMu MAapKETHHTOBOTO TUIAHY KOMIAHIT € YiTKl Il
NPUBEPHYTU YyBary 10 OpeHIy areHili, c@opmMyBaTh BIII3HABAHICTh Yy MeXax
TepHOMNiIBCHKOI 00JIACTI Ta OTPUMATH MeEpIli CTaOUIbHI 3aMOBJIeHHs. J{s peamizartii
[UX I1JIe KOMITaHisl BUKOPUCTOBYBAaTUME KOMILJIEKC MPOCYBAHHS: PEKJIAMHI KaMTaH1i
B COLIAJIBHUX Mepexkax, MyOmiKaliio eKCIIEPTHUX MarepiajiB 1 KeHCIB y JOKaJIbHUX
Mezia Ta mpodeciiHuX CHiIBbHOTaX, OpraHi3aiil0 KOPOTKUMX HABYAJIBHUX BeOIHAPIB
JUIsSL peCTOpaTopiB, a TaKOX ydacTh y OI3HEC-MOJIAX 1 TracCTPOHOMIYHHUX 3axojax
perioHy. 3arajgbHul OIOMKET Ha peasizalliio MApKeTUHIOBOTO IJIaHy CTAHOBUTHUME 98
400 rpH, IpH 1IbOMY OCHOBHA YaCTHWHA BUTPAT MpHUIagaTUMe Ha mepur 3—4 Micsii
JUTS IIBHUJIKOTO 3aIyCKy PEKJIaMH Ta aKTHBHOTO BHUXOAY Ha IUILOBY ayguTOpiio, a
pemrTa — PIBHOMIPHO PO3MOJUISTUMETHCS MPOTIAroM poky. OdikyBaH1 pe3yiabTaTw
BKJIIOUAIOTh 3aJIy4eHHs Onr3bko 360 i (MOTEHIIHUX KIIIEHTIB), IO 1aCTh 3MOTY
chopMyBaTH MOYATKOBY KIIEHTCHKY 0a3zy W 3a0€3MeUUTH PETyJspHI 3BEPHEHHS BXKE
Ha cTapTti poboTu. Peanizaliis MapKeTUHIOBOTO TIJIaHy po3paxoBaHa Ha 12 MiCSIIB.

OdiKyeThCs, MO 3alMpPONOHOBAHA KOMILIEKCHA CTpaTerisi JO3BOJIUTh BHUBECTH
«Pectopanny MapkeTuHroBy  ATEHIIIO» Ha TMOMITHI TO3MWIII B  MeXax
TepHoninbIMHAN, 3a0€3MEYUTH IOBIpY 3 OOKYy pecTopaHHOTo Oi3HECYy Ta CTBOPUTH
YMOBHU JUIsl CTaO1ILHOTO 3POCTaHHS KIJBKOCTI KJIIEHTIB 1 ()IHAHCOBUX MOKA3HUKIB

KOMITaHI]I.
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1.4. Onepauiiinuii uIan

[Tnanyethes, mo odic komnaHii «Pecropanna MapkeTnHroBa AreHIis» Oyje
pO3TAIIOBaHUM Yy LIEHTpasbHIi yacTuHI Micta TepHominb, Ha Byn. Crapuit [omin.
OOpana nokalisi € 3py4yHOI 3 MONISIAY AOCTYHNHOCTI JJIsi KIIIEHTIB, OCKUIbKH
3HAXOJUTBCA B MEXaX MICBKOI 1HQPacTpyKTypu Ta Mae Jo00py TpaHCHOPTHY
po3B’si3ky. Po3MimieHHst odicy B IEHTpiI [03BOJsi€ 0Oe3 3alWBUX BUTpar yacy
MIPOBOAMTH 3yCTPIyl 3 BIIACHUKAMU ¥ KEpIBHUKAMU 3aKJIaJlIB peCTOpaHHOTO Oi3HECY, a
TaKOX MIJCUIIIOE TUTOBUM 1MIK KommaHii. PazoM 3 mepeBaraMu Taka JoOKallis Mae 1
MIEBHI HEJOJIKHU: OPEH/HA IJIaTa B LIEHTPAJIbHUX pallOHaX € BHINOIO, MO 301IbIIYE
MOCTIMHI BUTPATH HA YTPUMaHHS 0Qicy.

AreHIIisl OpeHlyBaTUME O(iCHE MPUMIIIEHHS IUIONIel0 Oau3bko 23,6-26,3 M2,
sKe pOo3MIIIeHe Ha 2 MoBepci TOProBo-odicHoro 1eHTpy. [IpuMinieHHs Mae CBIXKHIA
€BPOPEMOHT, OOJaJHAaHE HOBHMM CaHBY3JIOM 1 3a0e3leueHe I1HAWBIIyalbHUM
OMMAJICHHAM, IO CTBOPIOE KOM(OPTHI YMOBU POOOTH TPOTATOM POKY. 3aBIsIKU
KOMITAKTHIN TUIOIII MPOCTIP MJIAHYETHCS OPraHi3yBaTH y BUINISIII BIAKPUTOI poOOUOi
30HM 3 KUJIbKOMa pOOOYMMH MICHSMH Ta HEBEJIMKOIO 30HOK0 JJIsl MEPEroBOPIB 13
KJIleHTaMUd. BapTicTe OpeHAu CTaHOBHUTH 6 575 TpH Ha MICHIb, IO € MPUHHATHUM
pIBHEM BUTPAT JJI CTAPTOBOIO €Tany JIIsIbHOCTI KOMIaHii.

[Ipouec wHamanus mnocayr y «Pectopanniii MapkeTuHroBiii  AreHiii
CKJIaJIaTUMETBhCS 3 KIUJIBKOX B3a€MOIIOB’s3aHUX eTamiB. CmiBmpams 3 KJIIEHTOM
PO3IMOYMHATUMETHCA 31 300py MepBUHHOI 1HPopMalii Ta Opudinry. Ha nupomy erami
YTOUHIOIOTHCS (hopmar 3akimamy, HWOro mui, mpobiaemMu, (GiHAHCOBI MOMKIUBOCTI,
CWJIBbHI 1 c1a0K1 CTOPOHU, a TAKOK OYiKyBaHHS BJIACHUKA BiJ MAapKETHHTOBOI pOOOTH.
Jlani mpoBOAMTHCS TMOIIMOJEHUN aHalli3 PECTOPAHHOTO PUHKY TepHONUIBIIMHM,
KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHUIIA, IITLOBOI ayIUTOPIi Ta CIOKUBYMX 3BUYOK TOCTEH, 1100

chopMyBaTu peasibHy KapTUHY MO3UIIIH 3aKJI1ay i MOXKIUBOCTEN JJIsl 3pOCTaHHS.
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Hactymaum kpokoM € po3poOka mapkeTuHroBoi crtparerii [11]. Bona
nependayae BUSHAYCHHsI MMO3UIIOHYBAaHHS PECTOpaHy, (popMyBaHHS HOTO yHIKaJIbHOT
MPOMO3uIIii, MiA0Ip ONTUMAJBLHUX KaHAJIB MPOCYBaHHS Ta IUIAHYBaHHS PEKIaAMHUX
aktuBHOCTeH. [licnms y3romkeHHs cTparerii 3 KJIIEHTOM KOMaHAa MEepeXOquTh A0
peanizailii: CTBOPEHHS KOHTEHTY, O(GOPMJIEHHS Ta BEICHHS COLIAJBHUX MEpEeX,
3aIyCK peKJIaMHMX KaMIlaHii, poOoTa 3 pemyTalii€ro i BiArykamMmu, miaroToBKa mpomMo-
aKIin 1 mporpam JosuTbHOCTI. [licis BIpoBaKeHHs 3aIUIaHOBAHUX 1 TPOBOIUTHCS
aHajl3 pe3yJIbTaTiB — OIIHIOIOTHCS KJIIOYOBI TMOKA3HUKHU (OXOIUICHHS, 3ay4eHHs,
3alUTH, BIJBIYBaHICTh, MPOAAXi, €(DEKTUBHICTh PEKJIaMH), a KIIEHTY HaJalOThCA
BHCHOBKH Ta PEKOMEH/AIIIT 111010 TOJAIBIINX KPOKIB.

Ha Bcix eramax cmiBopaii 3AiMCHIOBaTUMETbCS KOHTPOJdb sikocTi. [licns
Opudinry maHi (IKCYIOTBCS Ta TOTOKYIOThCS 3 KIIEHTOM, 00 YHUKHYTH
pI3HOYMTaHb Yy IUIAX 1 3aBmaHHsX. llepen 3amyckoMm pekigamu abo0 HOBHUX
aKTUBHOCTEW MPOBOJUTHCS TECTYyBaHHS IMOBIIOMJICHB, BI3yaliB 1 HajallTyBaHb, aOu
3MEHILUTH PU3UK OMUJIOK 1 Hee(DEeKTUBHUX BUTpaAT Oromkery. OKpeMy yBary areHiis
MPUAUIATUME 3BOPOTHOMY 3B’SI3KY: TICTISI KOKHOTO €TaIly KJIIEHT MaTUME MOKJIUBICTD
OI[IHUTH AKICTh pOOOTH, a KOMaH/a — ONEPATUBHO BJIOCKOHAJIIOBATHU CEPBIC.

OcCkiJIbKM KOMITaHisi He BUpoOisie (i3uyHl TOBapu, YMIPABIIHHS 3amacaMu
3BOJUTHLCS 10 YIPABIIHHS BHYTPIIIHIMHU pecypcamu. J[0 HUX HaJleKaTh MPOTpaMHe
3a0e3neueHHs sl JU3aiiHy, aHAJIITUKH, MOHTaXy B1/€0, IHCTPYMEHTH IUIaHYBaHHS
peKJIaMU i1 BeJICHHS MPOEKTIB, a TAKOXK TeXHIKa (HOyTOYKH, KaMepH, OCBITIICHHS IS
3MOMOK KOHTEHTY, o(icHe obnagHaHHs). JlogarkoBo (opmyBaTuMeThesl LU(PpPOBUIA
apxiB TMPOEKTIB, Ji¢ 30epiraTUMyThCsl CTpaTerii, KOHTEHT-TUIAHW, MpPe3eHTallii,
aHAJTITUYHI 3BITH Ta MiJICYMKOBI Kekicu. lle gacTh 3MOry MIBHIKO MOBEPTATHCS 1O
HanpalbOBAHUX pIIIEHb, MIJCUIIOBATA HACTYIHI KammaHli ¥ BUKOPHUCTOBYBATU
YCHIMIHI TiAX0AU B POOOTi 3 HOBUMH KJIIEHTaMHU.

«Pectopanna MapkeTuHTrOBa ATEHIIis)» BOJOJI€ HEOOXITHUMH YIPABIIHCHKAMU
1 mpoeciiHuMU KOMIETEHI[ISIMU ISl TOBHOTO MAapKETUHTOBOTO CYIIPOBOY 3aKJadiB
pectopanHoro 6i3Hecy. OCHOBHa KOMaHJa CKJIaAaTUMEThCs 3 (haxiBIIiB, sIKI MArOTh

MPaKTUYHHUKA JOCB1JI Y MapKETUHTY, CTBOPEHHI KOHTEHTY, IM3aliHi, peKjaMi Ta poOoTi
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3 pemyTami€ro pecTopaHHUX 3akiamiB. KirouoBi mosuilii (KEpIBHUK TMPOEKTIB,
Mapkeronor, cmemiamict 13 SMM, auzaiiHep, (QaxiBeub 3  peKIaMu)
3a0€31euyBaTUMYTh KOMIUIEKCHICTh IMOCIIYT 1 BIIMOBIAAIBHICTD 3a pe3y/IbTar.

MapkeTuHr y pectopaHHiil cdepi € AyxKe TUHAMIYHAM, TOMY JIJIS MATPUMAHHS
BHCOKOTO PIBHS CEpPBICY KOMITaHis IIJIAaHYE CUCTEMHO PO3BUBATH MPpOoeCiiiHl HAaBUIKH
koMmaHu. [lepenOavyaroTbesi peryiaspHi BHYTPIIIHI TPEHIHTH Ta MPaKTUYHI 3yCTpivl 3
TeM IU(POBOTO MPOCYBAHHS, CTBOPEHHS (OTO- 1 BIICOKOHTEHTY, aHAJI3y IMOBEIIHKH
rocrer, poOOTH 3 peKIaMHUMHU KaOlHETaMU Ta Cy4acHUX TEHACHIIN pecTOpaHHOTrO
MapKeTUHTy. J[0JJaTKOBO CHIBPOOITHUKH 3alTy4aTUMYThCS /10 30BHINIHIX HaBYAIbHUX
nporpaM, BeOiHapiB 1 mnpodeciiHux KoHdepeHli, o0 MOCTITHO OHOBIIOBATH
3HAHHS Ta 3aCTOCOBYBATH HANCBIXKIIII MiXOIX B POOOTI.

JIns HOBUX MpauiBHHUKIB Oyle 3ampoBa/UKEHO aJaNTaliiiHy MOporpaMy, ska
BKJIFOUATUME O3HAMOMIICHHS 31 CTaHJapTaMH KOMIIaHii, BHYTPIIIHIMHU 1HCTPYKIIISIMU
Ta eTanaMu poOOTH 3 peCTOpaHHUMU IpoekTaMH. Lle 103BONMUTH MIBUJIKO BKIFOYATHUCS
y Opouec 1 JOTPUMYBATUCS €AMHOTO MIIXOAY 0 KIIEHTIB. Y pa3l HOTpeOr B OKPEMUX
CHeIiali30BaHuX HaBUYKax (HANPUKIIAJ, MOITHOeHa aHATITHKA JaHUX, TpodeciiiHa
Bijico3iioMKa a00 poOOTa 3 HOBUMH PEKJIAMHUMU IHCTPYMEHTAMU) KOMIIaH1I TOTOBa
IHBECTYBaTH y JOJAaTKOBE HaBYaHHSA. Takui MmiaxiJx 3a0e3MeunuTh CTaOLIbHY SKICTh
MOCTYT, PO3BUTOK Mpo(deciiHNX KOMIICTCHIII KOMaHAW ¥ JOBIPY KIIEHTIB Ha

JIOKaJIbHOMY PUHKY TepHONIBIIMHH.

1.5. YnpasiiHcbka KOMaH/aa

KitouoBa ympaBnmiHcbka KkomaHma komranii «PecropanHa MapkeTHHroBa
AreHuis» (QopmyeTbesl 3 TPhOX OCHOBHUX (PaxiBI[iB: MapKeTojora, cremiaiicra i3
SMM Ta KOHTEHTY, a TAaKOK MEHEIKepa 1o poOoTi 3 KimieHTamu. KoxHa 3 1ux posei
BIJIMOBIJIA€ 32 KPUTUIHO BAKIIMBI HANPSIMU JISTILHOCTI areHIlii i 3a0e3redye MoBHUN
UK MapKeTHHTOBOTO CYIPOBOAY 3aKjadiB pectopaHHoro 0OizHecy. Cawme

371aro/pkeHa poOoTa ympaBiiHCHKOI KOMaHAM JI03BOJISIE CTBOPIOBATH ISl pECTOpaHIB



17

e(deKTHBHI CTparerii mpocyBaHHs, 3a0e3MeUyBaTy SKICHY KOMYHIKAIIIO 3 TOCTSIMHU Ta
HiATPUMYBATH CTaOUIbHY B3aEMOZIIO 3 KIII€EHTaMH-3aMOBHUKAMH.

Jlupektop € IeHTpalbHOW (Irypor0 B yOpaBIiHHI arcHIIE€l0, OCKIJIbKH
BIJIMIOBI/Ia€ 3a CTpATEriuHUN PO3BUTOK 1 MIOACHHY OINEpaliiiHy AISUIbHICTh KOMITaHIi.
Bin BH3Hauae KIIFOUOBI HAMPSAMHU POOOTH, YXBATIOE PIIICHHS 11010 (HopMaTy MOCHYT,
3aTBep/Kye (DIHAHCOBI ¥ MAapKETHHIOBI TUIAHW, KOHTPOJIOE BHKOHAHHS IPOEKTIB 1
JOCSITHEHHSI 3alUTAaHOBAaHUX pE3YNbTaTiB. TakoK TUPEKTOp 3AINCHIOE YIpaBIiHHS
IepcoHajoM, MpuiMae KaJapoBi pilieHHs Ta GOpMy€e BHYTPIIIHI CTaHJIAPTH POOOTH
areriii. OkpeMUM BaXJIMBUM OOOB’SI3KOM € MPEJICTABICHHS KOMIMAaHIi IiJl 4ac
NEPEroBOPIB 13 BIACHUKAMHM pPECTOpaHIB, yyacTi y MNOpoQUIbHHUX 3axojax Ta
BCTAHOBJICHHSI TAapTHEPCTB y Mexax TepHomuipmMHU. J(UpeKTOp Mae a0CBiX
oprasizauii HpPO€EKTHOI POOOTH, PO3YMIHHA CHEIU(IKK PECTOPAHHOTO PHUHKY Ta
HABUYKH YIIPaBIIHHS KOMaHJIOIO.

MapxkeTosor BiJMOBiJa€ 32 Po3poOKy 1 peaizallil0 MapKEeTUHTOBUX CTpAaTETiid
JUTS 3aKJIa/1iB pecTopaHHoro Oi3Hecy. Jlo oro 3aBaaHp HalekaTh aHAI3 JJOKAJIbHOTO
puHKy TepHOMNiILCHKOT 0071aCTl, BUBYEHHSI KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUIIA, BUSHAYCHHS
Ta CerMeHTalis LiIbOBOI ayauTOpli pecTopaHy, (HOPMYBAHHS MO3UIIOHYBAaHHS W
YHIKaJIbHOT TIPOIO3HUIIii 3akiiany. MapKkeToJior IiaHye peKJiaMHI KaMIlaHii, miaoupae
BIJIMOBI/IHI KaHAJIM MPOCYBaHHs, TOTY€ KOHTEHTHI Ta MPOMO-TIJIAHU, a TaKOX OIIHIOE
€()EKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX 1M 3a KOHKPETHUMHM TMOKa3HUKaMU (BiJABITYyBaHICTb,
3aMOBJICHHS, OXOIJICHHS, 3aJy4YeHHs, PeHTa0eIbHICTh pekiamu). DaxiBelb MOBUHEH
MaTH MpoQiIbHY OCBITY Y cepl MApKETHHIY UM MEHEIKMEHTY, TPAaKTUYHUHN J10CB1]
po0OOTH 3 MOCAyraMu Ta po3yMiHHSI OCOOIMBOCTEHN MOBEIIHKM PECTOPAHHUX TOCTEH, a
TaKOXX BOJIOAITH Cy4YaCHUMHU 1HCTPYMEHTAMH aHAJIITUKHN ¥ IIU(PPOBOTO TIPOCYBAHHS.

Crnemiamict i3 SMM Ta KOHTEHTY 3a0e3rnedye MpakTUUHY peati3allito
MapKETUHTOBOI cTparerii B uppoBrx kaHanax. BiH BIAMOBIIa€ 32 BENCHHS CTOPIHOK
pECTOpaHIB y COIIAIbHUX MEpEeKax, CTBOPEHHS KOHTEHTY (TEKCTOBOro, (oTo- Ta
BiJleomMarepiaiiB), po3poOKy pyOpHK, CLIEHapiiB JUIsl CTOpIC, MIATOTOBKY Bi3yaJIbHUX
MaTepialiiB ISl MPOCYBAaHHS, a TAKOXK MIATPUMAHHS €JMHOTO CTHIIIO MOAAYi 3aKIIamy.

o #oro ¢yHKIIM BXOAUTH OpraHi3allisi KOHTEHT-3MOMOK, IJIaHYBaHHS MyOJIiKalliu,
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y4acTh y MIJTOTOBLI PEKJIaMHHUX KpPEaTHBIB Ta PETYIsSpHA 3BITHICTh LIOAO PEaKii
ayauropii. CriemiagicT Ma€e BOJIOITH HABUUKAMH KOMIpalTHHTY, 6a30BOTO qu3aiiHy i
MOHTaXy, PO3YMITH TPEHIU PECTOPAHHOIO KOHTEHTY Ta BMITH IIJKpPECIIOBATU
YVHIKQITbHICTh 3aKJIay Yepe3 Mmojaqy B MEPEKi.

Menemxkep mo poOoTI 3 KII€EHTaMH BIJTOBIJIA€ 32 HAJIATOJKCHHS Ta MIATPUMKY
JIOBIOCTPOKOBUX BiJJHOCHH i3 PeCTOpaHaMH-3aMOBHHKAaMH. Foro 0CHOBHi 060B’SI3KH
— MPOBEICHHS IEPBUHHUX KOHCYNBTAIlI|, OpraHi3aiis OpuQiHTiB, Y3roIKEeHHS MIaHIB
po0OTH, KOOpAWHALISI BUKOHAHHS IPOEKTIB MDK KJIIEHTOM 1 KOMaH0I0, KOHTPOJb
TEPMIHIB Ta SKOCTI MOCIYr. Takok MEHEIKep Belae JOKYMEHTOOOIr, Qopmye
KOMEpLUIHI MPONo3ulli i 3a0e3neuye peryisipHUil 3BOPOTHUM 3B’SI30K 13 KIIIEHTaMH
o710 pe3ynbrariB. PaxiBelb NOBUHEH MaTU JOCBiJ poOOTH 3 KIIIEHTaAMH, PO3BUHEHI
KOMYHIKaTUBHI ~ HAaBUYKH, BMIHHS  BpEryJbOBYBaTH poOOYl NUTaHHA Ta
BIJIMOBIAAIBHICTD 3a CEPBICHUHN PiBEHb CITIBIIpAIIi.

3apo6iTHa MIaTa BJIacHUKAa KOMIIAaHIl, SIKMA Ha CTapTi OJAHOYACHO BHUKOHYE
(GyHKUIT AUpEKTOpa, BCTAaHOBIOEThCs HA piBHI 35 000 rpH Ha Micaub. Takuil piBeHb
OIUIaTH J03BOJIAE 3a0€3MEYUTH CTAaOUIbHY MOTHBAIII0 KEpIBHMKA W BOAHOYAC HE
CTBOPIOE HAAMIPHOTO HABaHTAKEHHSI Ha OIOMKET areHIlii y mepin Micsil
(GYHKI1OHYBaHHS.

Omutara mpary 1HIIMX KJIFOYOBUX YJICHIB YMPaBIiHCHKOT KOMaHIu (GOPMYETHCA 3
ypaxyBaHHSIM PUHKOBUX YMOB 1 00cary BiANOBiAaJbHOCTI. Mapkeronor
orpumyBarume 25 000 rpH Ha MicsIlb, 1O BIANOBIAAE HWOro pomi y (GopmyBaHHI
cTparerii i pe3yibTariB NpocyBaHHs pecTopaHiB. Cremiamict 13 SMM Ta KOHTEHTY
Matume 3apo0iTHy tiary 20 000 rpH Ha Micsillb, OCKIJIBKM caMe BIH 3a0e3nevye
MOCTIWHY IU(PPOBY MPUCYTHICTH KIIEHTIB 1 CTBOPIOE OCHOBHHUM BUIAMMHI MPOTYKT
areHiiii. Menemkep o po6oti 3 kimieHTamu orpumyBarume 18 000 rpH Ha Micsllb,
BUKOHYIOUU (PyHKIIIT KOOpAUHAIIT, CepPBICY ¥ MATPUMKH KIIEHTCHKUX BIJTHOCHH.

Cucrema BUHAropoau mependadac MOXKIUBICTh MEPETIALy 3apoOiTHOI MIaTH 3i
3pOCTaHHAM (PIHAHCOBUX pe3yNbTaTiB komnaHii. Ha mouaTkoBoMy erari mpaiiBHUKA
OTPUMYIOTh (PIKCOBAHY OTUIATy, OAHAK Yy TMOAAIBIIOMY TUIAHYETHCS BIPOBAKEHHS

MIPEMIFOBAHHS 3aJI€KHO BiJ JOCATHEHHS KIIOYOBHUX MOKa3HUKIB eekTuBHOCTI (KPI).
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[le MO3BONMMTH TMIJCHIUTH MOTHBAIII0 KOMAHIW, TPUB’SI3aTH BUHATOPOAY [0
peaTpbHUX PE3yJIbTaTiB KIIEHTIB 1 3a0€3MeunTd CTabUIbHE 3pOCTaHHS AarcHIli Ha

puHKY TepHOMIBCHKOT 00J1aCTI.

1.6. ®inancoBHUH IJIaH

®inancoBuit mmaH «PectopanHoi MapkeTuHroBoi AreHIii» MOBHICTIO
IPYHTY€TbCSI Ha BIACHOMY KaIliTajli 3aCHOBHMKA. Takuil MiaXia Ja€ 3MOTY YHUKHYTHU
KPEOUTHUX 3000B’si3aHb, 30epertv (PIHAHCOBY aBTOHOMIIO OI3HECY Ta THYYKO
PO3MOAUISITH PECYpPCH BIAMOBIAHO 10 OTpeO kommaHii. OKpiM T'POIIOBUX BKJIAJCHb,
BJIIACHUK 3/1MCHIOE HETPOIIOBUN BHECOK, SIKUW BKIIIOYA€ OOJaJHAHHS M TEXHIKY IJIs
cTapTy pobotu (HOyTOYKH, (OTO- Ta BIJACOTEXHIKA, OCBITJICHHS, MPOrPaMHE
3a0e3MeueHHs), a TaKoK HasgBHI MpodeciiiHi KOHTAKTH, MOPT(OIIO Ta HAMPAIILOBAHY
penyTarlito y cepi peCTOpaHHOTO MAPKETHHTY.

OcHOBHA yacTHMHA BUTPAT KOMIIAHIi MPUIIAJIa€ HA OIUIATy Mpali KBaji(piKoBaHUX
¢daxiBiiB, OCKUIBKM caMe JIOACHKUI KamiTajdl € TOJOBHHM pECcypcoM Yy HaJaHHI
MapKeTUHTOBUX TOCTYr. 3HAyHI KOIITH TaKOX CHPSIMOBYIOTbCS Ha pPEKJIaMHE
MPOCYBaHHA CaMoOi areHinii, mo0 MBUAKO c(opMyBaTH BII3HABAHICTh HA PUHKY
TepHONIBIIMHA Ta 3aJyYUTH TEPIIMX KII€HTIB. J[0MaTkOBI BUTpPATH BKIIIOYAIOTH
opeHly 0(iCHOTO MPUMIIIICHHS B IIEHTPaIbHIN YaCTUHI MICTa, OTIaTy KOMYHaJIbHUX
MOCJIYT 1 omepariiiHi BUTpaTH (3a0e3mneueHHsT poOOYMX MICIb, 3B’S30K, OHJIAIH-
CepBiCH, TpaHCHOPTHI TOTpedu). YacTuHa OMOMKETy pe3epBYEThCS A
BIIPOBA/)KEHHS ~ Cy4aCHUX  IU(GPOBUX  IHCTPYMEHTIB,  SIKI  MiJABUIIYIOThH
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh areHIlli Ta e(eKTUBHICTh BHYTPIIIHIX MPOIIECIB.

VY nepmuid pik poOOTH areHilisi MNPOrHO3y€E OTPUMATH YUCTUH NPHOYTOK Yy
po3Mmipi 686 700 TpH, MO CBIAYATHME IIPO JKHTTE3NATHICTH Oi3HEC-Mojmell M
JIOCTATHIM MOMUT Ha CIeliali3oBaHl MOCIYTH JUIsl 3aKJIajiB PECTOPAHHOTO O13HECY.
[TocTiiiHi BUTpaTy KOMIaHIi 3a pik CTAHOBUTUMYTh opieHTOBHO 713 300 rpH. o HuX

HaJeXaTh OpEHJIHA Tutata 3a odic, aAMIHICTPAaTUBHI BUTPATH, MPOCYBaHHS areHIIii,
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KOMYHAaJIbHI IIJIaTeX1, MAMUCKU Ha MPoQeciiiHl CEpBICH Ta 1HIII OMepaliifiHi BUTPATH,
SIK1 HE 3aJIeKaTh Bl KUTBKOCTI KJTIEHTIB.

3amiaHoBaHl TMOKAa3HUKUA TPUOYTKY JE€MOHCTPYIOTH IIO3UTUBHY JUHAMIKY
PO3BUTKY KOMIIaHii, palliOHaJbHe BUKOPHCTAHHS PECYpPCIB Ta HASBHUM MOMUT Ha
KOMIUICKCHE MapKeTHHIOBE IPOCYBaHHS pecTopaHiB y TepHOMUIBCHKIN 00IacTi.
By3bka criemiaizaiiisi areHiiii Ha peCTOpaHHOMY CETMEHT1 Ta MPaKTUYHUIN pe3ybTar
JUTSL KJTIEHTIB CTBOPIOIOTH OCHOBY JIJISl CTa01IbHOTO 3pOCTaHHS.

KommnaHist 3 mo4arky JisJIbBHOCTI MaTMME MOXKJIMBICTh T€HEepyBaTH MPUOYTOK,
OCKUIbKM Ha PHUHKY TEpHONUIBIIMHM Maii’ke BIJACYTHI areHiii, 00 MPONOHYIOTh
NMOBHUM LUKJI MApKETHHIOBUX MOCIYT came Juisl pecTtopaHiB. [lonut Ha Takl pilueHHs
€ CTIMKHUM: BJIACHUKH 3aKJIaJiB 3alliKaBJieHl B 3pOCTaHHI MOTOKY TOCTEH, 3MIIIHEHHI
penytanii Ta edexkTuBHIA poOOTI 3 MUdpoBUMH KaHaiamu. [louaTkoBl BUTpaTu Ha
3amyck OyAayTh BIAYYTHMMH, OFHAK 3aBASKH 4YITKIHA creriagizaiii Ta aKTHBHOMY
MPOCYBAHHIO areHIlis 3MOXKe IIBUIKO 3aJTyYUTH KIIIEHTIB 1 BAUTH Ha MPUOYTKOBICTD.

['pynens, ciueHb, AOTUH. Y Lel mepiof] areHUis 30CEpeAUThCs HAa aKTUBHOMY
3aJly4eHHI TEPIIUX KIIE€HTIB 1 (hopMyBaHHI MOPTQOII0. 3 OIVIsAY Ha CBATKOBUI CE30H
y PECTOpaHiB Ta MiJBUILEHY MOTPeOy B MPOMO-aKI[ISIX, OUIKYEThCS CTAOUTHHUM MOTTUT
Ha MapKETUHTOBl mociyru. [IporHo3oBaHuii yucTuil mpuOyTOK 3a MEPUIUN KBapTal
crtaHoButuMe 0s3bk0 120 000 rpH.

bepe3enb, KBIT€Hb, TpaBeHb. HaBecHI MONMUT Ha MOCIYTH 3pOCTaTUME 3a
paxyHOK TIJArOTOBKH 3aKJIaJlIB J0 TyPUCTUYHOTO CE30HY Ta 3OLIBIICHHS KUIBKOCTI
MOMIEBUX 3aMOBJIEHb. PO3IIMpEHHS KIIEHTChKOI 0a3u W TMO3UTHUBHI PEKOMEHJAIlil
TaayTh 3MOTY MiABUIIMTH (piHaHCOBI pe3yapraru. OdiKyBaHUN YKMCTUNA NPUOYTOK Y
npomy tiepiozi — 150 000 rpH.

YepBeHb, JIUMEHb, CEPIICHb. Y JITHI MICALl 3pOCTA€ aKTUBHICTh PECTOPAHHOTO
Oi3HEeCy uepe3 TYpPUCTUYHUN TIOTIK, BECUIbHUN CE30H 1 MOAIl HAa BIAKPUTHX
Maiganunkax. lle ctuMmymoe pectopaHu IHBECTYBAaTH y peKJiaMy W KOHTEHT, TOMY
arcHIlis 3MOXKE€ YTPUMYBAaTU BUCOKHUI PIBEHb 3aBaHTaKeHHs. [[porHo30BaHUMN YynCTHIA

npulyTOK 3a 1eit nepiox ckiane mpudauzno 220 000 rpH.
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Bepecenn, >k0BTEHBb, nHCTONA]. BOCEHM KOMIMaHIA TMPALIOBATUME 3 YKE
c(hOPMOBaHOIO KIIIEHTCHKOIO 0a3010 Ta 3ajdydyaTUME HOBHX 3aMOBHHKIB dYepe3
HAKOMHWYEHI KEeHCH W BII3HABaHICTh Ha pUHKY. PecTopaHu y 1el 4ac rotyroThes 10
3MMOBOTO C€30HY, OHOBIIIOIOTh MEHIO Ta 3aITyCKalOTh aKIlii, [0 MIATPUMYE MOMUT Ha
MapKeTUHTOBUM cynpoBiJl. OuikyBaHUHN yrcTHI pUOyTOK 32 nepioq — 196 700 rpH.

3aranbHuil yucTH NpudyTOK 3a pik craHoBUTHME 686 700 TpH.

[Tporuo3oBani Butparu ckiaayth 1 473 300 rpu. /o HUX BXOAUTUMYTH: OpeHIa
odicy, 3apo0iTHA IIaTa MEPCOHATY, BUTpPATH Ha pekjamMy Ta MPOCYBaHHS areHIlii,
KOMYHaJIbHI IUIAaTEeX1, ONepauiiiHi BUTpaTH, MIANUCKA Ha TpodeciiiHl cepBicH, a
TaKOX aMOpTHU3allis OOIagHAHHS.

Y KiHIIl POKYy KOMMaHis MaruMe CTaOlIbHUN TpOIIOBUNA TOTIK, a Cyma
00OpOTHUX KOIUTIB Ha PAXyHKY OPIEHTOBHO cTaHOBUTHME NpuoOan3Ho 420 000 rpH.
I{i KOIITH IIAHYETHCS CHPSAMYBAaTH HAa PO3LIMPEHHS IMEPEIKy MOCIYT, MOCHIECHHS
KOMAaH/I Ta MOJaJIbIIIe MPOCYBaHHS HA PUHKY 00JIaCTI.

Touky 06€330UTKOBOCTI BU3HAYA€MO MOETAITHO:

Busznauaemo 3aranpHy BapTicTh pogaxiB — 2 160 000 rpH.

Bainosa coOiBapticTh (TipsiMi BUTpaTu Ha HajgaHHs nociyr) — 807 600 rpH.

Busznadaemo BenmuuHy BajioBoro mpuoOytky: 2 160 000 — 807 600 = 1 352 400
TPH.

Busnauaemo BijicoTok BajioBoro npuOytky: 1 352 400 / 2 160 000 = 0,6261
(62,61%).

Bceboro notounux BUAATKIB (MocTiiH1 BUTpatu) — 713 300 rpH.

Touka 6e330uTkoBOCTI: 713 300 / 0,6261 = 1 139 254,66 rpH. OTxe, mis
cTabUIBbHOI pOOOTH areHIlii HEOOX1JHO 3a0€3MEYNTH PIYHY BHPYUKY HE MEHITy 3a |
139 254,66 rpH.

AHani3 Touku O€330MTKOBOCTI Ja€ 3MOry BHU3HAUUTH MIHIMAJIbHUN pPIBEHb
JIOXOMY, TOTPIOHUN IS TOKPUTTS BCIX TOTOYHUX BUTpAT KOMMaHii. Y maHOMY
BUMAAKy To4yka 0e330uTKoBOCTI cTaHOBUTH 1 139 254,66 r1pH, TOOTO s
3a0e3IeueHHs onepaliitHoi cTablIbHOCTI O13HEC Mae MOPIYHO OTPUMYBATH BUPYUKY

HE HIDKYY 3a ILi0 cymy. llepeBuIllleHHS LbOro piBHS CTBOPIOBAaTUME MPUOYTOK 1
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JI03BOJISITUME areHilii MJIaHOBO PO3BUBATHUCS Ta PO3LIUPIOBATA CBOIO MPHUCYTHICTH HA

pUHKY TepHOMUIBITINHH.
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PO31JI 2. PO3PAXYHKOBI TABJINII MAPKETUHI'OBOI'O ITPOEKTY

Kanenpap Ta GloaxeT Ha peknamy Ta npomo-akuii

| Micsup 1 | Micsiup 2 ‘ Micsiup 3 ‘ Micsiup 4 | Micsub 5 ‘ Micsiub 6 ‘ Micsiup 7 | Micsup 8 ‘ Micsiub 9 ‘Micﬂub 10 ‘ Micsiup 11

Micsiup 12 ‘ BCbOIoO 3A PIK

noaii
Cesta 3 1 1 1 2 1 1 1 0 1 0 2 14
Ocobnusi (BU3HaYHI) AHi 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 20,00
[ogii MiCLEBOro 3Ha4eHHs 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00
Ce30HHi_nopii 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 2,00 9,00
MeToav (kaHanu) npocyBaHHsA
TapamosaHa pekriama (SMA) 7.000,00 | 7000,00 | 6000,00 | 6000,00 | 6000,00 | 6000,00 | 7000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45 000,00
PPC 0,00 0,00 0,00 0,00 1000,00 [ 1000,00 | 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 000,00
SEO 1000,00 | 1000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 000,00
TenebayeHHs 0,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 000,00
SMM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[lNonizpacpidHa peknamHa npodyKuis 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 000,00
| demoHcmpauitini 3axodu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Padio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poboma 3 6rozepamu 0,00 0,00 1000,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 3 000,00
Bisumni kapmrku 0,00 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00
Pexnamra npodykuis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
be3kowmosHi 3pa3ku ngudzkuii' 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BaHepu/ PeknamHi ujumu (308HiwHs
peknama) 0,00 4 000,00 | 4000,00 [ 4000,00 | 400000 | 400000 [ 400000 | 400000 | 400000 [ 400000 | 4000,00 40 000,00
IHWi 3ax00u 3 MPOCysaHHs (8Kka3amu siKi) 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

Bcboro Butpatn| 8000,00 | 9100,00 | 13 300,00 | 10 000,00 | 11 000,00 | 14 000,00 | 12 000,00 | 4 000,00 | 5000,00 | 4 000,00 | 4 000,00 | 4 000,00 98 400,00

Puc. 2.1. Kanengap ta Gro/keT Ha peKiiaMmy Ta MpoMO-aKIlii
BuTpatu Ha npuMilieHHs (6yaiBnto)
Micsiub 1 | Micsub 2 | Micsiub 3 | Micsiub 4 | Micsiub 5 | Micsub 6 | Micsub 7 | Micsiub 8 | Micsiub 9 | Micsiub 10 | Micsiup 11 | Micsiub 12 BCb(s:;(O 3A

OpeHda 3emerbHOI JinsiHKU 6575,00 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 78 900,00
[Modamku ma iHwi nmamexi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PemoHmHi po6omu/ obcy208ysaHHs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cmy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Enekmpuka 350,00 350,00 300,00 250,00 200,00 180,00 180,00 180,00 200,00 250,00 300,00 350,00 3.090,00
OnarneHHs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BodorocmavyanHs/ kaHanisayis 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1 800,00
TenegpoH (6asosa onnama) 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3600,00
JTamnoyku, muyi 3acobu mowo 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1800,00
IHWe: 0XopoHa 3emeslbHOI JinsHKU 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2 400,00

Bcboro Butpatn| 772500 | 772500 | 767500 | 762500 | 757500 | 755500 | 755500 [ 755500 | 757500 | 762500 | 767500 | 772500 91 590,00

Puc. 2.2. Burpartu Ha npumitnieHHs (Oy/1iBIItO)
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MporHo3 npogax

| Micsus 1 | Micaus 2 | Micsius 3 | Micsup 4 | Micsius 5 | Micsius 6 | Micsue 7 | Micsus 8 | Micsius 9 |Micﬂub10|Micﬁu.b11 |Micﬂub12 | BOBOT O 9A
Tosap/ Mocnyra Kateropis Ne1 KomnnieKkcHuiA MapKe TUHIOBMI NaKeT ANA pecTopaHis
Mpoaaro oanHmus 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 48,00
iva 3a 1 30 000,00 | 30000,00 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 3000000 | 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 30 000,00 | 30 000,00 | 30 000,00 | 30 000,00

Cyma npopaaxy| 120 000,00 {120 000,00 120 000,00 | 120 000,00 120 000,00 120 000,00 | 120 000,00 | 120 000,00 | 120 000,00 |120 000,00 |120 000,00)120 000,00 1 440 000,00

ToBap/ Mocnyra Kateropisi Ne2 Mapke TMHroBuiA ayauT i cTpaTteris

MpoaaHo oanHMubL 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 24,00
LliHa sa 1 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 [ 15 000,00

Cyma npopaxy| 30 000,00 | 30 000,00 | 30 000,00 30 000,00 30 000,00 30 000,00 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 360 000,00

ToBap/ Mocnyra Kateropis Ne3 KOHTeHT- MKa Ta AU3aiH AnsA pecTopaHis

Mpoaao oauHMUL 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00

Llina 3a 1 5 000,00 | 5000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5000,00 | 500000 | 5000,00 5 000,00

Cyma npogaxy| 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 | 15 000,00 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 [ 180 000,00

Tosap/ Mocnyra Kateropis Ne4 HanawryBaHHA peknamu Ta npomokamnaHii

MponaHo oanHMUbL 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 36,00
LUina 3a 1 kr, cepeaHs 5000,00 | 5000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5000,00 | 5000,00 [ 5000,00 5 000,00

Cyma npogaxy| 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 | 15 000,00 [ 180 000,00

Pasowm ycix Tosapis|180 000,00 {180 000,00 180 000,00 | 180 000,00 180 000,00 180 000,00 | 180 000,00 | 180 000,00 [ 180 000,00 |180 000,00 |180 000,00 [180 000,00 2 160 000,00

Puc. 2.3. IIporno3s nponax



CoGiBapTicTb peanizoBaHoi NpoAyKUii (3MiHHI BUTpaTK) - HaAaHHA nocnyr
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®dipma 3 HagaHHa nocnyr Micsaus 1 | Micaub 2 | Micaus 3 | Micaus 4 | Micaue 5 | Micaub 6 | Micaus 7 | Micaub 8 | Micaus 9 | Micaus 10 | Micaue 11 | Micaub 12 BCbg:;(O SA
MapKe TTaRkeT:
Mp oavH. ToBapy| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00
BuTpaTi Ha oanHMUIO ToBapy:
[Mpami BUTPaTH Ha onnaty npawi 400,00 400,00 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 [ 400000 | 400000 | 400000 | 400000 | 400000 [ 4000,00 [ 4000,00 40 800,00
Martepianv/ komnsekTytoui 200,00 200,00 400,00
ButpatHi matepianv 500,00 500,00
MNakyBanbHi Matepianv (Tapa)
[HWwe 0,00
Bcboro BUTpaTH Ha oavH. ToBapy| 400,00 600,00 | 4000,00 | 400000 | 4500,00 | 4200,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 41 700,00
KaTteropis 1: Bcboro Butpati| 400,00 600,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4500,00 | 4200,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 | 4000,00 500 400,00
MT i cTpaTeris: NMpoaaHo oAWH. ToBa 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 12,00
ButpaTi Ha oanHMLIO TOBA|
\Mpsmi BUTPa™ Ha onnaty npaui 2133,33 | 213333 | 213333 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 213333 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 25 599,96
Martepianv/ komnnekTytodi 0,00
BupatHi matepianu 0,00
lNakyBanbHi mMatepiany (tapa)
IHwe 0,00
Bcboro BuTpaTy Ha oavH. ToBapy| 2133,33 | 213333 | 2133,33 | 213333 | 2133,33 | 213333 | 2133,33 | 213333 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 213333 25 599,96
Kateropis 2: Bcooro Butpatn| 213333 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 2133,33 | 213333 | 213333 | 213333 | 213333 | 213333 307 199,52
MKa Ta Av3aiiH: NMpogaHo oavH. ToBapy 0,00
Bu;am Ha oanHULIO Tosa;;:
\Mpsmi BUTPaT™M Ha onnaty npaui 0,00
Martepianv/ komnnekTytoui 0,00
ButpatHi matepianu 0,00
MakyBanbHi Matepianu Tapa) 0,00
IHwe 0,00
Bcboro BUTpaTH Ha 0AVH. ToBapy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kateropis 3: Bcboro Butpatn| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pomMokamnaHin: MpoaaHo oanH. Tosapy 0,00
BuTpaTi Ha oauHuMLIO ToBapy:
[Mpami BUTPaTM Ha onnaty npawi 0,00
MaTeEianM/ KOMMIIEKTY HoNi 0,00
BupatHi matepiann 0,00
MakyBanbHi Matepianu (Tapa) 0,00
IHwe 0,00
Bcboro BUTpaTV Ha OAVH. TOBapy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kateropisa 4: Bcboro Butpatu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BCbOI0 COBIBAPTICTb MPOAYKLII| 2533,33 | 2733,33 | 6133,33 | 6133,33 | 6633,33 | 633333 | 613333 | 613333 | 613333 | 6133,33 | 6133,33 | 6133,33 807 599,52

Puc. 2.4. Co6iBapTicTh pealnizoBaHOi MPOAYKIIii (3MIHHI BUTPATH) - HaJIaHHS MTOCTYT

Butpatu Ha onnaty npaui

| Micsaup 1 | Micsup 2 | Micsup 3 | Micsaup 4 | Micsaupb 5 | Micsaub 6 | Micsaub 7 | Micsaub 8 | Micsaub 9 | Micaub 10 | Micaub 11 | Micaup 12 | BCbOro 3A PIK

MNMocaaa (no3uuis)
ﬂupeKmop 35000,00 | 35000,00 [ 35000,00 | 35000,00 | 35000,00 | 35000,00 | 35000,00 | 35000,00 [ 35000,00 [ 35000,00 | 35 000,00 | 35 000,00 420 000,00
MapKemonoe 25 000,00 | 25000,00 [ 25 000,00 | 25 000,00 [ 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 300 000,00
SMM/koHmeHm-

. 3 20 000,00 | 25000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 | 25 000,00 295 000,00
crnieylanicm
Menredxep o pobomi

) 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00 | 18 000,00
3 KrieHmamu
I-I'D.(DO (1 8%) 17 640,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 | 18 540,00 221 580,00
| B3 (1, 5%) 4 900,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 150,00 61 550,00
eCB (22%) 21 560,00 | 22 660,00 [ 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 | 22 660,00 270 820,00
| Bcboro ButpaTn| 107 100,00 |114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 | 114 350,00 1 148 950,00

Puc. 2.5. Burparu Ha omnary npari



OnepauiiiHi BUTpaTy (6e3 BUTpaT Ha onnary npadi)
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Micaus 1 | Micsus 2 | Micsiue 3 | Micaus 4 | Micaus 5 | Micaus 6 | Micaus 7 | Micsub 8 | Micsus 9 | Micsus 10 | Micsus 11 | Micaus 12 BCbCP);(O 3A

Bumpamu Ha npumitueHHs 6575,00 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 | 657500 91 590,00
TparcropmysaHHs/ amomobirtb 0,00 0,00 3000,00 | 3000,00 | 3000,00 [ 3000,00 | 3000,00 | 3000,00 [ 3000,00 | 2000,00 0,00 0,00 23 000,00
INnama 3a sukopucmarHsi menegoHy 0,00 0,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 1 350,00
OcpicHi gumpamHi mamepianu/ nowma 0,00 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 100,00
Pexnama/ npomo-akuji 8000,00 | 9100,00 | 13300,00 [ 10 000,00 | 11 000,00 | 14 000,00 | 12 000,00 | 4 000,00 | 5 000,00 | 4 000,00 | 4 000,00 [ 4 000,00 98 400,00
FOpuduHi/ byxeanmepcbki nocyau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jliuensii ma dossonu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CmpaxysaHHsi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
besHaditiHi 6opau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bidcomku 3a kpedumamu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PisHe: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3Hoc (amopmus3aujisi) 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 237,50 2 850,00
IHwe: 3anyacmuHu, macso, mulika
MaluHU 0,00 0,00 500,00 500,00 500,00 400,00 400,00 400,00 500,00 500,00 0,00 0,00 3 700,00

Bcboro ButpaTtn| 14 812,50 | 15 912,50 | 23 757,50 | 20 457,50 | 21 457,50 | 24 357,50 | 22 357,50 | 14 357,50 | 15 457,50 | 13 457,50 | 10 957,50 | 10 957,50 | 220 990,00

Puc. 2.6. Onepariiiini Butpatu (0€3 BUTpAT Ha OIUIATY Ipali)

KanitanbHe o6nagHaHHA Ta iHWi akTMBW, WO NiANsAraloTb amopTusauii

AKTVBM, WO NignNaraoTL amopTu3auii BaprticTb Oata npua6aHHsa Kopucha npaus (micsauis) MicsiuHa amopTusauia
Komm'tomep 40 000,00 1 nuctonana 2025 poky 60,00 666,67
Komn'tomep 40 000,00 2 nucTonapa 2025 poky 60,00 666,67
Komrninekm ogpicHux kpicen 15 000,00 3 nucTonapa 2025 poky 60,00 250,00
Komniekm ogpicHux cmorie 55 000,00 4 nnctonaga 2025 poky 120,00 458,33

3aranbHa BapTicTb KanitanbHoro obnagHaHHA 150 000,00 Bcboro micayHa amopTusauisn 2 041,67

Bynvku Ta iHCTPYMEHT He € KanitanbHUM obnagHaHHsaM, 6o KowTytoTs MeHwwe 1000 rpH. ToMy Ha HUX aMOpTU3aLlilo He HapaxoBaHO.

Puc. 2.7. KanitanbHe o0naHaHHS Ta 1HII aKTUBH, 110 M1JISTal0Th aMOpTH3aIlii



MouaTkoBi BUTpaTn
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KaTeropii ButpaTt Baprictb
lNpudbaHHs1 ma ycmaHoska KanimarnsHo20 obradHaHHsI 152 500,00
lMoyamkoesul 3anac obnadHaHHs ma oghicHUX Mebriie 50000
HOpuduyHi/ byxeanmepchbki nocsyau 0
Pezicmpauis, niueHsii, 0osgonu 102
PemoHmMHI pobomu: 8CmaHO8/IEHHS CuaHasi3auii 3500
3asdamok (Harpuknad 3a KOMyHasnbHi Mocsyeu, opeHdy, moujo) 0
Peknama/ npomo-akuyji: gusicka, Kymok crioxusadya 19500
Pe3epe 0b6icosux Kowmie 3500
3emerbHa dinsiHka: 0,00

Bcboro noyatkoBi BUTpaTn 229 102,00

Puc. 2.8. IlouaTkoBi BUTpaTu



Dxepena cdiHaHCyBaHHS Ta cTaTTi BUTpaT
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Mxepena cdiHaHCyBaHHA Cyma
BracHi kowmu 2 034,00
[To3uka 8 dpysis 2 034,00
[Mo3uka 8 podudyie 2 034,00
[anu dpysi sik Heepowoguli 8HECOK 0,00
| Janu poduyi sik Hegpowoguli 8HECOK 11 250,00
Brecok asmomobirs 0,00
paHm 209 950,00
Kopomkocmpokosa baHKigcbka rno3uka nidnpuemcmey 0,00
| Joszocmpokosa baHkiecbka no3uka nionpuemcmesy 0,00
baHKigCbKa ro3uka 8/1aCHUKY 0,00
IHWI no3ukosi kKowmu (8kasamu): 9 000,00
IHWi 2paHmosi kKowmu (8kazamu) 0,00
3 ycix pxepen cdiHaHCyBaHHs 236 302,00
CraTTi BUTPAT Cyma
3emenbHa dinsHka 0,00
Criopydu/ npuMilyeHHs: 0,00
Qb6nadHaHHs: 150 000,00
lMoyamkosuli 3anac obnadHaHHs ma ogbicHUX mebnie 50 000,00
HOpuduyHi nocnyeu/ Pesicmpauist 102,00
Byxeanmepcbki nocyeu 0,00
JliueHsii ma dossonu 0,00
PemoHmHi pobomu: 8CcmMaHo8/IeHHs CcugHani3ayii 3 500,00
YcmaHoseka obrnadHaHHs 2 500,00
3agdamku 0,00
Pexnama 0,00
Tpomo-akuji 0,00
Obieosi Kowmu Ha onepaujitiHi sumpamu 500,00
Yci craTTi BUTpaT 206 602,00
MNMoyaTkoBUI GanaHC rPOLLIOBUX KOLWITIB 29 700,00

Puc. 2.9. JIxxepena pinancyBaHHS Ta CTaTTi BUTPAT



3BiT Npo NpuByTKN Ta 36UTKM (NPOEKT)
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‘ Micsus 1 l Micsus 2 l Micsus 3 l Micsus 4 l Micsus 5 l Micsus 6 ‘ Micsus 7 | Micsus 8 | Micsus 9 ‘ Micsus 10 ‘ Micaus 11 | Micaus 12 | BowoTO A
jaoxon
Banosui goxon Tun cipmm | 315 000,00 | 315 000,00 315 000,00 315 000,00 | 315000,00 | 315000,00 | 315000,00 |315000,00 | 315 000,00 315 000,00 315 000,00 315000,00 | 3 780 000,00
Banosa coBisapTicTs peania.npoayKuii
(3miH.BUTP.) (vn dhipmm B, M, PT) R 0,00 0,00 157 500,00 157 500,00 | 157 500,00 157 500,00 157 500,00 | 157 500,00 157 500,00 157 500,00 157 500,00 157 500,00 1575 000,00
Banosuit npnByTok 315 000,00 | 315 000,00 157 500,00 157 500,00 | 157 500,00 157 500,00 157 500,00 | 157 500,00 157 500,00 157 500,00 157 500,00 157 500,00 2 205 000,00
Banosui npnbyToK (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 50,00 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58,33
ONEPAL|INHI BUTPATH
Onnama npauj+nodamku 3a HauMaHux 103 670,00 | 103 670,00 103 670,00 103 670,00 | 103 670,00 103 670,00 103 670,00 | 103 670,00 103 670,00 103 670,00 103 670,00 103 670,00 1244 040,00
Ha 7.725,00 7 725,00 7675,00 7 625,00 7 575,00 7 555,00 7 555,00 7 555,00 7 575,00 7 625,00 7 675,00 7.725,00 91 590,00
i 0,00 0,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 2 000,00 0,00 0,00 23 000,00
[nama 3a 0,00 0,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 1 350,00
OcpicHi nowma 0,00 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 20,00 110,00
Peknama/ npomo-axuji 8 000,00 9 100,00 13 300,00 11 000,00 11 000,00 14 000,00 11 000,00 4 000,00 5 000,00 4 000,00 4 000,00 4 000,00 98 400,00
| FOpuduHi/ nocnyau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|Jliuensii ma dossonu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| besraditiHi 6opau 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bi 3a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PisHe pykaguui, poboyull 00si2, nnieka os1si NapHuKie. 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 1 000,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 000,00
| 3HoC (amopmusauis; 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 2041,67 24 500,00
IHWe: 3an4yacmuHu, Macno, Mulika MawuHu 0,00 0,00 500,00 500,00 500,00 400,00 400,00 400,00 500,00 500,00 0,00 0,00 3 700,00
BCbOrO OMEPAL|IWHI BUTPATU| 121 436,67 | 122 536,67 130 331,67 128 481,67 | 128 431,67 131 811,67 127811,67 | 122 811,67 121 931,67 119 981,67 117 531,67 117 591,67 1 490 690,00
MpuByTok (36MTOK) A0 onopaTKyBaHHA| 193 563,33 | 192 463,33 27 168,33 29 018,33 29 068,33 25 688,33 29 688,33 | 34688,33 35 568,33 37518,33 39 968,33 39 908,33 714 310,00
Monatkv 3 GO (€ANHMIA COLIANbHMUIA BHECOK, EAMHUI
NoAaToK i Bil i1 36ip)
MNpunGyTok (36MToK) Nicna onopaTkyBaHHA| 193 563,33 | 192 463,33 27 168,33 29 018,33 29 068,33 25 688,33 29 688,33 | 34688,33 35 568,33 37518,33 39 968,33 39 908,33 714 310,00
Mo3uuia Ha novatky 3BiT Npo pyX rpoLIoBKX KOLWTIB (MpoeKT)
BCBOrO 3A
MicAUL | MicAUb | MicAUb | micAub | MicAub | MicAUb | MicAub MICALb MicAUb MICAUb MicAUb MICcAUb PIK
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
ATNAHC FPOLLL KOLITIB HA MOYATOK| 29700,00 | 225305,00 | 419.810,00 | 440520,00 | 472 080,00 | 503 690,00 | 531820,00 | 56395000 | 601080,00 | 63919000 | 67925000 | 72126000 | 763 210,00
OTPVMAHHS! IPOLIOBYX KOWITIB
Bin nokynus (nponay) 315000,00 | 315 000,00 | 315000,00 | 315 000,00 | 315 000,00 | 315 000,00 | 31500000 | 31500000 | 31500000 | 31500000 | 31500000 | 315000.00 |3780000,00
Bin neGitopis 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kpenum/ Mosukn 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0,00 000 0.00 0.00 0,00 000 0,00 000
InpecTui 0,00 0.00 000 0,00 0.00 000 000 0.00 000 0.00 000 0,00 000
nwe 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 000 0.00 000 0,00 000 0,00 000
Besoro 315000,00 | 315 000,00 | 315000,00 | 315 000,00 |315000,00 | 315 000,00 | 31500000 | 31500000 | 31500000 | 31500000 | 31500000 | 31500000 |3780000,00
NOYATKOBI BUTPATU BUNNATY
Movamkoswi sanac 50 000,00 i npodykuir 0,00 0,00 | 15750000 | 157 500,00 | 157 500,00 | 157 500,00 | 15750000 | 15750000 | 15750000 | 157 500,00 15750000 | 157500,00 | 1575 000,00
Onnama npau 103 670,00 | 103 670,00 | 103 670,00 | 103 670,00 | 103 670,00 | 103670,00 | 10367000 | 10367000 | 10367000 | 10367000 | 10367000 | 103670,00 |1244040,00
Bumpamu na 772500 | 772500 | 767500 | 762500 | 757500 | 755500 | 755500 555,00 7575.00 762500 7675,00 772500 91 590,00
0,00 000 300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000 3000,00 3000,00 2000,00 000 0,00 23000,00
nama sa menegpory 0,00 0,00 135,00 135,00 13500 | 13500 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 1350,00
Ocpichi gumpamei mamepianu/ nowma 0,00 0.00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 20,00 110,00
Pexnamal npowo-arui 19 500,00|Mpocysannis 800000 | 910000 | 1330000 | 1100000 | 11000,00 | 14000,00 | 11000.00 4000,00 5000,00 4000,00 4000,00 4000,00 98 400,00
10puaysil nocnyrm 0,00/ 0pud nocnyeu 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0,00 000 0.00 000 0,00 000 0,00 000
Perictpatis, niuensii, aossonn 102,%/7,@;@7 ma doseonu 0,00 0.00 000 0,00 0,00 000 000 0.00 0.00 0,00 000 0,00 0.00
0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 000 0.00 000 0,00 000 0,00 000
MpuaGars Ta yCTaHoBKa KaniTankHoro TpuaGart Ta yCTaHoBKa KaniTankHoro
152 5 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 000 0.00 000 0,00 000 0,00 000
Torauwenss kpeawTis Ta ennnara BiAcOTKE 0,00 0.00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0,00 9.000,00
e
e HTIOCAHHS 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 000 0.00 000 0,00 000 0,00 000
Iruie: #MOCUNAHHS|Piswe: pykasuui, poSouwii onar, nnieka ans na 0,00 0.00 000 500,00 500,00 | 1000.00 000 2000,00 000 0,00 000 0,00 4000,00
Boboro sunnam| 119 395,00 | 120 495,00 | 204 200,00 | 283 440,00 | 283 390,00 | 286 870,00 | 28287000 | 27787000 | 27689000 | 27494000 | 27299000 | 273050,00 |3046 490,00
OGopor rpouw. kowris Ao onogatk.| 225305,00 | 419 810,00 | 440520,00 | 472 080,00 | 503 690,00 | 531 820,00 | 563950,00 | 60108000 | 63919000 | 67925000 | 72126000 | 76321000 | 763210,00
BANAHC POLL. KOLTIB HA KIHEUb| 225 305,00 | 419:810,00 | 440520,00 | 472 080,00 | 503 690,00 | 531 820,00 | 563 950,00 | 60108000 | 63919000 | 67925000 | 72126000 | 76321000 | 763210,00

Puc. 2.11. 3BIiT Ipo pyX I'pOIIOBHUX KOIITIB (ITPOEKT)



BAJTAHC

BanaHc 3a nepioa: 2025 pik

AKTUBU

O6opomHi akmueu

['poLuoBi KOWTH 763 210,00

[ebitopcbka 3a60propaHicTb 0,00

3anacu rotoBoi NpogyKLii (CMpoBUHK) 0,00

3aBgaTtku (BUNnamwm Hanepen) 0,00

lHWwe 0,00
Bcboro o60poTHi akTUBMU 763 210,00

lMo3aob6opomHi akmueu

3emnsa 0,00
Bygisni (BpaxoByyun 3HOC) 0,00
O6nagHaHHs (BpaxoBYHOYM 3HOC) 137 500,00
lHWe: aBTOMOGINb 0,00
Bcboro no3ao6opoTHi akTUBU 137 500,00
BCbOIro YNCTI AKTUBU 900 710,00
NACUBU

Kopomkocmpokoei 30608 ‘a3aHHs

KpeauTtopcbki 3060B'A3aHHs 0,00
[NogatkoBi 3060B'A3aHHA (40 cnnatm) 0,00
lHWwe 0,00

BcbOro KOpOTKOCTPOKOBiI 3060B'A3aHHSA 0,00

 [Joezocmpokoei 30608 ‘s13aHHS

[OBrocTpoOKOBi NO3UKU 0,00
InoTeyHi 30608B'A3aHHA (4O cnnamm) 0,00
lHWwe 0,00
Bcboro 4OBrocTpokoBi 3060B'A3aHHA 0,00
BCbOro NACUBU 0,00
Kanitan BrnacHuka 900 710,00
Bcboro kanitan BnacHuka 1a nacuseum 900 710,00

Puc. 2.12. Banaunc
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BUCHOBKH TA ITPONIO3UIIIT

[IpoBenenuii aHami3 PUHKY Ta BHYTPIMIHIX MOXIUBOCTEH TIOKa3aB, IO
«Pecropanna MapkeTuHroBa ATEHLIS» Ma€ CYTTEBHI MOTEHIAN ISl YCIIIIHOTO
po3BUTKY B TepHominbCchKiit obmacTi. [IpoekT 6a3zyeThcs Ha KOMILIEKCHOMY IT1IXOJI
JI0 TIPOCYBaHHS 3aKJIaJlIB PECTOPAHHOTO O13HECY: Bl ayauTy ¥ (hOpMyBaHHs CTparerii
JI0 CTBOPEHHS KOHTEHTY, HAJAIITYBaHHS pPEKJIaMU Ta CYNpPOBOLY MPOMOKaMIIaHii.
Came Taka I1iJTicHa MOJICNTh € KOHKYPEHTHOIO TIepeBaroro areHIii, OCKiJIbKU O1bIIICTh
JIOKaJIbHUX TpaBLIB MNPOMOHYIOTh JHIIE OKPEMl MOCIYrd, TOAl SIK PECTOPaHU
noTpeOyIOTh CUCTEMHOI poOOTH 3 OpeHJ0M, TOCTeM 1 pemyTalielo. 3 Omisiay Ha
3pocTaHHA 1UGPOBOI KOHKYpPEHIlI MDK 3akjajJaMd Ta TMOMUT Ha mpodeciiiHi
MapKETUHIOBI PIIICHHS, AareHilisi Ma€ BCl MEPEIyMOBH IIBHJAKO CPOpPMYyBaTH
CTallIbHY KIIIEHTCHKY 0a3y.

@diHaHCOB1 pO3paxyHKU MIATBEPIKYIOTh PEaNICTUYHICTh 1 CTIMKICTh MPOEKTY.
3amaHoBaHUM 00cAr piyHUX mpojaxiB craHoBuTh 2 160 000 rpH, a BasoBa
coOiBaprticTh HamanHsa nmocayr — 807 600 rpu. Lle 3abe3neuye BanoBuil MPUOYTOK Y
posmipi 1 352 400 rpH Ta BajloBy MapXUHaJIbHICTh 62,61%, 10 € BUCOKUM
MOKAa3HUKOM [JIsl CEPBICHOTO Oi3HeCy. 3arajbHUl 00CSIT MOTOYHUX (TOCTIMHUX)
BUTpAT areHIlii mnporHosyerbcsi Ha piBHI 713 300 rpH. BiamoBimHo, Touka
0e330uTKOBOCTI cTaHOBUTH 1 139 254,66 rpH piuHoi Bupyuku. Lle o3Hauae, mo Bxe
IpU  JIOCATHEHHI TPOXHW OlJbIe IOJOBHHM 3aIVIAHOBAHOTO JOXOJY KOMIIaHIs
NEPEeKpUBa€E CBOI BUTPATH Ta MEPEXOIUTh y 30HY MPUOYTKOBOCTI, a MEPEBHILECHHS
I[bOTO PiBHS CTBOPIOE (DiHAHCOBY 0a3y JjIsi PO3BUTKY.

BaxnuBum (dakTtopoMm ycmiXy cTaHe aKTMBHA MAapKETHHIOBAa MPHUCYTHICTH
areHIlli BIPOJOBXK TMEPIIOTO POKY PpOOOTH: JEMOHCTpAIlisi KeiCiB, €KCIEepTHUN
KOHTEHT, y4acTh y Oi3Hec-MoAisX 1 LIJbOBa peKjiaMa JJIsl BIACHHUKIB 3akiagiB. Y
MO€THAHHI 3 YITKUM IMO3ULI0OHYBAaHHSM Ta 3pO3YMUIMMHU MaKeTaMU MOCIYT 1€ AacTb
3MOTy 3a0€3Me4YUTH TOCTIMHUN MPUIUVIMB JiAIB 1 KOHBEPCII0 B JOBIOCTPOKOBI
KOHTpakTU. OCKIJIbKY areHIlisl HaJa€ 1HTEIeKTyalbH1 MOCIYTH, KIIFOYOBUM aKTHBOM €

KoMaHja: mpodeciiiHicTh MapkeToiora, SMM/KoHTEHT-CIeianicTa, MeHeIKepa 1o
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po0OTI 3 KII€EHTaMU Ta KepiBHUKA O€3MOCEepeHbO BHU3HAYATUME pE3yJAbTarT IJis
pecTopaHiB 1 piBeHb JOBipH 10 OpeHay areHIi.

Pa3oM 13 MO3UTHMBHUMHU MPOTHO3aMM CIiJi BPaXOBYBaTH ¥ PU3UKU: MOXKIIHBE
MOCWJICHHS KOHKYpEHIIi, KOJMBaHHSI TMOMUTY Yy PECTOPAaHHOMY CEKTOpi Ta
HEOOXIJTHICTh TIOCTIMHOI ajanTaiii 10 TPeHIIB y IudpoBOMy MapKeTHHTY. Tomy
arcHIlli Ba)XJIMBO 1HBECTYyBaTH B OHOBJICHHS 1HCTPYMEHTIB, MIATPUMYBATH BHCOKY
SKICTh CEpBICY Ta PO3BUBATU MapTHEPCTBA B MEXaX raCTPOHOMIYHOI ¥ TypUCTUYHOI
E€KOCHCTEMH PETioHy. 3a YMOBHU peaii3allli KOMIUIEKCHOI CTparerii Ta cTaOlIbHOro
KOHTPOJIIO (PiHAHCOBUX MOKa3HMKIB «PecropanHa MapkeTuHroBa AreHuis» Mae BCi
IIAHCU 3aKpIMUTUCS Ha PUHKY TEepHOMUIBIIMHHU, JOCSIITH TMPOTHO30BAHOI

puOyTKOBOCTI Ta MacIITaOyBaTH AISUIBHICTh Y HACTYIHI POKH.
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