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BCTVII

VY cydacHux ymoBax OJjarojiiHicTh B YKpaiHl cTaja HEBJI'€MHOI YaCTHHOIO
COLIIaIbHOTO Ta E€KOHOMIYHOro KUTTA. [IpoTe OmaromiiiHi miIaTQoOpMH YACTO
CTHUKAIOThCS 3 MPOOJIEMOI0 HU3BKO1 BII3HABAHOCT1, OpaKoOM JIOBipHU 3 OOKY JOHOpPIB Ta
Hee(EeKTUBHOIO KOMYHiKaIli€ero. MapkeTHHroBa MIATpUMKa OJarodiiHuX rmiatgopm
no3BoJisie  mpodeciiHo MiAIATH A0 300py kowTiB (daHapal3uHry), 3aTydeHHS
BOJIOHTEPIB Ta MOMYJISIPU3allii COIliaIbHUX 1HIIIaTHB.

AKTyaJIbHICTb TEMHU BH3HAYa€TbCsl HEOOXIJHICTIO MIJACWIMTH OJiarodiiiHi
1HILIaTUBH Y€pe3 CyYacHI MapKETUHIOBI pIIIEHHA, K1 O BIANOBIAAIM LIHHOCTSAM, MICIi
Ta OOMEXEHHM OmoKeTaM HenpuOyTKOBOTrO cektopy. Lle He muine comialibHO
BI/IMOBIJaJIbHA CIIpaBa, a ¥ MepPCIeKTUBHA O13HEC-171esl, 10 MOEAHYE LIHHICTb, 3MICT 1
KOPUCTb.

Metoro KypcoBoi poOOTH € po3poOKa MPOEKTY CTBOPEHHS Oi3Hecy, IIIo
CHEIai3yeTbCsl HA KOMIUIEKCHOMY MAapKETHMHIOBOMY CYIpPOBOJl  OnaroaiitHuX
oprasizaiiif Ta nudpoBux miarGopm aJisg 300py MOKEPTB.

MPOaHANI3yBaTH Cy4acHI TEHJEHLII MAapKETHHIY B HENPUOYTKOBOMY CEKTOpI,
30KpeMa poJib MU(PPOBUX KOMYHIKAIIIN y MABUIICHH] €()eKTUBHOCTI 300pY KOIIITIB;

BU3HAYUTH OCOOJMBOCTI MPOCYBaHHS OnaromiiHux tuiatgopm Ta HUPpoOBUX
1HCTPYMEHTIB, 110 3a0€3MeYyI0Th MIPO30PICTh Ta AOBIPY Mk (OHIAMH Ta JOHOPAMU;

MPOBECTH KOMIUIEKCHUW aHaji3 pUHKY OJIaroliMHOCTI Ta KOHKYPEHTHOTO
cepefoBuia y M. TepHomojii Ta 001acTi, BUSBUBIIM HE3aMOBHEHI HIlIl IS
MapKETHHTOBOTO KOHCAJITUHTY,

PO3pOOHMTH KOHIICTIIIIO, 1ACHTUYHICTh Ta OpeHJ MapKETHHTOBOI arcHIlii, Imo
CIelIaI3yeThCs Ha MIATPUMIII COLIaIbHUX 1HIIATUB;

chopMyBaTH CTPATETil0 MApKETHHTOBOTO TPOCYBaHHS areHIlii, OOTpyHTYBaTH

MOJIEJTb IIHOYTBOPEHHS Ta HAJATH MPOTHO3 PO3BUTKY HA MEPIIUH PiK JiSIILHOCTI,
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OLIIHUTU (PIHAHCOBY MOIIBHICTD MPOEKTY, PO3paxyBaBLIM 0OCITH HEOOXITHUX
1HBECTHIIi}, MPOTHO30BaHI I0XOAU Ta TOYKY 0€330UTKOBOCTI.

Metoau nmocnipkeHHs: aHam3, mnopiBHsAHHI, SWOT-anami3, aHKeTyBaHHS,
eKCIIEpPTHA OIlIHKA, METO/ IpadiuHOr0 300paskeHHs, IPOTHO3YBaHHS.

Indopmaniitna 6a3a aHAITHUYHI 3BITH, BIIKPHUTI JaHI TPOMAJICBKUX OpraHizailii,
CTaTUCTUKA JEPKaBHUX Ta MUKHAPOJIHUX PECYpCiB, IHTEPB 10 3 npeactaBHukamu HIIO,
1HTepHEeT-/Kepena Ta GpaxoBi myOmiKari.

[TpakTHuHe 3HAaYEHHS POOOTH MOJIATAE Yy CTBOPEHHI PEANBHOrO IUIAHY 3alyCKy
MapKETUHIOBOI areHilii, 3/[aTHO1 MIATPUMYBATH BaXJIMBI1 COL1aJbHI 1HII[IATUBU, 30KpeMa
Ti, 0 3aXWIIAlOTh Ta PO3BUBAIOTH AITEH, 1 pobuTu 1e nmpodeciiiHo, ePeKTUBHO Ta

CTHUYHO.
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PO3AUI 1. AUIOBA ITPOITO3UIIA EKOHOMIYHOI'O OBI'PYHTYBAHHA
[TPOEKTY MAPKETHUHI'OBA ITIJITPUMKA BJIIATOJIMHUX ITJIAT®OPM

1.1. Kommnanis Ta ii npoayKTH

Arennisa «Charity Impact» — 1e crnemianizoBaHa MapKETHHTOBAa CTPYKTYpa,
CTBOpEHAa 3 MeETO IMpodeciiiHOol MIATPUMKHA Ta MacliTadyBaHHsS —OyaroaiiHuX
mnardopm. Ii JiANBHICTH 30cepekeHa HA Po3poOLi Ta peanizamii KoMyHiKalifHUX
cTpaTerii juisi 1nU@PpPOBUX MaWJaHYWKIB, IO aKyMYJIOIOTh KOIITH Ha COIliajbHI,
TYMaHITapHi, MEIM4YHI Ta EKOJIOTIYHI MNpOoeKTU. Y weHTpl (inocodii areHumii —
MparHeHHs 3pOOUTH OJaroJIMHICTh TEXHOJOTIYHOI, MPO30pOI0 Ta 3PO3YyMIJIO0 s
CYy4aCHOTO JIOHOpa, TEPETBOPIOIOUM KOXKHY IHIIIATUBY Ha MEPEKOHIMBY IUDPOBY
1CTOPIIO.

OCHOBHUM MPOAYKTOM areHilii € KOMIUIEKCHI MapKETHUHTOB1 PIIICHHS JUIs
OJ1aroIifHUX TIATPOPM, K1 OXOIUTIOIOTH TaKl KJIIOYOB1 HAPSIMU:

1. Crpareriunuii ¢anapai3uHr Ta 3anmyck KammaHid. OKpeMuUM MpPOAYKTOM €
po3poOKa apXiTEeKTypu 300piB: BiJ CTBOPEHHS IILJILOBOTO JICHMIHTY Ta HaJaIITyBaHHS
IJIATLKHUX [UTIO31B JI0 3alyCKy OaraTopiBHEBOI TapreTOBAaHOI peKIaMH. ATEHIIs TOTYye
MOTHUBAIIMHUNA KOHTEHT, SKHM CTUMYJIO€ ayJuTOpPiI0 JO Yy4acTi, Ta BIPOBAIKYE
CHUCTEMH aBTOMATHYHOI 3BITHOCTI JJIs TIIJIBUILICHHS P1BHSI JIOBIPH.

2. CTBOpEHHSI MYIbTUMENIMHOTO KOHTEHTY Ta CTOPITEINHT. ATEHIlisl po3podisie
Bi3yallbHI Ta TEKCTOBI Marepiaiu, M0 MIACHIIOITh pemnyraiiio miatdopmu. Croau
BXOJUTH MIJArOTOBKA €MOIIMHUX B1/I€0-KeHCIB, 1Hporpadik mpo pe3yabTatu 300piB Ta
dboTomarepianiB. Yci IpoayKTH 0a3ylOThCs Ha MPUHLMIAX €TUYHOIO MApKETUHTY, IO
JI03BOJISIE YHUKATH MAaHIMYJIALIN Ta GOpMYyBaTH TOBTOCTPOKOBY JIOSITLHICTD JJOHOPIB.

3. SMM-mMmenemxxMeHT Ta ymopaBiiHHS crouibHOTamMu. Komanpa 3a0esneuye
MOBHUM CYMPOBIJ MIATHOPMH Y COIIATLHUX MEpexkax: Bil PO3pOOKH YHIKAIBHOTO tone
of voice (romocy OpeHay) 10 Mozepallli KOMEHTapiB Ta 3ajdydeHHs ambacamiopis.

OcHOBHa yBara nNpuAUISIETHCS MPO30POCTI Ta IIBUIKOMY 3BOPOTHOMY 3B'SI3KY.



6

4. bpennunr ta UX/Ul-gu3aitn mnatdopm. ATeHINS Mpaiioe HaJ Bi3yalbHOIO
IICHTUYHICTIO (JIOTOTUIH, (IPMOBUN CTHJIb) Ta TOKPAIICHHSIM KOPHUCTYBAIlbKOTO
JOCBIy Ha caitax OnaromiiHux opranizamiid. OcHOBHUM (OKyC — 3pYy4HICTb
3MIACHEHHS TIOKEPTBH Y «JIBa KIIIKW», JIOASHICTh 1HTEepdeicy Ta BidyajbHa YHMCTOTA
OpeHny.

5. Koncantunr ta anamituyHa miarpumka. «Charity Impacty Hamae mociayru 3
ayJIUTy ICHYIOYUX TIaTGOpM, TPOBOAUTH KOHCYJIBTAIIl 3 ONTHUMI3aIii MapKEeTHHTOBUX
BUTPAT Ta CTBOPIOE TOTOBI MIAOJOHM JJIi KOMYHIKAIlli 3 BEJIMKHUMHU MereHatamu. L1
IPOJYKTH OPIEHTOBAHI Ha (POHIM, SIKI MparHyTh Npo(ecioHaTi3yBaTu CBOIO JISUIbHICTD
Ta 30UTBIIUTH CEPEIHINA YEK MOKEPTBH.

ATeHIIi Tpalfioe He JIMIIE SK MIAPSIIHNK, a K MapTHEP Y PO3BUTKY OJaroiiHo1
€KOCUCTEMHU YKpaiHu, JONOMarardu OnaroaiiiHuM miatgopmaM cTaBaTH (PIHAHCOBO
CTIMKMMH Ta MEAINMHO aKTUBHUMHM 4Yepe3 MOEAHAHHS TEXHOJOT1H, aHATITUKHA Ta IMUPUX

JIFOICHKUX I[IHHOCTEM.

1.2.  JlocmiKeHHS Ta aHATI3 PUHKY

CBIT 3MIHIOETBCS, 1 Pa3oM 3 HUM TPaHC(HPOPMYETHCSI MAPKETUHT, OCOOJIMBO B
udpoBOMy OJaroAiitHOMY CEKTOpi, /e yBara, Impo30piCTh Ta JIOBipa € TOJOBHOIO
BamoToro. CyyacHUW MapKeTUHTr OJaroMiiHuX IuiaTopM TMepecTaB OyTH JIUIIIE
ITHCTPYMEHTOM 300py KOIITIB; CbOTOJHI 1€ BUCOKOTEXHOJOTIYHA raiay3b, 110 OOpeThCs
3a JIOSTbHICTH JIOHOPa B YMOBAaX KOJIOCAIBHOTO 1H(POPMAIIHHOTO IITyMYy.

KitouoBi TeHaeHil, siKi GOpMYIOTh MapKeTUHT OnarofiiiHux miaatdopm y 2024—
2025 pokax:

o Iudposa mpozopicth Ta Real-time 3BiTHICTE. CyuyacHuUW TOHOpP XOod4e OAUUTH
HUIAX CBO€I TpUBHI B peanbHOMy 4aci. Ilmargopmu, mo BOpoBagXKyHOTh
IHTEepaKkTUBHI gambopau, i1HDorpadiku «I0XOAU—BUTPATH» Ta BIJICO3BITH,

oTpuMytoTh Ha 40% OLTbIIIE TOBTOPHUX MTOXKEPTB.



;
o Ewmomiitauii Storytelling 2.0. Lle mepexin Biig CyXoOi CTaTUCTHUKU JIO <JTIOJICHKOTO
oOmnuus» KoxkHOI 300py. Kammanii OymyroThCS HAaBKOJIO KOHKPETHHUX 1CTOPIi
MIJONIYHUX, A€ TuiaTdhopMa BHUCTYIAE HAAIMHUM MOCTOM MK IpoOJeMOI0 Ta
piILIEHHSM.

« Short-video content (Reels, TikTok, Shorts). Bixeo 3anumaeTscsi HalCHIBHIIIAM
KaHaJIOM 3allydeHHs1 emmaTii. Bizyamizaiis pe3ynbraTy JOMOMOTH Yepe3 KOPOTKi
JTUHAMIYHI POJUKU (GOPMYy€E MUTTEBHUI 3B’ SI30K 13 ayAUTOPIEIO.

o Teiimidikaris GnaroaiifHOCTi. BripoBakeHHs ITPOBUX MEXaHIK Ha IuiaTdopmax
(3HaUKW 3a JOHATU, PEUTHUHTH OJIArOAINHUKIB, CHUIbHI «YEJICHIK1») J103BOJISIE
3a]Ty4aTy MOJIOJY ayJUTOPIIO Ta CTUMYJIIOBATH PErYJISPHI MIAMUCKH.

o [IlaptHepcTBO 3 iHGIIOGHCEpaMU Ta cTpuMepamu. Jlimepu JyMOK CTaroTh
uuppoBuMu ambacagopamu Mmiatopm™m, 3a0e3nedyroud iM KpeAuT JAOBIpU BiA
CBO€ET 0AraTOTUCSIYHOI ayIUTOPIi.

o MynbrukananeHa aumKuTamizamis. EdextuBHa matdopma moBMHHA OyTH
JOCTYITHOIO BCIOAM: BIJ 3pydHoro caiity 3 Apple Pay ngo Telegram-0otiB Ta
Google Ads.

TepHominbcbka 00MacTh € aKTUBHUM  CEPEJOBHUINEM BOJOHTEPCHKOI Ta
OnaroniitHoi nisiibHOCTI. [licnms moyaTky MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS KIJIBKICTh
3apeeCcTpPOBaHMX OJIArOJIIMHUX OpTaHi3aliidl Ta MPUBATHUX IUIATHOPM 3HAYHO 3pocia.
[IpoTe OUNBIIICTh JOKAJIBHUX 1HIIATUB CTUKAIOTBCA 3 KPUTUYHOIO MPOOJIEMOIO:
BIJICYTHICTIO  TIpo(eciiiHOro  MapKeTMHTOBOTO  CYIPOBOIY. 3HayHa  YacTUHA
OJIaroAIMHUKIB 30CEpe/P)KeHa Ha oOmepalliiHiii poOOTI Ta HE Mae€ KOMIETEHIIN s
MoOyI0BH CHJIBHOTO HHU(POBOTO OpeHy, 10 OOMEXY€E 1XHI MOXJIMBOCTI Y 3ally4eHHI
BEJIMKUX MEICHATIB Ta MDKHAPOIHUX I'PAHTIB.

[TorenuiitnumMu kimieHTamu areniii «Charitylmpact» € kiJibka CerMeHTIB:

1. bnaromiini douau ta udposi wiarpopmu. e opranizarii, Mo MarwTh MOCTIHHI
300pu. IxHi moTpedbm — y mnpodeciiHuX (aHAPAH3MHIOBUX CTpaTerisx,

HaJAITYyBaHHI INIATHKHUX CUCTEM Ta CTBOPEHHI KOHTEHTY, 1110 BUKJIUKAE JIOBIPY.
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2. 'pomanceki opranizamii Ta colianibHi craptand. JlokaibHI 1HILIATUBH, MIO
npamototh 3 BIIO, peaGinitamiero um exojoriero. IM Opakye diTKOro
MO3UIIIOHYBaHHS Ta BI3yaJbHOT allJICHTUKY ISl BUXO/y Ha HalllOHATbHUMN PiBEHb.

3. ComiansHo BianmosiganbHuii 6i13Hec (CSR). Kommnawnii, siki XO04yTh CTBOPIOBATH
BJIacH1 OJylarojiiiHi MpoeKTH abo Kojadopallii 3 ICHYIOUMMH IUIaTGopMamu.
ATreHIIisT MOXKE JIOTIOMOITH iM y pO3poOIll IMI/DKEBUX KaMmaHIA Ta eTHYHIN
KOMYHIKaIlil pe3yibTaTiB.

4. KpayndanauHroBli MaillaHUMKUM Ta BOJOHTEpPChbKI Xxabu. CTpykTypH, sKi
notpedyroTs UX/Ul-aynuty cBOIX CailTiB AJIs MIJBUILEHHS KOHBEPCIi MOXKEPTB.
OpieHTOBHI JaHl CBiAYaTh, IO B 00JIacTi (YHKLIOHYE TMOHAA CTO AKTHBHUX

IpOMaJICBKUX oOprasizamii [7], nmpote nwuimie Omu3bko 10% oTpumyroTh npodeciiiny
MapKeTUHroBy miaTpumky. Lle popmye morenuiiinuii monut Ha piBHI 50—70 KiIi€HTIB
IPOTATOM IEPLIOTO POKY POOOTH.

PunkoBa Hima B TepHomiibChKii 00JaCTI MPAKTUYHO BUIbHA B MPSIMOI
KOHKYPEHI1i, OCKIJIbKH OUIBIIICTh PEKIAMHHX areHTCTB MPALIOIOTH 13 KOMEPLIMHUM
CEKTOPOM 1 HE PO3yMilOTh CIEUU(PIKA €TUYHOTO COINaTIbHOTO MApPKETHHTY. ATEHIIIS
«Charitylmpact» 3aBasiku By3bKil cremianizaimii 3MOKe IIBUIKO 300yTH JOBIpY Ta
CTaTH JIiJiepoM y cdepl MATPUMKH OJIaroIIMHUX 1HIIIATHUB.

Crpaterisi CerMEHTYBaHHS pPHUHKY JIO3BOJIAE AareHIlii TOYHIIIE BHU3HAYATH
npioputeTu. 3a reorpadiero MU OpieHTYeMOCsI Ha TepHOMiIb Ta 00JacTh, ajie 3aBISKU
JTUCTaHIIHHOMY (hopMaTy — Ha BCio YkpaiHy. [lonis KTi€HTIB 3a MIIATOCTIPOMOXKHICTIO
BKJIIOYA€E TPU KaTeropii: BiJl BEJUKUX (QOHIIB 3 OIOJKETaMU Ha MPOCYBAHHS A0 MaJUX
IHIIIATHB, JJIs SKHUX IepeadadeHi comiaabHi makeTu ado mociayru y ¢gopmari pro bono
(n7st HarmoBHEHHS TOPTQOITI0 areHtiii).

TakuMm 4YMHOM, PO3yMiHHSI MOTPEO KOKHOIO CErMEHTa — BiJl HaJAIITYBaHHS
TapreTOBAaHOI pEKJIaMu 70 PO3POOKH TMOBHOI OpeHA-CcTpaTerii — JO03BOJIUTH areHIli
BUOY/IOBYBAaTH B3a€EMOJIII0 HAa OCHOBI TPO30POCTI Ta €(HEKTUBHOCTI, MEPETBOPIOIOYH

OJsiaroiiiiHi mIaTGOpMH Ha MOTYKHI IHCTPYMEHTH COLIaIbHUX 3MiH.



1.3. MapkeTuHroBuil rias

VY cydacHOMY CYCIUIBCTBI 4acTO iCHye XHOHE YSBJICHHS, IO OJaroiiHICTh He
notpedye nmpocyBaHHs. MOBIISIB, SIKILIO cripaBa A00pa, TO JIOAM W Tak ii MIATPUMAIOTh.
[IpoTe y CBITI, HmepenoBHEHOMY iH(OpPMAIII€0, HABITh HAWMUIAXETHIINI 1HIIIATUBU
ryonsaTecst 0e3 mpaBuwiIbHOI KoMyHikamii [2]. Came ToMy MapkeTuHr y cdepi
OnmarofiiiHUX MIaTGOpM € KPUTUYHO BAXKIMBUM. Pi3HUIA Juiie B TOMY, IO 3aMiCTh
NpUOYTKY TOJIOBHUM pPE3yJbTAaTOM TYT € JOBIpPA, 3aTyUYEHICTh Ta pealbHUN COIlaIbHUIM
BIUIMB [1].

MapkeTruHroBa miATpUMKa OJIaroIIMHUX TIATPOPM BUKOHYE KiJIbKa CTPATErTUHUX
byHKIIi, a came:

1) TloOynoBa Bmi3HaBaHOCTI Ta penyrarii. CHUCTEMHUH MapKeTHHT — I
dbynmaamenT 3poctannsa. Komu g1oHOop 0a4nTh YiTKE MOBIAOMIICHHS Ta Pe3yJbTaTH, JOBIpa
BUHUKAE TPUPOJIHO.

2) 3anydenHs pecypci. JKoana miatdopma He QyHKIIOHYE 0¢3 (iHAHCOBHX Ta
JIOJCHKUX pecypciB. be3 OpeHny, sikuii BUKIMKAE JOBIPY, JOHOPH HE PUBHKYBATUMYTh
BKJIQJIATH HABITh MIHIMAaJIbHI BHECKH.

3) Ilintpumka mpo3opocti. Y dac «(helHKoBUX» 300piB MApKETUHT J0OMOMArae
JIEMOHCTPYBAaTH YECHICTh uepe3 3BiTH, iH(orpadiky Ta MpIMy KOMYHIKAIIIO 3 MICIs
MMOIIH.

4) TlobynoBa cCmiibHOTH. MapKETHHT MEPETBOPIOE PA30BOr0 JOHOpa Ha
MOCTIHHOrO ambacajopa T1IaTGOPMHU, CTBOPIOIOYM JKUBY €KOCHUCTEMY JIIOJIEH,
00’ €IHAHUX CIIIJILHOIO MICIEO.

Crenndika MapKETUHTY B COIlIalbHIN cepi 11e aKIeHT Ha €THUKY, KOJIU MOBa He
npo OJaroiiHICTh, MApKETUHT HaOyBae ocobmmBoro 3micTy. KomyHikanis mae O0yTu He
aunie eheKTHUBHOIO, a W Haa3BWyaiiHO eTwdHor. OTOX, crnemudika arenmii «Charity

Growth» IpyHTY€ThCS HA TAKMX MPUHLIMIAX
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1. Emomiiinicte 6€3 MaHImymsIid. Mu BUKOPUCTOBYEMO IIUP1 iCTOpii yCcHiXy Ta
Ha/Ii1, YHUKAIOYU «IIOKOBOT0» KOHTEHTY, KM MPUHIKYE T1IHICTD MiIOTIYHUX.

2. JloBipa sik TOJIOBHA BalltoTa. MapKeTHUHT BKJIIOYA€ OOOB’SI3KOBY Bizyasli3allilo
IIPO30POCTI: BIZICO3BITH, psAiMi edipH, BIATYKH OeHediiiapis.

3. IlosutuBHe MalOyTHE. 3aMICTh MECEIKIB «BPATYHTE BIJI CMEPTI» MU
BUKOPHUCTOBYEMO «IHBECTYHTE Yy MalOyTHE», II0 CTBOPIOE JOBIIUN €MOIINHUN 3B'SI30K
13 TOHOPOM.

AHamni3 KOHKYpPEHTHOrO cepefoBullla B M. TepHoOmoisi IMoOKa3aB, IO PUHOK
MapKEeTUHIOBUX TOCIyr y TepHOMUIbChKIA 0051acTI HAaCUYEeHHM, NpoTe€ BIH
OpPIEHTOBaHUMN Mail>ke BUKIIFOYHO Ha KOMEPIIMHUI CEKTOP.

Knacuuni crynii (Dali Creative, Oldorcs) cnemiami3yioTbcss Ha Au3aiiHi Ta
OpeHauHTY i1 Oi3Hecy, aje iM OpakKye eKCHEepTHU3U B E€TUYHOMY CTOPITEIIHTY Ta
cnernudiii GaHapan3uHTy.

Digital-arennii (ViDO Agency) mnpodeciiino mpamtoote i3 SMM, ane He
aJanTyloTh 1HCTPYMEHTH IIii BUMOTM HENPUOYTKOBUX OpraHizaliii Ta TIpaHTOBI
3BITHOCTI.

@punaHcepyu HaAalOTh (parMeHTapHl MOCIYTH, MM030aBJIEHI CHUCTEMHOCTI Ta
rJIMOOKOTO PO3YMIHHS COLIIAIBHOTO KOHTEKCTY.

Areniia «Charity Growthy crae mepiioi CTPYKTYpOIO B PETiOHI, SIKa MOETHYE
IHCTPYMEHTHU O13HEC-MAPKETUHTY 3 TNIMOOKUM PO3YMIHHSAM I'yMaHITapHOTO CEKTOPY.

MapxkeruHroBa ctparerisi Ta Mmojens 4P:

Product (IIpoaykt). KomrmekcHi pimieHHS — BiJ ayauTy ImatdhopMu Ta
po3poOKu (paHAPAN3MHIOBUX KaMIlaHIM /10 CTBOPEHHS E€TUYHOIO BIJGOKOHTEHTY Ta
SMM-cynpoBoy.

Price (Llina). 'myuka mopens, amantoBaHa mig Oromketu doHAiB. [lependadeHi
naketHi npono3utlii (bazoBwmii, Cranmapt, Pro) ta dopmar pro bono misi KpUTHUYHO

BAXKJIMBUX COLIAJILHUX KEWCIB.
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Place (Micue). I'iopuanuii popmar pobotu. OcnoBuuit odic y Tepromomi (BL]
«London») mamsa crpaTeriuHux 3ycTpiueld Ta pO3BUHEHA OHJIAWH-TIaTdhopma st
JMCTAHIIINHOT ATPUMKH (HOHIIB MO BCilt YKpaiHi.

Promotion (IlpocyBanns). Bmacauit mpukian mpo3opocTti. IIpocyBanns uepe3
ekciepTHuil KOHTeHT y LinkedIn Ta Telegram, ydacts y dopymax rpomMaasHChbKOTO
CYCH1JIbCTBA Ta CTBOPEHHS MAPTHEPCHKUX MEPEK 13 MICIIEBUM O13HECOM.

3aBASKH Y4ITKOMY TMO3HUIIIOHYBAaHHIO «T0JIOCY COIIAIbHUX 3MiH», areHIls IUIaHye
3a;myddTd niepiri 15-20 KOHTPAKTIB MPOTIATroM MEPIIOTO KBapTaly JisIbHOCTI. Bromxer
Ha ctaptoBe npocyBaHHs (27 000 rpH) Oyzae cnpsMOBaHHI Ha TapreTOBaHy peKjIamy B
Facebook/Instagram (e 3ocepemkeHa HalOULIbIIA ayAUTOPis TOHOPIB Ta KEPIBHUKIB
I'O) Ta cTBOpeHHS MTPodecitHOro MOPTQOIIO KKEHC-CTaI».

BnpoBajpkeHHst 11l€1 cTpaTrerii J03BOJUTh HE JIMIIE KOMEPIIHHO pO3BUBATU
areHIlilo, a W mnpodecioHamizyBaTH OJArodiMHUN CEKTOp perioHy, poOasuu 100po

«TYYHIIIAMY» Ta €(EKTUBHIIINM.

1.4. OneparniitHuii 11aH

[lepmmii pik gissbHOCTI areHumii «Charity Impact» € BHU3HaYaJbHUM JUIs
dbopmyBanHs T penyTamii y HEOpUOYTKOBOMY CEKTOpI, 3allyuC€HHS TMEpIINX
CTpaTeTiyHUX MapTHEPIB Ta HAJIAroKEHHS BHYTPIMIHIX Oi3Hec-mporeciB. Ha 1mpomy
eTanl OCHOBHHMM 3aBJIaHHAM € HE JIMIIE MakKcuMi3alis NpuOyTKYy, a il CTBOpPEHHS
BHUCOKOTO PIBHS JOBIpH HA PUHKY OJIAr0JIIMHOCTI, IO JOCATAEThCS depe3 (opMyBaHHS
SAKICHOTO IOPT( 010 YCHIITHUX KEICIB 300py KOUITIB.

Yrpoaorx mepumoro kpaptany (ciueHb — Oepe3eHb) isUIBbHICTh areHIli
30CePEIKYETHCS Ha MMIITOTOBIII Ta 3aITyCKy OCHOBHHX OmepariiitHux mporiecis. [{o mporo
eTany HaJleXaTb: IOPUAMYHA peecTparis, po3poOka HUPPOBOi aMIEHTUKU OpeHuy,
3aIyCK BJIACHOTO CANTY-BI3UTKH 3 IHTETPOBAHHMH Keiicamu Ta (OPMYBaHHS TEPITUX
KOHTaKTIB 13 OnarofidHumu ¢GoHmamu. [[ns MBUAKOTO CTapTy Ta HAMOBHEHHS

nopTdosio nepeadaueHo BUKOHAHHS JBOX MPOEKTIB y dopmati pPro bono mis BimoMux
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JgokanbHuX ¢ouaiB. Ilin 3aBepiieHHs KBapTaly OYIKYETbCS MIANUCAHHS MEPIINX
pealbHUX KOHTPAKTIB Ha KOMIUIEKCHUN MapKETHHTOBHUIl CYIIPOBI/I.

Hpyruit kBaptan (KBITEHb — YEpBEHb) CIPSMOBAHUIM HA AKTHUBHE 3aIy4CHHS
IbOBO1 aynuTopii yepe3 1udpoBi kaHanmd. OCHOBHA yBara HPHUIUISETHCS 3aMyCKy
TapreToBaHoi peKJaMu, ydacTi y ¢opyMax TpPOMAISHCHKOIO CYCHUIBCTBA Ta
MIPOBEJICHHIO TpEe3eHTAIlli JJIsI KepiBHUKIB OnaroaiitHux rmiatgopm. Ha mpomy erami
areHllis IMiIaHye cQopMyBaTH MEpIIMI PE30HAHCHUIN Kelc — YCHIIIHY MaciTaOHy
baHapaii3uHIOBY KaMIaHilo, SKa MPOJEMOHCTPYE MPSIMUI BIUIMB MAapKETUHTY Ha CyMy
310paHuX MOKEPTB.

VY Tperhomy KBapTaii (JIUMIEHb — BEPECEHb) OCHOBHUM AaKIEHT POOUTHCS Ha
omtumizamii Ta  MacmTabyBaHHi — mociyr. llepen0adaerbcsi  BIPOBAIKEHHS
«a0OHEHTChKHMX IIaKETIB» Ha MApPKETHMHTOBUW CYIPOBIJ, CTBOPEHHS IIA0JIOHIB IS
IIBUJIKOT PO3POOKU JICHIHTIB 1]l TEPMIHOBI 300pH Ta aBTOMAaTH3allis 3BITHOCTI Mepes
noHOpaMu. Taki KPOKH J03BOJISATh CKOPOTHUTH YaCc Ha BUKOHAHHS PYTHMHHHX 3aBJaHb 1
MiABUIINTA MapXKUHAIBHICTh TOchHyr. OMHOYACHO MPOBOIUTHCS AYAUT KIIEHTCHKOTO
JIOCBITY JJIsI IOKPAIICHHS CEPBICY.

YerBepTuii KBapTan (3KOBTEHb — IPYJI€Hb) MPUCBAYEHO CTa01LMI3alli TIsTTbHOCTI Ta
PO3IIMPEHHIO IPUCYTHOCTI Ha PUHKY. Ha 11boMy eTari MmiIaHyeThCsl 3aIyCK OCBITHBOTO
MPOJYKTY JIJIsi BOJIOHTEpIB (BeOiHAp MPO ETHUYHMUI CTOPITENIHT), aKTUBHHM IOIIYK
I'PAaHTOBUX MOKJIMBOCTEH NJIsl pO3BUTKY areHIiii Ta 3MII[HEHHSI ApTHEPCTB 13 O13HECOM
y MeXax MporpaM KOpIopaTuBHOI corlianbHoi BianoBigaabHocTi (CSR). o kiHIIS poKy
areHlilisl OYiKy€e MaTH CTaOUIbHUUM MyJ KIIEHTIB Ta MIATOTYBaTUCA A0 MaclITaOyBaHHS
JISTIBHOCT] Ha BCEYKPATHCHKUI PIBEHb.

Kitouosi nokasuuku edextuBnocti (KPI) Ha nepmmii pik:

e KUIBKICTb 3aydeHux Onaroiinux miatdgopm — 90-100;
e YACTKa INOBTOPHUX 3BEpHEHb — HE MeHIIe 20%;
e KUIBKICTH cpopMOBaHUX Ke¥cCiB y mopThomio — monaz S0;

o piunmii noxig — nonaa 600 000 rpuBeHb;
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o pIBEHb JOBIPH Ta BII3HABAHOCTI OpeHAy B podeciiiHiil CIUIBHOTI.

Jlnst peamizamii 3a3Ha4eHWX IIJICH 3alydaeThCs TMOCTIHHA KOMaHIA 3 JIBOX
¢daxiBIiB (CTpaTer Ta MEHEIKEP IIPOEKTIB) Ta Mepeka IEpPEeBIPEHUX IMIIPSIHUKIB
(xomipaiiTepy, aHU3alfHEPH, TapTeTOJOTH). BUKOPHCTOBYETHCS CydacHE IIPOTPaMHE
3abe3reueHHs s yrpaBiiHHSA npoektamu (Notion, Trello) Ta MapkeTUHroBHiA 00 KET
o6csirom 30—40 TucsAY rpUBEHb Ha PIK.

EdextuBHicTs mepmioro poky podotu arenmii «Charity Impacty 3anexuts Bif
npodecifHOCTI KOMYHIKallli Ta 31aTHOCT1 JOBOJIUTH, 110 MAPKETHUHT € HE BUTPATOIO, a
1HBECTHIII€10, SIKa JO3BOJIsIE€ OJAroIifHUM 1HII[IaTUBAM 3By4YaTH T'y4HIIIE Ta J0MOMaraTu
epexktuBHime. CaMe 11 YUMHHUKA (OPMYIOTH OCHOBY OpeHHay, SKW Mparde

npodecionanizyBaT O0JaroiiHuNA CeKTop YKpaiHu.

1.5. Yopasiincbka KoMaHaa

EdextuBna gisuibHicTh areniii «Charity Impact) 6a3yeTbcsi Ha YiTKI CTPYKTYpi
YIOPABIIHHA Ta NMPodeciiHOMY PO3MOALII BIANOBIAAIBHOCTI MK KIIFOUOBUMHU YJIEHAMU
KOMaH/U. Y ¢l CIeIIaTiCT! areHiii MalTh MOTIMOIeHUN ToCBi y cepi comianbHUX Ta
IYMaHITaApHUX MPOEKTIB, HU(POBUX MEAIaKOMYHIKalli, GpaHApali3uHTY Ta MAPKETHUHTY
JuTst HempuOyTKOBUX opraxizaiiit (NGO).

Hupextop / 3acHoBHuUK Kepye cTpaTeriyHuM pO3BUTKOM areHIlli, BU3HAYAE
NpIOPUTETH HA PHUHKY OJAroJiiHOrO MapKETHUHTY, 3aTBEp/IKye (PIHAHCOBI IJIAHU Ta
KOHTPOJIIOE€ 1X BUKOHAHHS. BiamoBizae 3a moOyAOBY JOBFOCTPOKOBUX IMApPTHEPCTB 13
BeUKUMH Onarofiinumu pougamu Tta IT-mnatdopmamu, po3BUTOK HOBHX CEPBICHUX
MPOJYKTIB, MPEACTaBICHHS areHilii Ha KoHdepeHUIIXx Ta (HopyMax TIpOMaISTHCHKOTO
cycrnijabcTBa. TakoX TUPEKTOpP BUCTYIA€ TapaHTOM JOTPUMAHHS ETUYHMX HOPM Ta
3aKOHOJJABYMX CTAHMAPTIB y cdepi 300py OIaroiiHUX MOKEPTB.

KpearuBuamii menemxkep / Kontent-aupextop Binmosinae 3a po3poOKy 3MiCTOBHOT
Ta BI3yaJbHOI KOHIEMIi KOXXHOrO mpoekty. Dopmye yHikanbHuii tone of voice mms

OnarogiiHux rmiaatopM, po3podsisie crieHapii A €MOIIMHUX Bi€0-KEMCOBUX 3BITIB,
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CTPYKTYpy€ icTOpii MiZOMIYHMX (OHIB Ta KOHTPOJIOE CTBOpPEHHS rpadidyHuX
MatepianiB. 3a0e3mnedye BIAMOBIIHICTh KOKHOTO MPOIYKTY I[IHHOCTSIM TPO30POCTi Ta
€TUYHUM  CTaHAApTaM BI3yaJlbHOI KOMYHIKallli, 3amo0iraroud BUKOPHUCTAHHIO
MaHIMyJISATUBHUX TEXHIK.

Menemkep couianbHux Mmepex (SMM-cnemianict / Tapreronor) OpraHi3oBye
KOMIUIEKCHE BEJICHHS CTOPIHOK OJjarofiiHuxX ImaTGopM Yy COIliaJbHUX Mepekax
(Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok). CTBOpioe KOHTEHT-IIIaHH, IO CTUMYJIOIOTH
3a]y4eHICTh JOHOPIB, MpALIO€ 3 KOMEHTapsIMU Ta 3BEPHEHHSIMH ayAUTOpIi, aHaJi3ye
CTaTUCTUKY Ta HaJallITOBY€E TAapreTOBaHy peKjIamy JUisi MaciuTtadyBaHHs 300piB.
Bianosizae 3a peryisipHiCTb KOMYHIKAIlid Ta IyOJIIKalll0 3BITIB PO BHUKOPHUCTAHHS
3aJy4eHUX KOUITIB.

Bineorpad / ®otorpad (Head of Production) Bukonye TexHiuyHe Ta TBOpUE
BUPOOHUIITBO Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY. 3HIMA€E 1CTOPIi ycmixXy, IHTEPB 10 3 OeHedimiapamu
Ta BOJIOHTEPAMH, CTBOPIOE aWHaMiuHi Reels Ta mpodeciiini Bizeo-kammeitan. Moro
po0OoTa AomoMarae MEPETBOPUTH CyXy LU(DPpoBY miaaTropMy Ha KUBHM €MOLINHUN
IHCTPYMEHT, IO HAOUHO JIEMOHCTPYE PE3yJIbTaTH TOIOMOTH.

AJMIHICTPaTUBHUIA MEHEKep / MEHeIKep Mo poOOTI 3 KIEHTAMH OPraHi3oBY€
BHYTpIIlIHI OI3HEC-TIPOIIECH areHilii, Bele JOKYMEHTAIll0 Ta 3BITHICTh (30Kpema
IPAaHTOBY), KOMYHIKYE€ 3 KepiBHUKaMHu (OHIIB, KoopauHye rpadikud 3HOMOK Ta
KOHTPOJIIOE CyBOpe AOTPUMaHHA JAeasaiiHiB. BianoBigae 3a omnepaliliiiHy JOTICTUKY Ta
OpraHizaiilo 3ycTpided MDK KOMAaHJOK areHIii Ta NpeJcTaBHUKAMH OJarofidHux
OpraHizariu.

Taka cTpykTypa mo3Bojsie areHiii «Charity Impact» HamaBaTH MOBHUN LMK
MapKETHUHIOBOI MIITPUMKH, 3a0€3MEUyI0OYN BUCOKY SKICTh 1HTEJNEKTyaJIbHUX MOCTYT Ta

CTaJIMI PO3BUTOK OJarofiiHuX miaTGopm-napTHEpIB.
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1.6. dina"coBUil mIaH

®dinancoBuit 1wran arenHmii «Charity Impacty opieHTOBaHMiI Ha pPOOOTY 3
HEMPUOYTKOBUM CEKTOPOM Ta LU(PPOBUMU OJaroJifHUMU IIaTGopMaMu, TOMY
CTpaTeris I[IHOYTBOPEHHS TMO€AHYE (iHAHCOBY JOCTYIHICTH IS KIIEHTIB 13
(b1HAHCOBOIO CTIMKICTIO caMOro Oi3Hecy. Y 1bOMY KOHTEKCTI KJIIOUOBUM € TPHUHIIUI
MPO30POCTIi: KIEHT MA€E YITKO PO3YMITH CTPYKTYPY BapTOCTI KOXKHOI 3aJTy9€HOI IPUBHI.
['HydkicTh Mozeni MJO03BOJISiE€ aJanTyBaTH IMOCIYTH M MOXJIMBOCTI (OHAIB 13
0OMeXeHUM O0/KETOM, 3a0e3Meuylour MpH [[bOMY peaIbHUI BIUIUB Ha €(DEKTHUBHICTH
300piB Ta COLIAILHUN PE3YIIbTAT.

[{iHOyTBOpEHHs areHiii 0a3yeTbCs HAa NAKETHUX pPIMIEHHSAX, L0 PI3HATHC
00csiroM poOIT Ta TEXHOJOTTYHOKO CKIIAIHICTIO:

« ba3zoBuii maker (Digital-cTapT) cTBOpeHHS BI3yaJIbHOT'O CTUJIIO JUJISl OJTHOTO 300Dy,
MIJITOTOBKA €MOIIIHHOTO CTOPITEIIHTY Ta TPhOX IyOJIKalii IS COLaTbHUX
MEpPEK.

o [Ilaker «Bimeo-koHTEHT» po3poOKa cueHapito, npodeciiiHa 3lWOMKa Ta MOHTaX
eMOIIIITHOrO Bi/1€0-3BiTY a00 kammeiHy, amantoBanoro mius TikTok, Instagram
Reels Ta YouTube.

o Posmmpenunit SMM-cynpoBia MOBHE BEICHHSI CTOPIHOK OJIaroIiiHOI TiaTdopMu
OPOTATOM  MICSIS, BKIIOYAIOYM MOJEPAIliio, HaJaINTyBaHHS TapreTOBaHOI
peKJIaMU Ta HIOMICSIYHY aHATITUKY OXOIUIEHD 1 3AIy4eHUX MOXKEPTB.

o [Ilaker «®anapail3uHTOBHI TPOPUB» po3podka muIboBOro JeHaiHry (Landing
Page) nns 300py, HajmamTyBaHHS IUIATDKHUX IITIO31B, 3allyCK peKJIaMu Ta
CHUCTEeMH email-po3CuiIoK 11 IOHOPIB.

o InguBimyanbHE KOMIUIEKCHE pIIlIEHHS TIOBHA pPO3poOKa OpeHma-cTpaTerii
miathopmu  «3 Hyms», Openaunr, UX/UI ayaut caiiTy Ta cTpaTeriyHui
KOHCAJITUHT.
dinaHcoBa MOJIEIb areHIlii 0a3y€eThCsl Ha MMPOTHO3HUX MOKA3HUKAX TEPIIOTO POKY

JisIbHOCTI. PO3paxyHOK 10XO/IIB 3a KBapTajiaMu BUIJISIA€ HACTYITHUM YHHOM:
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I xBapran (ciueHp—Oepe3eHn) 3amyuyeHHs 15 kmientiB (cepeaniii uek — 4 000 rph),
nporao3uuii goxigx — 60 000 rpH.
IT xBapTan (KBITEHb—UEPBEHB) 3aIydeHHS 25 KiIieHTIB (cepemaHid yek — 5 500 rpn),
nporuo3uuit goxix — 137 500 rph.
III xBapTan (uneHb—BepeceHs) 3amydeHHs 30 kiieHTIB (cepenHit yek — 6 000 rpH),
nporuo3nuit goxig — 180 000 rpH.
IV xBaptan (;KOBTeHb—TpyJIeHb) 3amy4deHHs 35 kiieHTIiB (cepeaniit uek — 6 500 rph),
nporuo3Huit noxig — 227 500 rpH. 3aranbHUi pIYHUAN TOX1] areHIii MIPOrHO3y€EThCs Ha
piBHi 605 000 TpH.

[11aHOB1 BUTpATH BKIIIOYAIOTH (POHJI OIJIATH Mpali (ABa MOCTIMHUX MPALIBHUKN),
opeH1y 0(piCHOTO MPOCTOPY, aMOPTHU3AIIII0 TEXHIKH (KaMepH, KOMII'tOTepH ), mpodeciiiai
miamucku Ha [1O (Adobe CC, Notion, Canva), BUTpaTH Ha BJIACHY pEKJIaMy Ta
aJIMIHICTpATHBHI NOTPeOH. 3arajibHa CcyMa PIYHMX BUTPAT CTAHOBUTH NpUOIU3HO 450
000 rpu. TakuM YMHOM, MPOTHO30BAHUM YUCTUM MPUOYTOK 3a MEPIIMA PIK AISUTBHOCTI
ckiane 155 000 rpH, 110 € ONTUMAJIBHUM TOKAa3HUKOM JUISl COLIAJIbHO OPIEHTOBAHOTO
cTapraiy.

OKpIM OCHOBHHUX MOCIYT, areHIlis Ma€ MOTeHI1aad A1 GOpMyBaHHS JOJATKOBUX
JOKEpeIT JOXO0Y:

e YYaCTh Y MDXKHAPOJIHUX TPAHTOBUX MpoTpamax sik mpo(iIbHUI BUKOHABEIIb;
e BIIPOBAKEHHS MIANUCHOI Mojeni (retainer fee) myis TOBroCTPOKOBOI MIATPUMKH

BEIIUKUX (hOH/IIB;

e MpoJax IU(PPOBUX MIAOTOHIB 3BITIB Ta TaifJ1iB 3 €TUYHOI KOMYHIKAIIiT;
e TPOBEICHHS CICIiaTi30BaHUX BOPKIIOMIB ISl BOJOHTEPCHKUX KOMAaHI.

V3aranputoroun, areniis «Charity Impact» 37aTHa  e(EKTHBHO TO€IHATH
coliaJpbHy Micito 3 (DIHAHCOBOIO CaMOOKYIIHICTIO. AJanTHBHA CHUCTEMa IIiH Ta
OpI€EHTAIllE Ha pe3yJabTaT JI03BOJATH Oi3HECYy MacmiTadyBaTHCs, 3a0e3Meuyrun

npodeciitHuil pO3BUTOK OJIATOIIMHOTO CEKTOPY B YKpaiHi.



PO3AUJI 2. PO3PAXYHKOBI TABJIMII MAPKETHUHI'OBOTI'O ITPOECKTY
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A B & D E F G H | J K L M

Nogaji / Kananu npocy Micays 1 b2 licAub 3 ub 4 | Micaub 5 | Micaub 6 | Micaub 7 | Micaub 8 | Micaub 9 | Micayb 10| Micaup 11| Micaybs 12
CeAta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocobnusi (BnacHi) aHi 0 0 0 0 /] 0 0 0 0 0 0 0
Moaii micueBoro 3Ha4yeHHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ce3soHHI nop,ii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TpaauujiiHa peknama (3MI) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPC 800 0 800 0 800 0 800 0 800 0 800 0
SEO 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
TenebaueHHa 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
SMM 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Mo3uuioHyBaHHA/ peknama NpoayKTy 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
JAuncKayHTHI 3axoau 0 0 0 1000 1] 0 1000 0 0 0 1000 0
Pobora 3 bnorepamu 0 0 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 0
MpAMI KOHTaKTK 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
PeknamHi npogykTm 0 1200 0 0 1200 0 0 1200 0 0 1200 0
Be3KoLWToBHA 3pa3Kku NpoayK Ll 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BoHycu/MoaapyHKW KnieHTam 0 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 0 1500
IHWi 3aX04M 3 NPOCYBAHHA (BKA3aTH AKi) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bcboro sutpatu 2200 2600 3700 4400 3400 2900 5200 2600 3700 3400 4400 2900

Puc. 1. Kanennap Ta OrokeT Ha pekjamy Ta MpoMo-aKIlii

A B C D E F G H | J K L M

Crarra sutpar | Micaup 1 | Micaub 2 | Micaub 3 | Micaub4 | Micaub 5 | Micaub 6 | Micaub 7 | Micaub 8 | Micaub 9 | Micaub 10 | Micaub 11 | Micaub 12
OpeHAa 3emMeNbHOT AINAHKK 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
MopaTtku Ha iHWi nhaTexi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PemoHTHi po6oTu/o6cnyrosyBaHHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CrpaxyBaHHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EnexTtpuka 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
OnaneHHs 2000 2000 2000 0 0 0 0 0 0 0 2000 2000
BogonocrauaHHsa/KaHani3aujs 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
TenedoH/iHTepHer (onnata) 450 450 450 450 450 450 450| EECHIEGIEEY 450 450 450 450
Manuso, MuitHi 3acobu Towo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|HWe: oXopoHa 3eMeNbHOI AINAHKK 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0
Bcboro sutpatu 14450 13950 14450 11950 12450 11950 12450 11950 12450 11950 14450 13950

Puc. 2. Butparu Ha npuminieHHs (OyiBIo)
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A B C D E F G H | J K L M

n | Micauw 1 | Micaup 2 | Micaus 3 | Micaup 4 | Micaus 5 | Micaup 6 | Micaus 7 | Micaus 8 | Micaus 9 | Micaus 10| Micaus 11 | Micaus 12
MNaker «Start» —MpoaaHo oauHULb 3 3 4 5 6 6 7 7 7 8 8 9
Maker «Start» — LliHa (rpH) 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Naker «Start» —Cyma npoaasky (rpH) 7500 7500 10000 12500 15000 15000 17500 17500 17500 20000 20000 22500
MNaker «Cuna ictopii» — MpoaaHo oagnHULL 1 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4
Maket «Cuna icropii» — LiHa (rpH) 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800
Naket «Cuna ictopii» — Cyma npoaaxy (rpH) 4800 4800 9600 9600 9600 14400 14400 14400 14400 19200 19200 19200
Maker «Digital+» — MpoaaHo oauHMLb 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 4
Naker «Digital+» — LiiHa (rpH) 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500
Maker «Digital+» — Cyma npoaaxy (rpH) 6500 6500 6500 13000 13000 13000 19500 19500 19500 19500 19500 26000
Maker «®aHgpaitauur PRO» —MpoaaHo oauHULb 0 0 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Maket «®anapaitaunr PRO» — LliHa (rpH) 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500
Naket «®aHapaitauHr PRO» — Cyma npoaaxy (rpH) 0 0 9500 9500 9500 9500 19000 19000 19000 19000 19000 19000
3aranbHa cyma npoaaxy (rpH) 18800 18800 35600 44600 47100 51900 70400 70400 70400 77700 77700 86700

Puc. 3. [Iporuos npoaax

A B C D E F G H | J K £ M

Kareropia / Ctatta utpar !Micnqbl Micaub 2 | Micaub3 | Micaub4 | Micaub5 | Micaub 6 | Micaub7 | Micaub 8 | Micaub 9 [Micaub 10 |Micaub 11 |Micaup 12
Maker «Start»

ButpaTh Ha au3aiiH 900 900 1200 1500 1800 1800 2100 2100 2100 2400 2400 2700
SMM-cynposig, 750 750 1000 1250 1500 1500 1750 1750 1750 2000 2000 2250
Lla6noHu/pepakTopcbKi pecypcu 300 300 400 500 600 600 700 700 700 800 800 900
Bcboro BUTpaT No nakety 1950 1950 2600 3250 3900 3900 4550 4550 4550 5200 5200 5850
MNaket «Cunaictopii»

Bigeositomka 800 800 1600 1600 1600 2400 2400 2400 2400 3200 3200 3200
MoHTax 600 600 1200 1200 1200 1800 1800 1800 1800 2400 2400 2400
TexHiuHe 3a6esneqeHHA 200 200 400 400 400 600 600 600 600 800 800 800
Bcboro BMTparT no nakery 1600 1600 3200 3200 3200 4800 4800 4800 4800 6400 6400 6400
Maker «Digital+»

KoHTeHT-melikep 900 900 900 1800 1800 1800 2700 2700 2700 2700 2700 3600
PexnamHuii Grogmer 1200 1200 1200 2400 2400 2400 3600 3600 3600 3600 3600 4800
3siTyBaHHA/aHaNiTUKA 400 400 400 800 800 800 1200 1200 1200 1200 1200 1600
Bcboro BUTpaT No nakety 2500 2500 2500 5000 5000 5000 7500 7500 7500 7500 7500 10000
MNaker «danaparizuHr PRO»

JleHajHr i cTopiHka 36opy 0 0 1300 1300 1300 1300 2600 2600 2600 2600 2600 2600
Kpeatnsu ansa peknamm 0 0 800 800 800 800 1600 1600 1600 1600 1600 1600
Email-po3cunka i cynposig 0 0 600 600 600 600 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Bcboro BUTpPaT No nakety 0 0 2700 2700 2700 2700 5400 5400 5400 5400 5400 5400
3aranbHa cobisapTicte nocayr 6050 6050 11000 14150 14800 16400 22250 22250 22250 24500 24500 27650

Puc. 4. CoOiBapTicTh peanaizoBaHOl IPOAYKIIi (3MIHHI BUTPATH) - HaJaHHS TTOCIIYT

A B & D E F G H | J K L M

Nocaga / Cratra _I Micaub1 | Micayb 2 | Micaub3 | Micaub4 | Micayb5 | Micaub 6 | Micays 7 | Micaub 8 | Micaub 9 [Micaub 10 |Micaus 11 |Micaub 12
KoHcynbTaHT 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000
MomiuHuk 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
noeo (18%) 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520 2520
B3(1,5%) 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210
€CB (22%) 3080 3080 3080 3080 3080 3080 3080 3080 3080 3080 3080 3080
Bcboro suTpaTH 19810 19810 19810 19810 19810 19810 19810 19810 19810 19810 19810 19810

Puc. 5. Butparu Ha orutaty mpaiti
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A B C D E F G H | J K L M

Crarra BUTpaT | Micaub 1 | Micaub2 | Micaus3 | Micaub4 | Micaub5 | Micaub 6 | Micaus7 | Micaub 8 | Micaub 9 |Micayb 10| Micaub 11 [Micaus 12
BWTpaTH Ha NPUMILLEHHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TexobcnyroByBaHHA aBTo 0 0 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000
MNnarasaTtenepoH 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
OdicHi matepianu / nowra 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100
PosxigHi / apyk / nocayru 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
MNoaapyHku / BOAa / KaBa 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
CTpaxyBaHHA 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
BnarogjiHi 360pu (iHiLiatneu areHuii) 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Butpatit Ha peknamy 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
3ycTpivi 3 napTHepamu / BUizgu 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
3HOC (aMopTU3aLLif TEXHIKKM) 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
IHwWe (38'A30K, BaHKIBCbKI, JOCTaBKa TOLWO) 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Bcboro sBuTpatn 3650 3700 3650 6700 3650 6700 3650 6700 3650 6700 3650 6700

Puc. 6. Onepariiini BuTpatu (6€3 BUTpaAT Ha OILJIATY Mparll)

A B C D E
I AKTMB, W0 nignarae amopmaaqii‘_' BapricTb (rpH) | Oara npuabaHHa KopMcHMiA cTpoK (mic.) | MicayHa amopTusaujia (rpH) |
HoyTbyk (MOHTa) + peknama) 50000 1 ciuHA 2025 36 1388,89
MpodeciiiHa kamepa 30000 1 ciyua 2025 36 833,33
OCBITAEHHA, WTAaTUBK, 3BYK 15000 1 ciyns 2025 24 625
Pa3om no KaniTanbHUX aKTUBax 95000 2847,22

Puc. 7. KanitansHe 00J1alHaHHS Ta 1HII aKTUBU, 10 MIJISITAI0Th aMOPTU3aIlii

A B

| Kateropina sutpar l BapTicTb (rpH) |
MprAabaHHA Ta ycTaHOBKa KanitanbHoro obnagHaHHA 95000
MoyaTKoBUI 3anac po3XiAHUKIB, KaHUenAapii, 6peHayBaHHA 15000
PeecTpauin, niyeHsii, gossonu 1200
Po3pobKa norotuny Ta ¢ipmoBoro cTunio 4000
Calt + gOMeH +Tex. NiagTpumKa (Ha pik) 6000
MoyaTKoBUIA peknamHuii Brogxer (Ha 3anyck) 10000
OpeHga poboyoro micua/KOBOpPKiHr (3 mic.) 9000
[HWe: iIHCTPYMEHTU, TEXHIKa, pIOK3aKK, Mob. akcecyapu 3000
Bcboro noyaTtkosi BUTPATK 143200

Puc. 8. ITouaTkoBi BUTpaTu
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A B
I,ﬂ,mepeno diHaHCcyBaHHA lema (rpn)
BnacHi kowTu 50000
KowTu naptHepis / iHBecTopie 100000
IpaHT Big noKansHoro poHay 80000
BnaropgjiitHi BHECKW Ha PO3BUTOK 15000
[HWe: NiaTPUMKA Mi¥KHAPOAHOTO NPOEKTY 20000
Bcooro gxkepen piHaHCcyBaHHA 265000

Puc. 9. JIxxepena pinancyBaHHs Ta CTaTTI BUTpAT

B G D E F G H | J K L M

Crarra

IMichbl Micaub 2 | Micaub3 | Micaub4 | Micaub5 | Micaub 6 | Micaub 7 | Micaub 8 | Micaub 9 [Micaub 10 |Micayb 11 |Micaub 12

Ooxia eig peanizauii
3apnarta 3 nogaTkamu
MapkKeTuHr/peknama
OpeHga/odic

AmopTH3aLia

Bcboro onepaLjiiHi BUTpaTH
Banosui npubyToK

YuncTtuia npubyTok

A

28500 28500 39500 52000 60000 64500 79500 79500 79500 87000 87000 102500
22640 22640 22640 22640 22640 22640 22640 22640 22640 22640 22640 22640
3000 3000 5800 3800 5800 6300 6300 6300 6300 7300 7300 6300
5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
237,5 237,5 237,5 237,5 237,5 237,5 237,5 237,5 237,5 237,5 237,5 237,5
30877,5 30877,5 33677,5 31677,5 33677,5 34177,5 34177,5 34177,5 341775 35177,5 35177,5 341775
28500 28500 39500 52000 60000 64500 739500 79500 79500 87000 87000 102500
-2377,5  -2377,5 5822,5 20322,5 26322,5 30322,5 45322,5 45322,5 45322,5 51822,5 518225 683225

Puc. 10. 3BiT ipo npuOyTKH Ta 30UTKHU (TIPOEKT)

B C D E F G H | 4 K 5 M

I Cratma

|Micn|.|bl Micaub2 | Micaub3 | Micaub4 | Micaus5 | Micauyb 6 | Micaub 7 | Micaub 8 | Micaub 9 |Micaub 10 |Micaub 11 [Micaub 12

MoYaTKOBMIA 32N MLLOK rOTIBKK

100000 100722,5 101445 101167,5 115150 135412,5 158735 197057,5 235380 273702,5 318325 3629475

polwosi HagxoAKeHHs (foxig Bia npoaa 28500 28500 39500 52000 60000 64500 79500 79500 79500 87000 87000 102500
poLwoBi BUTPaTH (OnepaLiiiHi) 27777,5 27777,5 39777,5 37977,5 397775 41177,5 41177,5 41177,5 41177,5 42377,5 423775 411775

Canbao micaus
KiHLEeBMiA 3aNULWIOK roTisku

722,5 722,5 -277,5 14022,5 20222,5 23322,5 38322,5 38322,5 38322,5 44622,5 44622,5 61322,5
100722,5 101445 101167,5 115190 135412,5 158735 197057,5 235380 273702,5 318325 362947,5 424270

Puc. 11. 3BiT ipo pyx IpOIIOBUX KOIITIB (TIPOEKT)



A B
I Kateropin 1Cyma (rpH)|
O60pOTHI aKTUBU
poLOBI KowWTK 415180
IHWi 060pOTHI akTKUBU 0

HeobopoTHi akTMBHK
O6nagHaHHA (33 BUpaxyBaHHAM 3HOCYy) 60833,33

TpaHcnopTHMMA 3acib 165000
NACCUBU

Kanitan enacHuKa / iHBecTopis 641013,3
JosrocTtpokosi 30608'A3aHHA 0
KopoTtkocTpokogi 30608'A3aHHA 0
Bcboro aktueis = Bcboro nacusis 641013,3

Puc. 12. bamanc
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BHYCHOBKM I ITPOIIO3ULIII

VY mporeci HamucaHHS KypcoBOi poOOTH Oysio po3poOJIeHO MPOEKT BIAKPUTTS
HOBOro BuUAy OizHecy — MapketuHroBoi arenuii «Charity Impacty, 110
CIeliali3yBaTUMETbC Ha  KOMIUIEGKCHOMY  KOMYHIKAIlIHHOMY  CYIpOBOJAlI  Ta
dbaHapali3uHTOBIA MATPUMIN ONaroAiMHUX IJIATGOPM JOCHIIKEHHS OXOIUJIO SK
TEOPETUYHI 3aCaJH COLIAJFHOTO MApKETHHTY B €mMoXy LudpoBizalii, Tak 1 MpaKTUYHE
OOTpyHTYBaHHsI 3allyCKy areHinii y TepHOnuIbChKik 00acTi. AHaji3 MiATBEPIUB TOCTPY
aKTyaJIbHICTh CTBOPEHHS Takoro cepBicy s mnpodecioHani3amnii JOKaJIbHOTO
0JIaroAIHHOTO CEKTOPY.

BcranoBineHo, 1110 MapkeTuHT y cdepl 01aroaiiHux miatopM CbOTOIHI BiAIrpae
KPUTUYHY pOJb, 3a0e3neuyrour (opMyBaHHS MPO30POCTI, 3aTyYEHHS CUCTEMHUX
JIOHOPIB Ta €(QEeKTHUBHY TpPaAHCIALIK colialbHUX IiHHOCTel. CydacHi OmaroiiHi
IHIIIATUBY MAalOTh crHeludIyHl KOMYHIKaIliiHI OCOOJMBOCTI, $AKI MOTPEOYIOThH
MOETHAHHS €MOIIIHOTO CTOPITEIIHTY 3 TEXHOJIOTIYHUMHU 1HCTPYMEHTaMHU 300py KOIITIB.
JocnimxeHnHss BUSBWIO, MmO y TepHOMIbCHKIM 00JacTi iCHye BiJbHA HIMA JUIS
CHEI1aTi30BaHOT0 MapKETUHIOBOIO KOHCAITHHIY, OpPIEHTOBAHOIO Ha HEMPUOYTKOBI
opranizamii. KoHKypeHIlii B IIbOMY CErMEHTI cepel MpodeciiHuX areHii e
MIHIMQJIBHOIO, IO CTBOPIOE CIPHUSATIMBI YMOBHM JUIsl YCHIIIHOTO CTapTy. ATEHIIis
«Charity Impact» 3maTHa 3aliHATH JAEPCHbKI MO3MIT 3aBASKM THYYKIH cHCTeMI
MAaKeTHUX TIOCIYyT Ta CTparerii, ska 0a3yeTbcsi HAa ETUYHOCTI, MPO30pPOCTI Ta
pPE3yNbTATUBHOCTI (paHApPaU3UHTY.

VY mexax pobotu O0yno chopmMoBaHO LITICHY MOAENb (DYHKI[IOHYBAHHS areHIli,
o BKJIOYa€e: (HIHAHCOBUM TUTAH 13 MPOTHO30BAHMM PIYHUM JIOXOJOM; CHCTEMY
CErMEHTYBaHHS LUIbOBUX Tpyn (doumu, 'O, comianbHO BIAMOBIIANBHUN O13HEC);
oTiepalliifHy CTpaTeriro PO3BUTKY MO KBapTanax; mojenb 4P, aganToBaHy mig moTpebu

COIIAJIBHOTO CEKTOPY.
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Ha ocHoBi mpoBeseHOro aHanizy copMyabOBaHO MPAKTHYHI MPOMO3MINI 100
3aImycKy MpoekTy. JlominpbHUM BU3HA4YeHO TiOpumHuii (Gopmat pobot (MO€THAHHS
odpicy B IIEHTpl MicTa 3 OHJIAWH-ITHCTpYMEHTaMH), N0 3a0e3nedye THYUYKICTh 1
MIHIMI3aIlif0 BHUTpAT. Y TMOYaTKOBUW TEPiOj MisILHOCTI MPIOPUTETOM Mae OyTu
CTBOPEHHS SIKICHOTO MOPT(OJII0 YCIHIIMIHUX KEHUCiB (30KpeMa uepe3 popmar pro bono).
BaxxnuBUM acnekToM € HallaroJKEHHsS MapTHEPCTBa 3 HUQPPOBUMH IUIATIKHUMHU
cepBicaMu Ta Meaia-pecypcamu. J{0AaTKOBUM MEpPCHNEKTUBHUM HAMpSIMOM BHU3HAYEHO
CTBOPEHHS OCBITHIX TMPOAYKTIB [JI1 BOJIOHTEPIB Ta BHUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB
HITYYHOT'O 1HTENEKTY JJIsl ONTHMI3allli KOHTEHT-IIPOLIECIB.

VY nepcnekrtusi areHiis «Charity Impact» Mae nmotenuian 1t MaclutabyBaHHs Ha
BCEYKpAiHCHKUIN PIBEHb Yepe3 PO3IIMPEHHS MEpeki amOacaaopiB Ta BUXiJ Ha PUHOK
BEIIUKUX MDKHAPOAHUX TPAHTOBUX TMPOEKTIB. CTpaTeriyHO BAXKIWBHM TIPH IOMY
3aIUIIAETHCS 30€pEKEHHSI ETUYHUX OPIEHTHPIB Ta MICIT TOCHIJIEHHS COLIaJbHOTO
BILJIUBY.

[TincymMoByrOUH, BApTO 3a3HAUUTH, 1[0 CTBOPEHHUM IPOEKT — L€ HE JuIIe Oi3Hec-
pimenHs, a miargopma s npodecioHamzamii m06pa. EdexTuBHa MapKeTHMHroBa
NIATPUMKA J03BOJIUTH OJIaroAiHUM 1aTGopmMaM 3By4YaTH BIEBHEHILIE, 3aly4yaTH
OuIbIlIe pecypciB Ta peani3oByBaTH MacIHITaOHI CyCHiIbHI 3MiHU. Peamizaiiis mpoexty
«Charity Impact» Mae 3HaYyHUN MOTEHITIAN JIJIT PO3BUTKY KYJIbTYypH OJIAarOJIIMHOCTI SIK Y

TepHONUIBCHKOMY PETiOH1, TaK 1 B YKpaiHi 3arajiom.
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	Ефективна діяльність агенції «Charity Impact» базується на чіткій структурі управління та професійному розподілі відповідальності між ключовими членами команди. Усі спеціалісти агенції мають поглиблений досвід у сфері соціальних та гуманітарних проєкт...
	Директор / Засновник Керує стратегічним розвитком агенції, визначає пріоритети на ринку благодійного маркетингу, затверджує фінансові плани та контролює їх виконання. Відповідає за побудову довгострокових партнерств із великими благодійними фондами та...
	Креативний менеджер / Контент-директор Відповідає за розробку змістовної та візуальної концепції кожного проєкту. Формує унікальний tone of voice для благодійних платформ, розробляє сценарії для емоційних відео-кейсових звітів, структурує історії підо...
	Менеджер соціальних мереж (SMM-спеціаліст / Таргетолог) Організовує комплексне ведення сторінок благодійних платформ у соціальних мережах (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok). Створює контент-плани, що стимулюють залученість донорів, працює з комен...
	Відеограф / Фотограф (Head of Production) Виконує технічне та творче виробництво візуального контенту. Знімає історії успіху, інтерв’ю з бенефіціарами та волонтерами, створює динамічні Reels та професійні відео-кампейни. Його робота допомагає перетвор...
	Адміністративний менеджер / менеджер по роботі з клієнтами організовує внутрішні бізнес-процеси агенції, веде документацію та звітність (зокрема грантову), комунікує з керівниками фондів, координує графіки зйомок та контролює суворе дотримання дедлайн...
	Така структура дозволяє агенції «Charity Impact» надавати повний цикл маркетингової підтримки, забезпечуючи високу якість інтелектуальних послуг та сталий розвиток благодійних платформ-партнерів.
	Фінансовий план агенції «Charity Impact» орієнтований на роботу з неприбутковим сектором та цифровими благодійними платформами, тому стратегія ціноутворення поєднує фінансову доступність для клієнтів із фінансовою стійкістю самого бізнесу. У цьому кон...
	Ціноутворення агенції базується на пакетних рішеннях, що різняться обсягом робіт та технологічною складністю:
	 Базовий пакет (Digital-старт) створення візуального стилю для одного збору, підготовка емоційного сторітелінгу та трьох публікацій для соціальних мереж.
	 Пакет «Відео-контент» розробка сценарію, професійна зйомка та монтаж емоційного відео-звіту або кампейну, адаптованого для TikTok, Instagram Reels та YouTube.
	 Розширений SMM-супровід повне ведення сторінок благодійної платформи протягом місяця, включаючи модерацію, налаштування таргетованої реклами та щомісячну аналітику охоплень і залучених пожертв.
	 Пакет «Фандрайзинговий прорив» розробка цільового лендінгу (Landing Page) для збору, налаштування платіжних шлюзів, запуск реклами та системи email-розсилок для донорів.
	 Індивідуальне комплексне рішення повна розробка бренд-стратегії платформи «з нуля», брендинг, UX/UI аудит сайту та стратегічний консалтинг.
	Фінансова модель агенції базується на прогнозних показниках першого року діяльності. Розрахунок доходів за кварталами виглядає наступним чином:
	I квартал (січень–березень) залучення 15 клієнтів (середній чек — 4 000 грн), прогнозний дохід — 60 000 грн.
	II квартал (квітень–червень) залучення 25 клієнтів (середній чек — 5 500 грн), прогнозний дохід — 137 500 грн.
	III квартал (липень–вересень) залучення 30 клієнтів (середній чек — 6 000 грн), прогнозний дохід — 180 000 грн.
	IV квартал (жовтень–грудень) залучення 35 клієнтів (середній чек — 6 500 грн), прогнозний дохід — 227 500 грн. Загальний річний дохід агенції прогнозується на рівні 605 000 грн.
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