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АНОТАЦІЯ 

Корнак І.Б. Роль емоційного інтелекту в медіації: можливості та 

обмеження. - Рукопис. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня «магістр» за 

спеціальністю 053 «Психологія», освітньою програмою «Психологія перемовин 

та медіації». Західноукраїнський національний університет, Тернопіль, 2026. 

У роботі досліджено емоційний інтелект як психологічний чинник 

ефективності медіації. Теоретично обґрунтовано його сутність, структуру та 

функції, проаналізовано сучасні психологічні моделі й підходи. Емпірично 

виявлено взаємозв’язок між рівнем емоційного інтелекту та вибором 

конструктивних стратегій поведінки в конфлікті. Визначено можливості 

емоційної компетентності у побудові довіри та деескалації між сторонами, а 

також окреслено обмеження її застосування, пов’язані з ризиками професійного 

вигорання медіатора та маніпулятивним використанням емоцій. 

Наукова новизна полягає у комплексному психологічному аналізі 

емоційного інтелекту як регулятора медіаційного процесу. Практичне значення 

- розроблені рекомендації для підготовки медіаторів, програм супервізії та 

профілактики професійного вигорання. 

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел (51 найменувань), 9 додатків. Загальний обсяг роботи 

становить  66 сторінок. 

ANNOTATION 

Kornak I.B. The Role of Emotional Intelligence in Mediation: 

Opportunities and Limitations. – Manuscript. 
Master's thesis in specialty 053 «Psychology», educational program 

«Psychology of Negotiation and Mediation». West Ukrainian National University, 

Ternopil, 2026. 

This study examines emotional intelligence as a psychological factor of 

mediation effectiveness. The essence, structure and functions of EI are theoretically 

substantiated, and modern psychological approaches are analyzed. Empirical findings 

reveal a correlation between the level of emotional intelligence and the choice of 

constructive conflict resolution strategies. The research highlights opportunities of 

emotional competence in building trust and de-escalation between the parties, as well 

as outlines limitations related to mediator burnout and manipulative use of emotions. 

Scientific novelty lies in the comprehensive psychological analysis of EI as a 

regulator of the mediation process. Practical significance consists in 

recommendations for mediator training, supervision programs and burnout 

prevention. 

The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions, a list of 

references (51 sources), and 9 appendices. The total volume is 66 pages. 
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ВСТУП 

Актуальність теми.  Зростання кількості конфліктів у сімейній, освітній, 

професійній та суспільній сферах актуалізує потребу в ефективних 

психологічних інструментах їх врегулювання. Медіація як альтернативний 

спосіб вирішення спорів дедалі частіше привертає увагу дослідників і практиків 

завдяки своїй орієнтації на співпрацю, збереження стосунків та пошук 

взаємоприйнятних рішень [1; 2]. Успішність медіаційного процесу визначається 

не лише дотриманням процедурних норм, а й психологічними якостями 

посередника, насамперед його здатністю розпізнавати, розуміти та регулювати 

емоційні стани - як власні, так і сторін конфлікту [3]. У сучасній психології ця 

здатність описується поняттям «емоційний інтелект» (ЕІ). 

Попри значну кількість досліджень, присвячених позитивному впливу ЕІ 

на перебіг переговорів і медіації, питання його функціональних обмежень 

залишається недостатньо вивченим. Зокрема, поза увагою дослідників 

перебувають ризики, пов'язані з надмірною емпатією, емоційним виснаженням 

медіатора, а також ситуації, в яких навіть високий рівень ЕІ не забезпечує 

конструктивного діалогу через низьку емоційну компетентність сторін або 

структурну асиметрію конфлікту [4; 5]. Таким чином, комплексне психологічне 

дослідження ролі емоційного інтелекту в медіації, яке одночасно охоплює як 

його ресурсний потенціал, так і об'єктивні межі, є актуальним завданням 

сучасної психології. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика емоційного 

інтелекту в медіації має міждисциплінарний характер і спирається на кілька 

відносно самостійних наукових напрямів. 

Психологія емоційного інтелекту. Фундаментальні моделі ЕІ розроблено 

Дж. Майєром, П. Селовеєм та Д. Карузо [6], які визначають його як когнітивну 

здатність до обробки емоційної інформації. Д. Гоулман розширив це розуміння, 

включивши до структури ЕІ соціальні навички та особистісні риси [7]. В 

українській психології проблему емоційного інтелекту досліджували 

Е. Носенко, С. Максименко, Г. Бевз, М. Кузнецов [8; 9]. Сучасні дослідження 
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(2023-2026) зосереджуються на зв'язку ЕІ з професійною ефективністю та 

психологічним благополуччям фахівців соціономічних професій [10; 11]. 

Психологія конфлікту та переговорів. Теоретичні засади аналізу 

конфліктної взаємодії, стратегій поведінки та чинників ескалації/деескалації 

розроблено в працях Р. Фішера, У. Юрі, Д. Шапіро [12], а також сучасних 

українських дослідників - Н. Бондаренко, Л. Романової, О. Лящ [13; 14]. 

Сучасні публікації (2024–2026) акцентують на емоційній компетентності як 

чиннику конструктивної переговорної поведінки [15]. 

Психологія медіації. Психологічні аспекти медіаційного процесу, роль 

посередника, умови ефективності та принципи нейтральності аналізуються в 

роботах К. Оберди, Л. Булла, Т. Богданоскі [16; 17]. Тоді, як українські автори 

(О. Демченко, О. Сєдашова, А. Авдєєва) розглядають ЕІ як одну із складових 

конфліктологічної компетентності фахівця [18; 19]. У дослідженнях 2023-2026 

років особлива увага приділяється емоційній саморегуляції медіатора як 

чиннику запобігання професійній деформації [20]. 

Психологія професійного вигорання медіатора. Ризики емоційного 

виснаження фахівців, які працюють у сфері альтернативного вирішення спорів, 

досліджували М. Нгкобо, Е. Келлі, Н. Камінскієне [21; 22]. Сучасні наукові 

розвідки (2024-2026) підкреслюють необхідність розвитку навичок емоційної 

гігієни та профілактики вторинної травматизації медіаторів [23]. 

Незважаючи на значну кількість наукових праць, присвячених окремим 

аспектам проблеми, комплексне дослідження ролі емоційного інтелекту в 

медіації, яке одночасно охоплює його ресурсний потенціал та функціональні 

обмеження, в українській психології представлене фрагментарно. Це й 

зумовило вибір теми, мету та завдання дослідження. 

Об’єкт дослідження – емоційний інтелект, як психологічний феномен у 

контексті медіаційної взаємодії. 

Предмет дослідження – психологічні можливості та обмеження ЕІ 

медіатора та сторін конфлікту в процесі посередництва.  
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Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити  

вплив компонентів емоційного інтелекту на ефективність медіаційного 

процесу, виявити його ресурсний потенціал та окреслити межі застосування у 

професійній діяльності медіатора. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати сучасні психологічні підходи до розуміння 

емоційного інтелекту, його структури та функцій у контексті медіаційної 

діяльності. 

2. Розкрити психологічні засади медіації як способу врегулювання 

конфліктів, її принципи та чинники ефективності. 

3. Визначити роль емоційної саморегуляції та емпатії як ключових 

психологічних ресурсів діяльності медіатора. 

4. Емпірично дослідити взаємозв'язок між рівнем емоційного 

інтелекту сторін конфлікту та особливостями їхньої поведінки в конфліктній 

взаємодії. 

5. Обґрунтувати психологічні обмеження медіації, пов'язані з 

емоційними факторами (низький ЕІ сторін, афективна ескалація) та ризиками 

професійного вигорання медіатора. 

6. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку емоційної 

компетентності майбутніх медіаторів у процесі професійної підготовки. 

Методологічну основу дослідження складають: системний підхід до 

вивчення особистості; концепція емоційного інтелекту як здібності [6]; 

положення про конфлікт як форму соціальної взаємодії; принципи 

гуманістичної психології та недирективного підходу в медіації [16]. 

Методи дослідження. Для реалізації поставлених завдань використано 

комплекс наукових методів: 

 теоретичні : аналіз, синтез, систематизація та узагальнення 

наукової літератури з психології емоційного інтелекту, психології конфлікту, 

переговорів і медіації 
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 емпіричні : психологічні тестування (шкала емоційного інтелекту 

WLEIS, опитувальник стилів поведінки в конфлікті ROCI-II, методика 

діагностики рівня емоційного інтелекту Н. Голла); 

 статистичні: проведення кореляційного аналізу (критерій 

Спірмена), розрахунок описових статистик (середні значення, стандартні 

відхилення) за допомогою пакету Microsoft Excel. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає в такому: 

 удосконалено розуміння ролі емоційного інтелекту в медіації 

шляхом виокремлення як його ресурсного потенціалу (емпатія, саморегуляція, 

деескалація, побудова довіри), так і функціональних обмежень (ризики 

емпатичного вигорання, зниження ефективності за низького ЕІ сторін, 

можливість маніпулятивного використання); 

 поглиблено вивчення зв'язку між компонентами емоційного 

інтелекту (за моделлю WLEIS) та вибором конструктивних і деструктивних 

стилів конфліктної поведінки в контексті медіаційного процесу; 

 уточнено зміст поняття «емоційна стійкість медіатора» через 

здатність до диференціації власних емоційних станів від емоційних проєкцій 

сторін конфлікту;  

 обґрунтовано необхідність впровадження в програми підготовки 

магістрів за спеціальністю 053 «Психологія» (ОП «Психологія перемовин та 

медіації») спеціальних тренінгових модулів з розвитку емоційної саморегуляції 

та профілактики професійного вигорання. 

Практичне значення результатів. Сформульовані в роботі висновки та 

рекомендації можуть бути використані у навчальному процесі при підготовці 

магістрів за спеціальністю 053 «Психологія» (ОП «Психологія перемовин та 

медіації») для розробки програм та змісту дисциплін «Психологія медіації», 

«Конфліктологія», «Психологія переговорів»;практичній діяльності центрів 

медіації та примирення для підвищення ефективності посередницької 

діяльності та профілактики професійного вигорання медіаторів;системі 

супервізії та післядипломної освіти медіаторів, як основа для розробки програм 
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психологічного супроводу фахівців, що працюють з емоційно насиченими 

конфліктами. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення дослідження 

опубліковано в матеріалах науково-практичних конференцій у вигляді тез: 

«Емоційний інтелект медіатора: можливості та механізми посередництва»; 

«Межі емоційного інтелекту в медіації: коли емпатія стає перешкодою». 

Емпіричне дослідження проведено під час переддипломної практики в 

Комунальній установі «Інклюзивно-ресурсний центр» Бережанської міської 

ради, де отримані результати були використані для розробки практичних 

рекомендацій (довідка про впровадження додається). 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИКО-ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

1.1.Емоційний інтелект у сучасній психології: сутність, компоненти 

та функції 

Динамічні зміни у суспільному житті України, зростання інформаційного 

навантаження та інтенсифікація соціальних контактів – все це висуває нові 

вимоги до особистісних якостей сучасного фахівця. У контексті професійної 

підготовки, зокрема в системі «людина-людина», особливого значення набуває 

не лише теоретична чи технічна компетентність, а й здатність до гнучкої 

адаптації, конструктивної взаємодії та саморегуляції в емоційно напружених 

умовах. Довгий час панівним у науці залишався підхід, який пов’язував 

життєвий та професійний успіх особистості виключно з її академічними 

здібностями та рівнем розвитку логічного мислення. Проте реальна практика 

засвідчила обмеженість такого бачення. 

Поняття емоційного інтелекту (далі – ЕІ) з'явилося в психологічній науці 

наприкінці ХХ століття як відповідь на практичний запит: чому люди з 

однаково високим рівнем когнітивного інтелекту (IQ) демонструють різну 

ефективність у соціальній взаємодії, особливо в стресових, конфліктних або 

емоційно насичених ситуаціях [1; 2]. Це питання спонукало дослідників до 

пошуку додаткових психологічних чинників, які пояснюють успішність у 

комунікації, лідерстві, переговорах і посередництві. 

Аналіз наукових періодичних видань та монографічних досліджень 

дозволяє констатувати, що тривіальне протиставлення «розуму» та «почуттів», 

яке тривалий час існувало у класичній психології, на сучасному етапі 

трансформувалося в ідею їх синергетичного взаємозв'язку. Емоційний інтелект 

у цьому контексті виступає не як противага когнітивним процесам, а як 

специфічна метаздібність, що інтегрує мислення та емоції для підвищення 

загальної адаптивності індивіда. Водночас складність дослідження зазначеного 
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феномену полягає у відсутності єдиного концептуального підходу, яке  

породжує термінологічну розбіжність між провідними науковими школами. 

Вперше термін «емоційний інтелект» було вжито П. Селовеєм та Дж. 

Майєром [1, c. 189]. У їх концепції ЕІ визначається як здатність до точного 

сприймання, розуміння та регуляції емоцій. Подальший розвиток поняття 

відбувся у працях Д. Гоулмана, який розширив межі ЕІ, включивши до нього 

мотиваційні та соціальні характеристики [2, c. 45].Дане визначення згодом 

закладає основу для розуміння ЕІ, як когнітивної здібності, яка підлягає 

вимірюванню та розвитку, подібно до загального інтелекту. Надалі вище 

згадані автори разом із Д. Карузо розробили деталізовану 4-ну модель, яка й 

досі є класичною у дослідженнях ЕІ [4]. За цією моделлю, емоційний інтелект 

охоплює здібності, що можуть ускладнювати сприймання інформації [4; 5]: 

 Сприймання емоцій — точне розпізнавання емоцій у виразах 

обличчя, голосі, поведінці. 

 Використання емоцій у мисленні — залучення емоцій для 

підтримки когнітивних процесів. 

 Розуміння емоцій — інтерпретація складних емоційних станів та 

їхніх змін. 

 Управління емоціями — регуляція власних і чужих емоцій для 

досягнення цілей [3, c. 67]. 

У процесі становлення наукових уявлень про природу емоційного 

інтелекту сформувалися два магістральні напрями: моделі здібностей та 

змішані моделі. Представники змішаних підходів (зокрема Д. Гоулман) схильні 

включати до структури ЕІ широке коло особистісних рис: від самомотивації до 

соціальних навичок, що часто призводить до розмивання меж поняття та його 

перевантаження загальнопсихологічними характеристиками. Такий підхід 

піддається критиці в науковому середовищі за надмірну складність для 

об’єктивної верифікації.   

На противагу цьому, фундаментальною для сучасної психології стала 

концепція Дж. Майєра, П. Селовея та Д. Карузо. Автори трактують ЕІ як чітку 
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когнітивну здібність, пов’язану з переробкою емоційної інформації. Вони 

виокремлюють чотири ієрархічні компоненти («гілки»): ідентифікацію емоцій, 

використання емоцій для полегшення мислення, розуміння емоційних 

причинно-наслідкових зв’язків та управління емоційними станами.Ця модель 

має важливу перевагу: вона розглядає ЕІ як об'єктивну здібність, яку можна 

виміряти за допомогою тестів максимальної продуктивності (на кшталт тестів 

IQ), а не через самооцінку респондентів. Це дає змогу уникнути спотворень, 

пов'язаних із соціальною бажаністю чи низькою рефлексією [6]. 

Альтернативним вектором у дослідженні зазначеної проблематики став 

прикладний напрям, започаткований Д. Гоулманом, який запропонував значно 

ширше, прагматичне тлумачення емоційного інтелекту. Наукова позиція 

дослідника полягає в інтеграції когнітивних компонентів із базовими 

особистісними рисами, мотиваційними чинниками та соціальними навичками 

[7;8]. 

У межах цього підходу ЕІ розглядається як гнучкий комплекс 

інтрапсихічних та інтерперсональних властивостей, структурованих за п'ятьма 

базовими векторами: самоусвідомлення; саморегуляція; мотивація; емпатія; 

соціальні навички [2, c. 52]  у таблиці 1.1 

Таблиця 1.1 

Модель Д. Гоулмана 

Компонент Зміст Значення для медіації 

Самоусвідомлення 
Усвідомлення власних 

емоцій 

Допомагає медіатору залишатися 

нейтральним 

Саморегуляція Контроль емоційних реакцій Знижує ризик ескалації конфлікту 

Мотивація Внутрішня спрямованість Підтримує конструктивність процесу 

Емпатія  Розуміння емоцій інших Сприяє довірі між сторонами 

Соціальні навички Ефективна комунікація Забезпечує результативність переговорів 

За цією таблицею, першочергове значення має  самоусвідомлення, у 

якому є фіксація власних емоційних станів у момент їх виникнення, а й глибоке 

розуміння особистісних сильних і слабких сторін, а також усвідомлення 

безпосереднього впливу емоцій на процеси прийняття рішень.  
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Логічним продовженням цього виступає саморегуляція, яка забезпечує 

контроль над імпульсивними реакціями, стримування деструктивних проявів та 

збереження стабільності в умовах стресу. Не менш важливим є мотиваційна 

спрямованість (внутрішнє прагнення до саморозвитку й досягнень, здатність до 

збереження оптимізму під час невдач та орієнтація на довгострокові цілі). 

Другий блок моделі охоплює інструменти соціальної взаємодії. Провідне 

місце тут посідає емпатія, яка трактується як спроможність диференціювати 

емоційні стани оточуючих, адекватно сприймати їхню позицію та розпізнавати 

приховані невербальні сигнали. На базі емпатійного сприйняття формуються 

безпосередні соціальні навички: комунікативна гнучкість, здатність до 

переконання, конструктивного вирішення конфліктів, командної роботи та 

лідерства. Тому, ця схема призначена для  застосування у менеджменті, а також 

у організаційному лідерстві та професійній комунікації. Саме цим зумовлена 

висока популярність моделі у практичній психології. Крім того, тут можна 

відмітити, що слабке місце цього підходу є методологічний інструмент: викори

стання самозвітних опитувальників фіксує суб’єктивні уявлення людини про 

свій потенціал, а не реальний рівень розвитку емоційних здібностей [9; 10].То 

покажемо вивчення ЕІ у зарубіжному ключі через таблицю 1.2. 

Таблиця 1.2 

Вивчення ЕІ у зарубіжних джерела 

Українська психологічна школа розглядає проблему ЕІ через різні наукові 

школи. Так, Е. Носенко та Н. Коврига пропонують таке бачення ЕІ через 

інтегративну характеристику особистості, що поєднує когнітивні, емоційні та 

поведінкові компоненти [11].  

Автор Структура Ключові компоненти Застосування у медіації 

Mayer–

Salovey–

Caruso 

4 гілки 
Сприймання, використання, розуміння, 

управління 

Точність у розпізнаванні 

емоцій 

Goleman 
5 

компонентів 

Самоусвідомлення, саморегуляція, 

мотивація, емпатія, соціальні навички 

Баланс емпатії та 

нейтральності 

Bar-On 15 шкал 
Емоційна самосвідомість, 

стресостійкість, міжособистісні навички 

Комплексна оцінка 

емоційної компетентності 
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Їх авторська концепція не зводить ЕІ ні до чистої здібності, ні до набору 

рис, а навпаки, вона розглядає його як складну багаторівневу систему, що 

забезпечує адаптацію особистості до соціального середовища через регуляцію 

емоційних процесів. Тоді як С. Максименко та  Г. Бевз досліджували зв'язок ЕІ 

з ефективністю професійної діяльності фахівців соціономічних професій - 

лікарів, учителів, соціальних працівників. Було встановлено, що успішні 

фахівці демонструють вищі показники за шкалами саморегуляції та емпатії 

порівняно з менш успішними колегами [12; 13]. О. Чебикін вивчав пізнавально-

мисленнєві ознаки та функції емоційного інтелекту, наголошуючи на його ролі 

в процесах прийняття рішень та прогнозуванні наслідків дій [14]. Отож, при 

порівнянні основних моделей ЕІ, з метою систематизації напрацювань 

провідних наукових шкіл здійснимо аналіз концепцій за критеріями табл. 1.3 

Таблиця 1.3 

Порівняльна характеристика провідних  

концептуальних моделей емоційного інтелекту 

Модель та її автор Сутнісний зміст Провідний 

інструмент 

Домінуюча сфера 

застосування 

Модель здібностей 

(Дж. Майєр,  

П. Селовей,  

Д. Карузо)  

Чисто когнітивна 

здібність, пов'язана з 

переробкою 

емоційної 

інформації.  

Об'єктивні тести 

максимальної 

продуктивності (на 

кшталт IQ-тестів).  

Фундаментальні 

психологічні 

дослідження, 

академічне 

середовище 

Змішана модель  

(Д. Гоулман)  

  

    

Інтеграція 

когнітивних навичок, 

стійких особистісних 

рис та мотивації. 

Суб'єктивні 

самозвітні 

опитувальники й 

експертні оцінки. 

Прикладні сфери: 

бізнес, 

організаційний 

менеджмент, 

лідерство. 

Інтегральний підхід 

(Е.Носенко,  

С. Максименко,  

О. Чебикін) 

Багатовимірна 

характеристика, що 

поєднує когнітивний, 

емоційний та 

поведінковий рівні. 

Комплексні методики 

(тестування у 

поєднанні з 

включеним 

спостереженням). 

Педагогічна 

практика, клінічна 

психологія, 

психологія праці 

Узагальнення результатів табл.1.1. дає підставу стверджувати, що попри 

розбіжності в інструментарії та трактуванні природи ЕІ, вітчизняні та зарубіжні 

дослідники визначають, що ЕІ має поліфункціональний характер, а підсумок 

наявних теоретичних підходів [11;15;16] дає можливість  виокремити систему 

взаємопов'язаних функцій, які забезпечують ефективність життєдіяльності 
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особистості. Тобто, існує п’ять  ключових функцій ЕІ, які мають безпосереднє 

значення для професійної діяльності медіатора [13, c. 45–50]: 

 Когнітивна функція — забезпечує точне сприймання та 

диференціацію емоційних сигналів, що дає змогу медіатору адекватно 

оцінювати емоційний стан сторін конфлікту. Це особливо важливо на 

початкових етапах медіації, коли сторони ще не готові до раціонального 

аналізу. 

 Регулятивна функція — дозволяє контролювати імпульсивні 

реакції, зберігати емоційну рівновагу в стресових ситуаціях. Для медіатора це 

означає здатність не піддаватися емоційному зараженню та залишатися 

нейтральним незалежно від поведінки сторін [14, c. 72]. 

 Комунікативна функція — полегшує встановлення довірливих 

стосунків між медіатором і сторонами конфлікту, а також між самими 

сторонами. Завдяки їй медіатор може ефективно використовувати техніки 

активного слухання та емпатійної валідації [15, c. 88]. 

 Мотиваційна функція — підтримує внутрішню спрямованість на 

досягнення цілей, допомагає долати фрустрацію та зберігати оптимізм навіть у 

разі невдач. Для медіатора це означає наполегливість у пошуку рішень, коли 

сторони заходять у глухий кут [16, c. 34]. 

 Адаптивна функція — забезпечує гнучке пристосування до змінних 

умов переговорного процесу, запобігає розвитку професійного вигорання. 

Медіатор із розвиненою адаптивною функцією ЕІ здатен швидко реагувати на 

зміну емоційної динаміки та коригувати власні стратегії [17, c. 102]. 

Узагальнюючи, зазначимо, що функціональна повнота ЕІ є передумовою 

ефективної медіаційної діяльності. Дефіцит будь-якої з описаних функцій може 

призвести до зниження якості посередництва або до професійної деформації 

медіатора. Не менш важливим використання  рівнів реалізації у комунікаційних 

та мотиваційних аспектах.  Комунікативний аспект виявляється у здатності до 

точного декодування емоційних станів партнерів по взаємодії, що мінімізує 

ризики виникнення деструктивних конфліктів.  
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Водночас мотиваційна функція виступає внутрішнім каталізатором 

діяльності, яка допомагає долати стан фрустрації та підтримує прагнення до 

досягнення мети. Зрештою, інтегральним результатом прояву всіх зазначених 

компонентів є адаптивна функція, яка гарантує гнучке пристосування 

особистості до трансформацій соціального середовища та запобігає 

виникненню синдрому емоційного вигорання чи професійної деформації. 

Зазначений функціональний комплекс набуває специфічного значення, коли 

мова йде про професійну діяльність, пов’язану із врегулюванням соціальних 

суперечностей. У контексті медіації як процедури альтернативного вирішення 

спорів емоційний інтелект трансформується з професійно-важливої якості у 

базовий інструмент медіативної інженерії [17; 18]. У межах нашого 

дослідження особливу увагу привертають три провідні компоненти ЕІ, 

релевантні специфіці посередництва: 

а) Професійна емпатія медіатора. На відміну від життєвого співчуття, 

вона виступає інструментом глибокої аналітики, що дозволяє фахівцю чітко 

розпізнавати справжні потреби, приховані інтереси та неусвідомлені страхи 

опонентів, які часто завуальовані під жорсткими формальними позиціями. 

б)  Свідома саморегуляція. Цей компонент забезпечує утримання позиції 

нейтральності та емоційної децентрації (відстороненості). Медіатор має 

залишатися стійким до емоційних маніпуляцій, проявів відкритої агресії чи 

розпачу з боку сторін, не залучаючись у конфлікт особистісно. 

в)  Конструктивні соціальні навички. Вони становлять технологічний 

базис медіації, оскільки саме за допомогою них посередник здійснює 

рефреймінг (переформатування) деструктивних висловлювань у конструктивне 

русло, керує груповою динамікою переговореннь та допомагає сторонам знайти 

точки дотику. 

Водночас сучасні дослідники все частіше звертають увагу на «темну 

сторону» емоційного інтелекту - ситуації, коли високий рівень ЕІ не лише не 

допомагає, а й створює додаткові проблеми [19; 20]. Надмірна емпатія може 

призвести до втрати нейтральності (медіатор несвідомо стає на бік слабшого 
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учасника або того, чиї емоції сприймає як більш щирі). Висока емоційна 

чутливість без належної саморегуляції прискорює професійне вигорання, 

особливо в разі тривалої роботи з емоційно насиченими конфліктами (сімейні 

спори, справи про насильство, конфлікти, пов'язані з втратою близьких). Крім 

того, ЕІ може використовуватися маніпулятивно – як медіатором (тонкий вплив 

на сторону з метою «підштовхнути» її до потрібного рішення), так і сторонами 

конфлікту (демонстрація фальшивих емоцій для отримання поступок) 

[21].Авторське узагальнення цього підрозділу полягає в тому, що емоційний 

інтелект у сучасній психології постає не як єдиний, уніфікований конструкт, а 

як складна, багатовимірна система, що охоплює когнітивні здібності, 

особистісні риси та соціальні навички. Для медіації ключове значення мають ті 

компоненти ЕІ, які забезпечують точне сприймання емоцій сторін, здатність до 

саморегуляції та фасилітацію конструктивного діалогу. Однак ЕІ не є 

абсолютним ресурсом - він має об'єктивні межі застосування, які необхідно 

враховувати в професійній підготовці та діяльності медіаторів. Ці обмеження 

будуть детально розглянуті в наступних розділах роботи. 

1.2.Психологія конфлікту та переговорів як контекст медіаційної 

взаємодії 

Конфлікт у психологічній науці визначають як зіткнення протилежних 

інтересів, цінностей чи позицій, що супроводжується емоційною напругою [8, 

c. 33]. Він може мати як конструктивний, так і деструктивний характер.У межах 

нашого аналізу важливо наголосити, що конфлікт є не лише  об'єктивне 

зіткнення інтересів, а й насамперед суб'єктивне сприйняття ситуації сторонами. 

Тому, ми погоджуємося із думками дослідників, які вважають, що  конфліктна 

взаємодія де-факто актуалізується тоді, коли хоча б одна зі сторін усвідомлює 

та інтерпретує ситуацію як конфліктну [25]. Таке розуміння зміщує фокус уваги 

з самого предмета спору на психологічні особливості сприйняття та емоційного 

реагування учасників.Для створення цілісного уявлення про природу 

досліджуваного феномену будемо вважати за доцільне звернутися до наявних, 

у сучасній конфліктології,  класифікацій.  
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Аналіз джерел свідчить про те, що існує багатовимірність детермінації 

конфліктів, що розподілені за сферою виникнення  (внутрішньо та 

міжособистісні, сімейні, організаційні, міжетнічні й політичні), а також за 

часовими та силовими параметрами (слабкі, помірні, сильні або кризові). 

Оцінюючи вектор впливу конфлікту на соціальну систему, ми розділяємо їх на 

конструктивні, що виступають рушієм розвитку, та деструктивні, які руйнують 

міжособистісні стосунки [26; 27]. Проте в контексті нашого кваліфікаційного 

пошуку нам потрібно зазначити за критерій – ступінь залучення третьої 

сторони, відповідно до якого виокремлюють двосторонні, опосередковані та 

медійовані конфлікти. 

Вивчення ролі ЕІ у процедура посередництва було зазначено, що ключова 

роль належить динамічної характеристиці конфлікту – його здатність до 

ескалації або деескалації. Дане поняття є складним деструктивним процесом 

зростання напруги, поглиблення суперечностей, посилення агресивних проявів 

і, що критично для психолога, прогресуючого звуження когнітивної сфери 

сторін [28]. Тому, на основі теоретичного узагальнення ми виділяємо чотири 

базові психологічні механізми, які запускають і підтримують ескалаційний 

маховик: емоційне зараження (має вияв у блискавичному поширенні 

афективних станів (гніву, страху, образи) між опонентами, створюючи ефект 

взаємного індуктування напруги); фіксування когнітивних викривлень (суб'єкти 

спору схильні до радикального спрощення ситуації, чорно-білого мислення та 

формування ворожого атрибутивного стилю, коли будь-які дії опонента 

інтерпретуються як навмисно шкідливі); поглиблення поляризацією («ми» 

проти  «них»), де власна група наділяється виключно позитивними рисами, а 

протилежна – демонізується. Й насамкінець, результуючий механізм тут постає 

протистояння, у якому кожна сторона вважає свій прояв агресії лише 

«вимушеною відповіддю» на дії іншої.Тоді, як деескалація конфлікту є 

зниженнямпсихоемоційної напруги, відновлення конструктивної комунікації та 

пошуку точок дотику.  
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Як показує аналіз практичного досвіду [29;30], успішна деескалація 

спирається на принципово інші психологічні підвалини, де первинною ланкою 

виступає емоційна регуляція — спроможність опонентів призупинити 

імпульсивні реакції та взяти під контроль деструктивний афект. Слідом за цим 

стає можливою зміна перспективи (когнітивна децентрація), тобто здатність 

поглянути на ситуацію очима іншої сторони, врахувати її контекст і мотиви. 

Ми переконані, що ці механізми створюють підґрунтя для виявлення спільних 

цілей (усвідомлення довгострокових інтересів, які неможливо реалізувати 

поодинці) та поступового відновлення довіри, яка стимулює сторони робити 

перші кроки назустріч примиренню. 

Медіація як спосіб вирішення спорів не існує у вакуумі - вона завжди 

відбувається в певному психологічному контексті, який визначається природою 

конфлікту, динамікою переговорного процесу та особливостями комунікації 

між сторонами [22;23]. Розуміння цього контексту є необхідною передумовою 

для аналізу ролі емоційного інтелекту в медіації, оскільки саме в просторі 

конфлікту та переговорів розгортається діяльність посередника. 

Резюмуючи викладене, ми мусимо констатувати, що характер та 

спрямованість перебігу конфліктної взаємодії безпосередньо детермінуються 

рівнем розвитку емоційного інтелекту її учасників. Отримані нами в процесі 

аналізу емпіричних досліджень дані [31; 32] наочно доводять, що особистості з 

високими показниками ЕІ демонструють здатність до сенситивності 

(чутливості) щодо первинних індикаторів ескалаційного ризику. Вони значно 

успішніше здійснюють моніторинг та корекцію власних афективних станів, 

демонструють гнучкість; у ситуації вибору – віддають перевагу інтегративним 

паттернам вирішення суперечностей (стратегії співпраці та консенсусного 

компромісу), повністю позбавляючи стратегії жорсткого суперництва чи 

демонстративного уникнення. 

Серед яких й виділяють перемовини, як один із найпоширеніших 

способів вирішення конфліктів. Згідно з цим, психологія виокремлює 2 підходи 

до розуміння цієї проблеми: позиційний та інтегративний (також відомий як 
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принциповий або гарвардський) [33; 34].Позиційний підхід ґрунтується на 

тому, що кожна сторона займає певну позицію (конкретну вимогу) і 

наполегливо її відстоює. Тому, перемовини стають «торгом» або «боротьбою», 

де поступки – ознака слабкості. Цей підхід має свої ризики, як от: емоційне 

напруження, що швидко наростає; втрата гнучкості (сторони «прив'язуються» 

до своєї позиції, навіть якщо вона перестає бути актуальною);погіршення 

стосунків (переговори сприймаються як битва, а не співпраця);ірраціональні 

рішення (бажання «зберегти обличчя» стає важливішим за реальний 

результат).Інтегративний (принциповий) підхід запропонований Р. Фішером, У. 

Юрі та Б. Паттоном у праці «Шлях до згоди» [33]. Його суть полягає в тому, 

щоб відокремити проблему від людей, зосередитися на інтересах, а не на 

позиціях, генерувати варіанти, що забезпечують взаємну вигоду, та наполягати 

на використанні об'єктивних критеріїв. Психологічними передумовами 

успішності інтегративного підходу є:емоційна саморегуляція (здатність не 

реагувати на провокації); емпатія (розуміння потреб та інтересів іншої сторони)  

креативність (здатність генерувати нестандартні рішення); довіра (готовність 

ділитися інформацією, ризикувати, робити перші кроки). 

Аналітичне зіставлення зазначених переговорних стратегій дозволяє 

констатувати наявність суттєвого психологічного парадоксу, що безпосередньо 

стосується теми нашого розвідки. З одного боку, інтегративний підхід 

об'єктивно визнається найбільш продуктивним і безпечним для збереження 

соціальних зв'язків. З іншого боку, перебуваючи в стані гострого 

деструктивного конфлікту, сторони майже завжди втрачають здатність до 

раціонального мислення та емпатії, автоматично скочуючись до руйнівного 

позиційного торгу. Брак внутрішніх регулятивних ресурсів і дефіцит емоційної 

стійкості заважають учасникам самостійно змінити конфронтаційну парадигму. 

На наш погляд, саме ця психологічна суперечність актуалізує об'єктивну 

потребу в залученні третьої сторони, яка спроможна штучно компенсувати 

дефіцит емоційного інтелекту учасників та структурувати простір комунікації. 

Логічним продовженням цієї тези є розуміння того, що медіація постає як 
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спеціалізована, технологічно вдосконалена форма переговорної взаємодії, яка 

має суттєві психологічні та процедурні відмінності від самостійних спроб 

врегулювання спору [35; 36]. З метою чіткої диференціації та глибокого аналізу 

цих розбіжностей автором було систематизовано ключові параметри обох 

процесів у вигляді порівняльної таблиці (див. табл. 1.4). 

Таблиця 1.4 

Компаративний аналіз психолого-процедурних параметрів  

самостійних переговорів та процедури медіації 

Параметр порівняння Самостійна переговорна 

взаємодія 

Медіація (посередництво) 

Суб'єктний склад та 

архітектура процесу 

 

Беруть участь виключно 

полярні сторони конфлікту; 

відсутній зовнішній 

контроль. 

 

Залучається третя, абсолютно 

нейтральна сторона – 

медіатор, що фасилітує 

процес 

Специфіка прийняття рішень 

 

Процес позбавлений 

зовнішньої модерації; 

високий ризик суб'єктивного 

тиску 

Посередник оптимізує та 

структурує діалог, проте не 

ухвалює рішень замість 

сторін 

Розподіл відповідальності 

 

Повна відповідальність за 

перебіг, зміст та фінальний 

результат покладається на 

опонентів 

Чіткий розподіл: медіатор 

відповідає за безпеку й 

архітектуру процесу, сторони 

–за зміст угоди. 

Рівень психоемоційного 

навантаження 

 

Наднизька емоційна безпека; 

афективне навантаження 

блокує конструктивне 

мислення. 

Афективний тиск частково 

демпфується та 

нейтралізується 

професійними діями 

посередника. 

Комунікативний простір та 

підтримка 

 

Психологічна підтримка 

мінімальна або відсутня 

(обмежується рівнем 

саморегуляції сторін). 

Посередник створює 

безпечне середовище, 

емоційний буфер та моделює 

конструктивну комунікацію. 

Динамічний ризик ескалації Ризик спонтанного 

загострення та 

деструктивного зриву 

комунікації є критично 

високим. 

Імовірність ескалації 

мінімізована завдяки 

своєчасному превентивному 

втручанню медіатора. 

У психології переговорів та медіації особлива роль належить емоційному 

інтелекту. Дослідження свідчать, що медіатори з високим рівнем ЕІ успішніше 

справляються з емоційно напруженими ситуаціями, точніше діагностують 

приховані потреби сторін, ефективніше відновлюють довіру та перешкоджають 

ескалації конфлікту [37; 38].  
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Крім того, ЕІ медіатора виконує своєрідну «буферну» функцію, 

захищаючи самого посередника від емоційного зараження та професійного 

вигорання [39]. Водночас контекст конфлікту й переговорів не є однорідним: 

різні типи конфліктів ставлять різні вимоги до медіатора. Наприклад, у 

сімейних конфліктах, де емоційний компонент домінує, першорядного 

значення набувають емпатія, валідація та здатність створювати безпечний 

простір для вираження складних почуттів [40]. У комерційних суперечках, де 

переважають економічні інтереси, більш важливими є саморегуляція, 

неупередженість та процедурна компетентність [41]. У міжкультурних 

конфліктах виникає потреба в додатковій компетенції – культурній чутливості 

та здатності розпізнавати специфічні для різних культур прояви емоцій [42]. 

Тож у таблиці 1.6 покажемо які існують ознаки конфліктів. 

Таблиця 1.6 

Ознаки конфліктів та їх наслідки 

Ознака Прояв Наслідки 

Емоційна напруга Високий рівень агресії 

Ймовірність ескалації та 

деструктивного зриву 

комунікації є критично 

високою 

Когнітивні спотворення 
Викривлене сприймання 

позицій 

Зниження ефективності 

переговорів 

Соціальний контекст Вплив групових норм 

Може сприяти посиленню 

конфлікту або його 

згладжуванню залежно від 

групових цінностей 

Авторське узагальнення цього підрозділу полягає в такому: конфлікт і 

переговори створюють той емоційний контекст, у якому розгортається 

діяльність медіатора. Розуміння психологічних механізмів ескалації та 

деескалації, знання різних переговорних стилів і їхніх психологічних ризиків є 

необхідною умовою для ефективного застосування емоційного інтелекту в 

медіації. Водночас медіація, на відміну від самостійних переговорів, пропонує 

сторонам додатковий ресурс - професійну підтримку посередника, який 

допомагає управляти емоційною динамікою та будувати конструктивний 

діалог. Успішність цього процесу значною мірою залежить від рівня розвитку 

ЕІ медіатора, що буде детально розкрито в наступних розділах роботи. 
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1.3.Психологічні засади медіації як способу врегулювання конфліктів 

Медіація як спосіб альтернативного вирішення спорів має не лише 

правову, але й глибоку психологічну природу. Вона ґрунтується на кількох 

фундаментальних принципах, які мають безпосереднє психологічне підґрунтя 

[43; 44; 45]:  

 нейтральність - медіатор не стає на бік жодної зі сторін, не 

висловлює оцінних суджень, не пропонує власних рішень; психологічно це 

вимагає від посередника здатності до емоційної диференціації (відокремлення 

власних почуттів від почуттів учасників), розвиненої саморегуляції та 

уникнення проєкцій; 

 добровільність - сторони беруть участь у медіації з власної волі, 

можуть вийти з процесу в будь-який момент; психологічно це створює відчуття 

безпеки, контролю та власної суб'єктності, що знижує захисні механізми та 

підвищує готовність до співпраці; 

 конфіденційність - усе, що обговорюється в медіації, не може бути 

використане поза її межами; психологічно це створює безпечний простір, у 

якому сторони можуть відкрито говорити про свої справжні переживання, не 

побоюючись, що ця інформація буде використана проти них у суді або в 

публічному просторі; 

 самовизначення сторін - рішення ухвалюють виключно сторони, 

медіатор не нав'язує їм жодного варіанта; психологічно це підвищує прийняття 

та відповідальність за досягнуті домовленості, оскільки рішення сприймається 

як «своє», а не нав'язане ззовні; 

 орієнтація на інтереси - замість того, щоб зосереджуватися на 

заявлених позиціях («я хочу 10 тисяч компенсації»), медіатор допомагає 

сторонам виявити приховані за ними інтереси («мені важливе визнання моєї 

правоти», «я хочу, щоб таке не повторилося»); психологічно це дає змогу 

перевести енергію з боротьби на пошук спільних рішень. 

Психологічний зміст медіації реалізується через систему технік, що 

базуються на принципах гуманістичної психології, клієнт-центрованого 
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підходу К. Роджерса та недирективної фасилітації [46; 47]. Найбільш 

важливими з них є:  

 активне слухання (демонстрація уваги до співрозмовника через 

перефразування, уточнення, віддзеркалення емоцій та резюмування. 

Психологічний ефект активного слухання полягає в тому, що сторона відчуває: 

її не просто «вислухали», а зрозуміли. Це знижує емоційну напругу та підвищує 

довіру до медіатора) [26, c. 201]; 

 валідація (підтвердження значущості емоцій сторін. Валідація не 

означає згоди з діями сторони, а визнання того, що її емоції мають право на 

існування. Наприклад: «Я бачу, що ви розлючені, і у вашій ситуації це 

зрозуміло») [27, c. 64]; 

 рефреймінг (переосмислення проблеми у новому контексті. Замість 

фрази «він мене постійно ігнорує» медіатор пропонує: «ви відчуваєте, що до 

вас недостатньо прислухаються») [28, c. 77]; 

 парафразування (повторення змісту висловлювань іншими словами 

без спотворення змісту. Це демонструє стороні, що її почули, та дає змогу 

скоригувати неточності розуміння) [29, c. 205]; 

 відкриті запитання — стимулювання до розширених відповідей. 

Наприклад: «Що для вас найважливіше в цій ситуації?», «Як би ви хотіли 

вирішити це питання?» [30, c. 91]; 

 кокус (окремі зустрічі зі сторонами для зниження напруги. 

Застосовується у випадках, коли спільна сесія неможлива через надмірну 

емоційну напругу або коли медіатору потрібно з’ясувати приховані інтерес) 

[31, c. 132]; 

Системне застосування описаних технік утворює технологічну основу 

медіаційного процесу. Водночас важливо пам’ятати, що жодна техніка не є 

універсальною, бо їх вибір залежить від конкретної ситуації, типу конфлікту та 

індивідуальних особливостей сторін.Практичне значення психологічних засад 

медіації підтверджує досвід роботи медіаторів у системі ІРЦ,  конфлікти між 

батьками та педагогами часто супроводжуються високою емоційною напругою 
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[10, c. 118]. Використання технік активного слухання, валідації та рефреймінгу 

дозволяє знижувати рівень емоційної напруги та переводити конфлікт у 

конструктивне русло.У ході переддипломної практики в ІРЦ було застосовано 

техніку віддзеркалення емоцій («Я чую ваш гнів і розумію, що для вас важливо 

бути почутим»), що допомогло знизити рівень агресії та спрямувати діалог у 

конструктивне русло [11, c. 64]. Перед тим, як зазначати техніки активного  

слухання, слід  проаналізувати психологічні механізми, що запускають 

ескалацію конфлікту, а також ті, що сприяють його деескалації [18, c. 115–120]: 

 Емоційне зараження: швидке поширення негативних емоцій (гніву, 

страху, образи) між сторонами, що призводить до взаємного підсилення 

напруги. У такому стані сторони втрачають здатність до раціонального аналізу 

та переходять до імпульсивних реакцій [19, c. 42]. 

 Когнітивні викривлення: спрощення сприйняття ситуації, 

схильність до чорно-білих оцінок, атрибуція негативних намірів опонентові. Це 

проявляється у фразах: «він спеціально робить мені боляче», «вона мене 

ігнорує», «вони хочуть мене знищити» [20, c. 67]. 

 Поляризація: поділ світу на «своїх» і «чужих», де власна група 

наділяється виключно позитивними рисами, а протилежна — демонізується. Це 

створює перешкоди для пошуку спільних рішень. 

 Реактивне протистояння: тенденція відповідати агресією на агресію, 

що утворює замкнуте коло взаємних звинувачень. Кожна сторона вважає себе 

«жертвою», а іншу — «агресором» [21, c. 93]. 

Тоді, як психологічними механізмами деескалації є: 

 Емоційна регуляція — здатність сторін контролювати власні 

негативні емоції, робити паузу перед реакцією, уникати імпульсивних дій. 

Медіатор може сприяти цьому через техніки нормалізації емоцій та тайм-аути 

[22, c. 58]. 

 Зміна перспективи — здатність побачити ситуацію з позиції іншої 

сторони, врахувати її контекст, мотиви та обмеження. Це досягається через 

техніку рефреймінгу та постановку відкритих запитань [23, c. 81]. 
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 Верифікація спільних цілей — усвідомлення того, що сторони 

мають спільний інтерес (збереження бізнесу, благополуччя дитини, завершення 

затяжного спору). Медіатор допомагає виявити ці цілі через активне слухання 

та резюмування [24, c. 44]. 

 Відновлення довіри — готовність ризикувати, робити перші кроки 

до примирення, вірити, що інша сторона відповість взаємністю. Довіра 

відновлюється через серію малих успішних кроків, які медіатор фіксує та 

вербалізує [25, c. 112]. 

Отже, успішна медіація передбачає не лише володіння техніками, а й 

глибоке розуміння психологічних механізмів, які керують поведінкою сторін у 

конфлікті. Медіатор, який усвідомлює ці механізми, може свідомо впливати на 

їх активацію або блокування.  

Психологічні засади медіації неможливо реалізувати без розвиненого 

емоційного інтелекту посередника. Саме ЕІ забезпечує: точність сприймання 

(медіатор має не лише чути слова, а й розпізнавати невербальні сигнали, 

вловлювати суперечності між вербальною та невербальною поведінкою, 

помічати моменти, коли сторона говорить одне, а відчуває інше); емоційну 

саморегуляцію (медіатор з високим ЕІ здатен зберігати нейтральність навіть під 

тиском агресивних чи маніпулятивних проявів сторін, не «заражатися» їхніми 

негативними емоціями, витримувати паузи); емпатійне налаштування (медіатор 

має здатність створювати безпечний простір, де сторони відчувають, що їх 

розуміють, не засуджують, сприймають їхні переживання як важливі); 

фасилітацію діалогу (медіатор будує комунікацію так, щоб сторони поступово 

переходили від взаємних звинувачень до спільного пошуку рішень, і це 

потребує тонкого відчуття групової динаміки та вміння вчасно втручатися або, 

навпаки, утримуватися від втручання). 

Отож, узагальнення цього розділу полягає в тому, що медіація - це не 

просто процедурний алгоритм або набір технік, а глибока психологічна 

практика, яка ґрунтується на принципах нейтральності, добровільності, 

конфіденційності, самовизначення сторін та орієнтації на інтереси. Її реалізація 
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потребує від медіатора системного володіння техніками активного слухання, 

емпатійної валідації, рефреймінгу, постановки відкритих запитань та 

управління емоційною динамікою. Успішність застосування цих технік 

значною мірою залежить від рівня розвитку емоційного інтелекту посередника, 

який виступає фундаментальним психологічним ресурсом медіації. 
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Висновки до розділу 1. 

Проведений теоретико-психологічний аналіз дає змогу сформулювати 

такі висновки: 

1. Емоційний інтелект є багатовимірним конструктом, що поєднує 

когнітивні, емоційні та соціальні процеси; він забезпечує сприймання, 

інтерпретацію та регуляцію емоцій сторін у медіації. 

2. Конфлікт у психології визначається як зіткнення протилежних 

інтересів, що супроводжується емоційною напругою та може мати як 

конструктивний, так і деструктивний характер. 

3. Психологічні техніки медіації (активне слухання, валідація, 

рефреймінг, парафразування, відкриті запитання, кокус) утворюють систему 

впливу, яка дозволяє знижувати рівень емоційної напруги та спрямовувати 

конфлікт у конструктивне русло. 

4. Функції ЕІ у медіації охоплюють когнітивний, регулятивний, 

комунікативний, мотиваційний та адаптивний аспекти, що забезпечують 

ефективність посередництва. 

5. Емоційний інтелект має певні обмеження — надмірна емпатія може 

призвести до втрати нейтральності, а низький рівень ЕІ сторін ускладнює 

процес медіації. 

Проведений теоретичний аналіз створює підґрунтя для подальшого 

емпіричного дослідження ролі емоційного інтелекту в медіації. У другому 

розділі роботи будуть детально розглянуті психологічні механізми впливу ЕІ на 

перебіг медіації (емоційна саморегуляція, емпатія, активне слухання) та 

окреслені функціональні обмеження його застосування — ризики професійного 

вигорання, маніпулятивне використання емоцій, культурна неуніверсальність 

проявів ЕІ, а також ситуації, в яких раціональні чинники домінують над 

емоційними. 
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РОЗДІЛ 2. 

ПСИХОЛОГІЧНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ОБМЕЖЕННЯ 

ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ В МЕДІАЦІЇ 

2.1.Емоційна саморегуляція та емпатія як ресурси ефективної 

діяльності медіатора 

У межах дослідження професійного простору альтернативного вирішення 

проблем, вище зазначені методи (емоційна саморегуляція, міжособистісна 

емпатія та мікротехніки активного слухання в структурі діяльності медіатора) 

не можна розглядати, як «м’які навички», які визначені у визначенні цієї 

проблеми. Зазначені феномени виступають базовими архітектурними вузлами 

загальної системи психологічної компетентності фахівця. Брак або недостатній 

рівень розвитку цих компонентів неминуче девальвує медіативний процес, 

перетворюючи його на суху, формалізовану процедуру, позбавлену реального 

трансформаційного впливу на полярну конфліктну взаємодію сторін. 

Сучасні наукові розвідки в галузі психології конфлікту та посередництва 

дозволяють інтерпретувати емоційну компетентність медіатора як критичний 

інваріант професіоналізму [19; 20]. Саме цей чинник детермінує спроможність 

фахівця здійснити психологічне переформатування взаємодії учасників спору –

перевести їх із взаємного деструктивного звинувачення та афективних нападів 

у режим тривалого, раціоналізованого й структурованого діалогу, який набуває  

здатності витримувати екстремальну інтерперсональну напругу та орієнтує 

сторони на верифікацію інтеграційного консенсусу, який оцінюється всіма 

суб'єктами як процедурно та змістовно справедливий.  Однак, кожен з цих 

ресурсів виконує свою специфічну роль у загальній структурі діяльності: 

емоційна саморегуляція дає можливість утримати внутрішню гомеостатичну 

стабільность та взяти до уваги медіатора, як головного;  емпатіяє сенсорно-

перцептивним медіумом, який дозволяє верифікувати приховані афективні 

стани сторін і транслювати їм відчуття безпеки; а інструментарій активного 

слухання виступає праксеологічним (практичним) механізмом. 
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Як розглядати це питання з точки зору теорії, то емоційна саморегуляція 

визначається як здатність особистості контролювати власні емоційні реакції, 

знижувати інтенсивність негативних переживань та підтримувати оптимальний 

рівень емоційної активності [22]. Для медіатора ця здатність є критично 

важливою, адже він постійно перебуває в полі високої емоційної напруги, 

спричиненої конфліктною взаємодією сторін. Здатність робити паузу перед 

реакцією, застосовувати техніки «тайм-ауту» та нормалізації емоцій дозволяє 

уникати імпульсивних дій, зберігати нейтральність і не піддаватися емоційному 

зараженню [19; 23]. 

Дослідження внутрішнього емоційного ландшафту процедур медіації 

свідчать, що в процесі взаємодії фахівець піддається масованій інтервенції 

деструктивних проявів з боку клієнтів: неконтрольованого гніву, сорому, 

екзистенційного відчаю, глибокої фрустрації та гострого відчуття 

несправедливості. У ситуації, коли медіатор виявляє реактивну імпульсивність 

або піддається ефекту емоційного зараження, переймаючи афективний тон 

однієї зі сторін, архітектоніка всього посередницького процесу миттєво втрачає 

збалансованість і руйнується [19]. Саме тому емоційна саморегуляція 

розглядається як фундаментальна передумова професійної компетентності 

медіатора [20]. 

У наукових працях, присвячених аналізу емоційного інтелекту в медіації, 

акцентується, що професіоналізм суб'єкта посередництва корелює з високим 

рівнем рефлексивного самоспостереження. Це передбачає здатність до швидкої 

ідентифікації психологічних тригерів, диференціювання особистісного та 

професійного контекстів (прояв контрпереносу) й оперативне повернення до 

метапозиції – позиції емоційно включеного, але об'єктивного й неупередженого 

спостерігача [20]. На думку дослідників, йдеться про складний динамічний 

баланс внутрішньої емоційної константності та зовнішньої перцептивної 

відкритості, що дозволяє фахівцеві не пригнічувати афективні прояви, а 

трансформувати їх у кероване річище [19; 23]. 
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Огляд емоційної саморегуляції посередника, варто його диференціювати 

через усвідомлений процес моніторингу, оцінювання та модифікації власних 

афективних реакцій в умовах екстремального психологічного навантаження. 

Дослідження внутрішнього емоційного ландшафту процедур медіації візуально 

вказують на те, що у процесі взаємодії фахівець піддається масованій 

інтервенції таких деструктивних проявів з боку клієнтів, як неконтрольований 

гнів, сором, екзистенційний розпач, глибока фрустрація та гостре відчуття 

несправедливості. У ситуації, коли медіатор виявляє реактивну імпульсивність 

або піддається ефекту емоційного індукування (зараження), переймаючи 

афективний тон однієї зі сторін, архітектоніка всього посередницького процесу 

миттєво втрачає збалансованість і руйнується [19]. 

У наукових працях, присвячених аналізу емоційного інтелекту в медіації, 

робиться акцент на тому, що професіоналізм суб’єкта посередництва має 

кореляцію із високим рівнем рефлексивного самоспостереження. Це передбачає 

здатність до швидкої ідентифікації психологічних тригерів, диференціювання 

особистісного та професійного контекстів (прояв контрпереносу) й оперативне 

повернення до метапозиції (позиції емоційно включеного, але об'єктивного й 

незаангажованого спостерігач) [20]. На наш погляд, мова йде про складний 

динамічний баланс внутрішньої емоційної константності та зовнішньої 

перцептивної відкритості, що дозволяє фахівцеві не блокувати чи супресувати 

(пригнічувати) афективні прояви, а трансформувати їх у кероване 

річище.Важливо підкреслити, що емоційна саморегуляція в діяльності 

медіатора не зводиться до пасивного стримування експресивних проявів чи 

маскування негативних реакцій.  

Сучасні наукові підходи обґрунтовують домінуючу роль проактивних, 

когнітивно-поведінкових стратегій саморегуляції [19; 23]. До їх структури 

відносяться: прийоми свідомої соматичної стабілізації (техніки 

діафрагмального дихання для зниження вегетативного збудження), активація 

внутрішніх когнітивних «стоп-сигналів», механізми когнітивного рефреймінгу 

ситуації, а також підтримання стійкого професійного наративу.Тепер можна 
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перейти до практичної точки зору огляду, там де  саморегуляція проявляється 

через низку конкретних дій та навичок: 

 контроль невербальних сигналів (тон голосу, міміка, жести, поза), 

оскільки будь-який мимовільний прояв роздратування чи втоми може бути 

сприйнятий сторонами як упередженість або байдужість; 

 використання технік дихання та коротких пауз для зниження 

вегетативного збудження в моменти пікової напруги; 

 здатність відокремлювати власні емоції від емоцій сторін 

конфлікту, що дозволяє уникнути емоційного злиття та зберегти професійну 

дистанцію; 

 активація внутрішніх когнітивних «стоп-сигналів», що переривають 

імпульсивну реакцію та дають час для усвідомленого вибору відповіді; 

 застосування механізмів когнітивного рефреймінгу ситуації, які 

дають змогу побачити агресивну поведінку сторони не як особисту образу, а як 

прояв психологічного захисту в кризовій ситуації [19; 23]. 

На практиці це можна побачити у в ситуації, коли  одна із сторін вдається 

до знецінення дій посередника, фахівець активує внутрішню когнітивну 

установку: «Агресія клієнта спрямована не на мою особистість, а є формою 

прояву його психологічного захисту в кризовій ситуації. Моє завдання 

:утримання безпечного простору взаємодії, а не доводити власну 

авторитетність». У загальній структурі емоційного інтелекту зазначений 

інструментарій забезпечує тотальний контроль над інтенсивністю та часовими 

параметрами перебігу емоцій, упереджуючи небезпеку переходу робочого 

психофізіологічного збудження в стан емоційної детонації, яка безповоротно 

нівелює довіру клієнтів до процедури. Саморегуляція також імпліцитно 

охоплює моніторинг невербальної експресії — мікроміміки, пантоміміки, 

просодичних характеристик мовлення (тембр, висота та темп голосу). Будь-

який мимовільний «витік» латентного роздратування чи психологічної втоми 

моментально декодується учасниками спору як ознака упередженості, 

байдужості або прихованого альянсу з опонентом. 
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Далі, слід сказати, що наступним фундаментальним психологічним 

ресурсом ефективності медіатора є емпатія. Вона перебуває у стані  тісного 

зв'язку із системою саморегуляції. За відсутності надійного внутрішнього 

психологічного каркаса саморегуляції медіатор ризикує піддатися або 

деструктивному професійному вигоранню внаслідок надмірної абсорбції 

(всмоктування) чужого психологічного болю, або актуалізувати захисні 

механізми у вигляді цинічної відстороненості та емоційного 

відчуження.Сучасні нейропсихологічні та когнітивні концепції трактують 

емпатію як складний багаторівневий процес, що інтегрує афективний резонанс 

(дзеркальне відображення станів), когнітивну репрезентацію (розуміння 

ментальних моделей та позиції іншого) та емпатичну відповідь (вербалізацію 

розуміння) за обов'язкового збереження стійких професійних меж особистості 

[22]. Це визначення підкреслює, що професійна емпатія медіатора принципово 

відрізняється від життєвого співчуття або емоційного зараження. 

У медіації емпатія виконує дві ключові функції. По-перше, когнітивну – 

розуміння мотивів, контексту поведінки сторін та прихованих інтересів, які 

часто завуальовані жорсткими формальними позиціями. По-друге, емоційну – 

співпереживання та підтримка довіри, що створює безпечний простір для 

відвертого діалогу [27]. Для успішного вирішення завдань медіації недостатньо 

лише внутрішньо відобразити переживання клієнтів; критично важливо 

винести це розуміння назовні, продемонструвати сторонам, що їх внутрішній 

стан почутий і верифікований. Ця процедура має здійснюватися так, щоб не 

порушити базовий принцип нейтральності та не спровокувати підозр у 

виникненні симпатій до однієї зі сторін [22].Для успішного вирішення завдань 

медіації недостатньо лише внутрішньо відобразити переживання клієнтів; 

критично важливо експлікувати (винести назовні) це розуміння, 

продемонструвати сторонам, що їхній внутрішній стан почутий і 

верифікований. Ця процедура має здійснюватися у такий спосіб, щоб не 

порушити базовий принцип нейтральності та не спровокувати підозр у 

виникненні преференцій чи симпатій до однієї зі сторін. 
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Аналіз досліджень у сфері емоційного інтелекту дозволяє стверджувати, 

що саме раціоналізована, керована емпатія, на противагу спонтанному, 

інстинктивному співпереживанню, забезпечує зниження рівня міжособистісної 

ворожості та стимулює перехід суб'єктів від деструктивних позиційних вимог 

до обговорення базових інтересів [20; 23]. У функціональному вимірі емпатія 

медіатора реалізує низку критично важливих завдань, які ми вважаємо за 

доцільне деталізувати нижче. 

По-перше, вона виступає інструментом конструювання простору 

психологічної безпеки. Суб'єкт, який перебуває в епіцентрі гострого конфлікту, 

апріорі очікує зовнішньої агресії, неприйняття або засудження, внаслідок чого 

вибудовує жорсткі захисні бар'єри у формі деструктивної експресії, 

гіперформалізму або повної комунікативної ретракції (мовчання). Застосування 

медіатором точних емпатичних інтервенцій дозволяє автентично віддзеркалити 

емоційний статус клієнта.Практичний приклад емпатичної інтервенції: Замість 

сухої фіксації факту медіатор застосовує мовну конструкцію: «Аналізуючи те, 

як ви описуєте цей етап взаємодії, можна припустити, що ви переживаєте 

глибоке розчарування та відчуття виснаженості від тривалого протистояння, у 

якому ваші зусилля залишаються непоміченими». 

Реалізація такого прийому суттєво знижує рівень афективного захисту та 

підвищує комунікативну готовність суб'єкта до взаємодії. По-друге, емпатія 

дозволяє здійснювати психологічну діагностику латентних компонентів 

конфлікту — виявляти приховані страхи, застарілі інтерперсональні образи, 

неусвідомлені чи недекларовані очікування, які блокують досягнення 

консенсусу, попри раціональність запропонованих рішень. По-третє, розвинена 

емпатична перцепція дозволяє медіатору вибудовувати валідні прогностичні 

моделі щодо життєздатності та реалізованості майбутніх угод, оцінюючи 

реальну емоційну готовність сторін до виконання взятих на себе 

зобов'язань.Водночас у межах нашого дослідження констатується, що емпатія 

як професійний ресурс має чітко окреслені психологічні ліміти.  
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Значна частина дослідників застерігає проти небезпеки емпатійного 

злиття (оверідентифікації), коли посередник настільки глибоко інтегрується в 

емоційні паттерни одного з клієнтів, що втрачає об'єктивність, здатність до 

неупередженої аналітики й починає несвідомо деформувати процес на користь 

однієї зі сторін [19; 22]. За таких умов емпатія перетворюється на чинник 

професійної деформації та порушення професійної етики. Саме тому в 

структурі професіограми медіатора емпатія повинна функціонувати виключно у 

жорсткій зв'язці з емоційною саморегуляцією: здатність утримувати чітку 

внутрішню дистанцію та психологічну автономію, не відмовляючись від 

глибокого розуміння клієнта, робить емпатію конструктивним інструментом. 

Це вимагає від спеціаліста наявності усвідомленої етичної рамки та рефлексії 

власних ціннісних орієнтацій, що упереджує приховане нав'язування сторонам 

суб'єктивних уявлень медіатора про «правильний» фінал перетворення.  

Третім інтегральним компонентом досліджуваного функціонального 

комплексу виступає активне слухання, яке виконує роль діагностично-

технологічного інструментарію в структурі медіативної сесії. Якщо 

саморегуляція є внутрішньою системою стабілізації психічної діяльності, а 

емпатія — сенсорним блоком сприйняття, то активне слухання постає як 

структурована технологія обробки та переформатування інформаційного 

потоку. Психологічні розвідки доводять, що активне слухання в медіації не 

тотожне пасивному уважному мовчанню; воно репрезентоване системою 

цілеспрямованих мікротехнік: парафраз (перефразування), вербалізація 

почуттів, уточнювальне та зондуюче запитування, фреймінг та резюмування 

змістових акцентів [21]. 

Через застосування цих технік медіатор наочно об'єктивує перед 

сторонами факт їх повного та адекватного розуміння, очищеного від 

суб'єктивних викривлень та оціночних суджень. Водночас активне слухання 

вимагає від фахівця високої когнітивної та емоційної напруги, оскільки 

передбачає одночасне паралельне відстеження семантичного (змістовного) 

рівня повідомлення, внутрішньої логіки наративу клієнта, його емоційного 
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забарвлення, невербальних маркерів та моніторинг власних зустрічних реакцій. 

За визначенням Т. Богданоскі, активне слухання виступає «найчистішою» 

формою слухання, оскільки вимагає від суб'єкта свідомого гальмування 

внутрішнього коментаря, відмови від винесення передчасних оцінок та 

прагнення до негайного надання порад [21].У практичній площині 

посередництва поширеними є деструктивні помилки використання цієї 

технології, які ми вважаємо за необхідне проаналізувати: 

 Ритуал формального слухання: виявляється у механічному 

застосуванні невербальних знаків уваги (кивання, підтакування) за відсутності 

реальної когнітивної та емоційної включеності в ситуацію клієнта. 

 Гіперконцентрація на деталях: надмірна фіксація уваги на 

другорядних фактах чи хронології подій за одночасного ігнорування ключових 

смислових та емоційних вузлів наративу. 

 Маніпулятивна інтерпретація: підміна автентичного парафразу 

прихованими суб'єктивними тлумаченнями чи нав'язуванням медіатором 

власних каузальних схем (наприклад: «Ви стверджуєте це лише тому, що 

відчуваєте образу на дії партнера...»).У разі актуалізації зазначених помилок 

сторони конфлікту миттєво фіксують нещирість або маніпулятивність дій 

медіатора, що призводить до тотальної руйнації довіри до всього процесу. 

Сучасні вітчизняні дослідження у сфері медіації наполягають на тому, що 

активне слухання та емпатія мають інтерпретуватися не як випадковий симбіоз 

«технічного прийому та особистісної риси», а як свідомо культивовані й 

треновані компоненти професійної компетентності [23]. Зокрема це має 

простеження у формуванні каузального зв’язку між якістю слухання та 

сприйняттям клієнтами феномену процедурної справедливості. Коли учасники 

гострого спору відчувають, що їх позиція була автентично почута й зафіксована 

посередником, вони, навіть за умови часткового незадоволення кінцевим 

компромісним результатом, схильні оцінювати всю медіативну процедуру як 

чесну, легітимну та гідну довіру.  
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Таким чином, активне слухання виходить за межі суто інформаційного 

інструменту, безпосередньо детермінуючи легітимність фінального результату, 

а сама емпатія  допомагає медіатору виконувати низку конкретних професійних 

завдань: встановлювати довірливі стосунки зі сторонами на початковому етапі 

медіації, коли учасники ще перебувають у стані емоційного збудження та 

недовіри;використовувати техніки активного слухання та валідації для 

демонстрації розуміння без оцінювання та засудження;сприяти деескалації 

конфлікту через вербалізацію прихованих емоцій та визнання їхньої значущості 

для сторін;здійснювати психологічну діагностику латентних компонентів 

конфлікту – виявляти приховані страхи, застарілі інтерперсональні образи, 

неусвідомлені очікування, які блокують досягнення консенсусу [20; 23]. 

Аналіз досліджень у сфері емоційного інтелекту дозволяє стверджувати, 

що саме раціоналізована, керована емпатія, на противагу спонтанному, 

інстинктивному співпереживанню, забезпечує зниження рівня міжособистісної 

ворожості та стимулює перехід суб'єктів від деструктивних позиційних вимог 

до обговорення базових інтересів [20; 23].Узагальнення міжнародного та 

вітчизняного досвіду, констатуємо, що емоційна саморегуляція, емпатія та 

активне слухання функціонують як єдиний, синергетично пов'язаний 

психологічний комплекс. Ефективний медіатор не прагне елімінувати 

(виключити) емоційний вимір із простору переговорів, а входить у нього, 

володіючи чітко структурованим інструментальним набором: здатністю 

утримувати власну психічну діяльність у межах робочого оптимуму, вмінням 

тонко диференціювати афективний статус клієнтів та технологічно бездоганно 

реалізовувати слухання й переформулювання [19; 22]. За відсутності 

саморегуляції емпатія неминуче трансформується у фактор професійної 

травматизації та вигорання; емпатійний дефіцит перетворює активне слухання 

на суху, бездушну маніпулятивну техніку; а брак структурованого слухання 

нівелює будь-які спроби емоційної підтримки сторін, залишаючи їх 

фрагментарними й неспроможними змінити загальну деструктивну динаміку 

конфлікту. 
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Разом з тим, у межах нашого аналізу обґрунтовано, що зазначені емоційні 

ресурси мають свої об’єктивні ліміти й обмеження. Навіть гранично високий 

рівень розвитку емоційного інтелекту фахівця не здатний нівелювати глибоку 

структурну нерівність сторін (економічну, правову, статусну), жорсткий 

деструктивний тиск зовнішніх інституцій або повну, тотальну відсутність у 

суб'єктів мінімальної волі до співпраці. У таких граничних умовах розвинені 

компоненти саморегуляції, емпатії та слухання дозволяють мінімізувати ризики 

додаткової психологічної травматизації учасників і зберегти медіатором стійку 

професійно-етичну позицію, а не гарантувати обов'язкове підписання 

медіаційної угоди [19; 23]. 

Відповідно, емоційні ресурси медіатора постають не універсальною 

«панацеєю», а високотехнологічним інструментом, ефективність якого чітко 

лімітована зовнішніми умовами застосування, рівнем професійної підготовки 

спеціаліста та наявністю базового мотиваційного потенціалу сторін до входу в 

діалог. Пропоную у таблиці 2.1 зазначити ресурси діяльності медіатора 

Таблиця 2.1 

Ресурси ефективної діяльності медіатора 

Ресурс  Зміст Значення для медіації 

Саморегуляція Контроль власних емоцій, 

здатність робити паузу, 

уникати імпульсивних дій 

Забезпечує нейтральність та 

стійкість у стресових 

ситуаціях 

Емпатія Розуміння та 

співпереживання емоцій 

сторін 

Сприяє формуванню довіри 

та зниженню емоційної 

напруги 

Активне слухання (техніка) Перефразування, уточнення, 

віддзеркалення емоцій 

Допомагає сторонам відчути, 

що їх почули та зрозуміли 

Побудова довіри (техніка) Визнання емоцій, 

підтвердження значущості 

переживань 

Створює основу для 

конструктивного діалогу та 

пошуку рішень 

З праксеологічної точки зору, описані ресурси, задають чіткі  орієнтири 

для процедур професійного відбору, атестації та навчання медіаторів. На етапі 

підготовки це актуалізує потребу в розробці та впровадженні спеціалізованих 

тренінгових програм, спрямованих на пролонговане тренування емоційної 

стійкості, розвиток трикомпонентної структури емпатії тощо. 
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На етапі наукового дослідження зазначена модель відкриває широкі 

перспективи для емпіричного вивчення та статистичного аналізу кореляційних 

зв'язків між індивідуально-психологічними показниками емоційного інтелекту 

медіатора, специфікою його комунікативно-поведінкових стратегій та 

результативністю медіаційних процедур, що безпосередньо становитиме 

предмет подальших підрозділів нашої роботи.Водночас у межах дослідження 

важливо констатувати, що навіть гранично високий рівень розвитку емоційної 

саморегуляції та емпатії не здатний нівелювати глибоку структурну нерівність 

сторін (економічну, правову, статусну), жорсткий деструктивний тиск 

зовнішніх інституцій або повну відсутність у суб'єктів мінімальної волі до 

співпраці. У таких граничних умовах розвинені ресурси дозволяють 

мінімізувати ризики додаткової психологічної травматизації учасників і 

зберегти медіатором стійку професійно-етичну позицію [19; 23]. 

Отож, емоційна саморегуляція та емпатія є ключовими психологічними 

ресурсам діяльності медіатора. Вони забезпечують баланс між нейтральністю 

та підтримкою сторін, сприяють деескалації конфлікту та формуванню довіри. 

Водночас надмірна емпатія без саморегуляції може призвести до втрати 

професійної дистанції, а недостатній рівень емпатії – до зниження ефективності 

посередництва. Оптимальне поєднання цих двох ресурсів є передумовою 

успішної медіаційної практики 

2.2.Вплив емоційного інтелекту сторін конфлікту на перебіг 

переговорів і медіації 

У контексті кваліфікаційного дослідження простору медіації, рівень ЕІ 

суб’єктів конфлікту є одним із детермінантів, що визначає кордони 

продуктивності та глибину трансформації інтерперсонального конфлікту. 

Навіть за високим рівнем знань та досвіду, медіатор може зробити купу 

помилок, особливо коли учасники взаємодії демонструють виражені 

алекситимічні тенденції (неспроможність до мінімальної ідентифікації, 

диференціації та рефлексії власних психічних станів, а також нездатність до 

вольового гальмування імпульсивних афективних реакцій). 
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Саме тому, ЕІ є  одним із визначальних чинників ефективності 

медіаційного процесу. Навіть за умови високого рівня професійної 

компетентності медіатора, якщо учасники конфлікту не здатні адекватно 

сприймати, розуміти та регулювати власні емоційні стани, процес 

посередництва може бути суттєво ускладненим або навіть зірваним [24; 25]. Це 

положення є ключовим для розуміння обмежень медіації як інструменту 

вирішення спорів. 

Верифіковані емпіричні дослідження переконують, що індивідуальні 

показники емоційного інтелекту опонентів прямо детермінують не лише вибір 

конкретних поведінкових стратегій у конфліктній ситуації, а й загальний рівень 

їх психологічної готовності до інтеграції в діалоговий простір, спроможність до 

зниження перцептивної напруги, базовий кредит довіри до медіативної 

процедури та когнітивну гнучкість під час узгодження реалістичних 

консенсусних рішень [24; 25].Відповідно, системний аналіз вектору впливу ЕІ 

має диференціювати потенційні можливості та об'єктивні психологічні ліміти 

інституту посередництва як такого.Сторони з високим рівнем ЕІ мають  

конструктивні патерни поведінки, які суттєво полегшують роботу медіатора 

[26; 27]: усвідомлення своїх емоцій (здатність точно ідентифікувати свої 

почуття (гнів, страх, образу, розчарування) та розуміти причини їх виникнення, 

що дозволяє уникнути імпульсивних реакцій); відкритість до співпраці 

(готовність розглядати конфлікт як спільну проблему, яка потребує вирішення, 

а не як поле битви, де має бути переможець і переможений); емпатійне 

розуміння (здатність поставити себе на місце іншої сторони, врахувати її 

контекст, мотиви та обмеження, що є передумовою для зниження ворожості);  

гнучкість у переговорах (готовність змінювати власну позицію під впливом 

нових аргументів, шукати нестандартні рішення та йти на компроміси без 

відчуття втрати гідності). Тому, більшість досліджень  підтверджують, що 

особи з розвиненим ЕІ та емпатією частіше інтегративні стратегії поведінки 

(співробітництво, проблемно-орієнтований пошук) і рідше – деструктивні 

(жорстке суперництво, уникнення) [24; 26]. 
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На противагу цьому, сторони з низьким рівнем емоційного інтелекту 

створюють суттєві перешкоди для ефективної медіації [24; 27]: імпульсивні 

реакції (відсутність контролю над власними емоційними проявами, що 

призводить до раптових спалахів агресії, плачу або повного емоційного 

закриття); когнітивні викривлення (домінування чорно-білого мислення, 

атрибуція негативних намірів опонентові, ігнорування фактів, що суперечать 

власній позиції);  нездатність до рефлексії (неможливість відокремити емоції 

від раціональних аргументів, що блокує конструктивний аналіз ситуації); 

підвищений ризик ескалації (будь-яка комунікативна дія протилежної сторони 

інтерпретується як ворожа, що призводить до взаємного підсилення напруги). 

Для практичної архітектури медіації це означає підвищення стартового 

рівня афективної напруги, перманентну загрозу зриву спільних сесій та потребу 

у пролонгованій структурованій підтримці з боку медіатора [24; 28]. Процес 

деескалації інтерперсонального напруження бере свій початок не з лінеарного 

застосування посередником комунікативних інтервенцій, а з наявності у 

суб’єктів конфліктів первинних навичок оперування власними афективними 

станами.  

За залучення таких респондентів до медіації посередник може оперативно 

конвертувати їх афективну енергію в річище обговорення базових інтересів, 

минаючи етап фіксації на ультимативних позиційних вимогах.На противагу 

цьому, низький рівень емоційного інтелекту сторін фіксується у звуженні 

когнітивного поля та ригідній поляризації сприйняття за схемою «абсолютна 

власна правота – тотальна провина опонента». За подібних умов у психічній 

структурі особистості відсутні внутрішні рефлексивні амортизатори, спроможні 

нівелювати деструктивний вплив фрустрації або загрози его-статусу. Як 

наслідок, будь-яка комунікативна дія протилежної сторони інтерпретується як 

ворожа інтервенція, а запрошення до паритетного діалогу — як спроба 

нав'язування чужорідних умов.Низькі квантитативні показники EІ корелюють із 

домінуванням стратегій жорсткої конкуренції, повного відсторонення та 

хронічних пасивно-агресивних форм взаємодії [24; 27].  
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Для практичної архітектури медіації це означає підвищення стартового 

рівня афективної напруги, перманентну загрозу зриву спільних сесій та потребу 

у пролонгованій структурованій підтримці з боку медіатора.Особливу наукову 

цікавість викликає феномен асиметрії емоційного інтелекту сторін. Учасник із 

вищим EІ демонструє прискорену адаптацію до процесуальних вимог медіації, 

легше засвоює конструктивні когнітивні фрейми та виявляє проактивність у 

продукуванні рішень. Натомість опонент із дефіцитарним рівнем розвитку 

емоційного інтелекту може суб'єктивно переживати стан глибокої депривації та 

відчуття пастки, навіть за умови суворого дотримання принципу нейтральності 

процедури.Цей стан описується як феномен прихованої психологічної 

нерівності: емоційно компетентніший суб'єкт здатний до стратегічного та 

інструментального використання власного ресурсу, тоді як менш компетентний 

обмежується імпульсивним, реактивним відреагуванням [26; 28]. У медіаційній 

практиці це формує латентний ризик того, що фінальна угода насправді 

виступить результатом рафінованого психологічного домінування однієї 

сторони. 

Саме тому процес деескалації в медіації розгортається паралельно на двох 

рівнях: зовнішньому (дії медіатора з нормалізації емоцій та утримання 

безпечних меж сесії) та внутрішньому (спрямована рефлексивна робота самих 

учасників щодо утримання паузи між афектом та поведінковим актом). 

Емпірично доведено, що в групах із високим медіанним показником EQ 

конфліктні взаємодії частіше завершуються досягненням інтегративного 

компромісу, а спалахи ескалації є коротшими й менш руйнівними [24; 25; 

31].Наступним параметром, який зазнає істотного впливу з боку EQ, є феномен 

міжособистісної довіри. У медіативному просторі вона функціонує у двох 

вимірах: як довіра до постаті медіатора (процедурна) та до опонента 

(змістовна). Емоційно зрілий суб'єкт виявляє спроможність до рефлексивної 

децентрації — здатності бачити за жорсткими формулюваннями опонента його 

автентичну емоційну логіку: страх втрати ресурсу, захист гідності чи 

переживання несправедливості. За таких умов експресивні випади 
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сприймаються як форма самозахисту, а не як доказ іманентної «злої 

волі».Окремим пластом аналізу виступає мотиваційна спрямованість сторін на 

досягнення угоди. З погляду психологічної аналітики їх мотиваційна структура 

часто має багато мотивів:  від автентичного прагнення до компромісу — до 

прихованого бажання реваншу, тестування міцності позицій опонента чи 

штучного затягування часу. Тому, ЕІ часто детермінує здатність особистості до 

прогнозування наслідків конфлікту, відокремлення  афективного задоволення 

від стратегічних прагматичних вигід, а також свідомого вибору між 

пролонгацією конфронтації та переходом до реальних домовленостей [25; 26]. 

Емпіричні дані підтверджують, що в групах із високими показниками EQ 

учасники стабільно орієнтуються на синергетичний результат та довгострокову 

взаємодію, а не на задоволення егоцентричних потреб [24; 27]. 

Не менш важливим є вплив EІ на здатність сторін до прийняття 

персональної відповідальності за ескалацію конфлікту. Суб'єкти з розвиненою 

емоційно-рефлексивною компетентністю легше визнають власні помилки та 

демонструють готовність до відкритого обговорення зобов'язань. Натомість при 

низьких значеннях EQ спостерігається гіперактивація примітивних 

психологічних захистів (проекції, заперечення, раціоналізації), що перетворює 

заклики посередника до паритетної відповідальності на суто формальну 

процедуру.Емоційно компетентні працівники в організаційному контексті 

схильні інтерпретувати конфлікт як простір особистісного та професійного 

навчання (ефект спетіалізації), тоді як особи з низьким EІ оцінюють будь-яке 

зіткнення виключно як вітальну загрозу [24; 25; 27].  

Для медіації це означає підвищення гнучкості під час верифікації 

варіантів угод, де кожен учасник виявляє готовність до внутрішньої 

модифікації, а не обмежується ультимативним вимаганням односторонніх 

змін.Водночас наукова об'єктивність вимагає уникати ідеалізації високого EQ 

як однозначно позитивного чинника. Окремі дослідники акцентують увагу на 

потенційній можливості маніпулятивного, інструментального використання 

емоційної обізнаності.  
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Індивід із високим EІ спроможний до свідомої актуалізації деструктивних 

емоційних тригерів опонента з метою дестабілізації його психічного стану [26]. 

У медіації це може результувати у формі стратегічного моделювання емоційних 

експресій (демонстрації контрольованої вразливості, штучного почуття 

провини чи прорахованого гніву) задля латентного тиску. Відтак ЕІ може 

виступати інструментом створення витончених форм деструктивного впливу. 

Покажемо у таблиці 2.2 вплив рівня ЕІ на потреби медіації 

Таблиця 2.2 

Вплив рівня емоційного інтелекту сторін на перебіг медіації 

Рівень ЕІ  Прояви у поведінці Наслідки для медіації 

Високий 

Усвідомлення емоцій, емпатія, 

готовність до співпраці, гнучкість у 

переговорах 

Конструктивний діалог, пошук компромісу, 

деескалація конфлікту, швидке досягнення 

угоди 

Середній 

Часткове усвідомлення емоцій, 

вибіркова емпатія, схильність до 

компромісів, потреба в підтримці 

Можливість конструктивного діалогу за 

активної підтримки медіатора, потреба в 

додаткових техніках регуляції 

Низький 

Імпульсивність, когнітивні 

спотворення, емоційне зараження, 

нездатність до рефлексії 

Високий ризик ескалації конфлікту, зрив 

переговорів, потреба у пролонгованих 

індивідуальних зустрічах (кокусах) 

Емоційний інтелект сторін також суттєво впливає на динаміку довіри в 

медіаційному процесі. Особи з високим ЕІ демонструють вищий рівень 

первинної довіри до медіатора та процедури, більшу комунікативну відкритість 

та кооперативність в умовах екстремальної психічної напруги. Вони здатні 

бачити за жорсткими формулюваннями опонента його автентичну емоційну 

логіку: страх втрати ресурсу, захист гідності чи переживання несправедливості 

[25; 27].На противагу цьому, низький рівень емоційного інтелекту продукує 

систематичні помилки каузальної атрибуції. Опонент апріорі наділяється 

характеристиками «агресора», його мотиви тлумачаться негативно, а будь-яка 

помилка в комунікації підкріплює установку щодо його неблагонадійності. Це 

змушує медіатора витрачати значний ресурс на відновлення елементів 

процедурної довіри через постійне пояснення правил, акцентування 

нейтральності та підтвердження конфіденційності [24; 28]. 
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Крім того, ЕІ впливає на мотивацію сторін до укладання угоди. Емоційно 

компетентні учасники здатні до прогнозування довгострокових наслідків 

конфлікту, відокремлення афективного задоволення від стратегічних 

прагматичних вигід, а також свідомого вибору між пролонгацією конфронтації 

та переходом до реальних домовленостей. Вони орієнтуються на синергетичний 

результат та довгострокову взаємодію, а не на короткочасну емоційну 

«перемогу» [24; 27]. 

Отож емоційний інтелект сторін конфлікту є не менш важливим 

чинником ефективності медіації, ніж професійна компетентність медіатора. 

Високий рівень ЕІ учасників сприяє деескалації, швидкому відновленню довіри 

та досягненню стійких угод. Низький рівень ЕІ, навпаки, підвищує ризик 

ескалації, зриву переговорів та потребує від медіатора додаткових зусиль з 

емоційної регуляції сторін. Асиметрія ЕІ учасників створює ризик прихованого 

психологічного домінування, що вимагає від медіатора особливої уваги до 

балансу впливу. Тому завдання медіатора полягає не лише у власній 

саморегуляції та емпатії, а й у створенні умов для розвитку емоційної 

усвідомленості учасників конфлікту через психоедукацію, індивідуальні 

зустрічі та техніки валідації. 

2.3.Межі використання емоційного інтелекту в медіації та ризики 

професійного вигорання медіатора 

Вплив ЕІ сторін конфлікту на перебіг медіації має прояв не тільки у 

абстрактних гаслах, а у дуже конкретних моментах: у тому, як люди заходять у 

приміщення, як сідають навпроти одне одного, як тримають паузу після 

незручного запитання. Медіатор, який має досвід 5+ років, бачить у цих 

дрібних деталях «робочі параметри системи». Це означає, що він може 

визначити буде ця система працювати на деескалацію напруги, вибудовування 

довіри й мотивацію до реальної угоди, чи, навпаки, знизити ресурс усіх 

учасників у нескінченному циклі взаємних звинувачень. Тобто, ЕІ – ключовий 

ресурс медіатора, але його використання має обмеження з об’єктивної сторони, 

які необхідно враховувати в професійній діяльності. 
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По-перше,  надмірна емпатія. Коли медіатор надмірно ототожнюється з 

переживаннями однієї зі сторін, він втрачає нейтральність. Це проявляється у 

появі упереджених формулювань, бажанні «врятувати» слабшого учасника, 

фізіологічних реакціях (сльози, пришвидшене серцебиття) під час розповіді 

сторони. Наслідком є втрата довіри з боку іншої сторони та провал медіації [3, 

c. 152]. 

По-друге, низький рівень ЕІ сторін. Навіть за високої компетентності 

медіатора, якщо учасники конфлікту не здатні усвідомлювати й регулювати 

власні емоції, процес медіації значно ускладнюється. Як зазначалося в 

підрозділі 2.2, такі сторони схильні до емоційної ескалації, що обмежує 

можливості конструктивного діалогу [4, c. 49]. 

По-третє, маніпулятивне використання емоцій. Сторони можуть свідомо 

демонструвати фальшиві емоції – удаване розкаяння, перебільшені образи, 

показний страх – щоб викликати співчуття медіатора та отримати поступки. Це 

ускладнює підтримання нейтральності та об'єктивності процесу [5, c. 83]. 

По-четверте, культурна неуніверсальність проявів ЕІ. Жести, паузи, 

інтонація, зоровий контакт, дистанція спілкування, які в одній культурі свідчать 

про відкритість і щирість, в іншій можуть означати агресію або неповагу. 

Медіатор, чий ЕІ сформований у межах певної культурної норми, може 

помилково інтерпретувати невербальні сигнали представників інших культур 

[42, c. 90]. 

По-п’яте,  ситуації домінування раціональності над емоціями. У 

вузькоспеціалізованих конфліктах (корпоративні спори з чіткими фінансовими 

критеріями, технічні, юридичні суперечки, де головну роль відіграють 

документи та факти) надмірна увага до емоцій не просто марна, а шкідлива. 

Вона відволікає сторони від суті справи, затягує процес і створює ілюзію, що 

емоції можуть змінити факти [41, c. 38]. 

Отож, якщо подивитися на деескалацію, вона не є разовою дією 

медіатора, схожою на натискання кнопки «скинути напругу». Це послідовність 

дрібних кроків, у яких сторони по черзі або додають енергії конфлікту, або її 
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віднімають. Людина з розвинутим емоційним інтелектом, навіть відчуваючи 

гнів чи образу, часто здатна витримати часову паузу між переживанням і 

реакцією. Вона може переформулювати думку, обрати менш руйнівний тон, 

уточнити намір іншої сторони, перш ніж відповісти. Дослідження, у яких 

порівнюють конфліктні стилі людей із різним рівнем емоційного інтелекту, 

показують, що саме такі мікрорішення зменшують імовірність переходу до 

відкритої агресії та сприяють зрушенню розмови у бік пошуку варіантів [29; 

33]. 

У якості прикладу, можна згадати таку ситуацію:  одна сторона різко 

звинувачує іншу у «зраді», «брехні» чи «крадіжці ідей». Для людини з низьким 

емоційним інтелектом таке висловлювання стає безумовним тригером: у 

відповідь запускається напад, контратака або повний емоційний відхід. Для 

людини з вищою емоційною компетентністю це болісно, але вона здатна 

поставити запитання: що саме мається на увазі, які конкретні дії сприйняті як 

зрада, де саме перетнулися очікування.  Зовні це виглядає як просте уточнення, 

але насправді є серйозним кроком, який буде знижувати цю ескалацію: 

конфлікт з площини тотальних ярликів переводиться у площину конкретних 

епізодів, де вже можна шукати рішення. Експериментальні дослідження 

медіації в умовах ескалації й деескалації підтверджують, що за високого рівня 

емоційної компетентності учасники частіше орієнтуються на взаємоприйнятний 

результат, а не на покарання опонента [31]. Водночас систематичні огляди 

літератури вказують: емоційний інтелект не діє ізольовано, а взаємодіє з 

культурними нормами, організаційним контекстом та попереднім досвідом 

сторін [30]. Тому деескалація у медіації є завжди сукупний ефект: внутрішніх 

навичок сторін і зовнішніх рамок, які задає медіатор. 

Особливо показовою є ситуація асиметрії, коли одна сторона має помітно 

вищий рівень емоційного інтелекту.  

На перший погляд, це має спрощувати процес: хоча б один учасник 

здатен утримувати себе в конструктивному полі. Частково це так. Емоційно 

компетентна сторона охочіше йде на уточнювальні запитання, здатна 
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«перекласти» емоційні реакції опонента в раціональні означення, нерідко сама 

починає вербалізувати інтереси обох сторін. Однак тут з’являється й інший, 

менш очевидний шар: ризик тонкого психологічного домінування, коли більш 

емоційно грамотна сторона фактично керує емоційним фоном зустрічі. Деякі 

дослідники звертають увагу на те, що окремі компоненти емоційного інтелекту 

можуть посилювати й агресивні стилі поведінки за умов, якщо людина свідомо 

використовує їх для тиску [31].Тому завдання медіатора в умовах такої 

асиметрії нагадує роботу майстра, який регулює систему з нерівномірно 

навантаженими вузлами: потрібно не тільки підтримувати загальний баланс, а й 

уважно стежити, щоб сильніша ланка не «перетягувала» на себе весь контроль.  

На практиці це означає надання більшої підтримки стороні з низьким ЕІ у 

формі називання переживань, структурованої рефлексії, надання додаткових 

пауз й можливість висловитися в індивідуальному форматі перед спільною 

сесією. 

Наступний ключовий блок – довіра. У медіації вона розгортається як 

мінімум у трьох векторах: довіра до медіатора, процедурна довіра до самої 

процедури та міжособова довіра між сторонами. Тут ЕІ безпосередньо впливає 

на те, як учасники будуть читати сигнали, інтерпретувати поведінку інших. 

Люди з розвинутими емоційними компетентностями, за даними досліджень, 

схильні до більш гнучких атрибуцій: вони рідше пояснюють поведінку іншої 

людини «злою волею» і частіше враховують контекст, стрес, незручність 

ситуації [29; 32].  

Для медіації це означає вищу базову готовність припустити, що інша 

сторона «не тільки маніпулює», а й захищається, хвилюється, не вміє по-

іншому говорити про важливе. Натомість низький рівень емоційного інтелекту 

часто поєднується з жорсткими когнітивними схемами «друг – ворог» та 

тенденцією до негативних атрибуцій.  

Усі неоднозначні дії опонента прочитуються як підтвердження його 

недобросовісності; навіть технічні затримки чи мовленнєві помилки 

сприймаються як «гра» чи «подвійні стандарти». У таких умовах медіатор 
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змушений значну частину часу витрачати не на обговорення змісту конфлікту, 

а на відновлення мінімального рівня довіри до процедури: ще раз пояснювати 

конфіденційність, нейтральність, добровільність участі. Систематичні огляди 

досліджень емоційного інтелекту в контексті конфлікту підтверджують, що 

низький емоційний інтелект корелює з більшою недовірою, ворожістю та 

схильністю до уникнення [30; 33]. Не менш важливим є те, як буде впливати ЕІ  

на здатність вибудовувати довіру поступово, через серію невеликих «тестів». У 

ході медіації сторони уважно стежать одна за одною: хто перший готовий 

частково визнати помилку; хто готовий піти на невелику поступку без гарантій; 

хто здатен не «вдарити» у відповідь на різку фразу. Для людей із більш 

розвинутим емоційним інтелектом такі «тести» стають можливістю зчитати 

щось більше, ніж поверхневі слова: щирість, амбівалентність, внутрішню 

боротьбу іншої сторони.  

Дослідження емоційного інтелекту, конфліктних стилів і психологічного 

благополуччя показують, що в умовах високого емоційного навантаження саме 

емоційна компетентність дозволяє утримувати конструктивний, довірчий 

формат, не скочуючись у взаємну підозру [32].  

Окремо варто звернути увагу на те, як емоційний інтелект пов’язаний із 

готовністю визнавати власний внесок у конфлікт. Учасник із вищою емоційною 

грамотністю здатен бачити не лише «чужі помилки», а й власні реакції,  

призвели до загострення конфлікту. Це не завжди призводить до миттєвого 

вибачення, але формує іншу позицію: «я теж мав свою частку впливу на те, що 

конфлікт набув саме такого вигляду». У емпіричних роботах демонструється, 

що емоційний інтелект пов’язаний із більшою самоусвідомленістю і 

схильністю до кооперативних та компромісних стратегій розв’язання 

конфліктів [29; 33]. У межах медіації це створює фундамент для відновлення 

довіри: сторони не лише чекають зміни від опонента, а й готові щось змінити у 

власній поведінці.Не менш суттєвим є вплив емоційного інтелекту на 

мотивацію до укладання угоди. Формально сторони приходять у медіацію саме 

для того, щоб досягти порозуміння. Але за цією формальною метою можуть 
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стояти дуже різні очікування: одна сторона хоче знизити стрес і завершити 

затяжну суперечку, інша – перевірити позицію опонента, третя – легалізувати 

власне бачення ситуації, отримавши хоч якусь «перемогу». Емоційний інтелект 

визначає, наскільки людина здатна розрізнити ці рівні мотивації, співвіднести 

миттєве емоційне задоволення з довгостроковими наслідками і чесно відповісти 

собі на запитання: чого я насправді хочу – продовження боротьби чи робочого 

рішення.   

У дослідженнях, що аналізують зв’язок ЕІ із мотиваційними установками 

та конфліктними стратегіями, простежується тенденція: вищий емоційний 

інтелект зумовлює більшу зосередженість на взаємній вигоді та спільному 

результаті, а не на односторонній перемозі [29; 30; 33]. Це добре корелює з 

логікою медіації: процедура розрахована саме на ті випадки, коли сторони 

готові хоч частково сприймати конфлікт як спільну задачу, а не лише як арену 

для змагання. Люди з низьким емоційним інтелектом нерідко застрягають у 

режимі «або все, або нічого», коли будь-яка поступка переживається як втрата 

гідності, а компроміс – як поразка.Водночас мотивація до угоди у медіації не є 

статичною: вона змінюється протягом процесу, реагуючи на досвід малих 

кроків. Якщо у певний момент обговорення заходить у глухий кут, емоційно 

компетентні учасники здатні витримати фрустрацію, визнати, що потрібна 

пауза або додаткове прояснення, але не згорнутись у позицію повного 

відторгнення. Сторони з меншим емоційним ресурсом схильні сприймати будь-

який збій як доказ «непрацездатності» процесу і відповідно втрачати мотивацію 

продовжувати. Емпіричні дослідження в організаційному середовищі 

показують, що емоційний інтелект пов’язаний із більшою стійкістю до 

конфліктного стресу й готовністю шукати рішення, навіть коли перші спроби 

не дають швидкого результату [30; 32].  

Цікаво, що емоційний інтелект сторін впливає не лише на сам факт 

укладання угоди, а й на її якість. Люди з високою емоційною компетентністю 

частіше здатні сформулювати глибинні інтереси, а не тільки початкові позиції, 

що робить угоду більш реалістичною та життєздатною. Вони схильні думати 
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про те, як рішення буде виглядати «у роботі», через місяць чи рік, а не лише 

про те, як воно звучить у момент підписання. Роботи, присвячені зв’язку 

емоційного інтелекту й конфліктних стилів, підкреслюють, що інтегративні 

стратегії, притаманні людям із високим ЕІ мають кореляцію  із більш стійкими, 

взаємовигідними результатами [29; 33].  

Систематична робота з емоційно насиченими конфліктами створює 

високий ризик професійного вигорання. За моделлю К. Маслач вигорання 

проявляється у трьох вимірах: емоційне виснаження – відчуття втоми, втрати 

енергії, спустошеності після робочого дня;деперсоналізація – байдужість, 

цинічне або негативне ставлення до учасників процесу, знецінення їхніх 

проблем;зниження професійної ефективності – відчуття некомпетентності, 

зниження продуктивності, формальне виконання обов'язків [6, c. 425–429].Для 

медіації це має принципове значення: угода, яка формально закриває конфлікт, 

але не враховує емоційних і ціннісних вимірів, часто швидко руйнується.  

Разом із тим, як і в будь-якій складній системі, надлишок навіть корисної 

характеристики може мати побічні ефекти, бо як зазначають дослідники,  

високий рівень ЕІ може знижувати ризик вигорання завдяки розвитку навичок 

саморегуляції. Водночас надмірна емпатія без психологічної дистанції, 

навпаки, підвищує ймовірність емоційного виснаження [7, c. 52; 8, c. 61]. 

Для збереження професійної стійкості медіатора необхідні: супервізія та 

психологічний супровід (регулярний розбір складних кейсів з більш 

досвідченим колегою) [9, c. 118];тренінги з розвитку емоційної саморегуляції  

або практики майндфулнес, релаксаційні техніки, когнітивна реструктуризація 

[7, c. 54; 8, c. 63];баланс емпатії та професійної дистанції (здатність 

співпереживати, не ототожнюючи себе з переживаннями сторін) [5, c. 85]; 

регулярне відновлення ресурсу (дотримання режиму праці та відпочинку, зміна 

діяльності) тощо. 

Авторське узагальнення: емоційний інтелект є ключовим ресурсом 

медіатора, проте його надмірне або неконтрольоване використання може стати 

фактором ризику. Професійна ефективність визначається не лише рівнем ЕІ, а й 
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здатністю до саморегуляції, психологічної гігієни та профілактики вигорання. 

Успішний медіатор має усвідомлювати межі застосування власного емоційного 

інтелекту та вчасно застосовувати техніки відновлення. При цьому важливо 

зберігати тверезий погляд: високий емоційний інтелект сторін не скасовує 

структурних асиметрій, правових обмежень чи зовнішніх чинників, які можуть 

зробити угоду неможливою або вкрай складною. Але він змінює якість руху до 

вирішення: замість «битви до останнього» з’являється шанс на переговорний 

процес, у якому навіть у разі відсутності формальної угоди сторони виходять із 

медіації з кращим розумінням власних потреб, меж і можливих шляхів 

подальших дій. Саме в цьому вимірі емоційний інтелект сторін конфлікту стає 

не лише психологічним конструктом, а й важливим операційним параметром 

ефективності медіації. 
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Висновки до розділу 2 

1. Емоційна саморегуляція та емпатія є ключовими психологічними 

ресурсами медіатора, що забезпечують нейтральність, стійкість до стресу та 

формування довіри між сторонами конфлікту. 

2. Високий рівень емоційного інтелекту сторін конфлікту сприяє 

конструктивному діалогу, деескалації та швидкому досягненню угоди, тоді як 

низький рівень ЕІ підвищує ризик ескалації та потребує додаткових технік 

регуляції з боку медіатора. 

3. Асиметрія емоційного інтелекту учасників створює ризик 

прихованого психологічного домінування, що вимагає від медіатора особливої 

уваги до балансу впливу та підтримки менш компетентної сторони. 

4. Емоційний інтелект має об’єктивні межі застосування: надмірна 

емпатія може призвести до втрати нейтральності, маніпулятивне використання 

емоцій ускладнює процес, а культурна специфіка проявів ЕІ потребує 

додаткової культурної компетентності медіатора. 

5. Систематична робота з емоційно насиченими конфліктами створює 

ризик професійного вигорання медіатора, що проявляється у виснаженні, 

деперсоналізації та зниженні професійної ефективності. 

6. Профілактика вигорання передбачає регулярну супервізію, 

розвиток навичок емоційної саморегуляції, баланс між емпатією та 

професійною дистанцією, а також застосування технік емоційної гігієни. 
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РОЗДІЛ 3. 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РОЛІ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ В 

МЕДІАЦІЇ 

3.1.Організація дослідження, характеристика вибірки та методики 

дослідження 

Вивчення теоретичного питання приводить до того, що можна перейти до 

емпіричної частини, яка спрямована на верифікацію вище розглянутих питань, 

які розглядають ЕІ як внутрішній контур міжособистісної медіації та 

конструктивного вирішення конфліктів. Психологічний зміст емоційного 

інтелекту в контексті медіаційної практики полягає в забезпеченні когнітивної 

диференціації афективних станів, гнучкості саморегуляції та здатності до 

деескалації напруження як у самого медіатора, так і у конфліктуючих сторін. 

Недостатній розвиток інтра- або інтерперсональних компонентів ЕІ виступає 

деструктивним психологічним чинником, що блокує перехід від конфліктного 

протистояння до інтегративного пошуку консенсусу. 

Тож, розглянемо методологічний дизайн дослідження, який вибудувано 

як крос-секційне кореляційне дослідження, що тривало протягом січня-березня 

2026 року й складається з 3 послідовних етапів: 

1. Етап концептуалізації та методичного моделювання (січень 2026 

р.). На цьому етапі, було сформовано об’єкт, предмет, система дослідницьких 

гіпотез; операціоналізація теоретичних конструктів; підбір та верифікація 

стандартизованого психодіагностичного інструментарію; формування цифрової 

архітектури збору даних у середовищі Google Forms. На цьому ж етапі було 

погоджено процедуру взаємодії з адміністрацією Комунальної установи 

«Інклюзивно-ресурсний центр» (КУ «ІРЦ») Бережанської міської ради щодо 

залучення респондентів, які перебувають у стані хронічного психологічного 

стресу та конфліктного спротиву. 

2. Етап емпіричного збору даних (лютий 2026 р.). На цьому етапі, 

було організовано та проведено психодіагностичне обстеження. Більша частина 

вибірки була охоплена за допомогою дистанційних методів тестування. 
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Специфічна субвибірка (батьки дітей з особливими освітніми потребами) 

проходила бланкове тестування безпосередньо на базі КУ «ІРЦ» Бережанської 

міської ради під час психологічного консультування та супроводу, що 

дозволило зафіксувати показники в ситуації реальної життєвої кризи. 

3. Етап статистичної обробки та психологічної інтерпретації (березень 

2026 р.): Кодування відповідей, первинна математична обробка даних, 

розрахунок критеріїв описової та індуктивної статистики (кореляційний аналіз), 

структурно-психологічний аналіз отриманих зв'язків та текстове оформлення 

результатів. 

Загальний обсяг вибірки склав  60 осіб дорослого середнього віку, що є 

репрезентативним для проведення кореляційного аналізу та забезпечення 

належного рівня статистичної потужності дослідження. Диференціація вибірки 

за соціально-демографічними та специфічними характеристиками наведена у  

таблиці 3.1 

Таблиця 3.1 

Психолого-демографічна структура емпіричної вибірки  

Критерій 

диференціації 

Психологічна / 

демографічна 

категорія 

Абсолютна 

частота (n) 

Відсоток (%) 

Гендерний розподіл 
Жіноча стать 46 76,7 

Чоловіча стать 11 23,3 

Віковий діапазон 

Рання дорослість (26–

35 років) 

25 41 

 

Середня дорослість 

(36–45 років) 

27 45 

Зріла дорослість (46–

50 років) 

8 13.3 

Специфікація 

життєвого контексту 

Клініко-психологічна 

субвибірка 

15 25 

Нормативна вибірка 45 75 

Етичний протокол емпіричного дослідження повністю відповідав нормам 

Етичного кодексу психолога, бо наша взаємодія з респондентами базувалася на 

принципах добровільності, конфіденційності, анонімності та інформованої 

згоди.Перед початком тестування (як у цифровому, так і в бланковому форматі) 

учасники ознайомлювалися з метою дослідження та специфікою використання 

результатів виключно в узагальнених наукових цілях.  
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Фіксація згоди здійснювалася через активацію обов’язкового поля-

маркера в онлайн-формі або підписання протоколу при очному обстеженні. 

Анонімність забезпечувалася процедурою присвоєння кожному бланку 

індивідуального коду (від 1 до 60), що нівелювало вплив чинника соціальної 

бажаності та забезпечувало високу екологічну валідність результатів. Тому, 

враховуючи етапи вище сказаного матеріалу, можемо перейти до аналізу та 

психологічної інтерпретації результатів емпіричного дослідження. 

3.2.Аналіз і психологічна інтерпретація результатів емпіричного 

дослідження 

Після того, як було висвітлено кількість учасників, то нам потрібно тепер 

перейти до аналітико-ітерпретаційного етапу, який передбачає не лише 

фіксацію на кількісних показниках, а ще їх системне декодування в контексті 

медіаційної парадигми.ЕІ у межах даного дослідження концептуалізують як 

латентний багатофакторний конструкт, що виконує функцію внутрішнього 

регуляторного контуру особистості та здатність до конструктивної 

трансформації афективної напруги.  

Обґрунтування вибору діагностичного інструментарію зумовлене 

необхідністю перевірки нашої головної дослідницької гіпотези: існує пряма 

залежність між рівнем розвитку інтраперсональних компонентів емоційного 

інтелекту (саморегуляції, когнітивної обізнаності) та схильністю респондентів 

до вибору інтегративних (кооперативних) стратегій у процесі медіації.Для 

верифікації гіпотези було застосовано взаємодоповнювальні методики: 

методика ЕІ Н. Гола для первинного скринінгу афективної сфери та виявлення 

парціальних деформацій у найбільш вразливій групі досліджуваних; шкала 

емоційного інтелекту WLEIS як високонадійний інструмент вимірювання 

структурних компонентів ЕІ на загальній вибірці, що дозволяє зіставити 

когнітивні та вольові параметри психіки; опитувальник Томаса –Кілманна та 

методика М. Рахіма (ROCI-II) для фіксації об’єктивних поведінкових стратегій 

поведінки респондентів у ситуаціях зіткнення інтересів. 
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Спочатку, первинний зріз стану ЕІ було здійснено за допомогою 

методики Н. Голла. Узагальнені результати діагностики, що фокусуються на 

специфічній субвибірці (батьках дітей з ООП) на базі КУ «ІРЦ» у кількості 15 

осіб із психологічним стресом) представлені в таблиці 3.2, натомість текст 

методики можна знайти у додатку Б, а сирі дані – у додатку Е. 

Таблиця 3.2 

Кількісні та відсоткові показники рівнів емоційного інтелекту 

за методикою Н. Голла 

№ Шкала ЕІ Високий рівень Середній рівень Низький рівень 

1 Емоційна 

обізнаність 

20% 3 47% 7 33% 5 

2 Управління 

своїми 

емоціями 

7% 1 33% 5 60% 9 

3 Самомотивація 27% 4 40% 5 33% 5 

4 Емпатія 33% 5 47% 7 20% 3 

5 Розпізнавання 

емоцій інших 

13% 2 40% 6 47% 7 

6 Інтегральний 

рівень ЕІ 

13% 2 47% 7 40% 6 

Аналіз даних табл. 3.2 дозволяє констатувати специфічну архітектонічну 

деформацію емоційного профілю досліджуваних. Найбільш критичним та 

деструктивним показником виявилася шкала «Управління своїми емоціями», де 

переважна більшість респондентів (60%) демонструє низький рівень, що вказує 

на виражену дефіцитарність регулятивної функції психіки в умовах тривалого 

стресогенного впливу. В контексті медіаційної парадигми це означає, що 

суб’єкт, володіючи інтелектуальним чи ситуативним розумінням проблеми, 

залишається когнітивно беззахисним перед безпосередніми афективними 

імпульсами. Низька здатність до саморегуляції блокує перехід від первинного 

емоційного реагування (аффекту) до раціонального обговорення інтересів, що 

робить процедуру посередництва надзвичайно нестабільною та вразливою до 

ескалації.  Особливий науковий інтерес викликає виражений дисонанс із 

показником шкали «Емпатія», де високий (33%) та середній (47%) рівні мають 

80% субвибірки. 
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Дане явище безпосередньо зумовлене специфікою соціальної ролі 

респондентів – батьків дітей з ООП, які мають зв’язок із співпереживанням та 

ідентифікації з дитиноюОднак, з погляду психології перемовин, у даній точці 

фіксується феномен «парціальної (вибіркової) емпатії»: надвисока афективна 

чутливість до станів власної дитини парадоксальним чином поєднується з 

низьким рівнем «Розпізнавання емоцій інших», зокрема фахівців центру. Це 

свідчить про виражений емоційний егоцентризм, сформований як захисний 

механізм особистості у відповідь на тривалий травматичний досвід. Респондент 

має фокус на власних переживаннях, регресуючи до егоцентричної позиції, що 

призводить до хибної інтерпретації або ігнорування сигналів з боку 

посередника чи опонента. Покажемо отриманий результат табл.3.1. на  рис.3.1 

 

Рис.3.1. ЕІ вибірки за методикою Н. Голла. 

Для розширення аналітичного звіту та мінімізації  похибки малого обсягу 

субвибірки та загальної верифікації отриманих даних, дослідження було 

розширено на всю генеральну сукупність респондентів (N=60) за допомогою 

шкали WLEIS. Результати підтвердили виявлені раніше закономірності на табл. 

3.3, сирі дані у додатку А (текст методики) та Д (сирі дані).  

Таблиця 3.3 

Дескриптивна статистика показників ЕІза методикою WLEIS 

Субшкали WLEIS 
Середнє значення 

(M) 

Стандартне 

відхилення (SD) 

Коефіцієнт α 

Кронбаха 

Усвідомлення 

власних емоцій 
5,10 0,80 0,81 

Розуміння емоцій 

інших 
5,42 0,72 0,83 

Використання емоцій 4,92 0,88 0,79 

Регуляція емоцій 4,73 0,95 0,82 

Загальний індекс ЕІ 5,02 0,65 0,90 
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Дані, які представлені у табл.3.3 демонструють високу узгодженість та 

надійність інструменту (α=0,90). Порівняльний аналіз субшкал унаочнює, що 

показник «Розуміння емоцій інших»  значимо випереджає параметр «Регуляція 

емоцій» . Цей когнітивно-емоційний дисонанс є ключовим для розуміння 

природи труднощів у медіаційному процесі. Адже, вибірка демонструє 

розвинений потенціал до перцептивної діагностики чужих емоційних станів, 

але при цьому має дефіцит ресурсу для стабілізації та корекції власного 

психологічного стану. У реальній ситуації конфлікту це запускає механізм 

«емоційного зараження»: індуктивно та когнітивно розпізнаючи гнів або 

роздратування іншої сторони, суб’єкт не має внутрішніх психологічних опор 

(інструментів саморегуляції) для протистояння цьому впливу, що призводить 

до ланцюгової реакції деструктивної конфронтації. Покажемо на рис.3.2 

отриманий аналіз табл.3.3. 

 

Рис.3.2. Дескриптивна статистика показників емоційного інтелекту 

Наступна методика, яку ми провели із респондентами  у ситуаціях 

зіткнення інтересів – методика визначення поведінки за моделлю Томаса- 

Кілманна на базі КУ «Інклюзивно-ресурсний центр» Бережанської міської ради. 

Сирі дані знаходяться у додатку Ж, а сама методика – у додатку В. Узагальнені 

дані представлено у табл. 3.4 
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Таблиця 3.4 

Розподіл стратегій поведінки в конфлікті (К. Томас, К. Кілман) 

Стратегія (за К. 

Томасом) 

Кількість 

респондентів 
Відсоток (%) 

Психологічна 

спрямованість 

Суперництво 5 33% 
Орієнтація на власну 

мету, жорсткий тиск 

Уникання 4 27% 

Відмова від 

розв'язання, емоційне 

дистанціювання 

Компроміс 3 20% 

Часткові поступки, 

пошук "серединного" 

шляху 

Співпраця 2 13% 
Інтеграція інтересів, 

спільне розв'язання 

Пристосування 1 7% 
Пріоритет інтересів 

іншої сторони 

Аналіз даних таблиці 3.4 унаочнює домінування стратегії «Суперництво» 

(33%). У психологічному вимірі це свідчить про надвисоку інтенсивність та 

ригідність захисних механізмів особистості. Батьки, що звертаються до 

установи, апріорі перебувають у хронічній «оборонній позиції» через страх 

перед майбутнім дитини або внутрішнє неприйняття її нозології (діагнозу). 

Суперництво у цьому випадку постає не як свідомий, раціональний вибір 

інструменту боротьби, а як деструктивна афективна реакція, що виконує 

захисну функцію екранування від психотравмуючої реальності. Посередництво 

з такими клієнтами ускладнюється тим, що будь-яка спроба медіатора 

структурувати розмову чи вирівняти баланс сил інтерпретується ними через 

призму ворожості або прихованої маніпуляції. Другою за частотою вибору 

виявилася стратегія «Уникання» (27%), яка відображає пасивну деструкцію 

медіаційного процесу. Психологічна природа уникання полягає в капсулюванні 

травми: респонденти ігнорують рекомендації фахівців, демонструють емоційну 

відчуженість або формально погоджуються з рішеннями, не маючи 

внутрішнього ресурсу та наміру їх виконувати. Це повністю узгоджується з 

результатами аналізу ЕІ: дефіцитарність саморегуляції зумовлює полярні 

поведінкові реакції за типом «атака» (суперництво) або «заморожування/втеча» 

(уникання). Покажемо отриманий результат табл. 3.4 на рис.3.3 
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Рис.3.3. Розподіл респондентів за методикою Т. Томаса та Т. Кілмана 

Для побудови цілісної картини, нам довелось провести операцію 

зіставлення рівнів емоційного інтелекту з обраними стратегіями поведінки. Це 

дозволило виявити «вузлові точки» детермінації. Отриманий результат можна 

знайти у таблиці 3.5, а зведену таблицю – у додатку З.  

Таблиця 3.5 

Матриця взаємозв’язку рівня інтегрального ЕІ та стратегій  

врегулювання конфліктів (синтез даних WLEIS та Томаса) 

Рівень (кількість 

осіб) 

Домінуючі стратегії Характер комунікації в 

медіації 

Потреба у 

фасилітації 

 

Високий (n=2) Співпраця, Компроміс Відкритість до 

аргументів, рефлексія 

станів 

Мінімальна 

(координація) 

Середній (n=7) Компроміс, Уникання

  

Коливання між 

конструктивністю та 

втечею 

Висока 

(стимуляція 

активності) 

Низький (n=6) Суперництво, 

Уникання 

Конфронтаційність, 

висока афективність 

Максимальна 

(пре-медіація) 

Аналіз даних табл.3.5 демонструє жорстку кореляцію: батьки з високим 

ЕІ здатні до самодетермінації своєї поведінки. Навіть у стані стресу вони 

знаходять внутрішній ресурс для реалізації стратегії співпраці, а от особи із 

низьким ЕІ мають виявлення у тому, що вони є заручники своїх емоційних 

імпульсів та реакцій. 
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Відсутність навичок саморегуляції примушує їх обирати найбільш 

енерговитратні, але найменш ефективні стратегії: суперництво та уникання. 

Більш глибокий аналіз, проведений за допомогою методики Рахіма (ROCI–II) 

на розширеній вибірці, дозволив деталізувати ці зв'язки. Було встановлено, що 

компонент «Розуміння емоцій інших» (WLEIS) має найвищий коефіцієнт 

кореляції з інтегративним стилем (r=0,51, p<0,01). Це означає, що когнітивна 

здатність до дешифрування емоційного стану опонента є «ключем», який 

відмикає шлях до інтеграції інтересів у медіаційному процесі. 

Вивчення практичних аспектів діяльності ІРЦ Бережанської міської ради 

дозволило виявити цікаву закономірність: успішність медіаційних зустрічей 

між батьками та фахівцями (логопедами, психологами) на 70% залежала від 

здатності сторін до регуляції емоцій у момент гострої фази конфлікту. У групі 

респондентів із низьким показником «Управління своїми емоціями» є тенденція 

до «циклічного конфлікту». Це означає, що учасники поверталися до одних і 

тих самих претензій, не будучи здатними емоційно "відпустити" минулі образи 

чи страхи. Це вказує на обмеженість медіації для осіб із критично низьким ЕІ: 

процедура посередництва для них має починатися не з обговорення порядку 

денного, а з емоційного вивантаження (вентиляції почуттів) під наглядом 

медіатора. 

Математико-статистична верифікація виявлених інтеркореляційних 

зв'язків здійснювалася за допомогою коефіцієнта рангової кореляції 

Ч. Спірмена, що є найбільш адекватним для аналізу психологічних змінних у 

вибірках із непараметричним розподілом даних.  

Оцінка статистичної значущості отриманих коефіцієнтів кореляції 

проводилася з використанням критичних значень t-критерію Стьюдента. 

Розрахунки підтвердили, що зафіксовані кореляційні залежності між 

структурними компонентами емоційного інтелекту та стратегіями поведінки в 

конфлікті є статистично надійними (при рівні значущості p <0,05$ та p < 0,01), 

що повністю виключає чинник випадкових збігів та доводить солідність 

емпіричної бази дослідження. Покажемо ці обчислення у табл.3.6. 
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Таблиця 3.6 

Порівняльні характеристики субшкал ЕІ за методикою WLEIS  

Параметр порівняння Інтегративний стиль  Домінувальний стиль  

Кореляція з ЕІ (загальний) 0,54 -0,36 

Зв'язок з «Регуляцією 

емоцій» 
Високий Середній (від’ємний) 

Зв'язок з «Емпатією» Максимальний Низький 

Аналіз Таблиці 3.6 дозволяє зробити висновок, що емоційний інтелект є 

«стабілізатором» процесу  перемовин. Високе значення інтегративного стилю у 

вибірці корелює з відносно стабільним рівнем загального ЕІ. За умови 

наявності, хоча б середнього рівня емоційної компетентності, учасники 

конфлікту схильні до пошуку конструктивного виходу. Важливим аспектом 

аналізу результатів, отриманих під час проходження практики у КУ «ІРЦ» 

Бережанської міської ради, є виявлення кореляції між фазою прийняття 

діагнозу дитини батьками та їхнім поточним рівнем ЕІ. 

Емпірично встановлено, що низький інтегральний рівень ЕІ  часто має 

збіги із фазами «заперечення» або «гніву» за моделлю Кюблер-Росс. У такому 

стані емоційна обізнаність суб’єкта не дозволяє йому відокремити власну 

проекцію провини від об’єктивної реальності, що транслюється фахівцями 

центру. Покажемо результати у таблиці 3.7. 

Таблиця 3.7.  

Аналіз конфліктогенних факторів у взаємодії «батьки – фахівці ІРЦ»  

за результатами спостереження 

Фактор 

конфліктогенності 

Прояв у поведінці (з 

низьким ЕІ) 

Прояв у поведінці (з 

високим ЕІ) 

Вплив на 

медіаційний 

потенціал 

Когнітивне 

викривлення 

Сприйняття 

рекомендацій як 

критики 

Сприйняття 

рекомендацій як 

інструменту 

допомоги 

Блокування / 

Сприяння діалогу 

Емоційний фон 
Висока тривожність, 

агресія 

Стримана надія, 

готовність до зусиль 

Дестабілізація / 

Стабілізація процесу 

Комунікативна 

дистанція 

Самоізоляція або 

надмірний тиск 

Партнерство та 

запит на зворотний 

зв'язок 

Ускладнення / 

Спрощення медіації 

Дані таблиці 3.7 ще раз дають підтвердження, що ЕІ є не лише риса 

особистості, а ще й фільтр сприйняття інформації. Для респондентів із низьким 
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рівнем ЕІ характерним є «тунельне бачення» конфлікту: будь-яка розбіжність у 

поглядах на розвиток дитини інтерпретується як ворожий акт.  Поглиблене 

вивчення взаємозв'язків між субшкалами методики EI від Ло та стратегіями 

Рахіма дозволяє виявити найбільш впливові компоненти ЕІ для кожного стилю 

поведінки. Зокрема, було встановлено, що субшкала «Використання емоцій» 

має специфічний зв’язок із компромісом. 

В контексті інклюзивної медіації це означає, що батьки, які здатні 

свідомо спрямовувати свою емоційну енергію на досягнення конструктивної 

мети, швидше відмовляються від деструктивних амбіцій на користь реальних 

результатів для дитини. Це підтверджує тезу про те, що емоційний інтелект є  

динамічним ресурсом, який медіатор може активувати під час сесії через 

техніки рефреймінгу та емпатійного слухання (табл. 3.7) 

Таблиця 3.8 

Матриця впливу окремих компонентів ЕІ на динаміку медіацій 

Компонент ЕІ (за 

WLEIS) 

Роль у структурі 

медіації 
Наслідки дефіциту 

Прогноз 

трансформації 

Усвідомлення власних 

емоцій 

Ідентифікація 

«гарячих точок» 

конфлікту 

Неконтрольовані 

афективні спалахи 

Високий (через 

коучинг) 

Розуміння емоцій 

інших 

Побудова довіри та 

раппорту 

Поглиблення 

відчуження, ворожість 

Середній (через 

рольові ігри) 

Регуляція власних 

емоцій 

Утримання 

конструктивного 

діалогу 

Ескалація конфлікту 

до розриву 

Складний (потребує 

терапії) 

Використання емоцій 
Мотивація до пошуку 

виходу 

Апатія, уникання 

відповідальності 

Високий (через 

цілепокладання) 

На завершення, слід розглянути вивчення успішних кейсів із практики КУ 

«ІРЦ», де було застосовано елементи медіації. Встановлено, що у 85% випадків 

успішного досягнення домовленостей хоча б одна зі сторін (переважно 

фахівець центру) демонструвала високий рівень емоційної саморегуляції (за 

методикою WLEIS>5,5 балів). Це підтверджує теорію про «емоційне 

лідерство»медіатора: високий ЕІ посередника здатен компенсувати низький ЕІ 

сторін, створюючи безпечну зону для обговорення гострих питань. 



 

 

64 
 

Однак, у випадках, коли обидві сторони мали низький інтегральний 

рівень ЕІ (40% батьків), медіація часто закінчувалася формальним підписанням 

документів без реальної зміни ставлення до проблеми. Це вказує на межі 

можливостей медіації: без мінімального рівня емоційної обізнаності сторін 

процедура перетворюється на маніпулятивну технологію, що не дає стійкого 

результату. 

3.3. Практичні рекомендації щодо розвитку емоційної компетентності 

майбутніх медіаторів 

Отримані дані про ЕІ респондентів та їх стиль у поведінці дозволяє не 

лише описати поточний стан вибірки, а й запропонувати конкретні, емпірично 

обґрунтовані кроки для підготовки медіаторів, супроводу сторін конфлікту та 

організації медіаційних програм. Наші рекомендації задаємо в роботі тими 

закономірностями, де вони є виявлені в роботі й там де високий рівень ЕІ має 

кореляцію із вибором інтегративного стилю (r_s = 0,42) та компромісу (r_s = 

0,38), а дефіцит саморегуляції супроводжується деструктивними стратегіями 

уникнення та домінування. На основі узагальнення емпіричного матеріалу 

сформульовано чотири рівні практичних рекомендацій: 

1. Рекомендації щодо впровадження у систему підготовки та супервізії 

медіаторів: 

 Спрямування програм на розвиток емоційної саморегуляції. 

Емпірично встановлено, що при помірно високому загальному рівні емоційного 

інтелекту респондентів, шкала «Регуляція емоцій» (за WLEIS) має найнижчі та 

найменш стабільні значення. З огляду на це, у програми підготовки медіаторів 

доцільно впроваджувати спеціалізовані тренінгові модулі, фокусовані не на 

процедурних аспектах, а на психотехніках саморегуляції (короткі дихальні 

протоколи, техніки заземлення, робота з мікропаузами в комунікації). Це 

дозволить медіатору зберігати внутрішню стабільність під час високої 

емоційної напруги сторін. 

 Супервізійний контроль проявів емпатії. Результати дослідження 

засвідчили, що емпатійний компонент («Розуміння емоцій інших») розвинений 
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у вибірці відносно найкраще. Оскільки висока емпатія за слабкої саморегуляції 

загрожує втратою нейтральності та професійним вигоранням, рекомендується 

впровадження обов’язкових супервізійних форматів. Їх метою є рефлексія 

професійних меж, аналіз випадків надмірного емоційного залучення в 

переживання сторін та переведення емпатії у керований, функціональний 

інструмент. 

 Формування навичок емоційного планування сесій. Показник 

«Використання емоцій для досягнення цілей» у вибірці виявився середнім. Для 

його посилення в навчальні кейс-методи підготовки медіаторів необхідно 

включити блоки з моделювання емоційної динаміки процесу (оцінка готовності 

сторін до складних тем, аналіз ефекту емпатичного перефразування, фіксація 

моментів зниження напруги). 

2. Рекомендації щодо диференційованого супроводу сторін конфлікту 

 Проведення передмедіаційних консультацій (психоосвіта). 

Зважаючи на те, що приблизно п’ята частина вибірки (20%) опинилася в зоні 

низького емоційного інтелекту, а понад половина — у середній зоні, учасники 

процесу часто не мають базових навичок конструктивного діалогу. 

Рекомендується обов’язкове впровадження етапу пре-медіації для роз’яснення 

різниці між позиціями та інтересами, нормалізації самого факту конфлікту та 

зниження первинної тривожності. 

 Корекція поведінки осіб із стилем домінування. Оскільки в 

дослідженні виявлено прямий зв’язок між низьким емоційним інтелектом та 

схильністю до домінування (за ROCI–II), у роботі з такими учасниками 

медіатору доцільно застосовувати техніки м’якого віддзеркалення поведінкових 

шаблонів. Енергію домінування рекомендовано переорієнтовувати з тиску на 

опонента на чітке й аргументоване формулювання власних сутнісних інтересів. 

 Підтримка учасників із вираженим стилем уникнення. Емпірично 

доведено, що уникнення чітко корелює з низькою здатністю до регуляції 

емоцій — респондентам простіше вийти з взаємодії, ніж витримувати емоційну 

напругу. Для таких осіб рекомендується поетапне включення в процес: 
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первинне висловлення позиції в безпечному індивідуальному форматі (кокус), 

письмове фіксування вимог і лише після цього — поступове перенесення 

обговорення у спільну сесію. 

3. Рекомендації щодо гнучкого тактичного планування медіаційного 

процесу 

 Експрес-діагностика емоційно-конфліктного профілю. На основі 

виявленої неоднорідності вибірки (наявність полярних підгруп за стилями 

уникнення та домінування) пропонується інтегрувати в етап попереднього 

анкетування сторін укорочені блоки методик WLEIS та ROCI–II. Отримання 

орієнтовного профілю учасників дозволить медіатору заздалегідь адаптувати 

сценарій сесії. 

 Диференціація сценаріїв сесій. За умови високих показників 

емоційного інтелекту обох сторін та їхньої схильності до інтегративного стилю 

медіатору рекомендовано застосовувати відкриту, динамічну структуру з 

швидким переходом до генерації опцій рішень. У разі фіксації низького 

емоційного інтелекту або схильності до жорсткого домінування/уникнення, 

сценарій має передбачати додатковий час на стабілізацію емоційного фону, 

суворіший регламент комунікації та часте використання розділених засідань. 

4. Рекомендації щодо ширшого організаційного та суспільного контексту 

 Інтеграція тренінгів у програми підвищення кваліфікації. Оскільки 

значну частину вибірки становлять представники соціономічних професій 

(освітня, соціальна, управлінська сфери), обґрунтовано необхідність створення 

короткострокових модулів з емоційної грамотності. Наявність розвиненої 

емпіричної бази (високі вихідні показники інтегративного та компромісного 

стилів у вибірці) є надійним фундаментом для цілеспрямованого посилення 

конфліктної компетентності фахівців цих сфер. 

 Етика та профілактика маніпуляцій. Зважаючи на те, що особи з 

високим емоційним інтелектом спроможні використовувати розуміння емоцій 

інших для прихованого психологічного тиску, у програми навчання лідерів 

організацій та медіаторів необхідно включати блоки з професійної етики. Слід 



 

 

67 
 

чітко розмежовувати інструменти конструктивного фасилітаційного впливу та 

деструктивної емоційної маніпуляції. 

 Регулярний моніторинг професійного вигорання. Адаптований у 

дослідженні інструментарій (шкали WLEIS та ROCI–II) рекомендовано 

використовувати як інструмент періодичної анонімної самодіагностики у 

професійних спільнотах медіаторів та психологів для раннього виявлення 

деформацій саморегуляції та профілактики вигорання. 

Таким чином, запропонований комплекс практичних рекомендацій 

забезпечує перехід від абстрактного теоретизування до багаторівневого 

прикладного алгоритму. Реалізація зазначених кроків дозволяє безпосередньо 

спиратися на сильні сторони емоційно-поведінкового профілю респондентів 

(висока емпатія, прагнення до інтеграції) та компенсувати виявлені дефіцитарні 

зони (низька саморегуляція, деструктивне домінування чи уникнення), 

забезпечуючи високу стійкість, етичність та ефективність медіаційних практик 

у реальних умовах сучасного соціуму. 
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Висновки до розділу 3 

Узагальнення результатів емпіричного дослідження та розроблених на їх 

основі прикладних рішень дозволяє сформулювати такі теоретико-практичні 

висновки: 

1.Доведено методологічну валідність обраного діагностичного комплексу 

для експлікації внутрішньої структури емоційної та конфліктологічної 

компетентності суб’єктів взаємодії. Поєднання шкал оцінки емоційного 

інтелекту із фіксацією домінуючих поведінкових стратегій дало змогу 

побудувати надійну аналітичну модель, яка репрезентує не лише статичні 

характеристики респондентів, а й динаміку їхнього реагування в умовах гострої 

міжособистісної напруги. 

2. Виявлено деструктивну структурну асиметрію емоційного інтелекту 

учасників взаємодії, що виявляється у диспропорції між високим потенціалом 

емпатійного сприйняття та суттєвим дефіцитом навичок емоційної 

саморегуляції. Визначено, що слабкість вольового контролю та управління 

власними афективними станами виступає основним внутрішнім 

детермінатором «емоційного затоплення» суб’єктів (зокрема, батьків дітей з 

особливими освітніми потребами). Це явище блокує раціональний складник 

комунікації та нівелює конструктивний потенціал високого розуміння емоцій, 

трансформуючи взаємодію в оборонну або конфліктну позицію. 

3.Емпірично підтверджено прогностичну функцію емоційного інтелекту 

як базового предиктора вибору стратегії поведінки в конфлікті. Встановлено, 

що розвиненість інтегративного стилю та орієнтація на компроміс 

безпосередньо обумовлені високим рівнем загального емоційного інтелекту 

фахівців і сторін. Натомість дефіцитарність емоційної сфери закономірно 

детермінує зміщення поведінкових патернів у бік деструктивного суперництва 

або уникнення. При цьому компонент розуміння емоцій інших визначено як 

ключовий ресурс для відновлення інтерперсональної довіри, тоді як навички 

саморегуляції ідентифіковано як головний чинник деескалації на піку 

тривожності. 
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4. Сформульовано та теоретично обґрунтовано комплексний прикладний 

алгоритм оптимізації медіаційного процесу в системі інклюзивної освіти, 

диференційований за трьома стратегічними напрямами: професійним 

(підвищення медіативної компетентності та профілактика вигорання педагогів), 

організаційним (створення емоційно безпечного середовища на базі 

інклюзивно-ресурсного центру) та суб’єктним (інформаційно-просвітницький 

супровід і зниження тривожності батьків). Запропонований підхід дозволяє 

перетворити емпірично виявлені закономірності на гнучку технологію 

управління конфліктами, де медіація виконує не лише функцію врегулювання 

суперечок, а й виступає інструментом формування зрілої конфліктологічної 

культури в освітньому просторі. 
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ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та прикладне 

розв’язання наукової проблеми дослідження психологічного змісту, механізмів 

та меж ефективності емоційного інтелекту як чинника оптимізації медіаційного 

процесу. Результати проведеного теоретичного та емпіричного аналізу 

дозволяють сформулювати такі висновки: 

1. Уточнено понятійно-категоріальний апарат дослідження феномену 

емоційного інтелекту в контексті медіаційних практик. На основі 

порівняльного аналізу здібнісних та рисових концепцій обґрунтовано 

доцільність застосування інтегративного підходу. Визначено, що емоційний 

інтелект у медіації доцільно розглядати як дворівневу систему: когнітивно-

емоційні операції (сприймання, розуміння та аналіз емоцій) виступають 

інструментальним базисом, тоді як стійкі емоційно-поведінкові паттерни 

(саморегуляція) забезпечують їх стабільну реалізацію в умовах 

інтерперсонального стресу. Доведено, що для успішного посередництва 

критичним є поєднання об’єктивної продуктивності емоційного мислення із 

суб’єктивно звичною схильністю до конструктивного реагування. 

2.Окреслено сучасний стан та специфіку впровадження інституту медіації 

у вітчизняному та міжнародному науково-практичному дискурсі. Встановлено, 

що в зарубіжних дослідженнях емоційний інтелект позиціонується як ядро 

професійної конфліктологічної компетентності, інтегроване в чіткі правові та 

процесуальні межі. В українському просторі зафіксовано перехід від 

нормативно-законодавчого оформлення інституту медіації до етапу його 

змістовного психологічного наповнення. На сучасному етапі розвитку цієї 

практики спостерігається тенденція до диференційованого опису мікроситуацій 

міжособистісної взаємодії, у яких дефіцитарність або профіцит окремих 

структурних компонентів емоційного інтелекту безпосередньо впливають на 

результативність посередницької діяльності. 

3. Розкрито психологічну природу медіації та обґрунтовано внутрішній 

зв’язок її базових принципів (добровільності, конфіденційності, нейтральності 
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та самовизначення сторін) із рівнем емоційного інтелекту посередника. 

Показано, що зазначені принципи виконують не лише регулятивно-нормативну, 

а й стабілізаційну функцію, виступаючи інструментом створення безпечного 

комунікативного простору. Реалізація цих принципів безпосередньо залежить 

від здатності медіатора утримувати динамічний баланс між емпатичним 

залученням у ситуацію та збереженням професійної дистанції, що дозволяє 

структурувати діалог і спрямовувати сторони від деструктивних взаємних 

звинувачень до усвідомлення спільних інтересів. 

4. Охарактеризовано психологічні механізми впливу емоційного 

інтелекту на перебіг та результативність медіаційного процесу. Визначено, що 

емоційна саморегуляція, емпатія та активне слухання утворюють цілісний 

регуляторний контур деескалації конфлікту. Саморегуляція забезпечує 

внутрішню стійкість медіатора, запобігаючи розвитку захисних або 

відсторонених реакцій в умовах високої афективної напруги. Емпатія виступає 

когнітивно-перцептивним інструментом точної ідентифікації прихованих 

мотивів і переживань сторін без втрати об’єктивності. Активне слухання є 

операційним механізмом, що трансформує емоційно насичені висловлювання у 

конструктивний зміст, підтримуючи у сторін відчуття процедурної 

справедливості та стимулюючи відновлення міжособистісної довіри. 

5.Систематизовано психологічні особливості впливу емоційного 

інтелекту самих сторін конфлікту на специфіку їхньої взаємодії. Обґрунтовано, 

що вищий рівень розвитку емоційного інтелекту учасників виступає 

передумовою для вибору коопераційних стратегій, прискорення деескалації та 

сприйняття конфлікту як спільного проблемного завдання. Водночас виявлено 

амбівалентний потенціал високих показників емоційного інтелекту сторін: за 

умов відсутності чітких ціннісно-етичних орієнтирів суб’єктів, розвинені 

навички розуміння емоцій інших можуть трансформуватися в інструмент 

прихованого психологічного тиску та маніпуляцій, що потребує від медіатора 

підвищеної пильності та своєчасного етичного коригування процесу. 
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6.Емпірично досліджено та статистично підтверджено характер зв’язків 

між структурними компонентами емоційного інтелекту (за методикою WLEIS) 

та домінуючими стилями конфліктологічної поведінки респондентів (за 

опитувальником ROCI–II). Математико-статистичний аналіз виявив наявність 

специфічної структурної асиметрії в емоційній сфері учасників (зокрема, у 

групі батьків дітей з особливими освітніми потребами на базі КУ «ІРЦ»), яка 

полягає у вираженому дисбалансі між відносно високим рівнем розуміння 

емоцій інших та суттєвим дефіцитом навичок емоційної саморегуляції. 

Встановлено, що загальний рівень емоційного інтелекту виступає значущим 

предиктором поведінки в конфлікті: високі показники позитивно корелюють з 

інтегративним стилем та стратегією компромісу, тоді як дефіцитарність 

саморегуляції детермінує вибір деструктивних патернів — жорсткого 

домінування або уникання, зумовленого ефектом «афективного затоплення». 

7.Розроблено та теоретично обґрунтовано комплекс практичних 

рекомендацій, спрямованих на оптимізацію медіаційного процесу через 

цілеспрямований розвиток емоційного інтелекту його суб’єктів. Запропоновано 

прикладний алгоритм, диференційований за чотирма рівнями впровадження: 

професійний (модифікація програм підготовки медіаторів із фокусом на 

психотехніках саморегуляції та впровадження супервізії емпатійних проявів); 

суб’єктний (застосування передмедіаційних психоосвітніх консультацій для 

сторін з метою зниження первинної тривожності та диференційована допомога 

учасникам із домінуючими або унікаючими стилями); тактичний (інтеграція 

експрес-діагностики профілю учасників для гнучкого моделювання сценарію 

сесій); організаційно-середовищний (створення емоційно безпечного простору 

в установах соціономічного профілю, регулярний моніторинг вигорання 

фахівців та популяризація медіації як платформи формування зрілої 

конфліктологічної культури суспільства). 

8. Окреслено перспективи подальших наукових пошуків у зазначеному 

напрямі. Обґрунтовано доцільність розширення обсягу та урізноманітнення 

специфіки емпіричної вибірки (зокрема, за рахунок залучення професійних 



 

 

73 
 

сертифікованих медіаторів та практикуючих конфліктологів). Перспективним 

вбачається перехід до багатометодного дизайну досліджень, що передбачає 

поєднання стандартизованих самозвітних опитувальників із методами 

включеного спостереження, якісного аналізу реальних медіаційних кейсів (case 

study) та глибинних інтерв’ю. Важливим вектором залишається розробка, 

апробація та експериментальна перевірка ефективності довготривалих 

спеціалізованих тренінгових програм із розвитку емоційної саморегуляції як 

базового ресурсу підвищення якості медіаційного посередництва.  
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Текст опитувальника (WLEIS) 

Оцінка власних емоцій (Self-Emotion Appraisal): 

1.Я добре розумію, чому в більшості випадків відчуваю певні почуття. 

2.Я добре розумію власні емоції. 

3.Я справді розумію, що відчуваю. 

4.Я завжди знаю, щасливий(-а) я чи ні. 

Оцінка емоцій інших людей (Others' Emotion Appraisal): 

5. Я завжди можу розпізнати емоції своїх друзів за їхньою поведінкою. 

6. Я вмію добре спостерігати за емоціями інших. 

7. Я чутливий(-а) до почуттів та емоцій оточуючих. 

8. Я добре розумію емоції людей, які мене оточують. 

Використання емоцій (Use of Emotion): 

9. Я завжди ставлю перед собою цілі, а потім докладаю максимум зусиль 

для їх досягнення. 

10. Я завжди кажу собі, що я компетентна людина. 

11. Я вмію самостійно мотивувати себе. 

12. Я завжди заохочую себе викладатися на повну.Регуляція емоцій 

(Regulation of Emotion): 

13. Я вмію контролювати свій гнів, щоб раціонально вирішувати 

проблеми.14. Я цілком здатний(-а) контролювати власні емоції. 

15. Я завжди можу швидко заспокоїтися, коли дуже злюся. 

16. Я добре володію своїми емоціями. 

Обробка результатів: щоб отримати середній бал (загальний або за 

кожною з 4 підшкал), знайдіть суму балів і розділіть її на кількість запитань 

(наприклад, для кожної шкали — розділіть на 4). Вищий середній бал вказує на 

вищий рівень емоційного інтелекту. 
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Додаток Б 

Методика вивчення емоційного інтелекту Н.Холла 

Інструкція. Нижче наведені висловлювання, які так чи інакше 

відображають різні сторони життя. Праворуч від кожного твердження напишіть 

цифру, виходячи з вашої ступеня згоди з ним: повністю не згоден (-3 бали); в 

основному не згоден (-2 бали); почасти не згоден (-1 бал); частково згоден (+1 

бал); в основному згоден (+2 бали); повністю згоден (+3 бали). 

Тестовий матеріал 

1. Для мене як негативні, так і позитивні емоції служать джерелом знання 

про те, як чинити в житті. 

2. Негативні емоції допомагають мені зрозуміти, що я повинен змінити у 

своєму житті. 

3. Я спокійний, коли відчуваю тиск з боку. 

4. Я здатний спостерігати зміну своїх почуттів. 

5. Коли необхідно, я можу бути спокійним і зосередженим, щоб діяти 

відповідно до запитів життя. 

6. Коли необхідно, я можу викликати у себе широкий спектр позитивних 

емоцій, таких як веселощі, радість, внутрішній підйом і гумор. 

7. Я стежу за тим, як я себе почуваю. 

8. Після того як щось засмутило мене, я можу легко впоратися зі своїми 

почуттями. 

9. Я здатний вислуховувати проблеми інших людей. 

10. Я не зациклююсь на негативних емоціях. 

11. Я чутливий до емоційних потреб інших. 

12. Я можу діяти на інших людей заспокійливо. 

13. Я можу змусити себе знову і знову встати перед обличчям перешкоди. 

14. Я намагаюся підходити до життєвих проблем творчо. 

15. Я адекватно реагую на настрої, спонукання і бажання інших людей. 

16. Я можу легко входити в стан спокою, готовності і зосередженості. 
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17. Коли дозволяє час, я звертаюся до своїх негативним почуттям і 

розбираюся, в чому проблема. 

18. Я здатний швидко заспокоїтися після несподіваного засмучення. 

19. Знання моїх справжніх почуттів важливо для підтримки "хорошої 

форми". 

20. Я добре розумію емоції інших людей, навіть якщо вони не виражені 

відкрито. 

21. Я можу добре розпізнавати емоції за виразом обличчя. 

22. Я можу легко відкинути негативні почуття, коли необхідно діяти. 

23. Я добре вловлюю знаки у спілкуванні, які вказують на те, в чому інші 

потребують. 

24. Люди вважають мене добрим знавцем переживань інших. 

25. Люди, які усвідомлюють свої справжні почуття, краще управляють 

своїм життям. 

26. Я здатний поліпшити настрій інших людей. 

27. Зі мною можна порадитися з питань відносин між людьми. 

28. Я добре налаштовуюся на емоції інших людей. 

29. Я допомагаю іншим використовувати їх спонукання для досягнення 

особистих цілей. 

30. Я можу легко відключитися від переживання неприємностей. 

КЛЮЧ 

Шкала 1 - пункти 1, 2, 4, 17, 19, 25. Шкала 2 - пункти 3, 7, 8, 10, 18, 30. 

Шкала 3 - пункти 5, 6, 13, 14, 16, 22. Шкала 4 - пункти 9, 11, 20, 21, 23, 28. 

Шкала 5 -пункт 12, 15,24, 26, 27,29 

Обробка та інтерпретація РЕЗУЛЬТАТІВ. Рівні парціального емоційного 

інтелекту у відповідності зі знаком результатів: 14 і більше - високий; 8-13 - 

середній; 7 і менш - низький. Інтегративний рівень емоційного інтелекту з 

урахуванням домінуючого знака визначається за такими кількісними 

показниками: 70 і більше - високий; 40-69 - середній; 39 і менше - низький. 
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Додаток В 

Опитувальник Томаса-Кілмана на визначення рівня стресу 

1.  

А. Я охоче даю іншим брати на себе відповідальність за вирішення 

складного питання 

Б. Перш ніж обговорювати те, у чому ми розходимося, я намагаюся 

звернути увагу на те, у чому ми обоє згодні. 

2.  

А. У суперечці я звичайно намагаюся знайти рішення, що влаштовує всіх. 

Б. У суперечці я завжди намагаюся улагодити справу з урахуванням 

інтересів іншого і моїх власних. 

3.  

А. Звичайно я завжди наполягаю на своєму. 

Б. У суперечці я намагаюся заспокоїти іншого і зберегти нормальні 

відносини. 

4.  

А. У суперечці мене звичайно влаштовує компроміс. 

Б. Іноді я здатен пожертвувати своїми інтересами заради інтересів інших. 

5.  

А. Улагоджуючи конфлікт, я завжди намагаюся викликати позитивні 

емоції в іншого. 

Б. У суперечці я завжди намагаюся уникнути непотрібної напруженості. 

6.  

А. У суперечці насамперед я намагаюся уникнути неприємностей для 

себе. 

Б. У суперечці моє правило – домогтися свого. 

7.  

А. Я часто намагаюся відкласти остаточне ухвалення рішення для того, 

щоб потім розставити всі крапки над «і». 
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Б. У суперечці я згоден чимось поступитися, щоб домогтися інших 

поступок. 

8. 

 А. Я завжди наполегливо прагну домогтися свого. 

Б. При вирішенні проблем я насамперед намагаюся зрозуміти, у чому 

полягають мої інтереси. 

9.  

А. Розбіжності, що виникають,— не привід для хвилювання. 

Б. Я здатен мобілізувати себе, щоб домогтися того, чого хочу. 

10.  

А. Я твердо прагну до наміченого. 

Б. У суперечці я здатен і на розумний компроміс. 

11.  

А. У конфлікті я в першу чергу намагаюся ясно представити інтереси 

кожного. 

Б. У суперечці мені звичайно важливо зберегти відносини і не придбати 

зайвого ворога. 

12.  

А. Я уникаю займати двозначну позицію. 

Б. Якщо хтось йде мені назустріч, то я даю можливість йому залишитися 

при своїй думці. 

13.  

А. Звичайно я центрист і проти крайнощів. 

Б. У суперечці, коли я правий, то наполягаю, щоб усе було зроблено по-

моєму. 

14.  

А. Викладаючи свою точку зору, я завжди цікавлюся протилежною. 

Б. У суперечці я завжди намагаюся продемонструвати логіку і перевагу 

своїх поглядів. 

15.  



 

 

84 
 

А. Для мене в суперечці головне — не переступити меж і не нажити собі 

ворога. 

Б. Я піду на багато що, щоб зняти напруженість. 

16.  

А. Я намагаюся не зачіпати почуттів іншого. 

Б. У суперечці я завжди намагаюся переконати іншого в перевазі своїх 

поглядів. 

17.  

А. Звичайно я послідовно домагаюся свого. 

Б. Конфронтацію в суперечці я вважаю марною. 

18.  

А. Якщо це зробить щасливим іншого, то я можу, зрештою, уступити 

йому. 

Б. У суперечці я ніколи не добиваю суперника, а даю йому можливість 

ствердитися у чомусь. 

19.  

А. Першою справою я намагаюся визначити, хто чого хоче і домагається. 

Б. Іноді я згоден почекати і відкласти остаточне ухвалення рішення. 

20.  

А. Мені дуже важливо відразу ж подолати явні розбіжності. 

Б. Для мене завжди важливо знайти краще співвідношення вигід і втрат 

для учасників конфлікту. 

21.  

А. Ведучи переговори, я завжди уважний до бажань іншого. 

Б. У суперечці я хочу, щоб інший не церемонився і прямо виклав, чого він 

хоче. 

22.  

А. У суперечці мене влаштує «золота середина». 

Б. Я твердий у відстоюванні своєї позиції. 

 



 

 

85 
 

23.  

А. Мені важливо, щоб «вовки були ситі», а «вівці цілі». 

Б. Я згоден, щоб хтось прийняв відповідальність на себе за вирішення 

конфлікту. 

24.  

А. У суперечці я можу й уступити, якщо відчую, що наступаю на 

улюблений «мозоль». 

Б. Я здатен умовити іншого піти на компроміс. 

25.  

А. У суперечці я завжди намагаюся продемонструвати логіку своїх 

поглядів. 

Б. Я завжди уважний до домагань іншого. 

26.  

А. Я часто пропоную усім зайняти середню позицію. 

Б. Мені завжди важливо, щоб інший хоч у чомусь отримав вигоду. 

27.  

А. Я намагаюся уникати ситуації, що могла б викликати загострення 

відносин. 

Б. Іноді я здатен дати іншому наполягати на своєму. 

28.  

А. Звичайно я чітко і послідовно намагаюся йти до мети. 

Б. Пом'якшуючи ситуацію, я намагаюся схилити на свій бік іншого. 

29.  

А. Я не люблю крайнощів у суперечці. 

Б. Іноді розбіжності, що виникають,— це не привід для хвилювань і 

тривог. 

30.  

А. Для мене важливо не торкнутися «болючих точок» іншого. 

Б. У суперечці для мене дуже важливо зробити іншого своїм суперником. 
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Ключ до обробки 

№ Супер-

ництво 

Співпраця Компроміс Ухилення Пристосування 

1 2 3 4 5 6 

2    А Б 

3  Б А   

4 А    Б 

5   А  Б 

6  А  Б  

7 Б   А  

8   Б А  

9 А Б    

10 Б   А  

11 А  Б   

12  А   Б 

13   Б А  

14 Б  А   

15 Б А    

16    Б А 

17 Б    А 

18 А   Б  

19   Б  А 

20  А  Б  

21  А Б   

22  Б   А 

23 Б  А   

24  А  Б  

25   Б  А 

26 А    Б 

27  Б А   

28    А Б 

29 А Б    

30   А Б  

Усього 

балів 

12 12 12 12 12 
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Додаток Д 

Первинні емпіричні дані дослідження загального рівня емоційного 

інтелекту респондентів (за WLEIS) 

№ п/п Стать Вік Загальний бал WLEIS Інтерпретаційний рівень 

1 Ж 34 5.2 Середній 

2 Ж 41 3.8 Низький 

3 Ч 29 4.5 Середній 

4 Ж 38 5.9 Високий 

5 Ж 45 4.1 Середній 

6 Ж 32 5.0 Середній 

7 Ч 50 3.5 Низький 

8 Ж 27 5.5 Високий 

9 Ж 36 4.8 Середній 

10 Ж 43 3.9 Низький 

11 Ч 31 5.1 Середній 

12 Ж 39 3.7 Низький 

13 Ж 47 4.3 Середній 

14 Ж 35 5.4 Високий 

15 Ч 28 4.6 Середній 

16 Ж 40 5.8 Високий 

17 Ж 44 4.0 Середній 

18 Ч 33 4.9 Середній 

19 Ж 37 5.3 Середній 

20 Ж 42 3.6 Низький 

21 Ж 26 5.7 Високий 

22 Ч 48 4.2 Середній 
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№ п/п Стать Вік Загальний бал WLEIS Інтерпретаційний рівень 

23 Ж 31 5.1 Середній 

24 Ж 35 4.7 Середній 

25 Ж 39 5.6 Високий 

26 Ч 41 3.9 Низький 

27 Ж 30 5.0 Середній 

28 Ж 44 4.4 Середній 

29 Ч 36 5.2 Середній 

30 Ж 40 4.1 Середній 

31 Ж 33 5.4 Високий 

32 Ж 38 4.8 Середній 

33 Ч 45 3.7 Низький 

34 Ж 29 5.5 Високий 

35 Ж 42 4.6 Середній 

36 Ч 34 5.3 Середній 

37 Ж 37 4.3 Середній 

38 Ж 46 4.0 Середній 

39 Ч 31 5.8 Високий 

40 Ж 40 4.9 Середній 

41 Ж 35 5.1 Середній 

42 Ч 28 4.5 Середній 

43 Ж 44 4.2 Середній 

44 Ж 39 5.6 Високий 

45 Ж 32 4.7 Середній 

46 Ч 47 3.8 Низький 
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№ п/п Стать Вік Загальний бал WLEIS Інтерпретаційний рівень 

47 Ж 36 5.3 Середній 

48 Ж 41 4.4 Середній 

49 Ч 30 5.0 Середній 

50 Ж 38 4.1 Середній 

51 Ж 45 4.6 Середній 

52 Ч 33 5.7 Високий 

53 Ж 27 5.2 Середній 

54 Ж 40 3.9 Низький 

55 Ж 34 4.8 Середній 

56 Ч 39 5.5 Високий 

57 Ж 43 4.3 Середній 

58 Ж 31 5.1 Середній 

59 Ч 36 4.5 Середній 

60 Ж 42 4.9 Середній 
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Додаток Е 

Первинні результати діагностики здатності до емоційної 

саморегуляції респондентів (за парціальною шкалою Н. Холла) 

№ п/п Стать Вік Бал за шкалою 

Холла 

Рівень 

сформованості 

1 Ж 34 12 Середній 

2 Ж 41 4 Низький 

3 Ч 29 9 Низький 

4 Ж 38 18 Високий 

5 Ж 45 7 Низький 

6 Ж 32 11 Середній 

7 Ч 50 3 Низький 

8 Ж 27 16 Високий 

9 Ж 36 10 Середній 

10 Ж 43 5 Низький 

11 Ч 31 13 Середній 

12 Ж 39 4 Низький 

13 Ж 47 8 Низький 

14 Ж 35 15 Високий 

15 Ч 28 11 Середній 

16 Ж 40 19 Високий 

17 Ж 44 6 Низький 

18 Ч 33 12 Середній 

19 Ж 37 14 Середній 

20 Ж 42 4 Низький 

21 Ж 26 17 Високий 

22 Ч 48 7 Низький 

23 Ж 31 13 Середній 

24 Ж 35 10 Середній 

25 Ж 39 18 Високий 

26 Ч 41 5 Низький 

27 Ж 30 12 Середній 

28 Ж 44 8 Низький 

29 Ч 36 14 Середній 

30 Ж 40 6 Низький 

31 Ж 33 15 Високий 

32 Ж 38 11 Середній 

33 Ч 45 3 Низький 

34 Ж 29 16 Високий 

35 Ж 42 10 Середній 

36 Ч 34 14 Середній 

37 Ж 37 9 Низький 

38 Ж 46 5 Низький 

39 Ч 31 20 Високий 

40 Ж 40 11 Середній 

41 Ж 35 13 Середній 

42 Ч 28 10 Середній 

43 Ж 44 6 Низький 
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44 Ж 39 18 Високий 

45 Ж 32 11 Середній 

46 Ч 47 4 Низький 

47 Ж 36 15 Високий 

48 Ж 41 8 Низький 

49 Ч 30 12 Середній 

50 Ж 38 7 Низький 

51 Ж 45 11 Середній 

52 Ч 33 19 Високий 

53 Ж 27 13 Середній 

54 Ж 40 5 Низький 

55 Ж 34 11 Середній 

56 Ч 39 16 Високий 

57 Ж 43 8 Низький 

58 Ж 31 14 Середній 

59 Ч 36 10 Середній 

60 Ж 42 11 Середній 
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Додаток Ж 

Емпіричні результати дослідження пріоритетних стилів конфліктної 

поведінки та індексів схильності до співпраці респондентів 

№ 

п/п 
Стать Вік 

Пріоритетний стиль 

поведінки 

Індекс схильності до співпраці 

(0-5) 

1 Ж 34 Компроміс 3.8 

2 Ж 41 Суперництво 2.1 

3 Ч 29 Уникання 2.5 

4 Ж 38 Співпраця 4.6 

5 Ж 45 Суперництво 1.9 

6 Ж 32 Компроміс 3.4 

7 Ч 50 Уникання 1.8 

8 Ж 27 Співпраця 4.4 

9 Ж 36 Компроміс 3.2 

10 Ж 43 Суперництво 2.2 

11 Ч 31 Компроміс 3.7 

12 Ж 39 Уникання 2.0 

13 Ж 47 Суперництво 2.4 

14 Ж 35 Співпраця 4.1 

15 Ч 28 Компроміс 3.0 

16 Ж 40 Співпраця 4.7 

17 Ж 44 Суперництво 2.3 

18 Ч 33 Компроміс 3.5 

19 Ж 37 Співпраця 3.9 

20 Ж 42 Уникання 1.9 

21 Ж 26 Співпраця 4.5 
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№ 

п/п 
Стать Вік 

Пріоритетний стиль 

поведінки 

Індекс схильності до співпраці 

(0-5) 

22 Ч 48 Суперництво 2.6 

23 Ж 31 Компроміс 3.8 

24 Ж 35 Уникання 2.8 

25 Ж 39 Співпраця 4.6 

26 Ч 41 Суперництво 2.1 

27 Ж 30 Компроміс 3.6 

28 Ж 44 Уникання 2.5 

29 Ч 36 Співпраця 4.0 

30 Ж 40 Суперництво 2.2 

31 Ж 33 Співпраця 4.3 

32 Ж 38 Компроміс 3.4 

33 Ч 45 Суперництво 1.7 

34 Ж 29 Співпраця 4.4 

35 Ж 42 Компроміс 3.1 

36 Ч 34 Співпраця 3.9 

37 Ж 37 Уникання 2.6 

38 Ж 46 Суперництво 2.0 

39 Ч 31 Співпраця 4.9 

40 Ж 40 Компроміс 3.5 

41 Ж 35 Компроміс 3.8 

42 Ч 28 Уникання 2.9 

43 Ж 44 Суперництво 2.3 

44 Ж 39 Співпраця 4.7 

45 Ж 32 Уникання 3.0 



 

 

94 
 

№ 

п/п 
Стать Вік 

Пріоритетний стиль 

поведінки 

Індекс схильності до співпраці 

(0-5) 

46 Ч 47 Суперництво 2.1 

47 Ж 36 Співпраця 4.2 

48 Ж 41 Компроміс 3.3 

49 Ч 30 Співпраця 3.7 

50 Ж 38 Уникання 2.4 

51 Ж 45 Компроміс 3.2 

52 Ч 33 Співпраця 4.8 

53 Ж 27 Компроміс 3.9 

54 Ж 40 Суперництво 1.8 

55 Ж 34 Уникання 2.7 

56 Ч 39 Співпраця 4.5 

57 Ж 43 Суперництво 2.5 

58 Ж 31 Компроміс 3.6 

59 Ч 36 Уникання 2.9 

60 Ж 42 Компроміс 3.4 
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Додаток І 

Зведена таблиця результатів емпіричного дослідження 

№ 

п/п 
Стать Вік 

WLEIS (Заг. 

бал) 

Холл 

(Регуляція) 

Пріоритетний стиль 

(Томас) 

Схильність до 

співпраці (0-5) 

1 Ж 34 5.2 12 (сер) Компроміс 3.8 

2 Ж 41 3.8 4 (низьк) Суперництво 2.1 

3 Ч 29 4.5 9 (низьк) Уникання 2.5 

4 Ж 38 5.9 18 (вис) Співпраця 4.6 

5 Ж 45 4.1 7 (низьк) Суперництво 1.9 

6 Ж 32 5.0 11 (сер) Компроміс 3.4 

7 Ч 50 3.5 3 (низьк) Уникання 1.8 

8 Ж 27 5.5 16 (вис) Співпраця 4.4 

9 Ж 36 4.8 10 (сер) Компроміс 3.2 

10 Ж 43 3.9 5 (низьк) Суперництво 2.2 

11 Ч 31 5.1 13 (сер) Компроміс 3.7 

12 Ж 39 3.7 4 (низьк) Уникання 2.0 

13 Ж 47 4.3 8 (низьк) Суперництво 2.4 

14 Ж 35 5.4 15 (вис) Співпраця 4.1 

15 Ч 28 4.6 11 (сер) Компроміс 3.0 

16 Ж 40 5.8 19 (вис) Співпраця 4.7 

17 Ж 44 4.0 6 (низьк) Суперництво 2.3 

18 Ч 33 4.9 12 (сер) Компроміс 3.5 

19 Ж 37 5.3 14 (сер) Співпраця 3.9 

20 Ж 42 3.6 4 (низьк) Уникання 1.9 

21 Ж 26 5.7 17 (вис) Співпраця 4.5 

22 Ч 48 4.2 7 (низьк) Суперництво 2.6 

23 Ж 31 5.1 13 (сер) Компроміс 3.8 

24 Ж 35 4.7 10 (сер) Уникання 2.8 

25 Ж 39 5.6 18 (вис) Співпраця 4.6 

26 Ч 41 3.9 5 (низьк) Суперництво 2.1 

27 Ж 30 5.0 12 (сер) Компроміс 3.6 

28 Ж 44 4.4 8 (низьк) Уникання 2.5 

29 Ч 36 5.2 14 (сер) Співпраця 4.0 

30 Ж 40 4.1 6 (низьк) Суперництво 2.2 

31 Ж 33 5.4 15 (вис) Співпраця 4.3 

32 Ж 38 4.8 11 (сер) Компроміс 3.4 

33 Ч 45 3.7 3 (низьк) Суперництво 1.7 

34 Ж 29 5.5 16 (вис) Співпраця 4.4 
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№ 

п/п 
Стать Вік 

WLEIS (Заг. 

бал) 

Холл 

(Регуляція) 

Пріоритетний стиль 

(Томас) 

Схильність до 

співпраці (0-5) 

35 Ж 42 4.6 10 (сер) Компроміс 3.1 

36 Ч 34 5.3 14 (сер) Співпраця 3.9 

37 Ж 37 4.3 9 (низьк) Уникання 2.6 

38 Ж 46 4.0 5 (низьк) Суперництво 2.0 

39 Ч 31 5.8 20 (вис) Співпраця 4.9 

40 Ж 40 4.9 11 (сер) Компроміс 3.5 

41 Ж 35 5.1 13 (сер) Компроміс 3.8 

42 Ч 28 4.5 10 (сер) Уникання 2.9 

43 Ж 44 4.2 6 (низьк) Суперництво 2.3 

44 Ж 39 5.6 18 (вис) Співпраця 4.7 

45 Ж 32 4.7 11 (сер) Уникання 3.0 

46 Ч 47 3.8 4 (низьк) Суперництво 2.1 

47 Ж 36 5.3 15 (вис) Співпраця 4.2 

48 Ж 41 4.4 8 (низьк) Компроміс 3.3 

49 Ч 30 5.0 12 (сер) Співпраця 3.7 

50 Ж 38 4.1 7 (низьк) Уникання 2.4 

51 Ж 45 4.6 11 (сер) Компроміс 3.2 

52 Ч 33 5.7 19 (вис) Співпраця 4.8 

53 Ж 27 5.2 13 (сер) Компроміс 3.9 

54 Ж 40 3.9 5 (низьк) Суперництво 1.8 

55 Ж 34 4.8 11 (сер) Уникання 2.7 

56 Ч 39 5.5 16 (вис) Співпраця 4.5 

57 Ж 43 4.3 8 (низьк) Суперництво 2.5 

58 Ж 31 5.1 14 (сер) Компроміс 3.6 

59 Ч 36 4.5 10 (сер) Уникання 2.9 

60 Ж 42 4.9 11 (сер) Компроміс 3.4 
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