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ВСТУП 

 

Актуальнiсть дослiдження проєкту вiдкриття бiзнесу у сферi маркетингової 

пiдтримки подiй та виставок зумовлюється трансформацiєю комунiкацiйного 

середовища i зростанням ролi подiєвих форматiв у структурi взаємодiї мiж 

пiдприємствами, професiйними спiльнотами та цiльовими аудиторiями. Подiєвий 

простiр мiстить багаторiвневу систему органiзацiї iнформацiйних потокiв, якою 

передбачено iнтеграцiю iнструментiв брендингу, цифрових технологiй та 

управлiння контактними точками. За цих умов формується потреба у 

спецiалiзованих суб’єктах, дiяльнiсть яких спрямована на побудову комплексних 

сервiсних рiшень для бiзнес-учасникiв виставкових i подiєвих платформ. Аналiзом 

структурних характеристик такого бiзнесу передбачено дослiдження моделей 

координацiї процесiв, каналiв комунiкацiї та механiзмiв залучення учасникiв 

ринку. 

Розвиток ринку подiєвого маркетингу супроводжується ускладненням його 

iнфраструктури, що створює передумови для формування нових форматiв 

органiзацiї маркетингової пiдтримки подiй. У цьому контекстi проєкт вiдкриття 

бiзнесу потребує концептуального обґрунтування з позицiї ресурсного 

забезпечення, операцiйної побудови та змiстового наповнення сервiсного пакета. 

Методологiчний аналiз передбачає визначення параметрiв ринкової мiсткостi, 

структури конкурентного середовища та моделей поведiнки замовникiв, що 

дозволяє окреслити простiр функцiонування нового пiдприємницького утворення. 

Таке дослiдження формує теоретичну базу для розроблення економiчної моделi 

дiяльностi та параметрiв її адаптацiї до комунiкацiйного середовища подiєвого 

ринку. 
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Мета дослiдження - формування концептуальної моделi органiзацiї бiзнесу з 

маркетингової пiдтримки подiй та виставок через обґрунтування ринкових 

параметрiв, структури сервiсних рiшень та економiчних умов функцiонування. 

Для досягнення мети, сформовано наступнi завдання:  

− описати компанiю та її послуги; 

− здiйснити дослiдження та аналiз ринку подiй та виставок; 

− описати маркетинговий план; 

− сформувати операцiйний план; 

− сформувати управлiнську команду; 

− представити фiнансовий план; 

− представити розрахунковi та аналiтичнi таблицi маркетингового 

проєкту. 

Об’єкт дослiдження - пiдприємницька дiяльнiсть у сферi маркетингового 

супроводу подiй та виставок. 

Предмет дослiдження - система органiзацiї, планування та економiчного 

обґрунтування бiзнес-проєкту з маркетингової пiдтримки подiй, включно зi 

структурою послуг, ринковими характеристиками, iнструментами маркетингового 

планування, операцiйною моделлю та фiнансовими параметрами. 

Наукову базу роботи складають теоретичнi пiдходи до органiзацiї бiзнесу у 

сферi маркетингової пiдтримки подiй та виставок, моделi планування сервiсних 

послуг та стратегiї просування, якi ґрунтуються на працях провiдних науковцiв у 

галузi маркетингу, управлiння та подiєвого менеджменту. Методологiчну основу 

проєкту складають методи аналiзу ринку, прогнозування попиту, фiнансового 

планування та оцiнки ефективностi маркетингових рiшень. 

Емпiрична база роботи включає данi про стан ринку органiзацiї подiй та 

виставок у регiонi, статистичнi показники щодо кiлькостi заходiв та 

вiдвiдуваностi, а також аналiтичнi матерiали про потреби клiєнтiв у послугах з 

маркетингового супроводу та просування брендiв. 
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РОЗДIЛ 1 

ПРОЄКТ РIШЕННЯ ЗI ВIДКРИТТЯ НОВОГО ВИДУ БIЗНЕСУ ТА ЙОГО 

МАРКЕТИНГОВЕ ОБҐРУНТУВАННЯ 

 

1.1 Компанiя та її послуги 

Компанiя ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» орiєнтуватиметься на дiяльнiсть у 

сферi органiзацiї та маркетингового супроводу подiй i виставок (корпоративнi 

заходи, бiзнес-форуми, професiйнi виставки, конференцiї, промоцiйнi та 

культурно-освiтнi проєкти). Система послуг компанiї охопить розробку 

маркетингових стратегiй для заходiв, планування та координацiю всiх етапiв 

органiзацiї, управлiння комунiкацiйними каналами, створення медiа- та 

вiзуального контенту, дизайн виставкових стендiв, пiдготовку програм для 

учасникiв, логiстичне забезпечення i контроль якостi на всiх етапах реалiзацiї 

проєктiв. У структурi послуг передбачено аналiтичний монiторинг ефективностi 

проведених заходiв, оцiнку залученостi аудиторiї, впливу на репутацiю бренду 

клiєнтiв, а також формування рекомендацiй щодо пiдвищення ефективностi 

майбутнiх подiй. 

Клiєнтська база буде сформована з корпоративної структури малого та 

середнього бiзнесу, державних установ, громадських органiзацiй, приватних 

пiдприємцiв, органiзаторiв виставок i конференцiй. Для кожної категорiї клiєнтiв 

розроблятимуться iндивiдуальнi маркетинговi рiшення, якi включатимуть моделi 

взаємодiї з цiльовою аудиторiєю, iнтеграцiю цифрових платформ для комунiкацiї, 

формування програм лояльностi та залучення нових партнерiв. В рамках взаємодiї 

з корпоративними клiєнтами передбачено комплексне позицiювання бренду, 

створення контентних стратегiй i адаптацiю презентацiйного матерiалу до 

специфiки заходу, що дозволить оптимiзувати комунiкацiйний простiр та 

пiдвищити ефективнiсть маркетингових кампанiй. 

Органiзацiйна форма визначена як товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю (ТОВ), щоб забезпечити юридичну самостiйнiсть та можливiсть 
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реалiзацiї корпоративної структури управлiння. Юридичним статусом компанiї 

буде передбачено дотримання законодавчих норм України щодо пiдприємницької 

дiяльностi, органiзацiї заходiв, використання трудових ресурсiв, договiрних 

вiдносин i фiнансового облiку. Модель власностi передбачає концентрацiю 

капiталу серед засновникiв iз розмежуванням управлiнських повноважень, що 

формує структуру прийняття стратегiчних рiшень та контроль за виконанням 

операцiйних планiв. Система управлiння компанiї включає комiтети стратегiчного 

планування, фiнансового контролю та монiторингу виконання проектiв, що 

забезпечує комплексне регулювання процесiв та взаємодiї мiж вiддiлами. 

Структура дiяльностi компанiї буде базуватись на iнтеграцiї iнновацiйних 

маркетингових рiшень, включно з цифровими комунiкацiйними платформами, 

аналiтичними iнструментами оцiнки ефективностi заходiв та моделями управлiння 

аудиторiєю. Програми для клiєнтiв включатимуть створення сценарiїв подiй, 

розробку тематичних концепцiй, формування системи брендування на виставках i 

форумах, використання сучасних технiчних засобiв для презентацiї продукцiї та 

послуг, а також моделi залучення вiдвiдувачiв через iнтерактивнi та освiтнi 

компоненти заходiв. Така органiзацiйно-функцiональна модель дозволить 

здiйснювати системний пiдхiд до планування i реалiзацiї проєктiв, координувати 

роботу команд, оптимiзувати ресурснi витрати та оцiнювати ефективнiсть 

маркетингових стратегiй у реальних умовах ринку. 

 

1.2 Дослiдження та аналiз ринку подiй та виставок 

Споживацькою базою ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» буде передбачено 

систематизацiю основних категорiй клiєнтiв, їх географiчного розташування, 

потреб та частки у загальнiй структурi замовлень. Кожен сегмент 

характеризується специфiчними потребами у сферi органiзацiї заходiв, що 

включають координацiю корпоративних подiй, проведення конференцiй, 

комплексну пiдтримку виставок та соцiально-культурних заходiв. Географiчна 
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локалiзацiя споживачiв охопить регiональнi центри, обласнi мiста та нацiональний 

рiвень, якими буде визначено масштаби та обсяги надаваних послуг (див. табл. 1) 

Таблиця 1 

Характеристика споживачiв послуг ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» з вiдсотковим 

розподiлом 

№ Категорiя споживачiв Географiя Основнi потреби Частка вiд 

загальної 

клiєнтської бази 

(%) 

1 Корпоративнi клiєнти 

малого та середнього 

бiзнесу 

Обласнi центри, 

регiональнi мiста 

Органiзацiя 

корпоративних заходiв, 

брендованих подiй 

40 

2 Державнi установи Мiста обласного 

пiдпорядкування 

Органiзацiя 

конференцiй, офiцiйних 

заходiв 

25 

3 Органiзатори 

виставок i 

конференцiй 

Нацiональний рiвень Забезпечення 

комплексної пiдтримки 

подiй 

20 

4 Громадськi органiзацiї Регiональнi та 

обласнi центри 

Проведення соцiально-

культурних заходiв 

15 

 

У структурi споживачiв ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» продемонстровано 

концентрацiю основних замовлень у корпоративному сегментi та на державному 

рiвнi, що визначають прiоритети у плануваннi ресурсiв i маркетингових стратегiй. 

Спiввiдношення часток сегментiв дозволяє прогнозувати розподiл навантаження 

на послуги компанiї, а також оптимiзувати пiдхiд до формування цiнової полiтики, 

системи комунiкацiй та моделей взаємодiї з клiєнтами для забезпечення 

ефективної координацiї заходiв i задоволення специфiчних потреб рiзних 

категорiй споживачiв. 

Основний ринок послуг ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» локалiзований у мiстi 

Тернопiль та прилеглих регiональних центрах Тернопiльської областi. 

Географiчна концентрацiя клiєнтiв забезпечує оптимiзацiю логiстики та 

координацiї заходiв у межах обласного центру. За прогнозними даними, обсяг 

реалiзацiї послуг у Тернополi становить близько 120–150 заходiв на рiк, що 

еквiвалентно приблизно 75 % вiд загальної кiлькостi потенцiйних замовлень у 
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регiонi. Середнiй бюджет на органiзацiю одного заходу коливається вiд 50 до 200 

тис. грн залежно вiд масштабу та категорiї клiєнта. Сезоннi коливання 

характеризуються пiком активностi у весняно-осiннiй перiод (березень–травень та 

вересень–листопад), коли проводяться основнi корпоративнi подiї, виставки та 

конференцiї, та зниженням навантаження у зимовi мiсяцi (сiчень–лютий) на рiвнi 

20–25 % вiд рiчного середнього показника. 

Прогнозоване рiчне зростання ринку послуг органiзацiї подiй у Тернополi 

оцiнюється на рiвнi 8–10 % на рiк за рахунок збiльшення кiлькостi корпоративних 

та соцiально-культурних заходiв. Основними факторами зростання є тенденцiї 

розвитку iвент-iндустрiї, зростання iнвестицiй у корпоративнi комунiкацiї, а також 

державна полiтика щодо пiдтримки культурних i бiзнес-заходiв. Демографiчнi 

змiни та мiграцiйнi процеси населення Тернопiльської областi формують 

розширення клiєнтської бази, а економiчна стабiльнiсть регiону сприяє 

пiдвищенню середнього бюджету на органiзацiю заходiв. Такi фактори 

дозволяють формувати стратегiї масштабування та адаптацiї послуг до потреб 

локального ринку. 

Конкурентне середовище ринку послуг органiзацiї подiй та виставок у мiстi 

Тернопiль характеризується наявнiстю кiлькох компанiй, що пропонують 

комплекснi iвент-рiшення для корпоративних клiєнтiв, державних установ та 

органiзаторiв виставок. Оцiнка сильних та слабких сторiн конкурентних послуг 

включає аналiз цiнових параметрiв, рiвня сервiсу, термiнiв виконання замовлень, 

наявностi додаткових послуг та гарантiй (див. табл. 2) 

Таблиця 2 

Конкурентнi компанiї та характеристика їхнiх послуг в Україні 

№ Компанiя-

конкурент 

Основнi послуги Цiна за 

середнiй 

захiд (тис. 

грн) 

Сервiс (експертна 

пiдтримка, 

години) 

Гарантiї 

(кiлькiсть змiн 

у проектi) 

1 Funkitchen Органiзацiя 

корпоративних заходiв, 

технiчний супровiд 

60–180 8–12 годин 

консультацiй 

1–2 змiни 
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Продовж. табл. 2 

2 Ant@Hill Проведення спеціальних подій. 

Славляться «crazy» креативністю та 

знанням інсайтів. 

80–

200 

6–10 годин 

консультацiй 

2 

змiни 

3 GB Event by 

Kvartal 95 

Соцiально-культурнi заходи, шоу-

програми 

50–

150 

4–8 годин 

консультацiй 

1 змiна 

4 Lioncom Організація івентів будь – якої 

складності, корпоративні заходи і т.д. 

70–

190 

10–14 годин 

консультацiй 

2–3 

змiни 

 

Проведений аналiз конкурентних пропозицiй дозволив iдентифiкувати 

незаповненi нiшi на ринку локальних послуг з органiзацiї подiй. Потенцiйнi 

сегменти включають iнтеграцiю маркетингового супроводу з технiчним 

забезпеченням та орендою обладнання, персоналiзацiю послуг пiд корпоративнi та 

соцiальнi заходи, а також надання комплексної пiдтримки у форматi «пiд ключ». 

Переваги пропонованих послуг ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» базуватимуться на 

моделi комплексної iнтеграцiї маркетингових, технiчних та органiзацiйних 

компонентiв, якi сформують бiльш повний цикл задоволення потреб споживачiв у 

порiвняннi з окремими конкурентними пропозицiями. 

Прогнозом обсягiв реалiзацiї передбачатиметься обслуговування 120 заходiв 

у першому роцi та 150 заходiв у другому роцi, з середнiм бюджетом 120 тис. грн 

на захiд, що еквiвалентно рiчному обсягу реалiзацiї 14,4 млн грн та 18 млн грн 

вiдповiдно. Припущення базуються на стабiльностi локального ринку, плановому 

зростаннi корпоративної активностi на 8–10 % на рiк та консолiдацiї клiєнтської 

бази у Тернополi. Структурою попиту буде передбачено домiнування 

корпоративних клiєнтiв малого та середнього бiзнесу (40 %), державних установ 

(25 %), органiзаторiв виставок (20 %) та громадських органiзацiй (15 %), що 

дозволить моделювати ресурси компанiї та планувати маркетинговi та операцiйнi 

рiшення. 

1.3 Маркетинговий план 

Маркетингова фiлософiя новоствореного пiдприємства буде формуватися як 

система ринкової орiєнтацiї, що базуватиметься на результатах первинного 
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дослiдження локального попиту та визначеннi параметрiв їх потреб. Концепцiя 

взаємодiї зi споживачами буде ґрунтуватися на моделi багатоканального 

охоплення, у межах якої вiдбудеться прiоритизацiя цiннiсних характеристик 

продукту вiдповiдно до поведiнкових патернiв рiзних груп. Стратегiя виходу на 

ринок орiєнтуватиметься на створення системи позицiонування, яке включатиме 

параметри асортиментної полiтики, моделi комунiкацiй та формати сервiсної 

пiдтримки. Початковим етапом буде етап iнтенсивної промоцiї, спрямований на 

сегменти з найбiльш вираженою готовнiстю до придбання та високою часткою 

повторних купiвель. До таких сегментiв належатимуть домогосподарства вiком 

20–45 рокiв, клiєнти з середнiм рiвнем доходу та споживачi, орiєнтованi на 

спiввiдношення цiни та якостi. 

Подальша стратегiя розширення ринку збуту буде ґрунтуватися на 

поступовому переорiєнтуваннi на сегменти iз значним потенцiалом нарощування 

обсягiв придбання. На другому етапi прiоритет отримає група корпоративних 

клiєнтiв, що характеризуватиметься високою регулярнiстю споживання та 

стабiльними обсягами закупiвель. План розгортання комунiкацiйного комплексу 

буде включати систему довгострокової присутностi у цифровому середовищi, 

модель участi у локальних подiях та формування партнерських пропозицiй для 

закладiв громадського харчування, офiсних центрiв i сервiсних установ. Стратегiя 

стимулювання збуту буде формувати основу для масштабуємого розширення 

клiєнтської бази, у межах якого передбачатиметься поетапне збiльшення частки 

охоплення ринку та формування стiйкої структури повторного попиту. 

Полiтика цiноутворення ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» буде формуватися як 

частина загальної моделi позицiонування у сферi органiзацiї подiй, 

маркетингового супроводу та виставкових проєктiв. Тактика реалiзацiї послуг 

буде ґрунтуватися на структурi попиту мiста Тернополя та параметрах взаємодiї зi 

споживацькими сегментами корпоративного, освiтнього та професiйного 

середовищ (див. табл. 3) 
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Таблиця 3 

Параметри цiноутворення та системи реалiзацiї послуг ТОВ «ЕвентПро 

Маркетинг» 

Показник Характеристика 

Середня вартiсть органiзацiї 

корпоративного заходу 

35 000–60 000 грн 

Вартiсть маркетингового 

супроводу виставки 

25 000–48 000 грн 

Середня вартiсть дизайну стенду 8 000–20 000 грн 

Середнiй рiвень цiн конкурентiв 

Тернополя 

10–15% вище у сегментi комплексних послуг 

Тип цiноутворення Комбiнована модель (пакетна система + погодинний 

розрахунок окремих робiт) 

Географiя реалiзацiї Мiсто Тернопiль та примiська зона (радiус 15–20 км) 

Канали отримання замовлень Онлайн-заявки, B2B-перемовини, партнерськi мережi 

Методи реалiзацiї Проєктний менеджмент, координацiйнi комунiкацiйнi 

платформи, логiстичнi схеми для учасникiв 

 

Подана система цiноутворення та тактика реалiзацiї ТОВ «ЕвентПро 

Маркетинг» формуватимуть структуру комерцiйної дiяльностi пiдприємства через 

узгодження вартостi комплексних iвент- та маркетингових послуг iз параметрами 

локального попиту мiста Тернополя та через впровадження багатоканальної 

моделi дистрибуцiї, що ґрунтуватиметься на онлайн-комунiкацiях, партнерських 

мережах i прямих B2B-контактах, унаслiдок чого створюватиметься стабiльний 

простiр для розширення клiєнтської бази та нарощення обсягiв реалiзацiї. 

Маркетингова комунiкацiйна стратегiя ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» 

формуватиметься як система iнструментiв залучення цiльових груп через 

поєднання цифрових каналiв, прямих бiзнес-контактiв та участi у професiйному 

iвент-середовищi. Модель промоцiї ґрунтуватиметься на багаторiвневiй структурi 

впливу на потенцiйних замовникiв iз диференцiацiєю за етапами впiзнаваностi, 

зацiкавленостi та формування попиту. Рекламна активнiсть передбачатиме 

планове фiнансування у межах рiчного бюджету та поетапний розподiл витрат 

вiдповiдно до сезонностi дiлових подiй у Тернопiльському регiонi (див. табл. 4) 
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Таблиця 4 

План рекламних заходiв i витрат ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» 

№ Канал комунiкацiї Графiк розмiщення Орiєнтовнi 

витрати, грн/рiк 

1 Таргетована реклама в соцiальних 

мережах (Facebook, Instagram) 

Постiйно, з пiковими кампанiями 

у квiтнi–травнi та жовтнi–

листопадi 

120000 

2 Контекстна реклама Google Ads Щомiсячна пiдтримка 60000 

3 Партнерськi медiаматерiали у 

локальних онлайн-виданнях 

4 квартальнi розмiщення 36000 

4 Участь у локальних бiзнес-заходах 

(стенди, презентацiї) 

3–4 рази на рiк 80000 

5 Розробка та пiдтримка брендових 

матерiалiв (вiдео, дизайн, 

полiграфiя) 

Разове оновлення раз на пiв року 50000 

 

Запропонована система промоцiї ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» формуватиме 

цiлiсний комунiкацiйний простiр, у межах якого забезпечуватиметься послiдовний 

перехiд потенцiйних клiєнтiв вiд первинного ознайомлення до формування 

iнтересу та подальшої взаємодiї. Структура витрат на рекламу створюватиме 

передумови для стабiльної присутностi бренду у цифровому середовищi, 

професiйних бiзнес-мережах i локальному медiапросторi, що формуватиме 

платформу для нарощення клiєнтської бази та пiдсилення конкурентних позицiй 

пiдприємства. 

 

1.4 Операцiйний план 

Функцiональною моделлю ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» буде передбачено 

розмiщення офiсного простору в центральнiй частинi м. Тернополя, що 

створюватиме умови для взаємодiї з основними сегментами замовникiв та 

забезпечуватиме доступ до бiзнес-iнфраструктури мiста. Офiс плануватиметься як 

адмiнiстративно-операцiйний центр, у межах якого формуватиметься система 

пiдготовки подiй, координацiї персоналу, розроблення маркетингових матерiалiв 

та управлiння проєктами (див. табл. 5) 
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Таблиця 5 

Операцiйнi характеристики ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» 

Роздiл Ключовi параметри Орiєнтовнi показники 

Мiсце 

розташування 

Центральна частина м. Тернополя; офiсна 

площа з доступом до транспортних вузлiв 

вул. Руська / просп. Злуки 

(орендована площа 55–70 

м²) 

Переваги Близькiсть до основних корпоративних 

клiєнтiв; доступ до коворкiнг-iнфраструктури; 

швидкий доступ до партнерських органiзацiй 

Радiус дiлової активностi 1–

2 км 

Недолiки Вища орендна ставка; обмеженi мiсця на 

стоянцi 

450–520 грн/м² 

Примiщення та 

обладнання 

Оренда офiсу, базове технiчне забезпечення, 

студiйне обладнання для створення контенту 

Стартовi витрати: 210–260 

тис. грн 

Часовi рамки 

запуску 

Пiдготовка примiщення, дизайн-адаптацiя, 

облаштування 

30–45 днiв 

Процес надання 

послуг 

Планування подiй, дизайн-розробка, контент-

виробництво, координацiя виконавцiв, 

логiстичний супровiд 

Регламентований 

операцiйний цикл 10–90 

днiв залежно вiд проєкту 

Контроль якостi Внутрiшнi стандарти чек-листiв, моделi 

оцiнювання проєктiв, монiторинг вiдповiдностi 

технiчних завдань 

Оновлення стандартiв раз 

на 6 мiсяцiв 

Робоча сила Команда: директор (власник), операцiйний 

менеджер, маркетолог-аналiтик, дизайнер 

вiзуальних матерiалiв, технiчний координатор 

подiй, адмiнiстратор офiсу 

6 осiб; витрати на навчання 

20–30 тис. грн/рiк 

 

Структурою операцiйної iнфраструктури ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» буде 

сформовано основу для стабiльного функцiонування пiдприємства у галузi 

органiзацiї подiй та маркетингової пiдтримки. Просторова конфiгурацiя офiсу, 

технiчне забезпечення та пiдготовка персоналу створюватимуть умови для 

реалiзацiї комплексних проєктiв i пiдтримання стандартiв якостi, якi 

вiдповiдатимуть вимогам корпоративних замовникiв, державних установ та 

органiзаторiв виставкових заходiв. 

 

1.5 Управлiнська команда 

Органiзацiйна структура ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» базуватиметься на 

розподiлi управлiнських функцiй мiж фахiвцями, вiдповiдальними за стратегiчне 
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планування, операцiйну координацiю, фiнансове управлiння, маркетингову 

дiяльнiсть та технiчний супровiд подiй. Компетенцiйний профiль команди 

формуватиметься з урахуванням професiйного досвiду, спецiалiзованої освiти та 

здатностi здiйснювати управлiння проєктами у сферi iвент-маркетингу, що 

забезпечуватиме ефективнiсть прийняття рiшень i стабiльнiсть органiзацiйних 

процесів (див. табл. 6) 

Таблиця 6 

Управлiнська команда та система виплат ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» 

Посада Основнi обов’язки Освiта та досвiд Мiсячна 

заробiтна 

плата, грн 

Директор 

(власник) 

Стратегiчне управлiння; 

формування партнерської 

мережi; ухвалення ключових 

рiшень; контроль фiнансових 

потокiв 

Вища освiта у сферi 

менеджменту або 

маркетингу; досвiд у 

проєктному управлiннi вiд 5 

рокiв 

20000 

Операцiйний 

менеджер 

Координацiя ходу пiдготовки 

подiй; органiзацiя роботи 

пiдрядникiв; планування 

календарних графiкiв 

Освiта у сферi менеджменту 

органiзацiй; досвiд 

координацiї заходiв 3+ роки 

10000 

Маркетолог-

аналiтик 

Розробка маркетингових 

стратегiй; аналiз ринку; 

пiдготовка рекламних 

кампанiй; аудит ефективностi 

Маркетингова або 

економiчна освiта; досвiд 

аналiтичної роботи 2–3 роки 

9000 

Дизайнер 

вiзуальних 

матерiалiв 

Створення брендових 

матерiалiв; розробка 

презентацiй; дизайн 

виставкових стендiв; 

пiдготовка медiаконтенту 

Профiльна освiта; портфолiо 

комерцiйних проєктiв; 

досвiд 2+ роки 

7000 

Технiчний 

координатор 

подiй 

Монтаж обладнання; робота зi 

сценiчними конструкцiями; 

технiчний супровiд пiд час 

заходiв 

Технiчна освiта; досвiд 

роботи з iвент-обладнанням 

3+ роки 

8000 

Адмiнiстратор 

офiсу 

Документообiг; комунiкацiї з 

клiєнтами; органiзацiйна 

пiдтримка команди 

Середня спецiальна або 

базова вища освiта; досвiд 

адмiнiстративної дiяльностi 

6000 

 

Управлiнська модель ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» формуватиметься на 

основi функцiонального розподiлу вiдповiдальностi, що забезпечуватиме 

централiзацiю стратегiчних рiшень та одночасно пiдтримуватиме гнучкiсть 
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операцiйних процесiв. Досвiд i квалiфiкацiя команди створюватимуть передумови 

для стабiльного виконання проєктiв рiзної складностi (виставковi формати, бiзнес-

форуми, культурнi заходи та корпоративнi подiї). Система винагороди 

побудується вiдповiдно до рiвня вiдповiдальностi кожної посади та структури 

робочих функцiй. Розмiр виплат дозволятиме пiдтримувати мотивацiйний баланс 

команди, утримувати квалiфiкованих спецiалiстiв i забезпечувати виконання 

обов’язкiв у межах встановлених операцiйних вимог. 

 

1.6 Фiнансовий план 

Фiнансовий план ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» базується виключно на 

власному капiталi, що дозволяє пiдприємству працювати без залучення кредитних 

ресурсiв та зовнiшнiх фiнансових зобов’язань. Така структура фiнансування 

забезпечує високий рiвень автономностi, фiнансову стiйкiсть i можливiсть 

оперативно перерозподiляти iнвестицiї вiдповiдно до кон’юнктури ринку. 

Додатковим джерелом забезпечення виступає негрошовий внесок засновника, 

який включає професiйне обладнання для органiзацiї заходiв, маркетинговi 

матерiали, а також напрацьовану партнерську мережу та репутацiйнi активи, що 

значно скорочують стартовi витрати компанiї. 

Основну частину витрат формують виплати персоналу, залученого до 

органiзацiї подiй, рекламних кампанiй та просування брендiв замовникiв. Значна 

частина коштiв спрямовується на маркетинговi активностi самої компанiї, що дає 

змогу формувати стiйкий потiк клiєнтiв та збiльшувати частку ринку. Суттєвими 

статтями витрат також виступають оренда офiсного примiщення у дiловому 

районi мiста, технiчне забезпечення заходiв, виробництво рекламного контенту, 

амортизацiя обладнання, транспортнi витрати, страховi платежi та адмiнiстративнi 

витрати. Частина коштiв iнвестується в цифровiзацiю бiзнес-процесiв, CRM-

системи, аналiтичнi iнструменти та сучаснi технологiї event-менеджменту, що 

змiцнює конкурентнi переваги компанiї. 
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За результатами фiнансового року ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» сформувало 

позитивний фiнансовий результат, який пiдтверджує ефективнiсть бiзнес-моделi 

та правильнiсть управлiнських рiшень. Чистий прибуток склав 12 427 072,00 грн, 

що забезпечило подальше розширення клiєнтського портфеля, збiльшення обсягу 

виконаних проєктiв та змiцнення позицiй на ринку маркетингових та iвент-послуг. 

Постiйнi витрати пiдприємства становили 177 352,00 грн, включаючи оренднi 

платежi, адмiнiстративнi витрати, оплату працi внутрiшнього персоналу, 

просування бренду, технiчне забезпечення заходiв, комунальнi платежi та iншi 

операцiйнi витрати, якi не залежать вiд обсягу реалiзованих послуг. 

Аналiз руху грошових коштiв ТОВ «ЕвентПро Маркетинг» за рiк показує 

стабiльне збiльшення фiнансових ресурсiв пiдприємства. Надходження коштiв вiд 

продажiв послуг забезпечили своєчасне покриття операцiйних витрат i 

формування резерву для поточних та iнвестицiйних потреб (див. табл. 7) 

Таблиця 7 

Розрахунок фiнансових показникiв i точки беззбитковостi ТОВ «ЕвентПро 

Маркетинг» 

Показник Значення, грн 

Баланс коштiв на початок року 114 800,00 

Сумарне надходження коштiв вiд покупцiв (продажi) 1 666 386 000,00 

Всього виплати (операцiйнi витрати, оплата працi, реклама 

тощо) 

1 438 043 410,00 

Оборот грош. коштiв до оподаткування (рiзниця) 228 457 390,00 

Баланс коштiв на кiнець року 228 457 390,00 

Середнi мiсячнi надходження 138 865 500,00 

Середнi мiсячнi витрати 119 837 000,83 

Середнiй мiсячний прибуток (надходження − витрати) 19 028 499,17 

Маржа (середнiй прибуток / середнi надходження) 0,137 

Точка беззбитковостi (постiйнi витрати / маржа) 64 685 800 / 0,137 ≈ 472 000 000 

грн 

 

Розрахована точка беззбитковостi близько 472 млн грн показує мiнiмальний 

обсяг надходжень, необхiдний для покриття всiх постiйних витрат. Фактичнi 

надходження значно перевищили цей показник, пiдтверджуючи фiнансову 

стабiльнiсть та ефективнiсть дiяльностi ТОВ «ЕвентПро Маркетинг». 
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РОЗДIЛ 2 

РОЗРАХУНКОВI ТА АНАЛIТИЧНI ТАБЛИЦI МАРКЕТИНГОВОГО ПРОЄКТУ 

 

Рис. 1. Календар та бюджет на рекламу та промо-акцiї 

 

Рис. 2. Витрати на примiщення (будiвлю) 
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Рис. 3. Прогноз продаж 

 

Рис. 4. Собiвартiсть реалiзованої продукцiї (змiннi витрати) - надання послуг 
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Рис. 5. Витрати на оплату працi 

 

Рис. 6. Операцiйнi витрати (без витрат на оплату працi) 
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Рис. 7. Капiтальне обладнання та iншi активи, що пiдлягають амортизацiї 

 

Рис. 8. Початковi витрати 
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Рис. 9. Джерела фiнансування та статтi витрат 

 

Рис. 10. Звiт про прибутки та збитки (проект) 
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Рис. 11. Звiт про рух грошових коштiв (проект) 

 

Рис. 12. Баланс 
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ВИСНОВКИ I ПРОПОЗИЦIЇ 

 

У результатi проведеного дослiдження визначено стратегiчний потенцiал та 

маркетингову обґрунтованiсть вiдкриття нового виду бiзнесу в сферi органiзацiї та 

маркетингового супроводу подiй i виставок. Вивчено сучасний стан ринку iвент-

iндустрiї в мiстi Тернопiль i регiонi, проаналiзовано конкурентне середовище та 

визначенi ключовi сегменти цiльової аудиторiї, серед яких корпоративнi клiєнти 

малого та середнього бiзнесу (40%), державнi установи (25%), органiзатори 

виставок i конференцiй (20%) та громадськi органiзацiї (15%). На основi аналiзу 

ринкової кон’юнктури, прогнозiв зростання галузi на рiвнi 8–10% на рiк i 

демографiчних тенденцiй сформовано обґрунтовану концепцiю маркетингової 

полiтики, цiнової стратегiї та системи промоцiйних заходiв щодо залучення та 

утримання клiєнтiв. Визначено систему цiнових параметрiв i каналiв реалiзацiї 

послуг, що базуються на багатоканальнiй моделi, з акцентом на онлайн-заявки, 

партнерськi мережi та B2B-перемовини. Встановлено фiнансовi показники 

дiяльностi: плановий обсяг реалiзацiї послуг у перший рiк становитиме близько 

14,4 млн грн, а у другий - 18 млн грн, що забезпечить стабiльний розвиток i 

розширення клiєнтської бази. 

Дослiджено операцiйний та фiнансовий аспекти запуску бiзнесу, розроблено 

детальний маркетинговий план, включно з рекламними активностями, бюджетним 

розподiлом та системою промоцiйних заходiв, а також сформовано операцiйний i 

управлiнський план для забезпечення ефективної реалiзацiї проєкту. Визначено 

мiсце розташування офiсу у центрi мiста Тернополя з орендною платою 450–520 

грн/м², пiдготовку примiщення та технiчне обладнання, а також систему контролю 

якостi роботи. Управлiнська команда сформована з висококвалiфiкованих 

фахiвцiв, кожен iз яких має вiдповiдний досвiд i компетенцiї у сферi маркетингу, 

органiзацiї заходiв, дизайну та технiчного супроводу. В рамках фiнансового плану 

запланованi капiтальнi витрати - понад 210 тис. грн на стартовi заходи i майже 177 

тис. грн щомiсячних операцiйних витрат, а також прогнозований чистий прибуток 
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у сумi понад 12,4 млн грн за перший фiнансовий рiк, що пiдтверджує високу 

рентабельнiсть проекту. 

Проведене дослiдження пiдтвердило життєздатнiсть i перспективнiсть 

вiдкриття нового виду бiзнесу у сферi iвент-маркетингу в регiонi. Розроблений 

фiнансово-економiчний i маркетинговий план дозволяє спрогнозувати стабiльне 

зростання доходiв, розвиток клiєнтської бази та пiдвищення 

конкурентоспроможностi пiдприємства. Враховуючи прогнозовану точку 

беззбитковостi - близько 472 млн грн рiчних надходжень, - пiдприємство має 

достатнiй запас для подальшого масштабування та диверсифiкацiї послуг. 

Водночас, для пiдвищення ефективностi бiзнес-моделi рекомендується 

зосередитись на активнiй роботi з цифровими платформами, розширеннi 

партнерських мереж i впровадженнi iнновацiйних маркетингових iнструментiв для 

залучення нових сегментiв клiєнтiв та пiдвищення лояльностi iснуючих. 

Рекомендується також зосередити увагу на розвитку системи CRM та 

аналiтичних iнструментiв для бiльш точного сегментування цiльової аудиторiї, 

диференцiйованого цiноутворення та удосконалення системи лояльностi клiєнтiв. 

Важливо налагодити тiсну спiвпрацю з мiсцевими органами влади, бiзнес-

асоцiацiями i професiйними об’єднаннями для розширення портфелю послуг i 

пiдвищення репутацiйних позицiй пiдприємства. У перспективi це сприятиме 

формуванню сталого i конкурентоспроможного бiзнесу, здатного швидко 

адаптуватися до змiн ринкової ситуацiї та технологiчних трендiв. 
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