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Вступ

Актуальність теми дослідження. Етична робота персоналу публічних закладів охорони здоров’я закладає фундамент для покращення якості медичних послуг, покращення іміджу цього закладу і його працівників.

Забезпечення етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я є завданням і вимогою до всіх медичних працівників, адже допомагає досягати високих результатів лікування й догляду за пацієнтами. Все це визначає актуальність теми кваліфікаційної роботи і обумовлює значимість питання вдосконалення механізму етизації роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я.

Ступінь висвітлення в літературі. Етична робота персоналу публічних закладів охорони здоров’я є предметом досліджень багатьма теоретиками і практиками. До прикладу, Т.Сааз і Г.Бачелард вивчали питання етики у лікуванні. Б.Лоуб висвітлював питання покращення взаємодії лікарів з пацієнтами. Українськими дослідниками питання морально-етичних основ у сфері охорони здоров’я є: О.Дудкіна, Т.Желюк, А.Жуковська, В.Запорожан, Н.Касевич, Н.Кривокульська, А.Літвак, П.Назар, О.Нитка, Т.Попович, Н.Спиця, М.Шкільняк й інші теоретики і практики. Попри значну кількість наробків (напрацювань) з етичних питань і відносин, вони недостатньо адаптовані до сучасних викликів для здоровоохоронної сфери і діяльності досліджуваної організації (КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради»). Це посилює значимість виконання роботи за визначеною темою, а також дозволяє визначити мету і завдання роботи.
Метою дослідження є обґрунтування теоретичних положень етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я й напрацювання практичних рекомендацій задля вдосконалення механізму етизації роботи персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради».

У відповідності з метою роботи були поставлені і виконувались наступні завдання:

- розкрити теоретичні основи етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я;

- проаналізувати мотиваційний механізм етизації роботи персоналу досліджуваної організації;

- здійснити оцінку стану професійного розвитку персоналу досліджуваної організації як чинника етизації його праці;
- встановити вектори вдосконалення механізму етизації роботи персоналу досліджуваної організації.
Об’єктом дослідження є етична робота персоналу публічних закладів охорони здоров’я.

Предметом дослідження є механізм етизації роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я.
Для досягнення мети у кваліфікаційній роботі застосовано наступні методи дослідження: системного аналізу (для: аналізу принципів етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я – розділ 1); методи теоретичного узагальнення (в ході дослідження теоретичних основ етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я і позицій дослідників з питань етизації – розділ 1); факторного аналізу (для виявлення факторів, які мотивують етичну поведінку персоналу досліджуваної організації  (мотиваційний механізм, професійний розвиток працівників) – розділ 2); структурного аналізу (для структурного представлення аспектів роботи медичних працівників, які вимагають етизації – розділи 2, 3); статистичного порівняння і узагальнення (для аналізу механізму етизації роботи персоналу досліджуваної організації – розділ 2).
Теоретична новизна проведеного нами дослідження полягає у розвитку теоретичних положень щодо етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я.

Практичне значення одержаних результатів розкривається в тому, що пропоновані рекомендації є основою для практичного вирішення питань вдосконалення механізму етизації роботи персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради».

Апробація результатів дослідження. За результатами проведеного дослідження опубліковано тези доповідей конференції [3].
Структура та обсяг роботи. Робота розміщена на 33 сторінках, включає три розділи, список використаних джерел із 22 позицій, 10 рисунків і 11 таблиць.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕТИЧНОЇ РОБОТИ ПЕРСОНАЛУ ПУБЛІЧНИХ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я
Етика є важливою частиною людської поведінки, в тому числі, в професійній сфері.

Заклади охорони здоров’я і їх працівники здійснюють професійну діяльність і надають споживачам публічні послуги (медичні послуги). Тому, ці заклади належать до публічної сфери і є публічними закладами.

Розкриття теоретичних основ етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я вимагає розкриття змісту основних дефініцій, які цього стосуються (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Зміст дефініцій, які розкривають теоретичні основи етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я
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(ETIHI HOPMII | TIpABILTA y MeIIIIIHI 6a3yloThCA Ha AOCBIi, TPAIIIIAX | HAGYTOMY
3HAHH, AKi HAOWHO 06’ €IHYIOTH MOPATEHI IIHHOCT] | OCOBHCTICTE MEIITHOr0 MIPATIBHITKA
Y TeXHOTOTITHHX MpOLecaX MEIHTHOI JormoMorn. BoHm dopMyTooTs HOpMI i mpasiuia
BUHOCIH MeUIHIIX TPAIIIBHIIKB MiX COGOI0 | MAIIEHTOM, a TAKOK BCBOTO CYCILTHCTBA |
zepxasi» [9].

Me/urHa eTiKa BKTIOTac B cebe CyKyMHICTh HOPM MOBEIIHKI Ta MOPATi, BISHAtac
HouyTTa mpodeciiioro 0B6OBAIKY, HecTi, COBICTI if FLTHOCTI MeMTHIX mpAUiBHIKiE
Hemae immoi Taxol mpoecii, sy MoHa GyT0 6 TIOPIBHATI 3 MEINHOI 3a CTyTIeHeM
BimnoBinaTsHOCTI 3a 3M0poB' i iomo xBopoi mommmm. Ipmmmmmi saranemoi it
npodeciioi eTIKII B3AEMHO JIOOBHIONOTS OMIH OfHOTO. TakIM TITHOM, MOpAh, eTIIKa,
TOMHA — Il OpraHitHe TPNEIHCTEO, MO € HABATOMINIIM COUIATEHIIM OPIEHTHPOM Y
cTanoBmmi cycmimsetsa it ocobictocti [8]

JTikapchka eTHK - Lie TaTy3h MeIINHOL TIIKIL, AKA BIBYac | BCTAHOBITIOE MPHHIIIIH Ta
paBILTA HOBeIHKI iKapiB if {HITIX MeMTIHIX MpamiBHIKE y B3acMoxii 3 mamienTam,
KO7leraMil Ta IHINIMI YMaCHIKGaMIl CHCTEMII OXOOHI 310pos's. li rofosHOI0O MeTolo €
DeryTIOBAHHA MOPATHHIIX, STIHIX Ta MpoGeCiiiHIX aceKTiB MeMMHOI MpaKTIKI Ta
CTBOPEHHA OCHOBN U1 eTIHIIX pimens y cepi oXopon 3710pos's» [10].

OcHoBHI HoTOXeHHs haxoBoi MemraHol ermki T imoKpaTa Taki:

« roBara 1o T ('S He aM HiKoMy, XTO TIPOCHITS y MeHe, CMEpTETBHOTO 3acody i He
HOKaKy TUTIXY A 3ifiCHEHHA TOTIOHOT0 3aTyMy, TOUHO Tak caMo & He BPYdy Hifift
xiHmi a6opTIBHOTO Meccapix”

+ 3a60poHa Ha 3AMONIMHHS MKOMI XBopoMy ("SI HANPABTIO PEKIIM XBOPHX XO IXHBEOL
BIITOJIL..., YTPIMYIOTICE BiXl 3aIIOTIAHHS BCAKOI KON Ta KpHBII'");

+ moBara 110 ocobmucTocti XxBoporo ("VY skl 61 6y/IITHOK s He BBIiIIOB, s BBIiLAY TyAn






Продовження табл. 1.1
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TUTBII JUTA KOPICTI XBOPOTO, # Gy.Ty A@7eKIii BLX yCBOTO HABMIICHOTO, HECTPABELTIBOTO
if ary6HOro, 0COBMIBO Bil MOGOBHIX CHpaB 3 KIHKAMI Ta HOTOBIKAMIL, BITSHIMI Ta
pabayu");

+ nixapcexa Taemmm ("Llo 6 Mix Wac TiKysammA, a Takox i Ge3 mixysamma i He
HOGAMNB, @ TAKOX He NOYB CTOCOBHO IMTTA TIOACKKOrO 3 TOTO, HOTO He BApTO
POSFOTONIYBATIL, 31 38MOBKHY TIPO e, BBaaIoII HoTi6Hi pewi TaemHmIIelo”

+ nosara 110 mpodecii ("KIHycs MOBaXATI TOTo, XTO HABWIB MeHe TiKAPCHKOMY
MilCTenTBY, HapiBHi 3 GaTsKamiL.. WIICTO | HeNopouHO GyJy & MPOBOMITI CBOE KITTA |
cBoe MrcTenTB0") [8].

MopansHITit 0bpa3 MeTTIHOTO NpPABHIKA (OpMYeThCA B TPOIEC BIXOBAHHA B
MeIIKA HI3KI OCHOBHNX MODATGHIX i JITOBIX fKocTeff, [0 HIX HATEXIT TyMaHHe
BIIHOIIEHHS 10 Mofell, MPaBINBICTE i 9YeCHICTh, MOpalbHA WICTOTAa, MPOCTOTA it
CKPOMHICTS B TPOMATICEKOMY Ta 0COTICTOMY JIITTi, TTIGOKE YOBITOMTHAS TPOMAICEKOTO
06OBYI3KY, J106POCOBICHICTE | CAMOBULTAICTS y Mpalli, BeTKe TepIHESA ff BITpIMKa,
mo60B 10 cBoel mpodecii, 10 xBopoi o [8]




Примітка. Сформовано з використанням джерел [8-10]
Існує тісний зв'язок між поняттями медична етика й медична деонтологія (табл. 1.2).
Таблиця 1.2

Зміст понять «медична етика» й «медична деонтологія»
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1 | Menmma eTHka — Oe BYeHHA Mo MOpaTh MeNMHIX MpAIiBHIKIS, iX MOBETIHKY,
'B33€MO3B’S3KII 3 XBOPIMIL, 3 KOTIETaMIL, i3 CycTIimscTBoM. TTOpyIIeH s IpaBILT AeOHTONOT il
Moske TIPI3BECTH O BUHNKHEHHS TaKol TATOMOTIi 5K ATPOTeHist — NCIXOTEHHNIT po3ian
BHACTIZIOK HETABILTEHILX, HeOGEPEKHIIX BICTOBTIOBAHE a00 Aiit MeINMHOTO IpaLiBHIKa.
ToMy BaKITIEIM IPHHIIITIOM € JOTPIMYEAHHA OCHOBHOTO J€OHTOTIONIMHOTO pABILIA — He
3aIIKO/IITH MAI€HTOB] IPH MiarHOCTIIIL 260 TiKYBAHHI.

2 | JIKApCBKA €THKA 30CEpeKyEThCS, TONOBHIM GIIHOM, HAa MITAHHAX, INO IOCTAIOTH i3
TPAKTHKIT MENIIHIL

3 | Memmama meoHTOTOTiN € CYKyNHICTIO TIMHIX NpUHINIGB | MpaBiil TOBeTIHKI
MEIITIHOTO TANIBHIKA T 9ac BIKOHAHHA MpOdeCiffHTX 0BOB'A3KIE, TOGTO HATAHHA
XBopift TIOMIHI MAKCTIMATEHOTO 0BCATY aXOBOi TOTIOMOTTI Ta TepeTbaTac BIKTIOEHHA
JiMOBIpHOCTI 3aBXaHEHA [if WKOMN i CHpIAE NiJBIINEHHIO eeKTHBHOCTI MKyBaHHA
HamienTa i 3aMOGITAHHA BIHIKHEHHIO YCKTATHeHb, XpOHi3allii Mpomecy Ta TIpHETHARKIO
CYNYTHIX 3aXBODIOBAHE,

4 | Etaxa menmimoro mpanismmKa — Ie SacTiHa 3araTbHOY STIIKIL, SKa BU3HATAE MOpATBHI
3ACAIN MOBEIKII METIHOTO MPAIIIBHIKA Y cbepi Horo MisTbHOCTI.

5 | leonTosorivaa Moxelh MOBeJIHKA MeIHYHOTO MEPCOHANY B Hamiil kpaini Gyta

3aIPONOHOBAHA BHIATHHM DAaIfHCEKIM BYCHIM-OHKOIOTOM akameMikom M.IleTposmm,
KT BBIB TIe TORATTA B OGIT MeIITHOI TPAKTIKIY, 3aMIHTBIT HIIM MOHATTA «eTmKay. ITix
JIEOHTONOTIYHOI0 MOIETIO MoBeMiHKI M.ITeTpoB po3yMiB «0GOB’A3KOBE MONEpIKAHHS
MEITYHIIMII TPAIiBHIKAMH TPHHIIITY «IOTPHMAHHA CBOTO 00OB’A3KY» BIINOBITHO IO
chemianizanii, B AKiil Ipalroe Tikap 91 MeITdHa CecTpa.





Примітка. Сформовано на основі джерел [10-12]

Узагальнення основних аспектів медичної етики можна представити так (рис. 1.1).
[image: image4.png]— ClIcTeMa «MeIHII PAIBHIIK - CYCTIITHCTBOY;

— MOpaNBHi AKOCTI 1f 30BHIMIHI{T BIIIISIT METIMHOTO MPALiBHIIKE;

V3araneHeHHA — CHCTeMa «MeITHIIIT MPAIBHIK - TALIEHT»;
OCHOBHIIX acIIeKTIB — CHCTeMa «MeITHIIT MPAIIBHIK - PO MallicHTa»;
MEIITIHOI €THKIT — MEeIYHA TAEMHIIIA;

— B3a€MIIHII IIPeJICTABHIKIB MeIIMHIX Npodeciit;
—3HAHHS eTIYHIIX i JICOHTOOTITHIX MITAHE;
— eTIIKa eKCTIePIMEHTY





Рис. 1.1. Узагальнення основних аспектів медичної етики

Примітка. Взято із джерела [17]

Етична робота лікарського персоналу публічних закладів охорони здоров’я опирається на ключові елементи, зміст яких розкриває рис. 1.2.
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	1
	Довіра. Означає, що пацієнти повинні бути впевнені, що лікар діє в їхніх інтересах і дотримується принципів етики у всіх аспектах здійснюваної медичної практики. 

	2
	Конфіденційність розкривається у тому, що лікарська етика вимагає, щоб медична інформація про пацієнта (медичні записи, результати досліджень тощо) опрацьовувалась конфіденційно і не розголошувалася без згоди пацієнта. 

	3
	Емпатія у взаємодії медичних працівників, в тому числі, лікарів, з пацієнтами є частиною лікарської етики. Працівники повинні виявляти співчуття до пацієнтів та розуміння їх емоцій, страхів та потреб. Це допомагає покращити якість догляду за хворими на послуг, які їм надаються, а також створити для пацієнтів психологічний комфорт.

	4
	Інформована згода є важливою частиною етики лікаря. Вона передбачає, що пацієнти повинні бути належно проінформовані про їхній стан, процедури лікування, альтернативи та можливі ризики, щоб приймати рішення щодо свого лікування на підставі інформованої згоди.

	5
	Повага до особистості пацієнта є однією з фундаментальних складових лікарської етики. Вона відіграє важливу роль в взаємовідносинах між лікарями та пацієнтами і означає, що кожний пацієнт як унікальна особистість має право на повагу до себе незалежно статі, віку, раси, релігії, соціального статусу чи інших характеристик.

	6
	Професіоналізм у медичній практиці, загалом, і лікарській, зокрема, передбачає високі стандарти якості лікування, дотримання медичними працівниками етичних норм та внутрішньої дисципліни.


Рис. 1.2. Зміст ключових елементів, які лежать в основі етичної роботи лікарського персоналу публічних закладів охорони здоров’я
Примітка. Сформовано з використанням літературного  джерела [20]

Цінності, з якими пов’язана медична етика персоналу публічних закладів охорони здоров’я, включають: співчуття, компетентність, автономію (табл. 1.3).

Таблиця 1.3
Цінності, з якими пов’язана медична етика персоналу публічних закладів охорони здоров’я
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Cuisayrra

‘BHIHANGETECA AK PO3YMIHEA | BUIHOWIEHNA 70 CTPAKAAHS IHIIOL 0COOH,
HeoGXiTHe 14 MPAKTHKH B MeTHIHEL JITX TOrO, IOG MATH CHpaZy 3
MpoGTeMaMI XBOPOTO, TiKap TOBHHeH iTeHTHQIKYEATH CHMITOMH, AK
TYPOYIOTS XEOPOTO Ta NpHYHHH, MO TeXaTh B IXHi OCHOBL, 2 T2KOK
HOBHHEH TPATHYTH JOTOMOTTH XEODOMY OCAITH MOTermeHA. Xsopi
Kpalle MTAOTECE TIKYBAHHIO, AKINO EOHH MOMISAIOTs, MO TKap MHYE
iXHe CTaBTeRER i TiKYe BX) 3 He TLTHKH iXHE 3AXBODIOBANHA

Komne-

TenTaicrs|

"KOATETeTHICTS — HeOOXiHIIE OGCAT 1 piBeHb SHAHD Ta JOCEIT y IEBHOMY
Bl AiATEHOCTL

TIowATT® “KoMMeTeRIiA”™ BKTIONAE He TUTSKH KOTHITHEHY Ta omepanifitio-
TeXHOTOTINHY CKTATOBi, ate # MOTHBANIfHY, eTHYHY, COMATSHY,
MOBETIEKOEY CTOPOHH (pe3y7TSTATH OCBITH, SHAHEA, YMIHHA, CHCTEMA
‘mismics opiesrTanif).

Bix Mikapie O¥IKYETECA | BHMAr2€TECH BHCOKMH CTYTIHS KOMIETERTHOCTI
HeZOCTaTHICTS KOMIETERTHOCTI MOKe MPHIBOTATH 10 CMepTi 260
CepiiosHol 3aXBOPIOBAHOCTI A% mamiexTis. Jlikapi IPOXOTATS TpHBATIH
MepioR H2BUANES, MG OTIAHYEATH KOMIETEHTHICTS, &Te, OIIFIOIOTH
WEMIKHE  POIBHTOR  MTNMHHX  3HAHD, TUTIHMYBAHER  CBOED
KOMIIETERTHOCTI € 11 HEX TOCTIHHIM BHKTHKOM. OKPIM TOrO, me He
TIToKH [GH HAYKOB HAHEN | TeXHITHi HABHYKH, AKi DM JOBOTHTECK
MUTIpIMYSaTH, aTe f iXHI CTHYHI SHARHA, HABMKE | CTABTEHEA, 3 T0TO
Tacy. AK BHHMKZOTh HOBI CTHHI NHTAHEA Y SEEyY 3i SMimaME B
iKaperill MpAKTHI § CYCTTHRO-MOTITHYEOMY OTO%eRHI

“AsToRoMis

ABTOHOMIA 200 CAMOBMIRGTEHHA — OCHOBH HIHHICTS METMIHM, fKa
‘HaHGITS e 3\IHHTACK 32 OCTamH OKE. [HTHEITyATSHI TiKapi TpATHIIHO
MAKOTS 337T0BOTIERHA BHCOKHN CTyTIeHeM KTHITHOT a5TOHOMII & pilrers,
K 7iKyBaTH CEOiX XBopuX. JIikapi KoTexTHEHO (TiKapcska mpodecis) Gy
BITHHI BHSHASATH CTAHITAPTH TKADCHKOY OCBITH i TIKADCEKOT MPAKTHKE
OGutsa ni mTEXH JTIACHERHE TKapCEKOl BBTOROMIT Oymi CTpmMami B
GaraTeox KpaiEEX YPATAME TA [HINDMI BIATHHME OprAHAH, MmO
HaB'A3Y10TS KOHTPOTs HAX Mikapms. HessaxaioT Ha I BHKTHKH, TiKapi
BCe me MHYNOTs CBON KTIITHY i npogecifiEy asTOHOMIO i MpoGyioTs
aGeperma ii AxoMora Gitbime. Y Toi e wac, 5y70 BCEMIpHO MOMmmpERI
‘MPHAEATTA TKADTH ¥ BCEOMY CBITI ZBTOHOMI XEODIX, AK 03HAT2€, MO
XBOpi MaOTe Oy™H THMH, XTO mpEiMac oCTaTOWHi pimesmx, Axi
CTOCYIOTHCH HEX CIMHX.





Примітка. Сформовано на основі джерел [5; 11; 16]
Важливе місце в системі наведених у табл. 1.3 цінностей відводиться професійній компетентності працівників. Вона є множинною системою здібностей, якостей і особливостей медичних працівників, а також їх знаннєвого потенціалу, умінь та наявного досвіду, які необхідні для здійснення результативної й успішної професійної діяльності. 
На професійну компетентність і професійну етику працівників публічних закладів охорони здоров’я вказує наявність переліку професійно-етичних якостей конкретного медичного працівника, які власне й дозволяють йому якісно виконувати свої професійно-посадові обов'язки (табл. 1.4).
Таблиця 1.4

Перелік професійно-етичних якостей медичного працівника, які уможливлюють якісне виконання ним професійно-посадових обов'язків на етичних засадах
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1 - M00POMLIMBICTE T4 CHIBTYTTS: MEIITHI NPANIBHIKI MOBIHHI MPOSBIATI
BIIKPHTICTE | CHIBYYTIS 10 CTaHy Ta eMOWill MAli€HTIB, CTBOPIOIOYH I HIX
TICHXOTIOTITHMIT KoMDOPT:

2 - eTHYHA MOBeNiHKA: MeIIIHINI MepCOHAN MOBHHEH NOTPHMYBATICH BICOKIIX
CTAHIApTIB eTHKI, 30epiraTi KoHGITeHIIfHIcTs MAIEHTIB Ta BIABTATH TOBATY [0 iX
TizHOCTI;

3 - KOMyHIKAINIHHA KOMIeETeHTHICTh i KOMyHIKAIIHHI HABHUKH: DOSKPHBAIOTECK
epe3 3MATHICTS TiKapiB PesyTTATIBHO CTIUTKYBATIICA 3 MAIEHTAMII Ta IXHIMIT CiM'AMIL,
OCKITEKI CTILTKYBAHFS i CTIBNpATIA BB B MpoOTeci TiKyBaHHS;

4 - mpodeciiini 3HAHAS TA HABMYKE: MEIITTH| NPANIBHIIKI TOBIHHI MaTi TIHGOKL
MEIITIHi 3HAHHS Ta BiNITOBIHI KITiHivHi HABIGKI 117 TPABILTEHOI TIATHOCTIIKII, TIKyBaHH
i MemraHOTO CympOBOTY MAMicTa, 3araTOM:

5 - mocrifiHe HABYAHES | OHOBIEHHN 3HaHb B yMOBaxX iH(opMaTizamii it
mdpoBizamii chepm OXOPOHN 3TOpOB’A, BUPOBATKSHHA HOBIX  iHbopMamiiHo-
KOMYHIKATIBHIIX TeXHOIOTIl;

6 - BMIHHS NPHAMATH pIIIeHHN: Me[TIHi NpAiBHNKI MOBNHEI GyTH 3IaTHIMIT
BISHAYATII PIISTIKIT Ta IPHAMATI OGYPYHTOBAHI pilleHHA MOTO TiKyBAHEA ff peabiiTamii
TAIEHTIB;

7 - eeKTHBHe YHDABTIHEA 9acoM TA DeCyPCAMH, IO O3HATAE BMIHHA JiKapis
PAiOHATEHO  BIKOPIICTOBYBATH CBiff 9ac Ta IMIN pecypen A 3abesmedemEs
eeKTHBHOCTI JTiKYBaHHA MAIEHTA;

8 - cmiBmpams Ta po6oTa B KOMAHMI, SKi PO3KPIBAIOTECA y 3MATHOCTI MEIITIHOTO
TepCOHATy CTIBMpAITIOBATH 3 {HTIIMIT MeITHIIMI TPAMBHITKAMI | 3TOPOBOOXOPOHHIIMIT
3aK/IaJaMI Pi3HIX PiBHIB 11 HATAHHA KOMILIEKCHOT MeITIHOI TOMOMOTTI XBOPOMY'

9 - eeKTHBHe yNpAaBJiHHA KOHQIKTAMH, SKe NOTATac y 34aTHOCTI MeNNTHIX

mpaniBHIKIB BUpINTYBATI Mi&OCOGHCTICH] | BHYTPIIIHEOOCOBHCTICH] KORGTIKTIL.





Примітка. Сформовано з використанням літературного  джерела [20]

У відповідності до чинного законодавства [14] «медичні, фармацевтичні працівники та фахівці з реабілітації зобов’язані дотримуватися вимог професійної етики і деонтології, зберігати лікарську таємницю» [14]. Це означає, що законодавець інституційно зафіксував етичну компоненту як важливу частину професійної діяльності персоналу публічних закладів охорони здоров’я (рис. 1.3).

[image: image8.png]3aKoHOXaBi aKTH, Je 3abiKCOBAHO 0GOB’ 30K TOTPHMYBATHCH BHMOT mpodeciifrof ek i
XeonTOTOrii, 36epiraTh TKAPCHKY TACMHHIIO

Koucratymist Vipainn Bix 28.06.1996 p. [crarts 32 (1. 1,2)].

IluBiIBRRi Koeke VKpainn Bix 16.01.2003 p. [crarTi 285 (1. 4), 286].

«®isrHa 0coba Mae NPABO HA TACMHIINO NPO CTAH CBOTO 3I0POB’S, (KT 3BEPHEHEA 3a
MEJIIHOIO JIONOMOTOI0, JIaTHO3, a TAKOK [P0 BLXOMOCTI, OXepXKaHi HPH ii MeAIMHOMY
oGCTeKeRHi» (1. L CT. 286).

KpuMinaTsHAH Koexe Vipainn pix 05.04.2001 p. [crarTi 132, 145].

«He3aKOHHE POITOTOMEHHS! TIKAPCHKOT TACMHHILI:

VMIICHE PO3TOTIOMICHS JIKAPCHKOI TAEMHIILI 0cOGOIO, SKill BOHA CTATa BiXOMa y 3B'SIKY 3
BUKOHAHEAM IPOGECHIHILX Wil CIYKGOBIIX 0G0B'A3KIB, AKIIO TAKE ALHEA CIPIFIHILIO TUKKL
HACTIKIL, MO KAPAeTECS MITpadoM 1O MATIECATH HEOMOATKOBYBAHIX MIHIMYMIB IOXOLIB
TPOMAIH 00 TPOMAICEKIMI POCOTAMII Ha CIPOK 1O ABOXCOT COPOKA TOMIH, 460
1030ABIIeHHAM TIPABA OGIIMATI IIEBHI TIOCAI I 32IIMATICS! IIeBHOI JISUTBHICTIO HA CTPOK 10
TPEOX POKIB, 460 BIIIPABHIIMII POGOTAMII HA CTPOK 10 IBOX POKIB.

TIpo inopmaito: 3axon Vkpainm Bix 02.10.1992 p. (8 pex. 13.01.2011 p.) [erarTsi 21 (1.
2)1

TIpo 3aXHCT NepCOHATLHAX AaHAX: 3aKoH VKpainn Bix 01.06.2010 p. [crarTs 7].
«3260POHAETECS 06POOKA MePCOHATBHIIX JAHIX (1. 1)... TONOKCHHS YaCTUHN Hepwof miei
CTATTi He 3aCTOCOBYETECS ... AKIIO OGPOOKA IEPCOHATBHIX MAHILX... HEOOXLIHA B LILAX
OXOPOHII 3110POBS, /U 3a0€3EHCHAS MIYBAHAS Wil JIKYBAHEA 3 YMOBIL, IO Taki Aai
0GPOGIIIOTBCA MeIIHIM IPALBHIKOM 460 IHIIOI 0COGOI0 3AKIALY OXOPOHI 3I0POB'S, Ha
SIKOTO TOKIA(eHO 0GOB’S3KII OO 3363 MIEYISHAS 3AXIICTY IIePCORATBHILX JAHI (IL. 6 . 2)
TIpo roctyn 10 nyG:rianoi indopyanii: 3axon Ykpainn pix 13.01.2011 p. [erarTi 6, 7].
OcHOBH 32KOHOABCTBA VKPAiHH PO 0XOPORY 310POB’s:: 3aKoH YKpainm Bix 19.11.1992
P. [crarTi 39-1, 40, 76, 78 (1. «@» . 1)].

«JIiKAPCHKA TACMHMISA: MeIIrHi IPAIBHIKII Ta (I 0COGI, SKIM Y 38’53KY 3 BUKOHARHAM
TpoeCiliHITX 260 CIYAGOBIX 0GOBS3KIB CTATO BiZIOMO IIpO XEODOGY, MEITHE OGCTEAEHHS,
OTTIAT Ta iX PeSYTSTATH, (HTIMEY i CiMelfily CTOPOHII XIITTA TPOMAIIAHIIFA, HE MAIOT: TIpAsa
PO3TONIOMIYBATII Li BIIOMOCTL, KPiM HepeIGATEHIX 3AKOHOABIIMII AKTAMI BIIIAAKIE. IIpII
BUKOpICTAHH] iH(OPMAL], IO CTAHOBNTS JIKAPCBKY TACMHIIO, B HABTATBHOMY NIPOLIECi,
'HayKOBO-J0CIiHii POGOTI, B TOMY *ICIi Y BUNazKaX il MyOikauil y cremiatshiii Titeparypi,
IIOBIHHA GYTII 3a6€3IIeYeHa AHOHIMHICTS aieHTa» (cT. 40).

«MezrTHi IPANIBHIKII 30608 533Hi AOTPIMYBATI BIMOT IPO(eCiiHof eTHKI i AeoHTONOrE,
36epIraTil iKAPCEKY TAEMHIIIO (IL (D CT. 78)





Рис. 1.3. Законодавство, яке закріплює обов’язок медичних працівників дотримуватись вимог професійної етики 
Примітка. Сформовано на основі джерела [12]

Разом з тим, в Україні погана ситуація, пов’язана з дотриманням морально-етичних норм і медичними кадрами, і споживачами медичних послуг. Це обумовлюється тим, що:

- існує загальна духовна та соціально-економічна криза в суспільстві;

- нерозбудованою є мотиваційна система професійного самоврядування;

- відсутнє чітке прописання у законодавстві того механізму, який мотивує впроваджувати та дотримуватись етичних кодексів медичним персоналом.
Персонал публічних закладів охорони здоров’я обіймає відповідні посади. Це передбачає наявність прав, обов’язків, повноважень і відповідальності відповідного працівника на відповідній посаді (табл. 1.5).

Таблиця 1.5

Видова характеристика відповідальності медичних кадрів
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TOpHAMTHA BIINOBIIATLRICTE NpANIBHIKA CICTEMII OXODOHI 3IODOB'S BI3HAUAETBCS
KOMIUIEKCOM TpaB Ta OGOB'S3KiB, a [I03BOTeHe Ta HEIO3BOIEHE OKpeciIeHe
3AKOHOJABCTBOM.

o

MopaabHa BITNOBITATLHICTS BISHATAETHCA Ha MITCTAB] STIFHIK TIHHOCTER | BIACHOTO
CyMTiEA. 3aKoH He KOMIGiKye BCi HODMI, fKi DETyTIONOTE CyMTIHEA, i Mae GimemT
obMesxeRy chepy byHKmioRyBamHA. Tloro He MOKHA 33CTOCOBYBATI Y KOKHOMY BHNATKY
K JoCTaTHIft KpHTepiit MOpaTsHOI MoBeminKr. IpaBo i MOPATh € TAPAHTAMII 3ATATHHOTO
Gmara i mpaB MIOMNHIL, AKi iCHYIOTh HEe3aIeKHO Bill JKOTHOI IOPHIITHOI T MOPATBHOL
MomiKanii.

Mpodeciiina BiTmoBiTaTbHiCTE € BiNNOBiTATBHICTIO 3a MKIiLBI wn HeGesmewHi
‘HacTi KN ift, i € YacTIHO Mpodeciftroi TisTEHOCTI.

KpHMiHATLHA BIIMOBIIATBHICTE HACTAE B pasi CKOEHHSA 37I0SIHIB, Nepel0ateHIs
KpIMiHATHHIMM KoTekcoM. J[o HIX HATeXaTh 3TOTIH 3 HeobepeKHOCTI TIPH TOMITTROBOMY
260 HeHATeXHOMY BUKOHAHHI NpodeciiHIX OGOB'3KIE, 3AMINIEHHT B Hebesmeli,
HeHAJaHHA JIOTIOMOTH, BOHBCTBO IJIOINHIL, JIOBEIEHHS 0 CaMOTyOCTBa, J0MOMOTa MPI
CaMOTYBCTB, 3ATIOTIHAS TieCHTIX YITKOIDKEHE,

o

TIuBLTbHA BIINOBITATLHICTS NOMATAC B HETATHBHIIX MAlHOBIX HACTLIKAX | Nepeibatac
K caHKITifo 0GOB'A30K BIIKOYBATH MIKOY.

JucuMIIEADHA BIAMOBIIATLHICTE HAcTae B pasi ANCHIILTHADHOTO MPOCTYNKY 3
MOpYIIeHHAM HODM, WNHHNX y TeBHiff yCTaHOBI < saKtami. JINCITITLTiHApEMMI
CTATHEHHSMII € TIOTIePeIUKeHHS, IOTAHA, YCYHeHHs BiJl BUKOHAHHSA 3 POOOTIL.

AXMIHICTpATHBHA BITHOBITATHHICTS € BUOBITATHHICTIO CTYKOOBIX 0CI6 3a BIMHEH
HIMII a[MiHICTPATHBHI MOPYINEHHsS, HeJOTPHMAHHS BCTAHOBIEHIX IPABIUT BHKOHAHHS
CAYKGOBIX  OGOB'A3KIB,  DETYTEOBAHIX  HOPMAMH  TpYNOBIIX  JOTOBODIE.
AZMIHICTPATHBHIIMIT CTATHEHFAMIT € JOTaH, 3MEHIIeHHA TTATH, THMYACOBE 3HATTA
KBaTi(IKaMIiTHOTO PO3pPA/IY, 3BLILHEHHS 3 POOOTIL.





Примітка. Сформовано на основі джерела [6]

Теоретичні основи етичної роботи персоналу публічних закладів охорони здоров’я у тій чи іншій мірі практично реалізуються у практичній діяльності працівників досліджуваного закладу охорони здоров’я.

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ МЕХАНІЗМУ ЕТИЗАЦІЇ РОБОТИ ПЕРСОНАЛУ КНП «ПЕРИНАТАЛЬНИЙ ЦЕНТР КАМ’ЯНЕЦЬ-ПОДІЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ»
2.1. Аналіз мотиваційного механізму етизації роботи персоналу досліджуваної організації
Досліджуваною організацією є КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради».

Інформація про досліджувану організацію на сторінці Facebook систематизована на табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Інформація про досліджувану організацію на сторінці Facebook
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CrpyKTypamii. 3riARO 3 pimeRHAM 33 cecii Kaw aHems-TIoALTECEKO] MICBKOI Pam Bid
20.09.2023 poxy KHIT «Ilepunatamsmuit nentp» Kaw’sers-Tlozimscskoi Micskol pam
PeoprarizoByeTsCcs Ta MpHeARyeTses A0 KHIT «Kam’smens-Tloainecska Micska JTiKaprs»
Kaw’smene-TTozimscskoi MicbKoi pamr.

Opranizaniiiso-yrKuionatsamil i KaxpoBmil.
3a 7 pOKiB IUTAHOI POGOTH HaM BIATOCH IOCATTH 3HAYHHX De3yTbTaTiB HA IULIXY
peOpMyBAHHS MeIIIIHII Ta TOKPAIIeHHS AKOCTI HAXAHHA MEITTHIIX OCTYT HACETCHHIO
V ctpyxtypi Ilentpy dyHKiioHyBato 7 BiLTiTeHb: aKymlepceKe, MaTOMOTil BariTHOCTI,
riHeKoTOTiTHe, TIeTIATPITHe 3 TUKKAMI NMATOTOTii HOBOHADOIUKEHIIX, aHeCTe3ioMoTii Ta
iHTeRCIBROI Tepartii, KiH0Ta KOHCYTBTAIA, KTIHiKO-IATHOCTIMHA TabopaTopia. Takox
yomimHo Tpamosamm Ta possmsamics Krimika apyxms 1o Motomi Ta Ilkoma
BiIMOBiaNEHOTO GaTEKIBCTBA.

Bei BizgineHHs Gyml yKOMILTEKTOBaHI KBamihiKOBAHIIMI MpAUiBHIKAMIL AKi MIOXEHHO
24/7 HamaBamI MeIIMHY, KOHCYTBTATHBHY, TICHXOMOTIYHY JOMOMOTY JKIHKaM Ta TiTAM He
TLTHKIT HATIOTO peTioHy, a ff KITeTAM CYCLTHIX 06TacTeif Ta THMIACOBO MepeMimIeHTIM
ocobam.

Tudopmaniiino-komyrikanifami.
3aBIKI BICOKOMY MpOGecioHaTisMy, CaMOBILIaHOCTI Ta HeGAilTyKOCTi MeIITIHOTo
TepcoHaTy BIatocs CTBOPHTH MOSNTHBHNI iMimk IIeHTpY i ZOCTYMHy KoMyHIKamiio 3
MaTERTAMIT Ta MEITKARIIIMII MicTa AK B JKMBOMY CITKYBAHHi, Tak i wepes comiamemi
Mepesi.

3106yTKOM € BOPOBAKEHHS Ta YCIIMIHMI pPO3BHTOK MATOIHBA3MBHOI Xipyprii B
risexoTorii, HalIm nMamieHTaM Terep He TOTp6HO iXATH B (HITi KTIHIKIL, 06 3poGITI
TicTepo- it Tamopockomio. Bee MOKHA 3pOBTITI Ha Micti.

3aBIAKI  CTBNpAmi 3 BIATOK MicTa, NeNyTATCEKIM KOPYCOM, GaTaromiffEmMI
OPraHi3AIIAMII Ta MeIEHATAMI HaM BIATOCH CYTTEBO OHOBITI MATEpIaTbHO-TEXHIdHY
6asy 3aKialy, IPIIGATI CydacHe OGTaHAHHS, AKe € BKpil BaXTIBIM I8 TOPATYHKY
JITTA  MaTepi {f NTHHI, MOMepHi3yBATH YMOBH _CTAIIOHADHOTO _MepeGyBaHEA,





Продовження табл. 2.1

[image: image11.png]3a6€3MIeTITH MeITTHIIIT IepCOHAT KOMIT FOTEpHOIO Ta OPITEXHIKOIO.
Bemmka pofota Gyla MpopobieHa MO0 HATATOKEHHA CmiBmpami 3 Micuesmwi,
BeeyKpAIHCHKIMIL i MKHApOTHIMII TPOMAICHKIMI OpraHi3amisMm Ta Graromiffmmm
donmami. B pesyTsTaTi HOTO, OTPIMAHO NeCATKI TOH BKpail HeoBXimHOl ryManiTapHoi
JOMOMOTH y BHTISII MENINMHOTO OOTAIHAHHA, MEINHIX MeG7is, Tikis, BHpoGiB
MeUTYHOTO NPH3HAYEHH A, TUTAIOTO XaPIyBaHHS TOLIO.

THKTo3HBAR, 3HaTHA yBara MPILIIATACA MAICHTaM 3 OGMEREHIMI MOKTIBOCTAMIL
OBnamToBanHi Ge3nepeIKOTHIT JOCTYN 11 MaTOMOBLISHIX TpYNl HACETCHHA 1O
6yainti mewTpy, BimKpiTIi cremiaTisoBaHIi orAoBNil KaGiHET /1A MamieTis xamof
xateropii.

Mickaaponsa cmimpans. MikeaponHa criBnpams TpanchOpMyBazacs B KOMYHIKAIiO
Mi Hammy ITeHTpom Ta MemraHIMY 3aKTagaymu onsmi, s, Hlsenii.





Примітка. Сформовано за інформацією джерела [7]
Мотиваційний механізм етизації роботи персоналу досліджуваної організації, передусім, повинен спрямовуватись на те, щоб працівники організації були задоволені оплатою праці й її умовами.

Для того, щоб визначити рівень такої задоволеності ми провели соціологічне дослідження. У процесі проведення цього дослідження ми опитали 66 лікарів (58 жіночої статі, 8 чоловічої статі). Середній вік опитаних становив 50,5 ± 14,1 років; 96,6 ± 2,0 % серед опитаних мають стаж своєї роботи більше 5 років. 87,9 % респондентів мають вищу категорію.

У процесі проведення опитування ми використали спеціально розроблену структуровану анкету, яка структурно представлена соціально-демографічними характеристиками респондентів, а також факторами, які чинять вплив на задоволеність умовами і оплатою праці. 

Для того, щоб здійснити оцінку рівня задоволеності медичних працівників умовами праці в ході здійснення ними професійної діяльності обрано 10 факторів (існуючий на підприємстві технічний стан приміщень, сформовані для працівників санітарно-гігієнічні умови праці, існуюче оснащення устаткуванням і  обладнанням, забезпеченість комп’ютерною технікою та доступом до ресурсів мережі Інтернет, стан сформованості електронних баз даних, встановлений на підприємстві режим роботи, існуючий рівень навантаження на працівників, оплата праці, морально-психологічний клімат в трудовому колективі, ставлення керівників до працівників, існуючий стан системи зовнішнього і внутрішнього контролю якості надання медичних допомоги і послуг).

Результати проведеного нами дослідження ілюструє рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Результати опитування працівників підприємства щодо їх задоволеності працею

Примітка. Сформовано автором

Із задоволеністю працею пов’язані ті причини, які вплинули на вибір опитуваними свого місця праці й утримання на посаді на досліджуваному підприємстві. Це ілюструє рис. 2.2.

Аналізуючи дані рис. 2.2 щодо основних факторів впливу на здійснення вибору опитаними лікарями місця працевлаштування й утримання на робочому місці на сьогодні, бачимо, що найважливішими для лікарських кадрів є: стабільність виплати заробітної плати (стоїть на першому місці), можливість підвищення кваліфікації (стоїть на другому місці), надійне й стабільне становище підприємства й визначеність його майбутнього (перспектив) (стоїть на третьому місці).

Щодо питання задоволеності мотивацією й оплатою праці, то отримані нами результати опитування засвідчили, що більш як 40% респондентів задоволені існуючою системою мотивації праці й її оплати праці.
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Рис. 2.2. Основні фактори впливу на здійснення вибору опитаними лікарями місця працевлаштування й утримання на робочому місці на сьогодні
Примітка. Складено за результатамт опитування працівників

Оцінку мотиваційного механізму матеріального характеру і його вплив на рівень оплати праці ми здійснили за такими ими характеристиками: 
- достатністю рівня зарплати; 

- залежністю розміру премії від витрат робочого часу на заходи щодо профілактики; 

- обсягом та якістю виконаної роботи; 

- результатами індивідуальної й групової видів робіт щодо профілактики серед обслуговуваного підприємством населення (табл. 2.1).

Таблиця 2.1

Оцінка опитаними лікарями досліджуваного підприємства окремих елементів матеріального впливу на рівень оплати їх праці
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Примітка. Складено автором 

До пріоритетів (пріоритетних заходів), що приятимуть підвищенню оплати праці опитувані віднесли наступні: 
- спрямування діяльності на профілактику лікування і широке впровадження профілактичних технологій;

- застосування у практичній діяльності локальних протоколів.

Мотиваційний механізм впливу на працівників і етизацію їх діяльності повинен охоплювати не тільки матеріальну, а й моральну компоненту. На це вказали більш як 90% опитаних лікарів. Як показало наше дослідження важливими для лікарів виявились такі нематеріальні стимули:

- відгуки споживачів медичних послуг (пацієнтів) (вказало більш як 60%опитаних);

- хороший психологічний клімат в колективі (у цьому переконані 65% респондентів);

- повага з боку членів колективу (так вважає біль як 50% опитаних). 

Отже, аналіз мотиваційного механізму етизації роботи персоналу досліджуваної організації, здійснюваний з використанням проведеного нами анкетування, показав, що трохи більше 50% опитаного лікарського персоналу вважає рівень своєї зарплати достатнім. Це чинить негативний вплив на етичну складову роботи персоналу. Причому, співвідношення матеріальних і нематеріальних стимулів для лікарів є наступне: 95,0 : 92,0. Тому, розвиток етичної компоненти роботи лікарського персоналу повинен стати результатом двонапрямленого розвитку й активізації матеріального і нематеріального впливу на цей персонал.
2.2. Оцінка стану професійного розвитку персоналу досліджуваної організації як чинника етизації його праці

Оцінюючи стан професійного розвитку персоналу досліджуваної організації як чинника етизації його праці, зазначимо, що основні форми професійного розвитку лікарів охоплюють: формальну, неформальну та інформальну освіту (табл.2.2).

Таблиця 2.2

Основні форми професійного розвитку лікарів
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Продовження табл. 2.2
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Примітка. Сформовано на основі джерел [1; 2; 13]

Доповнюючи табл.2.2, зазначимо, що наприклад, неформальна освіта лікарів здійснюється у «формі: 1) підвищення кваліфікації на циклах тематичного удосконалення в закладах (на факультетах) післядипломної освіти, в тому числі за змішаною (денною та дистанційною) формою освіти, тривалістю від 1 тижня до 2 і більше тижнів; 2) проходження медичного стажування в закладі охорони здоров’я за межами закладу, де працює фахівець; 3) участі у науковій, науково-практичній конференції, конгресі, симпозіумі, з’їзді;  4) професійного розвитку за дистанційною формою навчання з використанням електронних навчальних ресурсів; 5) навчання на симуляційних тренінгах або тренінгах з оволодіння практичними навичками, в тому числі під час науково-практичних конференцій, симпозіумів, з’їздів, конгресів» [13] тощо.

Шляхом нарахування балів за кожен вид діяльності оцінюється формальна, неформальна та інформальна освіта лікарів. Критерії, за якими нараховуються бали безперервного професійного розвитку лікарів досліджуваного підприємства наведена в табл. 2.3.

Таблиця 2.3
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Продовження табл. 2.3
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Примітка Наведено за джерелом [13]

Важливо акцентувати і констатувати той факт, що «сьогодні змінюється зміст освіти – метою післядипломного навчання стає не лише надання особам, які навчаються, нових знань та вмінь, а набуття цими особами здатності до їх самостійного застосування для вирішення конкретних задач у своїй подальшій професійній діяльності, а також формування у лікарів схильності і спроможності до власного безперервного професійного розвитку, в тому числі шляхом самостійного набуття нових знань та вмінь» [13].

Як показує проведена оцінка стану професійного розвитку персоналу досліджуваної організації як чинника етизації його праці, професійний розвиток є об’єктивно необхідним через те, що він:

- визначає якість роботи медичного персоналу, оскільки проявляється в рівні сформованих професійних компетентностей працівників;

- забезпечує формування нової медичної еліти, яка будує свою діяльність на демократичних цінностях, що, своєю чергою, чинить вплив на якість відносин у здоровоохоронній сфері;

- через рівень сформованих професійних компетентностей медичних працівників впливає на якість поширення або ж подолання корупційних явищ в сфері медицини.

Розділ 3

Вдосконалення механізму етизації роботи персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради»
Робота персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» в процесі надання медичних послуг передбачає активну комунікацію формального і неформального типу. Це актуалізує питання розвитку комунікативної компетентності медичних працівників (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Змістова характеристика комунікативної компетентності лікарського персоналу
Примітка. Сформовано автором з використанням джерела [20]
Комунікативна компетентність персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» має виключне значення з огляду на активне суб’єкт-суб’єктне спілкування (в системах «лікар-пацієнт», «лікар-медична сестра», «медична сестра-пацієнт») у ході діагностування захворювання, формування дорожньої карти його лікування тощо.

Вкрай важливо розвивати комунікативну компетентність лікарського персоналу в процесі побудови комунікації в системі «лікар-пацієнт» (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Специфіка побудови комунікацій в системі «лікар-пацієнт»

Примітка. Сформовано автором

Реалізовуючи лікувально-діагностичні й профілактичні призначення лікарів, медичні сестри також повинні розвивати свої комунікативну компетентність і етичні якості.
Особистісні риси медичної сестри, які вказують на її моральні, комунікативні й інтелектуальні аспекти, систематизовані на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Особистісні риси медичної сестри, які вказують на її моральні, комунікативні й інтелектуальні аспекти

Примітка. Сформовано з використанням джерела [17]
Діяльність медичного персоналу (як старшого, так і середнього й молодшого) завжди є двоаспектною в контексті розгляду етики його поведінки. Один аспект стосується слідування правилам внутрішньої культури поведінки, а інший – зовнішньої (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Двоаспектність діяльності медичного працівника в контексті розгляду етики його поведінки

Примітка. Сформовано з використанням джерела [17]

Інформаційні дані рис. 3.4 доводять, що комунікативна компетентність працівників досліджуваної організації також має внутрішнє й зовнішнє спрямування й повинна охоплювати систему знань, вмінь, досвіду й навичок щодо:

- побудови комунікацій з іншими працівниками й закладами охорони здоров’я; 

- комунікаційної співпраці з такими контактними аудиторіями як фармацевтичні компанії;

- налагодження зовнішніх комунікативних взаємодій й побудова контактів з пацієнтами;

- здійснення командної роботи в організації.
Нашу позицію підтверджує позиція К. Стойко, яка «розглядає комунікативну компетентність як багатокомпонентне явище, яке складається із сукупності знань, умінь і якостей, необхідних для міжособистісної, міжкультурної та ділової комунікації в конкретних соціальних умовах, відповідно до культурних і соціальних норм комунікативної поведінки й комунікації з масовим адресатом» [18].

Для того, щоб розвивати комунікативну компетентність медичних працівників, особливо, лікарів КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» в процесі надання медичних послуг слід звернути увагу на такі аспекти й сфери та цілеспрямовано над ними працювати (табл. 3.1, рис. 3.5).
Таблиця 3.1

Аспекти, які вимагають уваги і цілеспрямованої роботи задля розвитку комунікативної компетентності медичних працівників, особливо, лікарів досліджуваної організації
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Hapmxa cayxamms: Jlikap IOBHHCH BOOAITH IPUHOMAMI aKTHEROTO CAYXAHHA, GYTH
AKTHBHINM CTyXatew, AKIit 3naTHI posymiTH Ta crpriiMaTH isbopMariio B mamicHTa.
Lle BKmOYac B cefe yBaHe BICTYXOBYBAHHA CKApT, HOGAXaHE Ta 3AMITAH NamlieHTa.

3posymina KomyHiKamin: BamiBo BUKODICTOBYBATH MPOCTY Ta 3pO3yMiTy MOBY,
VHIKATH CKTaTHIX MEIINTHIX TepMiniB Ta HaaMipuoi Texmiunoi mexcmx [lamientn
TMOBIHEHI PO3yMiTH {HGOPMALIO, AKY OTPUMYIOTS Bi TiKaps.

3MaTHICTE CTBOPIOBATH CUPHATIHEY aTvocQepy: JIikap NOBIHCH GyTH eMIATITHIM
Ta OBPO3IINBIM, CTBOPIOIOH aTMOC(EpY IOBIPH Ta MIATPHMKN [UlA NAICHTa.

Buinns noncaiosath: Jlikap MOBIHEH GyTIl 3IATHIM TIOSCHIOBATI MeJITTHI JarHOSI,
npoleypu Ta omuii TiKyBaHHS NamieHTaM TITKO Ta BINepMHO

EQextaBAe yupaBiimEs eMominvm: Jlikap NOBNHGR OyIN 3AATHIM cQeKTHBHO
KepYBATI CBOIMII MOWIAMI | pearyBaTi Ha eMOi IAICHTIB 3 PO3yMIHFAM Ta eMIATIEw.

KyaLTypHa SyTamBicTh: PosyMiHHS pISHIX KyTSTypHIX NOLTANE Ta MepeKoHaHb
JOmOMarae TiKapeBi B3AEMOMNATH 3 NAIICHTAMI 3 PI3HIX KyTBTYHIX Ta COIiaTHHIX
cepexoBHIL.

EQexTaBHC BAPIMERRR KORGIIKTIB: 3ATHICTS BIPILIYBaTH KORQIKTI Ta CyNCpeTKI
3 NAIiCHTAMI 1 EXHiMII POIHAMI KORCTPYKTHBHO i 3 OBATO0.

3acobm 38's3Ky: BIKODHCTAHHA DISHIX 3aCOGIB 3BA3KY, BRTIOGAIONN TereoH,
e7IeKTpOHHY NOMTY Ta OHAiiH-KOMyHiKamiio, fKi JI03BOAIOTH 36epiraT 3BAIOK 3
mamieHTaMIL





Примітка. Сформовано автором самостійно

Сфери розвитку комунікативної компетентності лікарського персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» представлені на рис. 3.5.
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Рис. 3.5. Сфери розвитку комунікативної компетентності лікарського персоналу досліджуваного підприємства
Примітка. Сформовано автором з використанням джерела [20]
Розвиток цих аспектів і сфер комунікативної компетентності лікарського персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» допоможе лікарям контактувати й взаємодіяти з пацієнтами етичніше, ефективніше, доброзичливіше та професійніше. А це, своєю чергою дозволить підвищити якість пропонованих медичних послуг та задоволеність пацієнтів процесом їх надання.

Важливою частиною розвитку комунікативної компетентності лікарського персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» має стати розвиток емоційного інтелекту (рис. 3.6).
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Рис. 3.6. Суть дефініції «емоційний інтелект»

Примітка. Сформовано на основі джерела [4]
Розвиток емоційного інтелекту як частини комунікативної компетентності лікарського персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» сприятиме: 

- кращому розумінню почуттів та емоцій пацієнтів; 

- створенню позитивного комунікативного клімату в системі «лікар-пацієнт»;

- психологічній підтримці пацієнтів;

- заохоченню споживача медичних послуг до активної співпраці.
Висновки

1. Важливим аспектом у формуванні особистості медичного працівника є розвиток його моральних якостей. Метою ж здійснення лікарської діяльності є надання медичних допомоги й послуг на етичних засадах.

2. Здійснений аналіз мотиваційного механізму етизації роботи персоналу досліджуваного підприємства, який опирається на проведене нами анкетування, показує, що більш як 50% опитаного лікарського персоналу задоволений рівнем власної зарплати. Це негативним чином впливає на етичну складову роботи працівників. Розвиваючи етичну компоненту роботи лікарського персоналу, слід активізувати матеріальний і нематеріальний вплив на цей персонал.

3. Оцінювання нами стану професійного розвитку персоналу організації як чинника етизації його праці показало  об’єктивну необхідність такого розвитку. Це обумовлено тим, що професійний розвиток:

- сприяє високій якості роботи медичного персоналу, оскільки виявляється в рівні сформованих професійних компетентностей медичного персоналу;

- створює передумови для формування нової медичної еліти, яка опирається на демократичні цінності, що, в свою чергу, покращує якість відносин у сфері охорони здоров’я.

4. Вдосконалення механізму етизації роботи персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради» вимагає розвитку:

- цілеспрямованої роботи медичних працівників, особливо, лікарів досліджуваної організації задля розвитку їх комунікативної компетентності;

- емоційного інтелекту як частини комунікативної компетентності лікарського персоналу КНП «Перинатальний центр Кам’янець-подільської міської ради».
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