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Вступ
Актуальність проблеми. У сучасних непростих економічних умовах все більшої актуальності набуває питання реалізації комерційної діяльності. Вона забезпечує ефективність і результативність діяльності підприємства, конкурентоспроможність бізнесу. Тому, управління комерційною діяльністю повинно здійснюватися на засадах стратегічного підходу.
З’ясування значимості вдосконалення практики реалізації стратегічного підходу в управлінні комерційною діяльністю особливо актуальне тому, що це тісно пов‘язано з усіма видами безпеки підприємництва (економічної, соціальної, екологічної, іміджеформуючої).
Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Вагомий внесок у дослідження питань реалізації комерційної діяльності і використання стратегічного підходу у ній здійснили вітчизняні й зарубіжні науковці й практики, зокрема, такі як: І.Атаманов, В.Дикань, Л.Довгань, Ю.Журавель, В.Зубенко, Ю.Каракай, Н.Кривокульська, А.Панчук, О.Сумець, В.Тертичка, М.Шкільняк та інші.
Метою роботи є розвиток теоретичних положень та вироблення практичних рекомендацій щодо вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра».
Основними завданнями роботи є:
- розкрити зміст комерційної діяльності підприємства як об’єкта стратегічного управління;
- обґрунтувати об’єктивну необхідність стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства;
[bookmark: _Hlk119132552]- здійснити аналіз організаційно-функціонального супроводу стратегічного управління досліджуваним підприємством;
[bookmark: _Hlk119172035][bookmark: _Hlk119171526]- оцінити існуючу практику здійснення стратегічного управління ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»;
- визначити напрями вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра».
Об’єктом роботи є процес вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра».
Предметом роботи є теоретичні і практичні питання вдосконалення використання стратегічного підходу в управлінні комерційною діяльністю досліджуваного підприємства.
Для досягнення поставленої мети у роботі використовувались такі методи дослідження: системний аналіз (для обґрунтування значимості здійснення стратегічного управління комерційною діяльністю підприємств – розділ 1); факторний аналіз (для виявлення чинників, що зумовлюють необхідність вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» – розділи 2, 3); прогнозування (для виявлення майбутніх переваг від вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю досліджуваного підприємства – розділ 3).
Теоретична новизна роботи полягає у розвитку теоретичних положень щодо використання стратегічного підходу в управлінні комерційною діяльністю підприємства.
Практична значущість одержаних результатів полягає у тому, що розроблені у роботі теоретичні положення та практичні рекомендації щодо вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства можуть бути використані у практичній роботі ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» та інших підприємств.
Апробація. За результатами дослідження здійснено публікацію у збірнику тез доповідей Всеукраїнської науково-практичної конференції «Актуальні проблеми менеджменту та публічного управління в умовах сучасних викликів» (Тернопіль, 04.05.2023р.) [28].
Структура та обсяг роботи. Робота розміщена на 42 сторінках, включає три розділи, список використаних джерел із 32 позицій, 25 рисунків, 10 таблиць.


РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 
1.1. Комерційна діяльність підприємства як об’єкт стратегічного управління
У Господарському кодексі України зазначено, що «господарська діяльність, що здійснюється для досягнення економічних і соціальних результатів та з метою одержання прибутку, є підприємництвом, а суб'єкти підприємництва - підприємцями…. Підприємництво - це самостійна, ініціативна, систематична, на власний ризик господарська діяльність, що здійснюється суб'єктами господарювання (підприємцями) з метою досягнення економічних і соціальних результатів та одержання прибутку» [5].
У статті 4 Глави 4 Господарського кодексу України [5] поняття «комерційна діяльність» і «підприємництво» трактуються як рівнозначні, на що вказує назва глави 4 цього документу «Господарська комерційна діяльність (підприємництво)».
Таке трактування підприємництва (комерційної діяльності), а також визначені статтею 44 чинного документу [5] принципи підприємницької діяльності (комерційного розрахунку, власного комерційного ризику та інші) вказують на значимість стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства.
[bookmark: n325]Посилює роль стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства теза наукової праці [12] на ступного змісту: «спрямованість комерційної діяльності на задоволення попиту цільових сегментів ринку, досягнення економічних і соціальних результатів та отримання прибутку обумовлює необхідність максимально повного врахування факторів впливу на цю діяльність і управління нею. Ці фактори впливу можуть значною мірою змінювати напрям розвитку відповідного процесу (управлінської, комерційної діяльності та ін.)» [12].
Метою стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства є підвищення ефективності комерційної діяльності задля максимально повного задоволення потреб споживача.
Стратегічні, «довгострокові завдання комерційної діяльності полягають у внесенні певної впорядкованості в комерційні та технологічні процеси, організацію спільних дій працівників, які беруть участь у цих процесах, досягнення узгодженості й координації дій» [3].
З позиції системного підходу стратегічне управління комерційною діяльністю є частиною системи управління комерційною діяльністю, яка, своєю чергою, формується як функціональна складова загальної системи управління підприємством.
Управління комерційною діяльністю реалізується через певний механізм (табл. 1.1).
Таблиця 1.1
Механізм управління комерційною діяльністю підприємства
[image: ]
Примітка. Наведено за джерелом [19]

Методологічні засади управління комерційною діяльністю ілюструє рис. 1.1.
[image: ]
Рис. 1.1. Методологічні засади управління комерційною діяльністю
Примітка. Сформовано автором з використанням джерела [19]

Цільове і змістове наповнення комерційної діяльності представлене на рис. 1.2.
[image: ]
Рис. 1.2. Цільовий і змістовий супровід комерційної діяльності
Примітка. Сформовано автором з використанням джерела [19]

В умовах інформаційного суспільства, зміни потреб і запитів споживачів досягнення успіху в комерційній діяльності (отримання прибутку, забезпечення популярності продукції і попиту на неї на ринку, розвиток іміджу підприємства) вимагає впорядкування комерційної діяльності через побудову внутрішніх та зовнішніх взаємозв’язків підприємства. Це досягається шляхом використання стратегічного підходу у комерційній діяльності за організаційним, маркетинговим, управлінським, виробничим та іншими напрямами роботи підприємства. Такий підхід повинен відповідати чинному законодавству і реалізовуваній в державі економічній політиці (рис. 1.3).
[image: ]
Рис. 1.3. Організаційні аспекти реалізації комерційної діяльності
Примітка. Сформовано автором з використанням джерела [19]

Різновекторність використання стратегічного підходу у комерційній діяльності відображають трактування дефініцій, представлені в табл. 1.2, та рис. 1.4.
Таблиця 1.2
Різновекторність використання стратегічного підходу у комерційній діяльності
[image: ]

Продовження табл. 1.2
[image: ]
Примітка. Сформовано на основі джерела [17]

Взаємозв’язок комерційної та інших видів діяльності ілюструє рис. 1.4.
[image: ]
Рис. 1.4. Взаємозв’язок комерційної та інших видів діяльності підприємства
Примітка. Наведено за джерелом [20]

«Для підвищення ефективності комерційної діяльності важливо застосовувати сучасні методи стратегічного управління» [6]. Визначення дієвої стратегії поводження на ринку, ведення переговорів з партнерами і посередниками дають можливість сформувати взаємовигідні умови співпраці, збільшити надходження грошових коштів від реалізації шляхом задоволення потреб споживачів у товарах та послугах» [14].
Отже, комерційна діяльність підприємства є об’єктом стратегічного управління. Перевагами цього є:
- випереджувальна управлінська діяльність як реакція на майбутні ризики і загрози;
- формування стійких переваг підприємства;
- покращення іміджу підприємства тощо.

[bookmark: _Hlk119042630]1.2. Зміст стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства та об’єктивна необхідність його здійснення
У сучасних умовах змінного зовнішнього середовища підприємства і їх керівництво повинні мислити стратегічно, аналізуючи прямий і непрямий вплив зовнішнього оточення, і визначати напрямок, в якому вони бажають рухатися. Бізнес і керівники повинні працювати добре і прямо зараз, щоб розвиватися в майбутньому, тобто завдання керівника враховувати більш широкий спектр проблем, з якими зустрічається організація, і визначати загальний напрямок її розвитку, в якому слід рухатися, щоб вирішити ці проблеми. На це вказує табл. 1.3.
Стратегічне управління підприємством є процесом, який реалізується системно, і який дозволяє планувати і здійснювати підприємству діяльність у майбутньому. Таке управління є й процесом й результатом, оскільки в його основі лежать: 
- формування і вибір підприємством множини цілей і завдань, що дозволяють досягати позитивних ефектів у перспективі; 
- ідентифікація підприємством найкращих способів досягнення цілей і виконання завдань (економія ресурсів, модернізація використовуваних технологій та ін.); 
- зосередження «зусиль на досягненні визначених цілей» [25].

Таблиця 1.3
Пріоритети у розвитку підприємства
[image: ]
Наведено за [7]

Історичні етапи розвитку підходів до передбачення майбутнього наведені в табл. 1.4.
Таблиця 1.4
Історичні етапи розвитку підходів до передбачення майбутнього
[image: ]
Наведено за [7]
«Сутність стратегічного управління визначається розв’язанням певних завдань, які характеризують послідовність його впровадження в організації: аналіз зовнішнього та внутрішнього середовищ, визначення місії та стратегічного бачення, встановлення стратегічних цілей і завдань, вибір стратегії, оцінка результатів діяльності організації, внесення відповідних змін у стратегічний план, зміни методів реалізації стратегічного плану» [18].
Стратегічне управління підприємством базується на концепції (рис. 1.5). 
[image: ]
Рис. 1.5. Концептуальні основи стратегічного управління організацією
Примітка. Сформовано з використанням джерел [18; 25]

Схематичне представлення системи стратегічного управління підприємством ілюструє рис. 1.6.
З рис. 1.6 видно, що ключовими елементами системи стратегічного управління підприємством є сформовані: стратегія підприємства, організаційна структура і організаційна культура. Процеси їх формування «обертаються» навколо місії підприємства.
Стратегічне управління в умовах змінності і динамізму зовнішнього середовища вимагає переміщення акцентів і уваги керівництва підприємства з внутрішнього середовища на зовнішнє.
[image: ]
Рис. 1.6. Схематичне представлення системи стратегічного управління підприємством
Примітка. Сформовано за джерелом [18]

Зміст стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства розкривається через зміст комерційної діяльності, яка спрямована на максимізацію отримання підприємством прибутку(табл. 1.5).
Таблиця 1.5
Змістове наповнення поняття «стратегічне управління комерційною діяльністю підприємства»
[image: ]
Примітка. Сформовано автором
На значимість і необхідність стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства вказує рис. 1.7.
[image: ]
Наведено за [7]

Характерні риси стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства визначають такі фактори:
- галузева приналежність;
- розмір підприємства;
- тип виробництва, особливості виробничого процесу, рівень спеціалізації підприємства;
- виробничий, кадровий, інформаційний, управлінський потенціали;
- наявність (або ж вiдcyтність) науково-технічного й інноваційного потенціалів;
- використовувана модель корпоративної культури;
- маркетингова діяльність;
- позиція підприємства на ринку, його імідж і репутація тощо.
Переваги стратегічно орієнтованих організацій наведені на рис. 1.8. Основні з них стосуються адаптивності підприємств і максимальної їх пристосованості до змін у середовищі функціонування.
[image: ]
Рис. 1.8. Переваги стратегічно орієнтованих організацій
Примітка. Побудовано на основі джерела [7]

Отже, об’єктивна необхідність стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства розкривається у наступному:
1) визначаючи сфери своєї стратегічної (майбутньої) ефективної діяльності, підприємство створює передумови для максимізації отримання прибутку, покращення контактів із клієнтами, зменшення ризиків у діяльності; 
2) чітко сформовані стратегічні цілі і завдання підприємства дозволяють йому здійснювати клієнтоорієнтовану політику, задовольняти потреби споживача, результативно працювати з постачальниками, управляти змінами; 
3) обрана і реалізовувана стратегія управління і побудований стратегічний план роботи дозволяють підприємству досягати цілей і високих результатів діяльності (в економічній, соціальній і екологічній площинах), розвивати стратегічні компетенції персоналу, отримувати конкурентні переваги, стратегічно позиціонуватись на ринку. 

Висновки до розділу 1
1. Об’єктом стратегічного управління є комерційна діяльність підприємства. Це дозволяє підприємству отримати множину переваг, зокрема, щодо: оперативної реакції на майбутні ризики і загрози; утворення конкурентних переваг; утвердження у свідомості споживачів та ін.
2. Об’єктивна необхідність стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства розкривається у: максимізації отримання прибутку, покращенні контактів із клієнтами, зменшенні ризиків у діяльності; здатності підприємства здійснювати клієнтоорієнтовану політику, задовольняти потреби споживача, результативно працювати з постачальниками, управляти змінами; досягненні цілей і високих результатів діяльності (в економічній, соціальній і екологічній площинах), отриманні конкурентних переваг. 





РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ СИСТЕМИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ДОСЛІДЖУВАНОГО ПІДПРИЄМСТВА
[bookmark: _Hlk136633447]2.1. Аналіз організаційно-функціонального забезпечення здійснення стратегічного управління комерційною діяльністю досліджуваного підприємства
Досліджуваним підприємством є ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА». Коротка інформація про нього представлена на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Коротка інформація про ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Примітка. Сформовано за даними [11]

Організаційно-функціональне забезпечення здійснення стратегічного управління досліджуваним підприємством вимагає утворення його організаційної структури. Саме вона уможливлює реалізацію функціонального навантаження підприємства (прикладом є організація виробництва, організація маркетингової роботи, організація проведення стратегічних змін тощо). Кінцевий варіант оргструктури ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» став результатом здійснених модернізаційних змін у організаційній діяльності підприємства, необхідність яких зумовили проблеми структурного характеру і організаційної побудови (рис. 2.2). 
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У організації діяльності в стратегічному горизонті головна роль відводиться вищому керівництву (загальні збори учасників та Генеральний директору підприємства).
Питання, які належать до компетенції загальних зборів учасників, ілюструє рис. 2.3. 
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Здійснення як процесу управління, загалом, так і процесу стратегічного управління підприємством здійснюють суб’єкти, представлені на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Суб’єкти реалізації загального процесу управління і процесу стратегічного управління підприємством
Примітка. Сформовано за інформацією ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Позитивним наслідком проведення модернізаційних процесів у організаційних і структурних аспектах діяльності стали принципи управління підприємством і організації його діяльності (рис. 2.5).
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Рис. 2.5. Принципи управління підприємством і організації його діяльності
Примітка. Сформовано за інформацією ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»

[bookmark: _Hlk135232194]Передумови для впорядкування організаційних аспектів діяльності досліджуваного підприємства систематизовані на рис. 2.6.
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Елементом організаційної роботи є формування штатного розпису як документу, «що визначає структуру штатного складу працівників підприємства (установи, організації), найменування професій (посад), чисельність персоналу й оклади для кожної професії (посади). Законодавство не містить прямої вказівки на те, що роботодавець повинен обов’язково мати штатний розпис. Але практика свідчить, що без цього кадрового документа роботодавцеві не обійтися. Саме штатний розпис дозволяє визначити перелік усіх посад та професій працівників, які необхідні роботодавцеві, у т.ч. вакантних посад, надає можливість обчислювати статистичні показники щодо чисельності працівників» [29]. 
Штатний розпис ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» подано в табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Штатний розпис ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
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[bookmark: _Hlk136667329]Отже, проведений аналіз організаційно-функціонального забезпечення здійснення стратегічного управління комерційною діяльністю досліджуваного підприємства показав, що воно сформоване. Завдяки впорядкуванню організаційних, інформаційно-комунікаційних, структурних аспектів діяльності в основу управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» і його стратегічного управління лягли принципи: адаптивності, цілеспрямованості, безперервності, конкурентоспроможності, ефективності.



2.2. Оцінка існуючої практики здійснення стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Для проведення оцінки існуючої практики здійснення стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» визначимо об'єкти і предмет такого управління.
Об'єктами стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства є: ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА», його стратегічні господарські підрозділи, а також функціональні зони цього підприємства.
Предмет стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» представлений на рис. 2.7.
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Рис. 2.7. Предмет стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»
Сформовано автором

Реалізуючи процес стратегічного управління комерційною діяльністю, підприємство виявило проблеми, пов’язані з цільовими, організаційними, структурними, ціновими та іншими аспектами діяльності ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» і прийняло рішення з метою їх розв’язання.
Так, наприклад, реалізовані трансформації у внутрішній структурі підприємства потягнули за собою зміни у його штатному розписі (рис. 2.8).
Предметом стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» стало вирішення питань розширення кола споживачів продукції, які сьогодні представляють: металургійний комплекс, видобувну промисловість, енергетичну сферу, нафтогазовий комплекс, дорожню інфраструктуру, аграрний і логістичний сектори, деревообробну промисловість, машинобудування.
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Вирішення підприємством проблем, пов’язаних з цільовими і технічними аспектами його роботи, дозволило йому включити до переліку своєї продукції  ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» вибухозахищену світлотехніку (рис. 2.9), яка повинна відповідати технічному регламенту (рис. 2.10), і розумне освітлення (рис. 2.11).
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Рис. 2.9. Інформація про новинку у структурі вибухозахищеної світлотехнічної продукції підприємства
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства
Вимоги технічного регламенту до вибухозахищеної світлотехнічної продукції підприємства представлені на рис. 2.10.
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Інформація про продукцію «розумне освітлення» наведена на рис. 2.11.
	



Рис. 2.11. Інформаційні дані про систему «розумне освітлення»
Примітка. Сформовано за інформацією підприємства

Розв’язання проблем, які стосуються цільових аспектів діяльності підприємства, свідчить про використання ним таких стратегічних методів оптимізації результатів (рис. 2.12): 
- аналіз ланцюжка цілей (запровадження систем довго- і середньострокового планування, фінансово-економічного аналізу результатів тощо); 
- стратегічне позиціонування (розробка нових моделей світильників виходячи виключно з ринкових потреб; створення ІТ-системи управління матеріальними і фінансовими ресурсами та ін.); 
- аналіз факторів впливу на результати (запровадження внутрішнього контролю на ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА»  тощо). 
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Рис. 2.12. Концептуальні підходи до управління результатами комерційної діяльності підприємства
Примітка. Сформовано на основі [21]

Також в контексті аналізу факторів впливу на результати комерційної діяльності (такий аналіз є частиною стратегічного управління) вкажемо на те, що ТОВ «ОСП Корпорація «Ватра» досліджує вплив споживачів та конкурентів (табл. 2.2).
Таблиця 2.2
Інформація про вплив споживачів і конкурентів ТОВ «ОСП Корпорація «Ватра»
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Примітка. Сформовано за інформацією підприємства з використанням джерела [1]

В цілому, ми позитивно оцінюємо існуючу практику стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА». 
Однак, зазначимо, що в рамках такого стратегічного методу оптимізації результатів як стратегічне позиціонування слід зосередити зусилля на посиленні ІТ-системи управління підприємством. Для цього слід серйозно вдосконалити інформаційне наповнення сайту ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» (інформацією про його структуру, систему управління, здійснювану соціально відповідальну діяльність, здійснювані заходи щодо збалансованого розвитку тощо, а не тільки інформацією про продукцію, її технічні характеристики і сферу використання). Це дозволить ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» сформувати повну інформаційну базу стратегічного значення (щодо управління підприємством, організації його діяльності, організаційної культури) і використовувати її для формування стратегічних переваг підприємства.

Висновки до розділу 2
1. Проведений аналіз організаційно-функціонального забезпечення здійснення стратегічного управління комерційною діяльністю досліджуваного підприємства показав, що таке забезпечення істотним чином було модернізоване за цільовим, організаційним та іншими напрямами (щодо організаційного супроводу, формування штату працівників тощо). 
2. Існуюча практика стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» є позитивною і вказує на використання підприємством стратегічних методів оптимізації результатів (аналіз ланцюжка цілей; стратегічне позиціонування; аналіз факторів впливу на результати). Підприємство використовує стратегію збільшення частки обсягу продажів на ринку до певного рівня, не знижуючи ціни.
Однак, вдосконалення вимагає ІТ-система управління підприємства як стратегічно важливий напрям його комерційної діяльності (максимально повне інформування споживача не тільки про продукцію, а й про управління підприємством, стан збалансованості його розвитку та ін.). 



РОЗДІЛ 3
ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ КОМЕРЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ТОВ «ОСП КОРПОРАЦІЯ ВАТРА»
Вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» слід здійснювати опираючись на цільовий підхід. Це означає, що досліджуване підприємство повинно активізувати свою діяльність в напрямку оптимізації роботи організаційних підсистем з метою утримання існуючих і залучення потенційних (нових) клієнтів. 
«Теорія менеджменту висунула, а практика довела ефективність використання цільового підходу до управлінської діяльності. Цільовий підхід — це система методів та методичних прийомів, що забезпечують постійну орієнтацію управлінської діяльності, планово-управлінських рішень, процес виконання цих рішень на кінцеві результати з урахуванням соціально-економічних характеристик, що постійно змінюються, унаслідок розвитку системи потреб, кількісних та якісних змін у виробничому потенціалі системи, стосовно якої застосовується цільовий підхід. Цільовий підхід, що жорстоко зорієнтований на перспективу, потребує чіткого визначення довгострокових цілей розвитку, шляхів їх досягнення, змін усіх компонентів виробничо-управлінських систем, які необхідні для забезпечення ефективних результатів» [30].
Отже, цільовий підхід в системі стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» є множиною методів та інструментів, що уможливлюють чітку націленість управлінської і маркетингової підсистем досліджуваного підприємства, а також стратегічних рішень на задоволення потреб клієнта і підвищення ефективності роботи підприємства з врахуванням змін, які відбуваються.
Цільова компонента в системі стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» знаходить вияв у множині переваг  і повинна базуватися на множині маркетингових інструментів (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Значення цільової компоненти в системі стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра»
Примітка. Сформовано автором

Цільова компонента в системі стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» повинна простежуватись наскрізно і охоплювати, наприклад, як питання маркетингу персоналу (рис. 3.2), так і контролю ефективності маркетингової діяльності (рис. 3.3).
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Рис. 3.2. Структурна схема процесу реалізації маркетингу персоналу
Примітка. Сформовано за [24].

У контексті вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» важливим є те, яке завданнєве навантаження виконуватиме маркетинг персоналу (рис. 3.3). Це пояснюється тим, що «маркетинг персоналу створює базу для проведення реклами персоналу, відбору та комплектування кадрів, професійного навчання працівників, атестації персоналу, професійно-кваліфікаційного просування робітників і фахівців, формування резерву керівників» [24].
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Рис. 3.3. Завданнєве навантаження маркетингу персоналу ТОВ «ОСП Корпорація Ватра»
Примітка. Сформовано автором

Цільова компонента в системі стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» повинна охоплювати функціональний супровід діяльності, зокрема, контроль ефективності маркетингової діяльності досліджуваного підприємства (рис. 3.4). 
Це підтверджує теза наступного змісту: «ефективність маркетингової діяльності вимірюється за допомогою маркетингового контролю, тобто за допомогою системи оцінки маркетингових програм у двох напрямах. По-перше, у короткостроковій перспективі вона характеризується показниками, пов’язаними з прибутком. По-друге, у довгостроковій перспективі вона характеризується показниками, пов’язаними з брендом (знаннями, лояльністю, асоціацією, фінансовими індикаторами бренду)» [26].
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Рис. 3.4. Модель маркетингового контролю і ефективності маркетингової роботи
Примітка. Сформовано за [26]

Важлива роль у ході реалізації цільової компоненти в системі стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» повинна відводитися співставленню очікуваних результатів з наявними (існуючими). Це вимагає формування підприємством системної множини методів, які будуть використовуватися для оцінювання ефективності його маркетингової діяльності (рис. 3.5).
Створення цієї системної множини методів дозволить за функціональним, ресурсним і маркетинговими зрізами виявляти неузгодженості і відхилення у діяльності підприємства. 
Модель маркетингового контролю і ефективності маркетингової роботи в системі стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» ідентична класичному процесу контролю, етапами якого є:
- формування переліку прогнозних і фактичних показників маркетингової діяльності ТОВ «ОСП Корпорація Ватра»;
- співставлення цих прогнозних і фактичних показників;
- знаходження відхилень у діяльності з маркетингу і формування ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» системи коригуючих заходів і дій.
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Рис. 3.5. Системна множина методів оцінювання ефективності маркетингової діяльності ТОВ «ОСП Корпорація Ватра»
Примітка. Сформовано за [26]

З урахуванням вищевикладеного для вдосконалення системи стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» пропонуємо сформувати цілі й індикатори (показники) для їх вимірювання і стану досягнення стосовно клієнтів, бізнес-процесів, працівників підприємства.
Стратегічні цілі підприємства й індикатори (показники) для їх вимірювання і стану досягнення стосовно клієнтів систематизовані в табл. 3.1.


Таблиця 3.1
Стратегічні цілі (мета) ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» та індикатори для їх вимірювання в системі «ринок / клієнти»
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Примітка. Сформовано і доповнено на основі методологічного підходу [9]

Стратегічні цілі підприємства й індикатори (показники) для їх вимірювання і стану досягнення стосовно бізнес-процесів систематизовані в табл. 3.2.
Таблиця 3.2
Стратегічні цілі (мета) ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» та індикатори для їх вимірювання в системі «бізнес-процеси» 
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Примітка. Сформовано і доповнено на основі методологічного підходу [9]

Стратегічні цілі ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» й індикатори (показники) для їх вимірювання і стану досягнення щодо працівників (співробітників) систематизовані в табл. 3.3.
Таблиця 3.3
Стратегічні цілі (мета) ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» та індикатори для їх вимірювання в системі «працівники-інфраструктура» 
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Примітка. Сформовано і доповнено на основі методологічного підходу [9]

Позитивний ефект від впровадження системи стратегічних цілей та індикаторів (показників) ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» для їх вимірювання і стану досягнення щодо основних стейкхолдерів знайде вияв у підвищенні ефективності і результативності роботи підприємства. Це обґрунтовується тим, що пропонована система показників за цілями сформує інформаційний масив, який зможе використовуватись керівництвом підприємства при прийнятті управлінських рішень і формуванні та коригуванні стратегії його розвитку. За таких умов стратегічне управління комерційною діяльністю підприємства стане цілісною системою «стратегічні ініціативи-показники їх реалізації», що сприятиме впорядкуванню функціональної діяльності ТОВ «ОСП Корпорація Ватра», зміцненню його інформаційного супроводу, утвердженню іміджу підприємства як унікального і креативного виробника світлотехнічної продукції, цілеорієнтованого на споживача.
Значимість усього зазначеного вище доводять тези такого змісту:
- «...успіхи на економічному фронті значною мірою залежать від спроможності управлінців різних рівнів сформувати адекватні стратегічні плани та забезпечити ефективність їх практичної реалізації, включаючи своєчасне виконання окреслених прикладних завдань» [2];
- «згідно системного підходу, елементами стратегічної поведінки компанії є такі: 1. Стратегія як орієнтир розвитку, який приймається і підтримується всіма елементами економічної системи і визначає правила поведінки останньої. 2. Керуюча підсистема, спрямована на організацію економічної діяльності в світлі прийнятої стратегії. 3. Людський потенціал як керована підсистема і одночасно сукупність ресурсів, здатних реалізувати стратегію у мінливому середовищі. 4. Технології, адекватні рішення стратегічних економічних завдань (управлінські, організаційні, виробничі, маркетингові і т.д.)» [15].



Висновки до розділу 3
Основним у вдосконаленні системи стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства повинен стати цільовий підхід. 
В контексті цього у роботі запропоновано сформувати стратегічні цілі ТОВ «ОСП Корпорація Ватра» й індикатори (показники) для їх вимірювання і стану досягнення стосовно клієнтів, бізнес-процесів, працівників підприємства. Така пропозиція, на думку автора, дозволить досліджуваному підприємству:
- підвищити ефективність його роботи і ресурсний супровід;
- покращити інформаційний супровід діяльності, контактів підприємства з клієнтами і прийняття управлінських рішень його керівництвом;
- адекватно реагувати на змінне зовнішнє середовище.


Висновки
1. Розгляд і позиціонування комерційної діяльності підприємства як об’єкта стратегічного управління дозволяє підприємству отримати множину переваг, пов’язаних з: оперативним реагуванням на майбутні ризики і загрози; формуванням конкурентних переваг та ін.
2. Об’єктивна необхідність стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства розкривається у: максимізації отримання прибутку, покращенні контактів із клієнтами, зменшенні ризиків у діяльності; здатності підприємства здійснювати клієнтоорієнтовану політику, задовольняти потреби споживача, результативно працювати з постачальниками, управляти змінами; досягненні цілей і високих результатів діяльності (в економічній, соціальній і екологічній площинах), отриманні конкурентних переваг. 
3. Автор проаналізував організаційно-функціональне забезпечення стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» і виявив, що таке забезпечення істотним чином було модернізоване за цільовим, інформаційно-комунікативним, організаційним та іншими напрямами. 
4. Проведена оцінка чинної практики стратегічного управління комерційною діяльністю ТОВ «ОСП Корпорація ВАТРА» показала, що вона є позитивною і супроводжується застосуванням стратегічних методів оптимізації результатів.
5. На переконання автора у вдосконаленні системи стратегічного управління комерційною діяльністю підприємства необхідно використовувати цільовий підхід. В контексті цього у роботі запропоновано сформувати системну множину стратегічних цілей підприємства й індикаторів для їх вимірювання стосовно клієнтів, бізнес-процесів, працівників підприємства. Така пропозиція дозволить підприємству отримати переваги у вигляді: підвищення ефективності його роботи і ресурсного супроводу; оптимізації інформаційного супроводу діяльності, контактів підприємства з клієнтами і прийняття управлінських рішень його керівництвом; вчасного реагування на змінне зовнішнє середовище.
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CTpaTeriqHe MApKeTHHIOBe YIPABIHAN KOMePIIHHOW TIAILHICTIO TOPTOBeLHAX
DiIOPHEMCTB - Ile CYKYIHICTh Mpolecis i 3axoniB mono ¢popMyBaHHS Ta peamizamii
HaGopy CTpaTeriit KoMepIififol TATEHOCTI MATPIEMCTB A CBOETACHO] aTaNTami i 10
3MiH y KOHKYPEHTHOMY MapKeTIIHTOBOMY CEpEeNOBII, 3abe3ledeHHs DPO3BHIKY Ta
BIICOKOI pe3syTETATHBHOCTI KOMepIiffHoi MATHHOCTI Yepe3 3aIOBOTEHHA TOTPed
CrioKmBATE i OTpMAHHA B ift OcHOB MPHGYTKY.

KOHNeNTyaibHA  MONelh  CTPATEriiHOrO  MADKeTHHIOBOrO  ympaBTiHHS
KOMepPHiHOW0 MiSILHICTIO € IIHAMIYHOI CYKYNHICTIO IMIECTH B3a€MOIOB'S3AHIIX
@IIeMEHTIB, SKi JIOTiTHO BIXOMAT OMIIH 3 OZHOTO:

- GeHUMAPKIHT CTpATETIHOTO MapKeTHHIOBOTO YIPABTIHHA KOMepIIfiHO JisTEHICTIO;

- CTpaTeriumHIii aHATI? MApKETIHIOBOT0 YIIpABTIHA KOMepIIfiHO MsTEHICTIO;

- BUGip CTPATETITHIIX OPIEHTNPIB B YNPABTIHAA KOMEPIHOW TiATHHICTIO (BI3HATeHHA
Micii, CTpATETiTHIX miTeft Ta CTPATETIMHITX MpIOPHTETIB MAPKETHHIOBOTO YIPABTIHEA
KoMepuiiiHOI0 isTEHICTIO);

- CIpaTeriuHe INAHYBAHHA MADKETHHIOEOTO YNPABTIHHA KOMEpUIfiHOW NiATBHICTIO
(BU3HAYEHFA CTPATETiMHNX ATHTEHATIE, (OPMyBAHEA CTpATeTidHOTO HAGOpY,
BI3HAYEHHS CTPATETITHIX 3MiH);

- peartisamisn cTpaTeriTHOTo Habopy i BHECSHFS CTPATETidHIX 3MiH y MApKeTIHTOBE
YNpaBITIHAS KoMepHifiHoIo TiATbHiCTIO;

- CTpaTerivHmil MapKeTHHIOBIIl KOHTPOJIb KOMEepIIiTHOI TiSIBHOCTI.
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MapkeTuHrosa
AisnbHICTH

ToricTuyHa AisnbHICTL

KomepuiitHa gisnbHicTb

Mocrayanus
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Xapaxrep aiii

Komnanis

Bianece

Cuctesa ynpansinms

AIArO/UKe IS

—

Crpareriunmii
posnmToK

norysxocreii,
npUMImEHB, | KamiTaTHOTO
pemonrry, GyainmuITRO, Bit-
KPUTTS! MarasmiB, npUAGAN-
117 HOBIX KoOMITAITE

crnancurnx

—

1V npiopurer (snuuaiino i
possunyTHii 260 po3BHHY-
il ayske c1a60): po3IBUTOK
cHCTeMH ynpapainns, BeTa-
HOBJCHIS CHCTEMM CTpaTe-

Pestonyeann: TIpaKtixa noKasata, o B HEBCTHKAX (200 TLTBKA CTBOPCHAX)
KOMIAHITX MPiOPHTSTHHM AT4 MHGUKePIB € 1 Ksaapar, To6To omepaTHBHA
AiATEHICTS, 6e3MoCepeHBo TIoR’A3aKa 3 SisHecon. Ha apyrosy wicti — cricrena
oneparnBHoro ynpastinmA. Lle 3posyMino, iHaKme KoMTaHin He BEKHBS. I3
3POCTAHMAM Opramisallii MCHETKEpaM AOBOAHTSCA NPHALTATH GLTsIIC yBarm He
TiTHKH TIOAQTBIIOMY POSBHTKY GisAccy. a fi YAOCKOHATICRHIO CHCTEMH YIPABTIRH,
SKITO KOMTIaHis GAKAE JOCATTH YCmixy.
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XaparTepucrika eranis

Ocnoi opicatupn

1. Tlotoune ynpasrinmsi <sa
BUXUICHHAMA>

JlismbmicTs opramisanii opieHTOBaHa Ha CBOE-
YacHy peakiiiio Ha CHTYallilo, IO CKIAIACThCS.
TLranyRarss o6MCKYEThCS po3pobIoio Giojke-
TiB i NOTOYHMX IUIaHIB

2. Yupasninusi <sia jocsriy-
TOTO», 3 CIEMEHTaMHU Tiepez6a-
[y a——

Y pisuibiiocti opranizaiii sacTocoByioTh ese-
MEHTH aHaJli3y Ta KOHTPOJIO CHTYaIlii, o cKa-
JIAETHCSE SIK Y 3OBHILINBOMY, TaK i BIYTPIlllbo-
My cepeloBHIIax opramizanii. IIpu mranysanni
BUKODHCTOBYETHCS eKCTpanoJsitiiine nepeaba-
YeHHs1 MaiibyTHEOrO

3. Yipasiinns «3a Wiismu», 3
opienTanicio Ha 30BHINIHE ce-
pejopuie

JlisuibnicTs opranisanii Haiiiena Ha ypaxysan-
HSI KOH'IOHKTYPH PUHKY, ONAHOBYETCS <CTpa-
Teriune Muciennsi>. [Lianysanns Mac Xapakrep
CTpaTeriuHoTo, PO3POGISIOTHCS  <CTpaTeriumi
BiANOBiA> Ha il KOHKYPEHTiB y KaTeropisx
«TIPOJLYKT — PHHOK>

4. Crpateriune ynpapriHas

JlisabHicTh Haiiena Ha aKTHBHY IiTOTOBKY
MaiibyTHbOrO Ta cTBOpeHHst cuTyauii, mo Gyaa
6 MakcHMasbHO HaGIVKeHa /0 MOCTABJICHWX
nineii opranizaiii B MaiiGyTHBOMY. 3acTocoy-
€ThCA CTpaTeriuHe IIAHYBAHHS, SIKe IPOHH3YC
BCi migcHeTeMu aisbOCTI (hipMH, BHKOPHC-
TOBYIOTHCSI BCi JIOCSTHEHHS! 3a3HAUYCHHX BHIIE
eranis
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Komtentyans i ocosn

cTpaTerisHOro ynpantiHHs; opramisanicio

KoHnenmisi ynpasJiHas — Ije CHCIeMa ifefi, IPHHINNIIB, ySBIEHb, IO 3yMOBIIOIOTH
MeTy dyHKITOHYBAHRS Cy6’€KTa YIPABIHES, MEXAHI3MI B3AEMOZI 3 06" €KTOM yNpABHES Ta
XapAKTep B3AEMOB{THOCHH Mik TIEBHITM TAHKAMI HOTo BHYTPITHbOi CTPYKTYPIL.

Kommenmisi o03HaJac HeOOXiJHHI CIyMiHe ypaXyBaHHS BILIHBY 30BHIIIHEOIO
CepeoBHINa MO0 MAGyTHEOTO PO3BHTKY.

OcOBIHEOCTI KORMENTIT CTPATeri9HOTo yIPABTHAS Opragisamieto:

— BoHa 0a3syeThCs HAa CHTYaNifHOMY, CHCTEMHOMY, LUIBOBOMY T4 IHTEIDAIBLHOMY
iTXONAX 70 ypaBmiHHs;

— CIIPAMOBY€ Ha BHBYEHHS YMOB, B AKHX (yHKIIOHYIOTh OpraHi3ali;

— opieHTye Ha HeoGXinHICTE 360py cTpaTeridHof indopmanii Ta if 3acToCyBaHHS;

— JoTIoMarae IpOrHO3YBATH HACHIIKH YIPABTIHCEKHX PillleHb;

— nepez6auac 3aCTOCYBAHHA METOTB Ta IHCTPYMEHTB POSBHTKY Oprasizarii;

— CTBOpIOE HeOGXiHi Mepe/TyMOBH ZUT% POGOTH OpraHisamii y CTpaTeTiTHOMY pexmMi
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BayTpiniHe cepeioBuiie

Crparerist opranizanii

.

/'

Opranizaniiiaa
cTpyKTYpa Opramizanifina
KyaTypa
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3MicT noBATIA.

2

Crpateriyse yNpaBTiHHS KOMePHIfHOI MISUIBHICTIO miTHpHEMCTBA
3MifiCHIOETECA B KOHTEKCTI JI0CATHEHEA Micii i Hinelf TiATpHeMcTBa (Mepeycin, om0
MakcnMizanii mpnbyTky) i fioro ¢yHmameHTansHa 3amada IMOIAra€ B TOMY, IIOO
326€3METNTI B3A€MOB A30K MiCii 3 OCHOBHIMI IITAMI IiNDHEMCTEA B YMOBAX
3MIHHOTO eKOHOMITHOTO CepeIoBIIIa.

Crpateriine ynpaB1iHEA KOMEPUIHHOIO AIAIBHICTIO MIANPHEMCTEA - IC
YIpABTiHKA CYKYMHICTIO AKICHITX XapaKTepHCTIIK MPHEMCTBa, IO CTOCYIOTHEA HOro
Terepimmboi Ta MailbyTHEOI MOSMIi B KOHKYDEHTHOMY CepelOBIII, MOTEHIiaTy
HeOGXLIHOTO LA BINKIIBAHHA Ta POIBIITKY.

Cucrema  cTpaTeriumoro  ynpapiiums  KovepuiliHol  MiALmIcTIO
niTmpmemMcTBa — me meBHa inocodis abo ineoloria GisHecy | MeHEIKMeHTY, mO
IpYHTYeTBCA Ha MOETHAHHI IMTYiNii Ta MICTeNTBA, BICOKOTO mpodecioHamiaMy i
TBOPHOCTI MeHeKepiB, 3ATy<IeHH] Beix MpaniBHIKB 10 pearizamii cTpaterii.

Crpateriyie yNpaBTiHHS KOMepHIfHOI MISUIBHICTIO mizHpHEMCTBA
Tepenbadac B3a€MOJIIO 3 30BHINTHIM CepETOBIIIEM.

TakmM <HHOM  CTpaTeritHe YHpABMIHHA KOMEIIHHOW  JiSIBHICTIO
TiAMPHEMCTRA - 1€ CyJacHA KOHIIETIIiA BeJIeHH: Gi3Hecy, SKa OXOILTIOE BCTAHOBIEHHS
miTelf Ta 3ABTAHD, BISHAYEHHS HANPAMIB ATHHOCTI, CTBOPEHEA ODIEHTIpIB T
POSMIMEHHA | BUKOPNCTAHHA pecypcis Ta peatisamii 3aXofis T4 TOCATHEHHS
TIOCTABJIEHIIX Hiteif.





image13.png
Baxcsicrs. Tipuaizena ysara
JUIst KOMTIaHii
20%
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Prc. 1.7. Po3moin npiopHTeTiB MiX CTPATEriqHOI0 (PO3BHTOK) Ta IIOTOYHOIO

TiATBHICTIO
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1) 3MeRIICHA 20 MiRiMy>MY HEraTHBHIX HACTIKIB 3MiH, IO BiXOYBAIOTECA, A TAKOK QAKTOPIE)
«eBHsHATICROCT] MAHOYTHEOTON

2) MOKTHBICTE BPAXOBYBATH 06’ CKTHBH (SOBHIITHi Ta BHYTPmHi) $aKTOpH. WO BOPMYIOTS
SAiFH, 30CCPCANTHCH Ha BBYCHH X JaKTOpiB, cOPMYBATH BiTOBiHI iHGOpMAiiiHi GaRKr:

3) MOATHBICTS OTPHMATH HeOBXIAHY 5A3y AT IPHIHATTA CTPATTINHIX | TAKTHWHI PITICHS:

4) TOTCTIHTH POGOTY i3 SAGSIMCYGHAA FOBFO- Ta KOPOTKOCTPOKOBOi ceKTHBHOCTI Tal
npu6yTrOBOCTI:

5) MOXTHBiCTS SPOGHTH OPaHi3aUifo TSI KGPOBAOIW, OCKITGKA 33 HATBHOCTI CHCTGMA
CTpATOTiHEX TIAHiB € SMOTA TOpIBHIOBATH IOCATHYTI PeSyTSTATH 3 TOCTABICHFMH HiTAMH,
KOHKPETH3OBARMNH Y BHF-TAT TTAROBIX SaBIAHE;

6) MOKTHBICTE BCTAHOBTGHA CHCTGMH CTHMYTOBAHRA T4 POSBHTKY THYWKOCTi Ta
MpHCTOCOBAROCTI OpraRiamii Ta OKpEMIX i mizCHCTEM 70 M

7) 3a6CITIGUCHAA AMHAMITHOCT 3MIR Yepes TPHCKOPSHA MPAKTHYHTX Tiff MOT0 peamisanii
CTpATOrIIX MAAHIB HA OCHOBI BiITIOBiHOT CHCTCMMH PEryTIOBANHA, KORTPOTIO Ta AHATISY:

8) CTBOpGHRA BHPOGHNWOrO MOTGHIIATy TA CHOTSMH 3OBIMHIX 38'A3KB, WO MOXYTS
aamTyBaTHCR 0 3Mi i ARIOTE MOXTHBICTS TOCATTH MAHOYTHIX Hiteit
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Ingopmanis mpo TOB «OCII

Koproparist BATPA»

TOB «OCII Kopropanis BATPA» — cBiTIOTexHiuHe BHPOGHNYE MiIIPHEMCTBO, MO
3iiMA€TECH POEKTYBAHEAM, KOHCTPYIOBAHHAM Ta BHTOTORNEHHAM OCBITIIOBATHIX IIIAZIE.

B jammii wac TOB «OCII Kopropamis BATPA» € HaiifimsmmM BHPOGHHKOM
CBITTOTEXHIKH HA MOCTANAHCEKOMY MpocTopi. LIiTKoM 3aGesmedyioTscs ToTpe6n Yipaitm
OO MPOMHUCIIOROI cBiTIOTeXHIKH. [ToHan 60% CBOEI IPOMYKIIIl MiANPHEMCTBO HOCTABIAE HA
€KCIIOpT.

TOB «OCII Koprioparis BATPA» HeOlIHOPa3oBO BUTPABANO TCHJIepH HA BaIHBi
HepxaBHi 3avOBNeHHs. 30KpeMa, 3HAUHMM joCsTHemisM «BATPH» € CTBOpemHs
TIPOXEKTOPHOT TeXHikH - 10 THC. IPOXEKTOPIS V1 CIOPTHBENX 06'€KTiB 22-X OTIMIHCHKIX
irop (1980 pik), a Takox ocBiTmOBaMBHIX NpHaNiB A Manany KymsTypn «Vipaina» (126
nozonosernx moctp), HanionamsHoi onepr Yxpaitm, ceciiinof 3am Bepxossoi Pami Vipaism
y Kitesi, 06'exris Kocmonpomy «Baiikoryp» (Kasaxcras).

Cepen CydacHHX BHKOHAHHX NPOEKTIB JOCIIKYBAHOTO HiINPHEMCTBA BHOKPEMHMO:
Mukonaiscskmii Mopeskmii mopr Bunge (CIIIA) - Bunge Vipaina 3epHOBHii Tepmiman i
MacTOeKCTpaKIIiENH 3aB0f, ApceropMirran - Kpusmit Pir KokcoxiMide BHpOGHNITEO,
3anopixCrams KHCHeBO-KOMIPECOPHTIH IeX, JOTICTIHNH TepesaHTaKyBaTBHII KOMILTEKe
M.V.Cargo cinsHo 3 Cargil Corporation B Onecsxii o6macti.

Tl NpHEMCTBO BATOTOBIAE OCBITIIOBATHHI TIPATA, 7Ki BKe AABHO 3aPeKOMEHTyBaTH
cefe, TIPAINOIONH B MaXTax i pyHIKAX, Ha TMIPHEMCTBAX BIIOOYTKY i lepepobiu HadTH i
rasy, MeTaTyprifiHiX KoMiHATAX, XiMITHIX 3aBoaX, 06'€KTaX TPaHCTIOPTHOI iHPACTPYKTYpH
(sanisHmm, MOPCEKi ff DIYKOBi TOPTH, aBTONOPOTH), TEKCTINEHAX i XapIOBHX (haGphKax.
OKpeMIIM HaIPSMKOM € IPOKEKTOPHE OCBITTEHHS CIOPTHBHIX CIIOPYIUKeHE (CTATIOHIE TOIO),
2 TaKOXK BEJIKHX BiJIKDHTHX POCTOPIB.

Binkprro Toprosi oma B €spori, 3okpena B m. Kpaxis (Tlosma).
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3aranbHi 3opy yuacHukie
TOB “OCl Kopnopauis Batpa”

leHepanbHWi AupexTop
TOB “OCT Kopnopauis Batpa”

YnpagniuHa
[lenapTameHT ynpaeniHHA 3MNUTaHb NNaHyBaHHA,
Ta KOHTPONIO AKOCTi BHYTPILHBOTO
KOHTPOfIO Ta
kagpoeoi poboTn

[lenapTameHT cneuiansHui
3aMOENeHb Ta
PEXIMHO-CEKPETHUX PObi'

Denspramest s Benspramerr Penspremet
s sskynisens ik, nieHs
inocTausen oprasiaauiiabyTy exomminn,
wsTepiansho s inancyesHs,
e cepeicnoro GysranTepcercro
pecypcie i nocnyr ‘oBenyrosyesHA oBAiKy T8 3BiTHOCTI

Puc.
Tlpmuitka. ChopMOBAHO Ha OCHOBI iH(bOpPMALIii I0CITiIKYBAHOTO T AIpIEMCTEa

2. OpranizaniiiHa cTpykTypa TOB «OCII Kopnoparis BATPA»
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Tlirranns, sKi BIIHOCATACS 210 KOMIETEHIII] 3aranbHITX 360piB yaCHIKIR

1) BH3HAEHHS OCHOBHIX HAIIPSMIB JsIBHOCTI TOBAPHCTBA;
2) BHecemns aMin X0 craryry TOB npmilEsTIs PImICHES Npo SAIfiCHeHHS isTBHOCTI
TOBAPHCTBOM Ha MIACTABI MOZEIEHOTO CTATYTY;

3) amiza PoaMipy CTATYTHOTO KANiTaly TOBAPHCTEA;

4) 3aTREPIIKEHHS TPOMIOROT ONIHKI HErPOMIOBOTO BITAY YSACHIKA;

5) Nepepo3NOAT YACTOK Mik Y9ACHIKAMI TOBAPHCTBA y BHIIANKAX, NepeNGatenix 3akoHOM
Vipait «IIpo TOBAPHCTBA 3 OBMEKEHOO Ta JOAATKOBOM BIATOBLIATEHICTION;

6) 0GpaHH TA IPHIIIHEHAS TIOBHOBAKEHS HAIISOROT Al TOBAPHCTEA 260 OKPEMIIX “WIEHin
HATISIOBOT A, BCTAHORJIHHs! PO3MIpy BHHATOPOJIH <IeHaM HAMIIOBO] DA/l TOBAPHCTEa;
7) ofpamis OHOOCIGHOrO BHKOHABYOrO OPraHy TOBAPHCTBA aGO WICHIB KOMEriaTBHOIO
BHKOHABHOTO Opraiy (BCIX i OKPEMO OMHOIO a0 JEKITBKOX 3 HIIX), BCTAHOBTEHHs POIMIpy.
BUHATOPOZUL "ICHaM BIKOHABYOTO OPraHy TOBApHCTEA;

8) BanATenNs $OpM KOHTPOIO Ta ALY 38 ALUEHICTIO BUKOHARTOrO OPrasy TOBAPHCTRA;
9) CTBOpEHHS! IHIIX OPTaHiB TOBAPHCTEA, BIIHATCHHS TIOPSAKY iX AISIBHOCTI;

10) npuifEATTA pileHHs NP NPIAGAHES TOBAPHCTEOM SACTKI (TACTHHII HACTKH) YSACHIKA;
11) 3aTRepIDKeHHS pe3yIBTATIR JisUTSHOCTI TOBAPHICTRA 3a DIk 260 {HIIE mepiox;

12) poarioztit =mCTOro NPHGYTKY TOBAPHCTRA, NPHIHSTTA PIlIeHRs PO BIILIATY AHBCHAIR;
13) HpUIHATTA PillleRs Ipo B, 3IHTTS, IO, NPHEIHARKS, TKBIIAIII0 Ta IEDETBOERHS
ToBapHCTBa, OGpAHET KOMICi 3 IpHINHeRHs (MiKBitaNiiiHOI KOMiCii), 33 TREpIKeHHS TOPSAKY
IpHINIHERHS TOBAPHCTBA, MOPSAIKY POANOALTY Mix YIACHNKAMH TOBApHCTBA y pasi Horo
mikpizanii MaiiHa, IO 3ATHINIOCS MICIS 3ANOBONEHHS BHMOT KETODIE, 3aTREPIUKCHHs
ikBizanifizoro Ganancy ToBaprCTEa;

14) NPHITHATTS! IHITHX PileHS, BiTHECCHNX 3aKOHOM VKpain «IIpo TOBAPHCTBA 3 OGMEKEHOIO
Ta JIOAATKOBOIO BIATIORINATBHICTION A0 KOMIETCHN] 3ara IBHIIX 360PIB YIACHNKIE.

Prc. 2.3. [InTaHHs, Ki HalTexkKaTh 10 KOMIETeHIi 3aralbHIX 300piB yJacHIKIB

TIpnmitka. ChopmoBaso 3a iHGOpPMAlIi€rO MiANPHEMCTBA
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Tlpaummn ynpasmisss TOB «OCIT
Kopropanis BATPA i opramisanii

Horo mismeHOCTI

- BHKTIOHeHHs Ty6TOBAHAs dyHKIITE;

- JelleTyBaHHs I0BHOBAXEH;

- B32EMO3aMIIIIEHHS OCAT;

- KOOP/IHHANS BUKOHAHHS 3aBJaHb HA TOPH3OHTANEHOMY i BEPTHKAIBHOMY DiBHAX YIIPARIIHHS;
- [epCOHATEHA BiIIOBIIATEHICTS;

- minGip KaTpiB BIKTIONHO 3a IPOGbECHIEMMIT AKOCTAMIE;

- MOITHBICTS Kap’€PHOTO POCTY i Cepe/THEOYKpAIHCHKH piBeH, OITATH Ipani
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Tlepe/yMOBH JUTS BIOPSIKYBaHHS
Oprami3aNiiIX aCTIeKTiB isTEHOCTI
TOB «OCI Koprioparist BATPA»

 needexTuBHmi Afiowmii WTATHNIE poarmc, sKii:
1) MicTHTS mocami, Mo  AYOMOKTECS B DI3HNX MiIPO3AIAX 260 € MOpATHO
sactapimmi;

2) He BpaXoByc JONLTHICT: ONePATHBHOTO NPIIRATIA pilIeHS Ta XONLTHIcTS
NPHIHATTA PillieHs Ha TOPH3OHTATEHOMY PIBHI;

3) He BpaXOBYE PHEKOBIIX YMOB IXOXO KBaidixamii MpariBHIKis;

4) He BpaxoByc Nepepar Ta eKOHOMISHOI JONUTBHOCTI Koomepani
ayrcopeunry;

5) 3yMOBIIOC TIOBHY A€30PraRi3OBAHICTE MINOSALTIE NOCTAMAHES, BUDOGHHITEA i
36y1y;

6) nepexGaiac CTROPeRHs (I3MTHO, MOPATEHO i eKOHOMITHO 3aCTAPIMIX KOHCTPYKIiL;
7) He 3abesnieuye CTPATeriTHG Ta ONCPATHBHE IIAHYBAHEA Ha 6a3i aHaidy (iHAHCOBO-
KOHOMIYHIIX ITOKA3MNKIR ABSUTBHOCTI TATPHEMCTRA;

8) He 3a6eamedye CHCTeMy KORTPOTIO 32 PyXoM IHAHCOBIX Ta MATepiaTbHO-TeXHIHIX
nisHoCTei;

9) He MoKe 3a6eaNEHIITI MaTepiaTEHe CTHMYTOBAKKS HaiMAKIX IPAIBHIIKIS;

10) cTBOPIOE CHCTeMy Ge3BIANOBIAATBHOCTI 3a OTPHMAHNMI pPesyILTaTami 3a
PpesyITBTaTaMII (iHAHCOBO-eKOHOMIMHOI I FOCTIONAPCHKOL MsTBHOCTI;

 BinCyTHiCTE CHCTEMN ITARYBAHES Ta KORTDOTIATY;
* needexTBIa opramizanis BUPOGHNIITEA T, 0COGMIEO, HOTO O6CIYTOBYBaHHA;
® HeJOCTATHEO eexTHBHA CHCTeMa 36YTy, OCOBIIEO, SKCTIOPTHA ALUTBHICTE;
* HemocTaTHEO edpekTHBHA CHCTeMa ynpasiinms Kopriopamicio.

3a npHHIHEIAME

Prc. 2.6. ITepeyMOBH 111 BIOPSIIKYBAHHS OPTaHI3aIiflHIX acIIeKTiB pooo

prMiTka. ChopMOBaHO 3a iHGOPMAII€IO MiAIPIEMCTBA
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‘HaBa CTPYKTYPHOTO mizposi “acensmicts, | Ilirrona
Y mTarEEx 01. | Bara,%
1 2 3

TIITaMIyBaTsHO-3BapIOBATBHE EHPOBHAIIED 42 11,51
JIuBapHO-MeXaRIHe | IIACT;ACOBE BHDOOHIIITE 77 21,10
Crtazanshe BHpOGHAITED 49 1342
'BUPOBHHLTEO IATHEAHONOKDHTTA Ta papOyEams 2 6385
Bcboro no manpsiviky "Bapoommnrso't 93 52,88
Texniuma cyata 15 411
Cy6a IOTOBHOTO erepreTiKa 2 6385
Bcboro no nanpavky "OGCTyTOBYBaRHS BUPOGHANTEA'" 40 10.96
Pa3oM Ho HaNPsVKY "BHPOGHNITEO Ta HOTo 0GCTyTORYBAHHA"" 233 63,84
‘BiJUi7 TI0CTAYAHES MATEpIATHHO-TEXHIHIX PeCypeiB 3 082
‘BiAAiT NoCTaYaRH HocayT 1 027
CiCIa MATepIATbHO-TEXHINHIX Pecypeis 6 164
Behoro o Ranpavky "JeNapTaMERT 3 NNTAHD JAKYNIBETs T4 NOCTATARAS - ey
MaTepiaIbHO-TEXHIMHEX Pecypcis i mocayr” 5
JIOCTiHO-BAIpOGYEATS A TA00PATOpis 10 2,74
‘BiJuiT CTARADTH3ALIL, MeTpOTOTil Ta cepTaGiKanii 6 164
‘BiLIT KOHTPOIIO AKOCTL 6 164
BCporo no Hanpsiyky "IeNapTaMenT yOpaBIiHAS Ta KOHTPOIO AKOCTi" 2 6,03
‘BiLAIT IOTOBHOTO KOHCTPYKIOpa 6 164
‘BiAAIT TOTOBHOTO TexHOTora 6 164
‘BiJuAiT KoOpAHHALLI] Ta OPraHi3ALl BMKOHAHEA POGIT 6 164
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Tpodosawcetina maon. 2.1

1 2 3
BCBoro 0 HampAMKy "J{eNAPTAMEHT CHCMATRIY 3AMOBIEHE Ta PEARIMAO-
cexpersoi podorn” B &
Bizunin opramisauif 36yTy B Vipaisi 14 384
‘Bi1i1 S0BHIITHb0RKOHOMISHOI AIATHHOCTL 5 137
Bi1i TPAHCHOpTHOT JIOTICTHKH Ta OKTAT TOTOBHX BUPOBIS 15 211
TIpoeKTHO-KOHCTPYKTOpCHKHH BT 3 082
‘BiL10 BUKOHAHHS CBITTOTEXHITHIX OEKTIB 3 0,82
Bcboro 1o HanpsMKy "1eNapTaMENT 3 HHTAHD T aHI3allil 30y Ty Ta CEDBICHOTO o 1096
obcayronysanna” ;
TL12HOBO-eKOHOMITHIIH Bi1iT 2 0,55
‘BiZutin GyXTaTTepCBKOro OGMiKY Ta SBITHOCTE 5 137
'PospaxyHKOBHIH HeHTp 1 027
Beboro W0 Hampavky "VOpabiimEs 3 WHTAHD EKOHOMIKH, (IHAHCIS, s 1
GysraTrepcsxoro ofaiy Ta spiTHOCTI" &
C.ty6a miAG0py Ta yIpABIIFHS MepCoRaToM 3 082
OXOpoHa MATPHENCTEA Ta OKEAHA Ge3neka 12 329
CITy'#6a COMATEHO-TIOBYTOBOT T4 MeHTHOTO 06CTyTOBYBaHFA B 329
FOpHCKOHCY ST 1 027
Biazin IT Ta KOMI'IOTepHHX CHCTEM 4 1,10
BCboro 1o HANpSMKY "AIMIHICTPATHBRO TOCHOIAPCHKE yIPABTHA" 3 8,77
KepisHrxi 6 164
Paza gupexTopis 4 1,10
'BiZuti NaHy BaHAA Ta BHY TPIIIHBOTO ayIHTY 2 0,55
BCboro o HANPAVKY " YIDABIiHAS KOPOpAMiEio"” 1 3,29
BCBOI'O 365 100,00

TIpmuirxa. ChopMoBaRO 3a iHGOPMAIIIEro MATPHEMCTEa
Tpmvitxa. CriBBiTHOMIeH s BIPOGHIITRO/inmmi mpamismmk: 193/172 = 1,12/1,00
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TIpeaMeT cTpaTeridHoro
ynpaeings

KOMEPIiHHO JILTBHICTIO
TOB «OCII Kopriopanist

1. Tlpobmemm, sxi mnpamo moBmaEi 3
remepamsEnMu  mismt  TOB  «OCIT  Kopriopanist
BATPA».

2. TIpoGemn i pimmerns, ToB's3aHi 3 Gymb-AKIM
enementom TOB «OCII Kopropamiss BATPA», simo
el eeMeHT HeoOXiTH I IV TOCATHeHHS Milel, are B
JIaH¥i € HeJOCKOHAIM.

3. TlpoGmemm, nop'msami i3 3oBHImHiMI
(aKTOpaMI, fKi € HEKOHTDOEOBAHIMIL.





image24.png
Meta
3aNpOBADKEHHS
HOBOTO ITATHOTO
posmicy Ha
THIPHEMCTBL

o MakcmMameHO  edeKTmBHE ‘HastBHO
MaTepiansHo-TexHiTHOT Ga31;
®  MozepHi3alif po3poGIeHHX Ta BIOPOBA/DKEHHX y CepiiiHe

BHPOGHIIITRO KOPHYCIB CBITIIOTEXHITHIX BHPOGIE;

BHKODHCTaHHS

* pospobka HOBEX Moeleii CBITINIBHNKIE, BEXOLTH
BHKTIOHO 3 PHEKOBIX TIOTpe6;
©  CKOpOWeHHS BITPAT Ha BCiX eramax BHPOGHIIO-

TOCIIOAAPCHKOI SITBHOCTI
TOTOBOTO BHPOGY;

®  CKOpOYeHH TepMiHiB BRKOHAHHS JOTOBIPHIX 30608’ A3aHE,
OKpAIIEHHA CePBICHOTO 0BCTYTOBYBARS KTi€HTIB;

e cTBOpemm exmHol IT-CHCTEMH YpABTIHHS MATepiabHIMI
i cinaHCOBIMI pecypeami;

¢  3aNpPOBAIKEHHL CHCTEMH JOBIO-, CEPENHBOCTPOKOBOTO
TIAHyBaMHA, (IHAHCOBO-CKOHOMITHOTO AHATISY OTPHMAHIX
Pe3y/TBTATIB JisUTBHOCT] T/ MpHEMCTBA;

®  3aNpOBAIKEHH CHCTEMH BHYIPIIIHEOrO KOHTPOMO Ha
mimpHeMCTE.

— BiJl IPOEKTYBAHHS JI0 BHPOGHHITBA

Puc. 2.8. MeTa 3anpoBa KeHHsA HOBOTO mTaTHOro posmucy TOB «OCIIT

Kopmopanis BATPA»
[pmuitka. ChopMoBaHO 3a iHdopMai€ro MmpreMCTE
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'HOBHUHKA !!!
TKepero CBiTIa i IOTyXKHicTs, BT

ceitomionn * 10

‘HATIpYTA AMBIeHHS HOMIEATL, B

220 AC, 12 AC, 24 AC, 36 AC, 12 DC, 24 DC, 36 DC

CTyniss muesonorosaxiety IP66

KTac BROYXoHeGesTeHol 308H 1; 2; 21; 22

BiEZ i piBeHb BHOYXO3aXHCTy (MAPKYBAHHS) B VKpaini Ta Ba
excnopr 5 €C (ATEX)

112G Ex db op is IIC T6 Gb

112D Ex tb op is IIIC T80°C Db

KA no&eoReGesnetHoi 305w ILT; ILIT

K1ac enekTposaxiety 1

MexasiuRa CTifiKicTs M1

KopebOBana Komipia Texmeparypa (CCT) 3000K
KOMITRHCAIIA PeaKTHEHOI IOTyKHoCTI (PFC) 0,95

TeMIIepaTypa HABKOTHIIHEOTO cepeoBHma -40°C..+60°C (Y1)
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TIpoexTyBaHHs, cepTHGIKAIisA, BHPOGHHIITRO Ta BBEIEHHS B 06IT
BHOYX03aXHIIEHOI CBITIOTEXHIKA 3ifCHIOETECS Y BIMIOBITHOCTI 0
TexHIHOTO peraMeHTy OONANHAHHS Ta SaxUCHEX CHCTeM,
PH3HAYEHTIX /T BAKOPHCTAHHA B TOTEHIHHO BHOYXOHEGe3meHIX
TeXHiTHOTO CepeZIOBHINAX, 3aTBEpIKEHOTo mocTaHoBolo Kabimery Minictpis
peraventy Vipainu Bix 26 rpyms 2016p. Ne 1055 (zani — TP1055).

Tak BimmoBinHO 10 11.39 TeXHIYHOIO perlaMeHTy BBEIEHHS B
06ir Ta BHKODHCTAHHA BHOYXO3AXMIIEHNX CBITHTGHNKIB 3riTHO
mponexypn omiHknm  BiimosimHocti TP1055  migTBepmKyeTHCS
BAKIOYHO IPH HAsBHOCTI INOBHOTO MaKeTy IATBEPUKYBAHOI
JIOKyMEHTAIii, IO CKIIANAETHCSA 3 TPHOX JOKYMEHTIB, a caMe:

1. Cepmnbikatom ekcmeprmam Tamy (Mozyms B — cramix
npoeKTyBanHs).

2. TIoBinOMIIEHHS TIPO BIANOBIAHICTS THITY (OMMH 3 MoxymiB D,
E, F a60 C1 — cratis BIpo6HmITEa).

3. Jlexnapanii mpo BiAOBITHICTE BHPOGHHKA Ha BiAMOBIIHICTE
BiMoram TeXHIMHOTO perTaMeHTy Ta 3aXHCHIX CHCTeM, PH3HATEHIX
JUIsl BIKOPHCTAHHS B IOTEHIIHHO BAOYXO3aXHIIEHAX CepeNOBHINAX
(TP1055), 3apeecTpoBaHOi B OpraHi 3 OIIHKH BiZOBITHOCTI

Bumorn

Puc. 2.10. BIMOTH TeXHIJHOTO peTlIaMeHTy 0 BHOYXO03aXHIIeHO!

CBITIOTeXHIYHOI MPOAYKIIi MmiAIpHeMcTBa

prMiTka. ChopMOBaHO 3a iHGOPMAIIEIO MiANPIEMCTEA
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Cuctema «Po3ymHe OCBIT/IEHHAY
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'KOHMEITTyATS i IT/TX0H 70 YTDABTIHFA pesyIsTaTaMs

~KOMEPIHO} ALUTBHOCT! IMPHENCTES

Tiprmmm Kpurepit Obueenns

\ 1 |

'BasoBuil KOMILTeKC MoJeneli

I T

TipouecHo-opierTosase Merox nopisHAmms.
KTIOHOBHX MOKAIHAKID
yrpasaisms pesymsTaTaMH B o
Tonporecsm o6k Peimxmmipasr
pesymeTatis 6Gisnec-npouecis

Crpareriuni MeToan onTuMisauii pesybTaTis

inert ‘mosmonyBammE BITHBY Ha pesymETATH
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TIOKYTIIIIB JI0 TOBApiB

TIPOYKILii MMPHEMCTBA € CHIBHOK

o =
e »EE5s
2g DakTopH TIposs (ctan dakTopa) “E OE E S
& 408
1. CtaH 1 TeHICHIIii PO3BHTKY ‘®inaHCOBA KPH3a BIUTHHYIA HA
LITBOBOIO PHHKY 00CsrH BUPOOHHIITBA, BLIOYBCS - 3
- TIepepO3NOiT PHHKY
g 2. CraH i TeHJICHILIT TONHTY 3MeHIIeHHs TIOMHTY Yepes - 3
2 Ha TOBapH MINpPHEMCTBA SHIDKCHHA KyTBEIbHOI
5 CHPOMOJKHOCTI HACEIICHHSI Ta BTpATa
5 pHHKIB Pocii
3. Cryninb MIHIHBOCTI 0Tped, | MIHIHBICTh CIIOKHBA4IB He BHCOKA, + 2
BHMOT, CMaKiB IIOKYIILIB cTaGimbHi TOTPeGH, BHMOTa B
Kpammiii KOCTI TPOyKIii
4. Toprosa cHIa HOKYIILS ITnopmoBaHicTs criokuBata + 2
JIOCTATHS, HOro (iHaHCOBHIT cTaH
CTaGLIbHMIT
5. CTymisb IPHXIIBHOCTI TIpHXILTBHICTS TOKY B 10 ¥ 1
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Konkypenrn

1. CTaH KOHKYPEHTHOI

TTiMpHEMCTBO Mae CTIHKi mo3HILii

GOpoTEOH B cepi TiATBHOCTI Ta KOHKYDEHTHI IlepeBari

mimpHeMCcTBa

2. CHi1a KOHKYPEHTHOTO THCKY | CHUIa KOHKYPEHTHOTO THCKY —
TIoMipHa

3. UHcno aKTHBHIX
KOHKYPEHTIB

He BenKa KUIBKICTh
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TIO3HTHEH Bif HiTEOBOi KOMIIOHEHTH
B CHCTeMi CTPATeri<HOTO YIpaBiHEs

KxoMepuiiiHoio ZisTsHicTIo TOB «OCTL
Kopropanis Barpa»

- HOCHTeHHS! KOHKYPEHTHO! HO3HITi{ NMPHEMCTBA Ha PHHKY;
- nocHTeHHs $iHAHCOBOT CIPOMOXHOCTI TpHEMCTEa;
- MoCHIIeHH OpramisaniifHol CIPOMOXHOCTI HiANpHEMCTBa (IOCHIIERNS opicHTAIil

Ha TMOTPeGH MiTLOBHX KIi€HTS, BCTAHOBITEHE: JOBIOTPHBATIX B3AEMOBINHOCHH i3
3ariKaBIEHIMHA CTOPOHAMH, 3MIITHEHHS KaJPOBOTO MOTEHMia Ty MiPHEMCTRA)
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AHania 30BHILHIX ®dopmyBaHHs
Ta BHYTPILHIX nnaxy nepcoHan-
akTopis, Wo MapKeTUHry
BU3HAYAIOTb i IOr0 BUKOHAHHS
Biap ravana| | e | | eoprawisaur
sl nepcoHany PopuyEaRiH
iHcbopmauii / uinei A
3 MapKeTUHry MapKeTUHry
nepcoHany A nepcoHany Po'apoﬁxa 3a-
opraHiaaLyii \ AiarHoctuka opraHizauii xopis 3a Hanps-
CTaHy mammn
MapKeTUHry MapKeTUHry
Ta nepcowany
NPOrHO3yBaHHA opraHizauii
3MiH
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OcuosmmvE
3aBJaHHAMH
MapkeTHEIy

nepconaty nosummi

6y

- JocDKerHA pHEKiB (3K cBiTIOTeXHITHOT MoK, Tak i
PUEKIB mpalti Ta OCBITHIX TIOCTYT) 3 METOI0 BU3HAREHE IOTOTHIX
i mepemexTiBHNX mOTPe6 mimpHEMCTBA B mepcoHami y
npodeciifromy it ksanidikamifinomy pospiax;

- BIGHAYICHEL KUTKOCT] HEOGXITHITX HOBIIX POGOTHX Mictls i
BCTAHOBIIEHHS BIIMOT 710 piBHA NPOGeciiiHoi MroToBKH nepconarty
3 ypAXYBAHHSIM CTPATET{HIIX NeCIIEKTHB PO3BATKY BHPOGHUIITEA;

- BU3HaveHHs NoOTpe6H y BHTpATAX Ha 3aTydemHs i

BHKOPHCTAHH: IIEPCOHANY, XapaKTePHCTHKH SKOTO BiIIOBLIAIOTH
HoTpe6am mimpHeMCTEA
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—| KORTPO.Ih eheRTHBHOCT] MapKeTHRIOBO! AlsLTBROCT] MiANpHEMCTRA

Bux xourpomo Onepatmermit Komrpoms MapkeTmrrosnit
KoHTpoTs npuGyTRyY ayaur
¥ ¥ ]
Cy&exr Menemkepit Tomsene et Mapkermar-
KOHTPOTIO cepenmboi TaHKH . aupexTop
3 ¥ v )
Moniropiar Korwyperrsi BuxopucTama
Mera xorTpOMIO . nepesarn/cnabri MapKETHHIOBIX
pesymbTaTHBHOCTL o . s
) ¥ )
Mertoxn Hanpmm Perrabemsricts Pepisin
oneparuzHoro i
KoHTpOIO ToBapis MapKeTHRTY

KOHTpOTIO
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MeTon ominkE eeRTHBROCT] MapkeTHET0Boi AisbHOCTE

Oninka Oninka Oninxa Oninxa
edexTaBHOCTI edexTmproCTi edexrapmocTi edexTrBHOCTI
MapKeTHEToBoi ynpanainms peamisanii sacTocysammst
ingopmamiiinoi MADRETHHTOBH- yupaBiHCHREX MapKeTHHTOBHX
cacTeME MH pecypeaym bymxuii incTpyMenTin
I T T
Tncpopanitisi . .
anmn ioBa moniTaKa
e Tlnamys: 10
I I I
Texronoriusi - Tlpocysamms
pecypen Opranizaniz ronapy
I T T
Dinancosi . Cervenaniz
Mornsanis
peeypent pHEKY
T I
Korrpoms Tloskmionysanss

acosi pecypen





image36.png
Ne | Crpareriuna meta Tngakatop
3/m
1 2 3
1 | 36iapmmTE  0Besr | - BUpYUKa IO ACOPTIMEHTAX NOTYKLIi;
npoxakie - TeMII 3pOCTAHHSA CYKyTHO BpyKi1 (%)
2 | 36iabmETH 4acTKy | - 9acTKa PHEKy BPOGHIIITEA CBITTOTEXHITHOI MPOTYKIIL;
puBKy . waCTKa pPUHKY CTOCOBHO OKpEMIX BINNE TpOZYKI
(MpOMTICTOBe  OCBITIeHEA, ByTITHe OCBITTEHHA, odicHe
OCBIT/IEHHS )
3 | Honimmura imizx | - BuTparn ma pexuavy (y MeaX aKTIBHIX MapKeTIHTOBIX
iHBecTImiit)
-0BCAT IPOTAKIB CBITTOTEXHiSHOT MPOTyKIIii HOBIM KTieHTaM
4 TitBAMHETA © -IHIeKC 3aJOBONEHOCTI KIi€HTiB (LLIAXOM ONNTYBAHHA Ha
3azoBoTeHOCTI OCHOBI CTIemiaTEHO po3poBTEHOi AHKeTI);
KienTa - 0BCAT MOBTOPHIIX TIPOAIB CHITTOTeXHiTHOT MpoTyKIIii
5 OcHOBHe — JaTH BiINOBiTb HA MHTAHHA: SIK MII MaeMO BHIIIATH B OYaX HAIIIX

KieHTiB (NOpIBHAHO 3 KOHKypeHTAMII), OB NOCATTH THX ()iHAHCOBO-EKOHOMITHIX
wief, si MI epe coGok nocTaBII?
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Ne | Crpareriuma mera Tanakatop
3/m
1 2 3

1 IlixBHIATE AKIiCTH | - 9aCTKa OpaKy;
npoayRmii - BiIXIUTeHHs r1an/hakT mo BHPOGHITTiil cobiBapToCTi.

2 | 3GeperTn IHYSKICTE | - KITEKICTE BADIAHTIE 32 CTARIAPTHIIM MPOTYKTOM (MOATIEICTE
BHpoGHmION 3A7I0BOTEHHS 3ATINTIB OCHOBHTIX (HaflakTHBHIMNIX) KTieHTiB €
Texmouorii KOHKYPEHTHOK TepeBaroro

3 MoninmATE mpomec | - BiICOTOK BXimHOro Gpaky (e oXHa 3 HAOLTBII 3HATHHX
mocTauaRHER IpoGieM y BCOMY TOTICTIMHOMY TAHIIOKKY MiZIPHEMCTEA),

BapTiCTH/TOHH

4 | MimimisyBaTH 0BCAT | - 06CAT BIIXOMIB (TOHH);
Bigx0miB - JaCTKA BIIXOLIB/TOHH.

5 | YaockomamaTa ~ CTymims aBToMaTI3AMi TIpaT;
cneTemy - ONepaTHBHICTE yIpaBTIHKSA
ympaeincEKoro - HOCTOBIpHICTE iFOpMATIii Ta MOTIBICTS ii OTpIMAHFA.
06Ky

5 OCHOBHe — JaTH BilNOBiIb HA NHTAHHS: SKIM KpITepisM (BHTIpaTi, 9ac, SKiCTb)

MAIOTB BiJIIOBIZATI IPOLECH Ha nmnpl[eMc'[Bl o6 MokHa 6YTI0 JOCATTH THX Himeit, Aki
CTaBIATHECA Y MEPCIeKTHBI B CHCTEMI «PHHOK / KIEHTI»?)
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Ne | Crpareriuna Mera Taxakatop
E
1 2 3
1 | Mizenmara - imfleKc 3al0BOTEHOCTI TPANIBHIKIB (OXOITIOE Mepertik
337080 1eRICTE KpITepiiB, BXTIBIX V1% 33T0BOTEHOCTI CTIiBPOGITHIKIE, K
cniBpobiTHAKIB NpamoTs Ha MIMIPHEMCTBI, 3 NPHCBOEHHAM —OKpEMIM
mixnpEeMcTBa KpITepisM BaT | PO3PaXyHKOM 3BaKeHOI CyMII GATB 110 KOKHOMY
CHiBPOGITHIIKY);
-IICII0 IPETeH/ICHTIB Ha OBIfMAHHS OCHOBHIX ITOCALL.
2 | Mizeamura - BUTDATI Ha HABYAHH | ABIIICHAS KBaTiiKawil mepconary.
keamidixaniio
cniepoGiTHAKIB
3 | Peanisyparn Ha | - KITbKICTH MpOBEIIEHIX 3araibHIX 360piB (KOTeriaTbHicTh
mpaxTani ie1o | poBOTH BIMipIOETBCA KINBKICTIO 360piB, Ha AKX CIITHO
GeanepepEHOTo BUpimIyIoTECA Ti 1 i npobeMm);
BlI0CKOHATeHHS - KUTHKiCTH perTaMeHTiB MimmpreMcTBa, y AKX 3achikcoBaHo
TIITAHHA PO3BUTKY KOPMOPATIEBHOI KYIETYPIL;
- KUTHKiCTH perTaMeHTiB MimmpreMcTBa, y AKIX 3achikcoBaHo
THTAHHA CTATO0TO PO3BHTKY MiANPIEMCTBA;
- iHIleKc 3a710B0TIeHOCT] MpAITIBHIIKIB;
- KLTBKICTS MpANiBHIKIB, AKi Kap’€PHO 3pOCIIL;
- iMimx Ta pemryTanis mizmpuemcTsa i fioro npaniBHNKis.
4 | TipmckopuTm  wWac | - KLTGKICTb pamlioHATI3aTOPCHKIX TIPOTIO3MIIIL;
0GPOGKH 3AMOBIeHE | - TICO PEAT30BAHIX TMPOEKTIB (iAPHEMCTBO MOBHHHO
IparHyTH 0 TOTO, MOG KoXeH MPAIBHNK, KpiM BIpIMIeHHS
HOTOUHIIX 3aB1aHE, GyB 3aTyennit y Toit wi inmi npoexT)
5 | 36epertm ocmoBHEX | Ceperms 3apo6iTHA IL1aTa OCHOBHIX GaxiBIiB
daxiemin
5 | OcHoBHe — naTH BITNOBINL HA NHTAHES: SIKa (H(PACTPYKTYpa | IPAIBHIIKI TOTPIGH

MIIPHEMCTBY JUTA ZOCATHEHHS IiJIell V mepcreKTHsi B cucreMi «BbizHec-mporec»?
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Cki1amoBl
MEXaHI3MY

XapakTepHcTiKa

1Timi ynpaBIiHHESL

- 33 3HAYHMICTIO;

- 3a piBHeM (HOpMYyBaHHS;
- 33 9acoM [Iii;

- 3a CHCTEMOIO OIIHKIL;

- 3a c(eporo 3aCTOCYBAHHS

O06’exTn - CTPYKTYPHI IIPO3/LIH OpraHizanii;
YIpaBIiHHA - OCHOBHI  YIpAaBIIHCBKI ~ IIPOLECH  KOMEpIHHOI
JISIBHOCTI;
- MDKOCOOHCTICHI BIJHOCHHI, SIKI BHHHKAIOTh IIPH
BHKOHAHHI KOMEPIIIHIX IIPOLECiB
Cy6 ekt - KepIBHUK  OpraHizamii, KepIBHUK  KOMEpIHOI
YIpaBIiHHA CITyk01, KePIBHUKH CTPYKTYPHUX JTAHOK
Merou - cTpareridHe IUIaHyBaHHs Ta IPOTHO3YBAHHS;
YIpaBIiHHA - KOMEPIIIiiHIIT pO3paxyHOK;
- CHCTeMa 3a0X0UeHb 3 OOKY JIepiKaBLL;
- €KOHOMIYHAa Ta COLIaJbHAa MOTHBAIL KOMEPIIIHIX
NpaIiBHUKIB
3acobu - cucTeMHHii aHami3, iHQopMmamiiiHe 3a0e3medyeHHs,
YIIPaBIIHHA aJIMIHICTPAaTUBHO-IIPABOBE YIIPABIIIHHS;

- LIHOYTBOPEHHS;
- iMiTaIiiiHe MOJIEIOBaHHS
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MertononorizHi
3acam

- CHCTEMHHIT PO3IIIs] KOMEpIIiHOI MisTEHOCTI SK CYKYIHOCTI
B3AEMOTIOB’ A3AHTIX OTIEpAITiHE;

- YNpAaRNiHHS KOMEpHIfHNMH ONepamisMH Ha OCHOBI
JIOTICTHIHOTO Ta MaPKETHHIOBOTO HiIXOMIB;

- CTBOpeHHF TeXHOMOTIi peatisamii OKPEMIX KoMepIHiHIX
oTepaniii B 3aTEXHOCT] BiX 30BHIMIHIX Ta BHYTDINIHIX $aKTOpiB;

- po3po6Ka Mojielli YIpaBIiHHs KOMEPIIHHOIO AIsUIBHICTIO;

- YOpaBNiHHS KOMEpHIHHOI [iTBHICTIO Ha 3acamax
CTpaTeriaHOTo miXoy





image3.png
Iimsose i
auicrose
HanoBHenH:

KOMepHiiHOT
JSITBHOCTL

- BCTAHOBTEHHA TOCTIONADCEKNX | TAPTHEPCHKEX 3B'GKIB i3
Cy6’eKTaMH PHHKY;

- BBYEHHS Ta AHATI3 IKePEN 3AKYTIBTi TOBApiB;

- Y3rO[KeHHs 3B’M3Ky BHPOGHHITBA 3i CIIOXHBAHHAM TOBApiB,
OPIEHTOBAHTIX HA NOTHT TOKYTIIB (aCOPTHMEHT, OGCST i OHOBTEHHS
TpoxyKiii);

- sguificHeHEs KymiBT Ta TpONAKY TOBAPIB 3 YpaXyBAHEIM
KOHKYPEHTHOTO Cepe/loBHIa;

- DOSINpENHS iCHYIOWNX i NepCIIeKTHBHNII PO3BHTOK IiTHOBHX
PHEKIB ToBapiB;

- CKODOWeHHA OMepANIffENX BHTpAT, TOB'3AHAX 3 KyTBTeio-
TpoKaxKeM TOBapiB
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1 | Crpareritme yupasnisem KOMepHiliHOW AIAILHICTIO MINPHEMCTEA - 1o
KOMIVTEKCHII IpOIeC CTPATeTiMHOrO IIAHYBARHA, OPraRi3alll | 3TifiCHeRRA CTpaTeriTaIx
3MiH Y Cepi KOMEPHUIiiHOI AIfATBROCT], @ TAKOK KORTPOTIO 38 AOCATREHHAM CTPATETITHIIX
wineft, peazizamieso cTpareriit KoMepuiiiHoi AiATEHOCTI Ta ix KoopHIHALIEIO.

2 | Komepuifisa AiAIbHICT MIANPHEMCTE B yMOBAX MAPKeTHHIOEOI OpieHTAmil - e

TpoTIec IificHeRHA TOPTOBETEHOI MATHHOCTI Ha OCHOBI MApKETHHTY, IO 3aCHOBAHII Ha
KOMIUTEKCHOMY II/IXOMi i Opi€HTOBAaHMIT Ha 3aIOBOIEHHS MOTPed LiTBOBOTO PHHKY Ta

OJTepKAHHS MPIGYTKY.





