BbopucoBa Tersina

OBIPYHTYBAHHSI BUBOPY LIJILOBOJ
AYJIUTOPII JJISI COLIAJIBHUX )KYPHAJIICTIB
(HA IPUKJAJII HYO 3 TPOTUII TOPTIBJII
JIO/IbMM)

HesperymsoBana wirpaiisi K ¢GakTop pU3NUKY IMOTPAIULIHHA A0 CHTYaIlil
TOPTiBIl MIOOBMH € TpoOIeMor0, $[Ky HaMaraeTbCsl BHUPIOIMTH CBITOBE
CIIBTOBApHCTBO Pa3oM i3 ypsJaMu Ta HeypsimoBuMu opranizauismu (HYO) kpain
MOXO/DKEHHsI JKEPTB TOPIriBIi, 5Ki, Ha JKajib, Oodomoe YkpaiHa [1; 2]. Bapro
3a3HAUMTH, 110 CyMapHU NPUOYTOK BiJ TOPTiBI JIIOIBMH B CBITI CTaHOBHUTH
mopiudo 32 mipa. mon. CIHIA [3], 3afimaroun apyre micue cepell HelleralbHUX
chep OizHecy micis MPOJaXy HAPKOTHKIB, IO € BHUKIMKOM MDKHapOIHIN
cninbHOTI. CaMe ToMy OOIpYHTYBaHHS BHOOPY EKCIIEpPTIB UISi MapKETHHTOBOTO
nocmimpkenns 1t HYO, koTpi crienianizyroThest Ha IPOTHAIT TOPTIBII JIIOIBMH, Ta
COLIANBHUX KYPHAIICTIB € aKTyaJIbHUM 3aBIaHHSM.

[HTEpB FOEpaMK BUCTYIHIIN TIpAIliBHUKH rpoMazncbkoi oprarizamii « TMIKK
«BinpomkernHs Hamii» y kBiTHI 2014 poky, onpaIfoBaHHsS aHKET Ta MiATOTOBKY
AQHATITHYHOTO 3BiTy 3MAiHCHEHE aBTOPOM. MeTor MOCHiIKeHHS OyJIO0 OMiHWUTH
CIIPOMOXKHICTP ~ BHUCTYNIUTH  €KCHEPTaMH  PI3HUX  IPyH  ONUTYBAHHUX
(npodecionainiB, ¢axiBiiB Ta 3BHYAWHUX TPOMaJsiH) TepHOINIbCHKOI 00NaCTi.
JocunimKeHHs: MaJlo 32 METY OTPMMAaTH BiANOBIZl Ha Taki MATaHHS:

1. SIky iH(OpMAIIiFO CITiJ TMOMIMPIOBATH JJIs 3al00iraHHs TOPTiBIi
JOBMU?

2.Cepen  sSKHX KaTerOpii HACENCHHS HaWOUIbII OULIBHO
MONITUPIOBATH IO 1HPOPMAITiFO?

3. Slkumu € HaWOUIBII e(heKTHBHI KaHAIM KOMYHIKaii?

OnuTyBaHHS TPOBOAMIOCH METOIOM AaHKETYBaHHs, aHKera Mictwia 17
3armmTanb. Bubipka copMoBaHa MeTomoM KBOT, ckianma 60 ocib, mo 20 ocib y
TPBOX TpyIax: rpymna 1 «3BUYaiHI Jromm», rpyna 2 «haxisili, ski 0e3mocepenHbo
MIPAIIOIOTh 13 TOTEPIITNME Bifl TOpPTiBIi JOABMU» (mym - ¢haxisyi), Tpyna 3
«IpaIiBHUKK OPTaHiB BJIAIH, IO JOTUYHI JO MPOTUIIl TOPTIBII TtoapMuy (mym -
npoghecionanu). byao oTpuMaHo 58 3aMOBHEHUX AHKET, 2 aHKETH HE MOBEPHYIIH.
Hamu Oynm Bu3HauyeHi Tpu Kareropil IHIMKaToOpiB Jyis omepanioHaiizaumii Ta
BUMIpY B MeXax JaHOrO JOCJTIJDKEHHS: 1HJUKAaTopH OO0I3HAHOCTI, IHAWKATOp
TOTOBHOCTI JIOTIOMOI'TH, iHAWKAaTOPH KOMYHIKaIlil.

Hamu Oynu Bu3HaueHi Tpu Kareropii iHIMKaTOpiB Ul onepalioHaiizanii ta
BUMIpY B MEXaX JaHOTO JOCIIKSHHS:

- IHJMKATOpU O00I3HAHOCTI;

- iH,I[PIKaTOp TOTOBHOCTI JOIIOMOI'TH;



- IHAWKATOPY KOMYHIKAIIii.

1. Inouxkamopu 00i3nanocmi € HaCTyITHUMU:

1.1. Inqukarop A: «PiBeHb 00i3HaHOCTI HaceJieHHs 3 pi3HUMHE dopMamu
TOpriBji JoaAsMH». 3a JaHUM IHIMKaTOpOM OOI3HAHMMHU BBaXXalOThCS JIIOIM,
SKHAM B1JIOMO TIpO Te€, II0:

—  Taki (opMH TOPTiBII JIOABMH, SIK «IPOAAX YHM BTATHEHHS JIIOACH y
MPUMYCOBY Tpamto (Ha OYymiBHHUIITBI, Y IOMAIIHBOMY TOCIIONAPCTBI, OYIb-sKii
iHmmiA cdepi), koMM MOAWHA 3 SAKUXOCh TPHYHH HE MOXKE BiIIMOBHTHUCS
MPAIIOBaTN; «IIPOJAaXX UM BTATHEHHS JIIOJICH y CEKCyallbHE paOCTBOY»; «IIPOAAX,
mepefada YW BTATHEHHS MITEH [0 TNPHUMYCOBOTO 3aHATTS SKeOPaITBOM,
BUKOPUCTaHHS B TIOPHOOI3HEC], 1HIIMX KOMEPIIIHHUX IMiAx» Ta/abo «He3aKOHHE
YCHUHOBJICHHS (YIOYEpiHHS) AITel IUisl TX MOAANIBIIOT eKCIUTyaTalii» MaloTh MiCIe
SIK 3aKOPZIOHOM, TaK 1 B YKpaiHi;

— B CUTYaII0 «IPOJaXXy Y¥ BTATHEHHS JIIOZEH y NMPUMYCOBY NpaIio (Ha
OyIiBHHIITBI, y IOMAaITHROMY TOCIOAAPCTBi, Oymb-sKiil iHIINA cdepi), KoIH
JIOJMHA 3 SKUXOCh NPHYMH HE MOXKE BIIMOBHTHCS IPAaLIOBATH» MOXYTh
TIOTPAITUTH JFOJHA Oy/Ib-sIKOI CTaTi Ta BIKOBOi KaTeropii.

1.2. Impukatop b: «JyMka pecnoHAeHTIB 1[040 OCHOBHHUX NPHYUH
TopriBiai JwabMu». 3a JaHUM I1HIAKATOPOM OOI3HAHWMH BBAXKAIOTHCS JIIOJIH,
SKAM BIJIOMO TIPO Te, LIO JIIOAM CTalOTh JKEPTBAMU TOPTIBII JIIOABMH uepe3
HeJlerajibHe MpaleBIallTyBaHHs 3aKOPIOHOM, HeJerajbHe INpalleBIallTyBaHHS B
VYxpaini, 60pru Ta mpojax 3 00Ky pOIUUiB 1 APY3iB.

1.3. Inguxarop B: «PiBeHb 00i3HAHOCTI i3 cnocobamu 3axucTuTH cede
Bil MOTpanmiIsiHHS B TOPTiBJIIO JIOAbMMU». 32 JaHUM iHAMKATOpOM OOI3HAHUMHU
BB@KAIOTHCS JIFOJM, SKUM BiJJOMO IIPO HACTYIHI CIHOCOOM 3aXHCTy BiJ TOPTiBi
JIFOJIbMHU:

- MpamioBaTi 32 KOPAOHOM TiNbkH 3a odiuiiiHo odopmiueHumM
JIOTOBOPOM;

- NpaleBIalTOBYBATHCS 3a KOPAOHOM TiUIbKM dYepe3 ¢ipmu, 110
MArOTh BiJIOBIAHY JIILIEH31I0;

- IpU 3aKOPJIOHHMX IOi3[KaX HIKOMY HE BiJJaBaTH 3aKOPJOHHUI
MacIopT;

- IPY 3aKOPJOHHMX IIO0I37KaX MaTW IpH codi TeneoHU MOCOIbCTBA
a00 KOHCYJIbCHKOTO MPECTABHUIITBA B YKpAiHi, a TAKOX MiciieBoi modiiii ta/abo
oprasizaiiif, 110 JOIOMararoTh XepTBaM TOPTiBIi JIIOABMH;

- npyu OyAb-SIKMX MOi3[KaxX 3aJlMIIATH POAWYAM UM JIPY3sIM KOHTAKTHY
iHpOpMaLlilo, JOMOBUTUCH NPO Yac MiATPUMaHHA Tele()OHHOrO KOHTaKTy Ta
KOJIOBI CJIOBa, 3a SIKUMH BOHH O 3p0O3yMIiJIH, 1110 BaM 3arpoXKye HeOe3IeKa;

- npu Moi3nkax B Mexkax YKpaiHM Matd 1pu coli  TenedoHu
oprasizaiiii, 1110 JOIIOMararThb }KepTBaM TOPTiBJIi JIOAbMH.



2. Inouxamop zomoenocmi oonomozmu:

Inankarop A «3naTHICTh MOCTpaXIAIUX ieHTH(DIKyBaTH ce0e K KEPTBY
TOPTIBJII JIFOIBMH CaMOCTIHHOY;

Ingukarop b «OcHOBHI npuunHKM HeOakaHHS MOCTPAXKAANUX BiJl TOPTIiBII
JIFOJIbMU PO3KPHBATH OOCTaBHHU CBOTO JKUTTSI»;

Ingukatop B. «Hacmigku mnsg cycminabcTBa, sIKi BHKJIMKAE — MpooOiiema
TOPTIBII JIFOBMI;

Imqukatop TI. «lloiHdQopMOBaHICTF TPO MEPIIOUEPrOBi  MOTPeOU
NOCTPAXKIAIMX BiJl TOPTIBIIi JIFOABMH Ta YCTAHOBH, IO IX MOXYTh HaJIaTH).

3. Inouxamop KomyHikauyii:
Ingmxarop A. «fIki crepeoTHIM HOMMpEHi cepell Tpynu PECHOH/EHTIB,
TIOB’s13aHi i3 MPOOIIEMOIO TOPTIBII JTIOABMI;
Inpukatop B. «SIki mxepena iHdopmarii mpo mpodIeMy TOPTiBII JTIOIEMI.
Ha 3amuranas 1 «Um gymu Bu mpo mpoOiemy Toprieii JrompMm» BCi
onmTaHi (axiBIi Ta mepeciuHi rpoMansHu BixnmoBimu «Taky, cepeln peCoHACHTIB-
npodecioHaniB ogHa ocoba Bigmosina «Hix.
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Puc. 1. Po3nodin 8ionogioeii pecnoHOeHmis Ha 3anumaHHs
«Yu yynu Bu npo npobnemy mopeieni modomu? »

Takum 9mHOM, OaunMo, IO BCI TPYNH ONHWTYBaHUX IyXe 100pe
03HAWOMIICHI 13 TPOOIEMOO TOPTIBIIi IFOAEMHU.

Ha 3ammmranns 2 «Ha Bamy gymky, mocTpakmaii Bill TOPTiBIi TIOABMHE, 1€
JKIHKH, YOJOBIKH 91 JIiTH» BIAIOBIAI POIIONUIAIACE TAKAM YHHOM:

1) Ilpodecionamm: «kiHKm» - 94%, «domoBikm» - 63%, «uitm» - 63%
PECTIOHJICHTIB;



2) @axisii: <okiHku» - 100%, «domoBiku» - 100%, «mitm» - 95%
PECIIOH/ICHTIB;

3) 3BuuvaiiHi JromM: <OKIHKE» - 95%, «gonoBikm» - 30%, «mitu» - 30%
PCCIIOH/ICHTIB.
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Puc. 2. Po3nodin 8ionosioeii pecnoHOeHmis Ha 3anumanHs
«Ha Bawy dymxy, nocmpaoicoani 8io mopeieni no0vmu, ye ...»

Otxe, 0OaumMmo, IO TMEpPECiyHi TPOMAASHA HE CIPHUMAIOTh [iTed Ta
YOJOBIKIB SK MOTEHIIHHUX TOCTPAXJAINX BiJ TOPTiBI JIOOBMH, IO €
HEraTHBHUM MOMEHTOM. Pa3oM 3 THM BUKIIMKAE 3aHETIOKOEHHS, IO PECIIOHISHTH-
npodecioHann TeX HEAOCTaTHHO PO3MBINAIOTH IIi XK TPYHH SIK TakKi, IO MOXYTh
MOTPANUTH 0 CUTYaIli] TOPTIBII JIIOIBMH.

Ha 3amutanHs 3 CTOCOBHO BiKy MNOCTPaXIajdHX BiJ TOPTiBJIi JIFOJbMHU
PECIIOHICHTH BiIIOBIIH TaK:

1) [podecionann: «momonui 18 poki» - 69%, «18-25 poki» - 88%, «25-
40 pokiB» - 50%, «40-55 pokiB» - 31%, «55 pokiB i1 Oimbme» - 13%
PECIIOHICHTIB;

2) ®axiBmi: «moxommi 18 pokiB» - 85%, «18-25 pokiB» - 85%, «25-40
pokiB» - 95%, «40-55 poxiB» - 70%, «55 pokiB i Ginbie» - 60% pecroHAEHTIB;

3) 3Buuaiini somu: «moroxmi 18 pokis» - 40%, «18-25 pokis» - 90%, «25-
40 pokiB» - 35%, «40-55 pokiB» - 15%, «55 pokiB i1 Oimpme» - 10%
PECIIOH/ICHTIB.
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Puc. 3. Po3nodin 8ionosioeii pecnoHOeHmig Ha 3anumaHHs wooo
GIKY nOCIMPAdICOanux i mopeieni moovmu

Otxe, ONMUTYBaHHS BWSBWIIO, IIO CEpel 3BHYAHHUX TPOMAASH ICHYE
CTEPEOTHII, 110 JIMIIE MOJOJI JIIOAM MOXYTh IMOTPAMTH O CHUTYyalii TOpPTiBIi
monpmu. [Tpodecionany Tex cXUibHI Tak BBaXKaTH, 10 JEMOHCTPYE pHC. 3.

Ha 3amuTaHHs 4 aHKETH CTOCOBHO MaTepiallbHOTO CTAHOBUINA ITOTEPITLIHX:
Big TJI BiAMOBiAi PeCIIOHCHTIB PO3TOIUIMINACE TaK:

1) IIpodecionamu: «6imHi» - 88%, «mano3abesnedeHi» - 56%, «cepenHbOro
JocTatky» - 19%, «3 1ocTaTkoM BHIIMM 3a cepeHii» - 0% pecrnoH/IeHTIB;

2) @axiBui: «OigHi» - 95%, «Mmano3abe3mneueHi» - 95%, «cepeaHBOrO
JIOCTaTKy» - 65%, «3 TOCTATKOM BHIIMM 3a CepeaHii» - 45% pPeCroH/ICHTIB;

3) 3Buuaiini moau: «OigHi» - 80%, «manozadesneueHi» - 75%, «cepenHboro
noctatky» - 0%, «3 JOCTaTKOM BUIIUM 32 cepeaHii» - 0% pecroHIeHTiB.
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Puc. 4. Po3nodin 8i0nosioeii pecnoHOeHmig Ha 3aNumaHHsi CnoCOBHO MAMePiaIbHO20 CIMAHOBUWA
nocmpasxcoanux 6io0 mopzieni n1oobmu

ToOTto, Ha [YMKYy 3BHYAlHUX TIpOMaJsiH, IEPEBaXHO HE3aMOXKHI Ta
Majio3abe3reueHi JIIOOM  MOXYTh IOCTP@XKAaTh  BiJl TOPIIBI  JIIOABMH.
[Ipodecionanyu monekyau CroaM BiIHOCHIIN TAKOX JIFOJIEH 13 CEPEAHIM JOCTATKOM.

Ha 3amuranns 5 ankern «llocTpaxkmani BiJi TOPTIBJI JIFOJBMHU — 1€ JIFOJIH,
SIKHM ...» Pi3HI TPYIIM ONHUTYBaHMX TEXK BiJIOBLIN IO-Pi3HOMY:

1) Ilpodecionamn: «He BumnadyBanmm 3apriaty» - 63%, «OOMexyBamu
nepecyBaHus» - 50%, «3abpanu macroptn» - 63%, «3HymANUCs, 3aISKyBaH,
onmm» - 88%, «KontpomoBamm» - 50%, «[IpumynryBamu poOutn poOOTY, SIKOFO
BOHHU HE XOTUIN 3aiiMatuch» - 44%, «UMHUIN ICHXOJIOTIYHE HACUILCTBOY» - 50%
PECIIOH/ICHTIB;

2) @axiBui: «He BummauyBamm 3apmiaaty» - 90%, «OOmexyBanu
nepecyBaHus» - 95%, «3abpanu macnopte» - 95%, «3Hymanucs, 3alsKyBaH,
ownn» - 100%, «Kourpomrosann» - 90%, «[IpumyiryBanu poOUTH poOOTY, KOO
BOHH HE XOTLJIH 3aiMaThCh» - 85%, «UMHHUIN TICHUXOJIOTIYHE HACHIBLCTBO» - 95%
PECIIOH/ICHTIB;

3) 3Buuaiini momu: «He BurumauyBanmu 3aprutaty» - 50%, «OOMexyBaiu
nepecyBaHus» - 30%, «3abpanu macroptn» - 45%, «3HyIANUCS, 3asSKyBaH,
oumm» - 70%, «KontpomoBamm» - 35%, «[IpumynryBamu poOuTn poOOTY, SIKOFO
BOHHU HE XOTUIN 3a¥iMatuch» - 55%, «UMHUIN ICHXOJIOTIYHEe HACUILCTBOY - 40%
PECTIOH/ICHTIB.



Puc. 5. Po3nodin 8ionogioeii pecnoHOeHmis Ha 3anumanHs
«Ilocmpadsicoani 6i0 mopeieni 100bMu — ye AH00U, AKUM ...»

Orxe, ¢axiBii BkazyBanu Oiiblle pealbHUX O3HAK 3J0YMHY TOPTiBIi
JIOIBMH, aHIDXK 1HII TPYITH PECTIOH/ICHTIB.

Bimnosini Ha 3ammrtanHs 6 aHketn «Ha Bamy aymky, ski € TOIsxu
BepOyBaHHA MOCTPAXKAAINX BIiJ TOPTIBII JIOOBPMH» PECTIOHIEHTa HaJalH
HACTYITHI:

1) Ipodecionamn: «IaTepeT» - 69%, «Ocobuctuii KOHTaKT» - 75%,
«Yepes npysis, 3Haiomux» - 31%, «Orojorrenus B 3MI» - 63%, «OrosoiicHHs
«Ha cToBII» - 38%, «lllnro0Ha areHiis» - 56%, «lume» - 0% pecroHACHTIB;

2) daxiBui: «lHTepHET» - 95%, «OcobucTHii KOHTakT» - 90%, «Uepes
Jpy3iB, 3Hailomux» - 85%, «OrojnomieHHss B 3MI» - 90%, «OronomieHHs «Ha
cToBmi» - 90%, «lllnroOna arenmis» - 90%, «lHure» - 20% pecroH/ICHTIB;

3) 3unuaitni momu: «lHTEepHeT» - 55%, «Ocobuctmiti xoHTakT» - 30%,
«Yepe3 apysis, 3Haiiomux» - 45%, «Oronomennas B 3MI» - 35%, «OromnomieHHs
«Ha cToBII» - 45%, «Ilro6Ha arerHmis» - 25%, «[Hme» - 0% pecnoHIeHTIB.



Puc. 6. Po3noodin 6ionogioeii pecnonoenmis na 3anumanms
«Ha Bawty 0ymKy, sKi € wiasixu 6epoysants noCmpaicoanux 6i0 mopeigii moobmu? »

ToOto, came ¢axiBui BKa3zaJy HaWOUIBLI TOBHO BCI MOMJIMBI KaHalu
BepOyBaHHs, IIPH LIbOMY JJO/IAJIH 1IIe i CBO, SIKI He Oy/M BKa3aHi B aHKETI.

Ha 3zammranns 7 «fki, Ha Bamy JgymMKy, OCHOBHI NpPWUYMHM TOPTiBII
JFOABMU?» PECHIOHICHTH BiIMOBLIH TaK:

1) [Ipodecionamn: «HeneransHa mirpanis» - 50%, «[IpaueBnamTyBaHHs 3a
KopnoHOM» - 44%, «bopru» - 50%, «Bukpanenuas mronein» - 38%, «lirobu 3
iHozeMusAMI» - 44%, «HeneranpHe mnpaneBnamTyBaHHS B YkpaiHi» - 13%,
«IIpomax 3 60Ky pomuuis Ta 1py3iB» - 25%, «lHme» - 19% pecrnoHeHTIB;

2) ®daxiBoi: «HemerampHa wirpamisn» - 90%, «lIpaneBnamTyBaHHs 3a
KopmoHOM» - 50%, «bopru» - 75%, «Bukpagenuas monei» - 60%, «lmobu 3
iHozeMIsiMm» - 55%, «HeneranpHe mpaueBnamTyBaHHS B YkpaiHi» - 75%,
«IIpomaxx 3 OoKy poamdiB Ta Apy3iB» - 65%, «ExoHoMiuHI» - 65%, «lHIIE» -
50% pecHOHIEHTIB;

3) 3Buuaiini moau: «Heneranbua mirpauis» - 35%, «[IpaneBnamryBaHHs 3a
kopnoHom» - 35%, «Bopru» - 60%, «Bukpanenus mronei» - 35%, «lmobu 3
iHozemsiMuy - 40%, «HenmeranpHe mnpaineBiamTyBaHHS B YkpaiHi» - 15%,
«IIponax 3 60Ky ponuuiB Ta npy3iB» - 25%, «ExoHOMIUHI» - 65% pecroHIEHTIB.



Puc. 7. Po3nodin ¢ionosioeti pecnonoenmis Ha 3anumansi
«Aki, na Bawy 0ymKy, ocHo6Hi npuyunu mopeieni 1odemu? »

Orxe, (axiBii Ta 3BUYAHI JIOAM 3 HE3HAYHUMH BIJIMIHHOCTSIMH BKa3alld
MEHIIY KUTbKICTh IIPUYHMH TOPTIBII JIIOABMH Ha BIAMIHY BijI (haxiBIIiB.

Bimnosimi Ha 3amuTaHHs 8 aHkeTH «SIk Bu BBakaeTe, Yu MOXKYTh
nocTpaxaaii ineHTHdikyBaTn ceOe SK JKepTBY TOPTiBJI JIIOABMH CaMOCTIHHO?»
PECIIOHICHTH BiITIOBLIH TaK:

1) IIpodecionamn: «Tak» - 25%, «Hi» - 56%, «He 3naro» - 6%, «He
3aBXIM» - 13% pecroHeHTiB;

2) ®axisi: «Tak» - 0%, «Hi» - 30%, «He 31ar0» - 0%, «He 3axmm» - 70%
PECIIOH/ICHTIB;

3) 3Buuaiini momgu: «Tak» - 40%, «Hi» - 40%, «He 3nHato» -10%, «He
3aBkan» - 10% pecroHIeHTiB.
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Puc. 8. Po3nodin sionosioeii pecnonoenmis Ha 3anumants « Ak Bu esaxcacme, uu moxcyms
nocmpasicoani idenmughixysamu cebe sk dHcepmey mopeieii 10bMi CAMOCMIUHO? »

Takum 9mHOM, (axiBIli HAHMEHIIE 3 yCiX PECHOHICHTIB BBaXKAIOTh, IIO
MOCTPaXKAAJI CXIIBHI 10 caMOiIeHTU(IKAITiT.

SarmmrtanHg 9 ankern Oymo TakuMm: «Sk Bu BBakaeTe, IO € OCHOBHUMH
IpUYAMHAMH HEOaKaHHS IMOCTPAXIANUX Bil TOPTIBII JIOABMH PO3KPHBATH
00CTaBHHHU CBOTO XUTTA?». Bymno oTpuMaHo Taki BiIIOBii:

1) Ipodecionanu: «Ctpax nepen NOMCTOIO 3I04MHIIBY - 63%, «Henosipa
JI0 TPABOOXOPOHHUX OpraHiB» - 63%, «Hemosipa a0 AepKaBHUX CTPYKTYP» -
44%, «OcTpax «HaBilyBaHHs SpAMKiB» - 38%, «OcTpax HeIOTpUMAaHHS
koHineHuiitHocT» - 38%, «He3HaHHS BIacHUX NpaB 4M IMepeBar B OTpUMaHHI
comianbHUX mocayr» - 25%, «Hecraua kBamidikoBanux QaxiBuiB» - 38%,
«Hecraua indopmanii mnpo iHCTHUTYHii, MmO HamalwTh jgormoMory» -63%
PECTIOHICHTIB;

2) daxiemi: «Crpax mepen moMcTor 3mounHIIB» - 80%, «Hemosipa mo
MPaBOOXOPOHHUX OpraHiB» - 85%, «Henmosipa 1o mepxkaBHUX CTPYKTYp» - 80%,
«OcTpax «HaBimryBaHHS SIpMuKiB» - 90%, «OcTpax HEZOTpUMaHHSA
koHQineHuiitHOCTI» - 70%, «He3HaHHS BIacHUX MpaB 4M IEpeBar B OTPHUMAaHHI
comianpHUX Tocayr» - 80%, «Hecraua xBamidikoBaHuX QaxiBmiBy - 55%,
«Hecraua iHpopmariii mpo iHCTUTYIIII, 110 HaJAIOTh TOMOMOTY» - 85%, «IHIe» -
5% peCHOHCHTIB;



3) 3Buuaiini gromu: «CTpax mepes MoMCTOI0 3IourHIIBY - 60%, «Henosipa
JI0 MIPaBOOXOPOHHMX opraHiB» - 50%, «HemoBipa m0 AepaBHUX CTPYKTYpP» -
45%, «OcTpax «HaBilyBaHHS SPAMKIB» - 35%, «OcTpax HeIOTpUMaHHS
KoHineHuiitHOCTI» - 25%, «He3HaHHS BIacHUX NpaB 4M IepeBar B OTpUMaHHI
comianbHux mocuayr» - 10%, «Hecraua xBamidikoBaHux QaxiBuiB» - 0%,
«Hecraua indopmarii npo iHCTUTYLIT, 10 HATAIOTH KorOMOry» - 25%, «lHme» -
0% pecrioHaeHTIB.

Puc. 9. Po3nodin sionosioeii pecnonoenmis na 3anumants « Ak Bu eeadcacme, wjo € ocnognumu
NPUYUHAMU HEOAXCAHHS NOCMPANCOANUX 8i0 MOP2I6IT TH0ObMU POZKPUBAMU 0OCMABUHU C8020
orcumms? »

Orxe, caMe (QaxiBui Neperiumiv BCi peaibHi MEePelKOAU MOCTPKAATUX
BiJl TOPTiBIIi JIFOJbMH 3BEPTATUCH 110 AOTIOMOTY Ta iXHi POOIEMH.

Ha 3anmramns 10 amketn «flki €, Ha Bamy nymky, npoGiemn y
MOCTPXKAANMX BiA TOPTIBII JIOABMHU?» TPYIH PECIIOHICHTIB BiIIOBLIH
HACTYITHUM YHHOM:

1) Ipodecionamn: «Hepsosi pozmamm» - 94%, «ComarmuHi XBOpoOM» -
38%, «3anexHicTb» - 44%, «YcKnagHeHa KOMYHIKaIMis i3 cycminbeTBoM» - 44%,
«TpynmHomti npareBnamTyBaHEsD - 44%, «[locTTpaBMaTHYHI CTPECOBI PO3NAAN» -
56%, «fOpunnuni npodiemu» - 38%, «lHie» -6% peCcrOH/ICHTIB,;

2) ®daxiBui: «Hepeosi pozmagm» - 100%, «ComatuuHi xBopoOu» - 85%,
«BanexHicte» - 95%, «YcknaaHeHa KOMYHIKamis i3 CycmiibCcTBOM» - 90%,



«TpymHout npareBnamTyBaHis» - 85%, «[locTTpaBMaTHUYHI CTPECOBI PO3IAIM) -
80%, «tOpuanyni npodaemMm» - 85% PECIOHACHTIB;

3) 3Buuaiini momn: «HepBoBi poznagm» - 90%, «ComaruuHi XBOpoOW» -
50%, «3anexHictb» - 50%, «YckianHeHa KOMyHiKalis i3 cycninbecTBom» - 10%,
«TpynHomr npanenamTyBaHs» - 35%, «[locTTpaBMaTHYHI CTPECOBI PO3IIAIM» -
40%, «FOpumuaHi mpodieMu» - 15% pecrnoHACHTIB.
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Puc. 10. Po3noodin ionogioeii pecnondennis na sanumanis «Axki €, ha Bauty oymKy, npobiemu y
nocmpascoanux 6i0 mopzieni 1moobmu? »

Otxe, npodecioHany Ta 3BMYAKHI JIIOM IEPEBAKHO aKLEHTYIOTh yBary Ha
MCUXIYHUX MPOOIeMax MOCTPaXIAIHX, IPoOIeMax 3aJIeKHOCTCH Ta COMATUIHUX
xBopoO. HaromicThs (axiBIi BKa3yloTh, 11O BCi LI MPOOJIEMH piBHOBAaroMi i BCi
OJJTHOYACHO MAlOTh MiCLIe Y MTOCTPa)1aJIol Bijl TOPTiBJII JFOJbMHU.

CrocoBHo 3ammraHHs 11 aHketm «Hacmimkm [ CycHijgbCcTBa, SIKi
BUKJIMKAIOTh IIi MPOOJNeMH» KOXKHA Tpyla OMUTAHWX Mae cBoe OadeHHs. Tak,
3BHYAiHI TpoMassHA BinnoBimu Tak: «[lommpeHHs xBopod» - 15%, «Po3nagu B
cim’i» - 20%, «lloripmenns 3mopoB’ss Hamii» - 20%, «Komaux» - 15%,
«[loripmeHHs KOMyHIKaIii» - 30%.
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Puc. 11. 1. Po3nodin 8ionosioeii pecnoHOeHmis Ha 3anumarHs « AAki HaciioKu 0nis cycninbemea
BUKIUKAIOMb YI npobiemu?» (36Udatini 2pomMaostu)

Ha BimMmiHy Binm HuX, QaxiBmi OayaTth HACHiOKH mo-iHIOMY: «Btpara
pobouoi cumm» - 15%, «IlommpeHHst xBopod» - 45%, «CupirctBo» - 15%,
«Pozmagm B cim’i» - 40%, «Ilomin cycminscTBay - 5%, «lloripmeHHs 310poB’s
Hanii» - 40%, «BinTik kBamidikoBanux ¢axisuiB» - 10%, «Pict 3mounHHOCTI» -
50%, «bimHicTb» - 5%, «3pocTaHHs CYCIBHUX BUTpaT» - 15%.



v

ARG LTIV D,

Puc. 11. 2. Po3nodin 8ionogioeii pecnoHOeHmi8 Ha 3anumaHHs
«AKi HacnioKku Ot Cycninbemea 6UKIUKarms yi npoonemu? » (axisyi)

PecnongeHTH-Ipod)ecioHaN BigNOBIIM Ha I 3alUTaHHS HACTYITHUM
ynHOM: «BTpara poGouoi cummm» - 25%, «[ligpuB imimky kpainm» - 6%,
«[oripmennst 3mopoB's Hamii» - 50%, «CupitctBo» - 13%, «Po3maau B cim’iy» -
19%, «Ilomin cycminberBay - 6%, «3incoBaHe XKHUTTS XepTB» - 6%, «KomHux» -
6%, «HapxotuuHi 3aiexHocTi» - 6%, «Pict 310umHHOCTI» - 6%, «bBimHICTE» -
6%.
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Puc. 11. 3. Po3nodin 8ionogioeti pecnoHOeHmié Ha 3anumaHHs;
«AKi HachiOKU 015 CYCRINbCMBA GUKAUKAIOMb yi npobnemu?» (npoghecionanu)

Sanutanns 12 ankeru Oymo takum: «lllo Ha maHuWit yac € HAWBAKIUBIIIAM
JUISl JTFOZIMHH, siKa Oynia B CHTYallii TOpriBii JoapMH (3a BaroMictio Bix 1 1o 5, ne
1 — HailiBaxMBilIe, 5 — HaliMEHII Ba)KJIMBE)». BapTo 3a3HaunTH, 110 Pi3HI IPpynu
PECIOHACHTIB Ay pi3HI OILIHKKA NPOIIOHOBAaHWM BapiaHTaMm Bimmosimeil. Tak,
3BHYAITHI JFOIM HAHBUINE OI[IHIUIN TOTPeOy y BiTHOBJICHHI 340POB’S TA Y TPOIIAX,
HaMEHIII BATOMUM BOHH BBaXXAalOTh CTa0UTBHICTh Ta OE3IIeKy.
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Puc. 12. 1. Po3nodin gionogioeii pecnonoenmie Ha 3anumants «LLJo na oanuil yac € Hat8axciugiuum
07151 IIOOUHU, siKa 6yaa 6 cumyayii mopeigni 1odbmu (8i0 1 00 5, 0e 1 — navisadxciugiwe, 5 — HatimeHw
saoicuee)y (36uuatini 1oou)

daxiBLi OLIHWIM IO-IHIIOMY IEPIIOYEProBl MOTPEOH MOCTPAXKIAIUX Bij
TOPTIBIIi JIIOBMH, BOHM HalBaroMillMMH BBaXAIOTh O€3MEKy Ta 3II0pPOB’S,
HAMMEHIII BATOMUM — CTa01IbHICTh Ta TPOIIIi.
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Puc. 12. 2. Po3noodin eionogioeii pecnonoenmis na 3anumanns «LLlo na danuil yac € naiieaxcaugivium
015 ITOOUHU, sKa 6yna 6 cumyayii mopzini 1odbmu (8i0 1 00 5, oe 1 — navisaxciugiwie, 5 — HatimeHw
sadicnuse)y (gaxisyi)

Ha gymKky OinbIiocTi pecrioHIeHTIB-TIpodecioHaliB, HaiOLTBIT NOTPIOHIUMHI
UL TIOCTPKIAIMX BiJl TOPTiBNI JIFOIPMH € 3J0POB’S, HaiMEHII BarOMUMH —
CTaOUTBbHICTB, 0E3MEeKy TaKOXK PO3TIIAAIOTH MIBAIIIE SIK MEHIII BarOMYy.
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Puc. 12. 3. Po3noodin eionogioeii pecnonoenmis na 3anumanns «LLlo na danuil yac € naiieaxciugivium
0215 IFOOUHU, sKa 6yna 6 cumyayii mopzini 1odbmu (8i0 1 00 5, oe 1 — navisaxciugiwie, 5 — HatimeHw
sadicnuee)» (npogecionanu)

SarmmTannsa 13 ankern Oynmo HacTymHUM: «SIkoi mormomoru, Ha Bamry nymky,
HaOUTbIIe TOTPeOYIOTh TOCTpPaKIalli BiI TOPTiBI JrogbMu?». Bimmosini
PECTIOH/ICHTIB Pi3HUX TPYH OYyIIN TaKUMHU:

1) Ilpodecionamn: «®Pizuunoi Oesmexkn» - 63%, «lloBarm Ta
HEYIIepeKEHOTo cTaBIeHHM - 44%, «BuacHoi Ta kBamidikoBaHoi iHpopmarii» -
44%, «MeauuHOi, TICHXOJIOTIYHOI Ta MarepiaabHOI momomorm» - 81%, «3axmct
xumiay - 19%, «Ydacti y KpuMiHajabHOMY po3ciinyBanH» - 0%, «OTpumaHHs
KOMIICHCAITIT 111010 3aroAisiHOT mKonu» - 44%, «lumie» - 0% pecrnoH/CHTIB;

2) ®axismi: «®Dizuunoi Oesmekn» - 90%, «IloBarm Ta HeymepemKEHOTO
cTaBieHHs» - 85%, «BuacHoi Ta kBaidikoBaHoi iHpopMaLii» - 85%, «MeauuHoi,
NICUXOJIOTIYHOI Ta MarepianbHOI momomorm» - 100%, «3axuct xutia» - 65%,
«YdacTi y KpUMIiHaJBLHOMY pPO3CIigyBaHHI» - 65%, «OTprMaHHS KOMIIEHCail
010 3amoistHo1 mkomm» - 70%, «lHme» - 15% pecnoHAeHTIB;

3) 3BuuaiiHi momn:  «®PizmgHoi  Oe3mekw» - 35%, «[loBarm Ta
HeyIepeKeHoro craBieHas» - 30%, «BwacHoi Ta kBai¢ikoBaHoi iH(opMarii» -
20%, «Menn4HOI, IICHXOJIOTIYHOI Ta MarepianbHOi gomoMorm» - 70%, «3axuct
xumiay - 10%, «YdacTi y KpuMiHambHOMY posciigyBaHHD - 20%, «OTpumMaHHsS
KOMIICHCAITIT 11010 3aroaissHol mKomu» - 45%, «lume» - 0% pecnoHICHTIB.



Puc. 13. Posnodin ionosioeii pecnonoenmie na sanumanns «fxkoi oonomoau, na Bauty oymky,
Haubinbue nompedyloms ROCMpaxcoai i0 mopeieii 1o0bmu?»

Otxe, Oimpmmicte mpodecioHamiB HATOIOMYIOTE HAa MEPIIOYEproBiit
HEOOXiZHOCTI HaJmaTH MEAMYHY, MarepiaibHy Ta TICHXOJIOTIYHY JOTOMOTY
MOCTPAXKAAIUM, a TaKOX CTBOPUTH Oe€3leyHi YMOBH IepeOyBaHHS. 3BHYAMHI
JIIOM BB&KAKOTh, IO MOTPIOHO Hacamrepes HaJaTh MEIWYHY, MarepiajibHy Ta
TICUXOJIOTIYHY JONOMOTY TOCTPXJATUM, a TaKOK 3a0e3MeYUTH OTPUMaHHS
komrieHcanii. [Ipodecionann BBaxaloTh, MO HEOOXITHO BCi mnpobiiemMu
BUPIIIyBaTH KOMIUIEKCHO, HaBIBIIHM I1I€ ¥ 1HIII MOTPeOU MOCTpaXkAanX.

Ha 3ammranHs 14 amketm «XTO MOXE HAJaTH HEOOXITHY JIOIIOMOTY
MOCTPaXKAATMM BiJl TOPTIBII JIFOAEMH?» PECIIOHCHTH BIAIIOBLIN TAKHM YHHOM:

1) TIIpodecionamn: «/lepxaBHi cTpykTypm» - 56%, «I['pomanchki
opranizamii» - 69%, «PemniriiiHi oprasizamnii» - 44%, «MiXHapOIHI opraHizarmii» -
56%, «Iame» - 25% pecroHIeHTiB;

2) ®axiBmi: «/lepxaBHi cTpykTypm» - 95%, «I'pomaaceki opraHizamii» -
95%, «Pemiriiini oprauizarii» - 75%, «MixHapomaHi opra#izarii» - 90%, «lHmey -
100% pecIoHICHTIB;

3) 3Buuaitni Jromu:  «JepxkaBHi cTpyktypu» - 35%, «['pomanchki
opranizauii» - 30%, «Pexiriitai opranizanii» - 20%, «MiKHapomHI opraHizarii»
-70%, «Iame» - 10% pecroHIeHTIB.
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Puc. 14. Po3nooin 6ionogioeii pecnondenmie na 3anumanus « Xmo modrce Haoamu HeoOXioHy
0donomozy nocmpasicoanum 6i0 mopeini 1ooomu?»

OTxe, 3BUYAlHI JIIOAM HE HAATO MOBIPSAIOTh HAILIOHATHHUM JEPKaBHUM
OopraHaM Ta TPOMAaJCbKHM OpraHi3ailisivM, aj¢ BBaXalOTh, IO JOMOMOITH
MOCTPKAATINM Bil TOPTiBII JIFOOBMH MOXYTh MDKHApPOAHI OpraHizarii.
PecnionnenTu-¢axiBiii BUCOKO OLIHIOIOTH IMOTEHINaNl BCIX CTPYKTYp Yy HamaHHI
JIOTIOMOTH TTOCTPaXKIAJIMM, TIOJIOBHHA PECTIOHACHTIB-(axiBIliB MPUOIN3HO HAPIBHI
BBAKAIOTh, 110 BCI IepesiueHi IHCTUTYIIT MOXKYTb JIOTIOMOTTH HOCTPaXKAAIHM.

3anuranHsa 15 aHkern Oyn0 COPMYIIBOBAHO Tak: «3 SKUMH CYCHUIbHHUMH
MidaMu o/10 NOCTpaKAATUX BaM 10BOIMIIOCH CTHKATHCH?».

BinmoBiii OmUTYBaHUX PO3MIOIUIAIHCE TaK:

1) IIpodecionanmu:

«[TocTpaxkgani cami BMHHI y TOMY, IIO CTaJOCs, BOHM 3HAJIM, Ha IO
MOro/LKYBANIUCh) - 88%,

«JliBuaTa/>iHKU pO3YMLIH, [0 BOHU OyAyTh HAJAAaBaTH CEKCYalbHi OCIYTH»
- 81%,

«3 cuTyamii TOpPTiBIi JNIOAPMH MOXXKHA BHHTH CaMOCTIHO, BapTO JIUINE
3aX0TITHY - 25%,

«HommoBiKk He MOXKE OyTH TOCTPaXKIAIMM, s SKIIO BiH ONMWHUBCS B TaKii
CHUTYyallii, TO BiH IIPOCTO «ci1adak»» - 38%,

«JIrom 9acto OpelryTh NMpO T, IO BOHM ICPSKUIIM, HACIPABAI BOHU
XOUYTb JIMIIE OTPUMATH JOTOMOTY» - 56% pECHOHICHTIB;

2) daxiBui:



«[TocTpaxkgani cami BHHHI y TOMY, HIO CTaJOCsi, BOHM 3HAJIKM, Ha IO
noropKkyBauch» - 100%,

«JliB4aTa/’»iHKM PO3YMLJIH, 1110 BOHH OYIyTh HaJaBaTH CEKCyaJIbHI MOCIYTH
- 95%,

«3 curyauii TOpriBmi JIOJGPMH MOXHA BHUMTH CaMOCTiHHO, BapTo JIMILE
3axoTiTh» - 90%,

«YomoBiKk HE MOKe OYyTH TOCTpa)XTaluM, s SKIOIO BiH ONMWHUBCS B TaKii
CHTYyaii, TO BiH MPOCTO «cimadax»» - 95%,

«JItoqm yacTo OpemryTp MpO Te, IO BOHM IEPEKHIIM, HACIPaBIl BOHH
XOUYTb JIMIIE OTPUMATH JOTIOMOTY» - 75% pECIOHACHTIB;

3) 3BuualiHi JrOIM:

«[Toctpaxxgani cami BUHHI y TOMy, IO CTajJoCs, BOHM 3HAJIM, Ha IIO
MOTOKYBAIUCHY - 70%,

«JliBuara/*iHKH PO3YMLIH, [II0 BOHU OyIyTh HAJAaBaTH CEKCYaIbHI OCIYTH»
- 65%,

«3 cwuryauii TOpriBmi JIOJPMH MOXHA BUHTH CaMOCTiHHO, BapTo JIMILE
3ax0TiTh» - 20%,

«YomoBiKk HE MOXKe OyTH TOCTPaXTaTHMM, s SKIIO BiH ONMWHUBCS B TaKii
CHTYyarlii, TO BiH MPOCTO «cimadax»» - 20%,

«JItorm 4yacTo OpemryTb MpoO Te, IO BOHM IIEPEKHIIM, HACIPaBIl BOHH
XOUYTb JIMIIE OTPUMATH T0ToMOry» - 30% pecrnoHAEHTIB;
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Puc. 15. Po3noodin 8ionogioeii pechondenmie na 3anumanis «3 AKUMU CyCRITbHUMU Mipamu ujo0o
nocmpaoicoanux Bam 00600unoce cmuxamucs?»



TakuM YHHOM, 3BHYANHHM JIFOIIM OLIBLIICTh Mi(iB, 3 SIKHMH CTHKAIHUCh
¢daxiBui Ta mnpodecioHanu, Oynm ManoBimomi. PazoM 3 THM, BHKIHMKaE
3aHEIOKOEHHS TOM (haKT, M0 Mi(H, SKi CTOCYIOTHCS YOJIOBIKIB-TIOCTPAXIAINX,
TaKOX Oy MAJIOBIIOMUMH 1 [T IPpOQecioHaltis.

Ha 3anmuranns 16 ankeru «SIki mkepena indopmanii npo npoOiiemMy TOprisii
JIFObMH?» PECTIOHAECHTH BIANIOBIUIN TaK:

1) IIpodecionamn: «Tenedauenns» - 88%, «Pamio» - 56%, «/pykoBani
BumaHHD - 44%, «laTepHeT» - 50%, «PosmoBinmi moxei» - 38%, «Po3mosimi
3HalloMuX, sIKi OynM B Takiit cutyawii» - 25%, «IHme» - 6% pecroHAeHTIB;

2) @axismi: «TenebaueHrsD» - 90%, «Pamio» - 85%, «/IpykoBaHi BUEaHHM) -
90%, «IaTeprer» - 95%, «PozmoBiai moxei» - 90%, «Po3noBini 3HaHOMEX, SKi
Oymu B Takiit curyauii» - 70%, «[Hme» - 10% pecroHAEHTiB;

3) 3euuaitni momgu: «TencbaueHus» - 70%, «Pamio» - 45%, «JIpykoBaHi
BumaHum» - 35%, «lutepuer» - 50%, «PosmoBimi momeit» - 40%, «Posmosini
3HalloMuX, siKi Oyau B Takid cutyauii» - 30%, «IHme» - 0% pecrioHIeHTIB.
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Puc. 16. Po3nodin ionogioeii pechondenmie Ha 3anumanHs
«Axi Oxcepena ingpopmayii npo npobremy mopieni ioobMu?»

Otrxe, ¢axiBui Ta mpodecioHann NpUOIN3HO HapiBHI BKa3ajdW HaHOLIbII
MOMIMPEH] KaHau iHpopMarii Ipo MpodIeMy TOPTiBIIi JFOJbMH.



Ipoghine pecnonoenmis. Bci pecrionmeHtr Oymu oOpaHi i3 TPhOX TPYIL:
3BUYaliHI Jitomu, npodecionany, ¢axipui. Cepen 3BuuaiiHux soned oymm 25% -
pobGithuku, 15% - momorocnomapku; 5% - mpomabmi, 5% - mospku, 15% -
0e3po0itHi, 15% - crymentn, 5% - nepxkcnyxkOoBii, 5% - yuni, 10% -
HiAIpUEMITI.
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Puc. 17.1. Ilpoghine pecnondenmia: 36uuaiini 100u

@axiBLi-pECIOHJICHTH TPEACTABISUIM Taki cep MisUIbHOCTI: colialbHa
pob6ora - 40%, 3MI - 5%, oxopoHa 310poB’s - 15%, ropucnpyneniis - 10%,
nepxciayxkba - 10%, ocsira i Hayka - 10%, mpaBooxoponHi opranu - 10%,
peuiris - 5%.
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Puc. 17.2. I[Ipoghins pecnonoenmis: gaxisyi

[Ipodine pecnoHaeHTIB-podecioHaTiB HACTYHHN: comiadbHa poboTta -
19%, 3MI - 13%, oxopona 310poB’s - 19%, 1opucnpyneHiiis - 6%, aepxcinyxoa i
noJiituka - 19%, ocsita i Hayka - 19%, KyabTypa - 6%.
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Puc. 17.3. IIpoghine pecnondenmis.: npogecionanu

[poBeneHe AOCIiKEHHS BUSIBUIO HACTYITHE:
—  BCI IpynHM ONMTYBaHUX JIyKe J00pe o3HaloMIleHI i3 IMpoOiIeMOoIo
TOPTIBI JTIOABMU;



—  IepeciyHi TpOMaigsHH HE CHOPUHMAIOTh MOiTeH Ta YOJOBIKIB SIK
MOTEHIIMHUX MOCTPaXKAAIUX BiJl TOPTiBII JIFOIBMH, IO € HETATHBHIUM MOMEHTOM.
PazoM 3 TMM BHUKJIMKa€ 3aHETIOKOEHHS, IO PECHOHACHTU-TIPOQECIOHATN TEX
HEJOCTaTHhO PO3MIINAKOTh Wi K TPYINH SK Taki, OO0 MOXYTh IOTPAUTH OO
CUTYaIii TOPTIiBIi JTIOIbMH;

—  cepel 3BUYAaHHMX IPOMAJISH ICHY€E CTEPEOTHUI, IO JIMIIE MOJIO/I JIFON
MOXYTh MOTPAIIUTH JI0 CHUTYAIlil TOpTiBmi JToaebMu. [IpodecioHany Tex CXWIbHI
TaK BBKATH;

— Ha [JyMKy 3BHYalHUX TpOMajsH, T[EPEBAXHO HE3aMOXKHI Ta
Majio3abe3reueHi JIIOOM  MOXYTh  IOCTPaXKAaTh  BiJl TOPTIBIl  JIIOABMH.
[podecionanu MoKy CIOIU BiTHOCHIN TaKOX JIFOJICH 13 CEPETHIM JIOCTATKOM;

—  ¢axiBii BKazyBanM OlUlbllle pealbHUX O3HAK 3JI0YMHY TOPTIBII
JIFOJIbMH, aHDXK 1HIII TPYIH PECTIOH/ICHTIB;

—  (daxiBmi BKazagy HaWOUIBII TOBHO BCi MOXIIMBI KaHAJX BepOyBaHHS,
TIpY IIbOMY JOJAINH 1€ ¥ CBOi, sIKi He OyIIM BKa3aHi B aHKETI;

— (axiBui Ta 3BUYANHI JIOMM 3 HE3HAYHUMH BiIMIHHOCTSIMH BKa3aJd
MEHIITy KUTBKICTh IPHYMH TOPTIiBIIi JIOIMH Ha BiIMiHY Bif (paxiBIiB;

—  (¢axiBui HallMeHIIE 3 YCiX PECIIOHJICHTIB BBa)XAIOTh, IO MMOCTPaXJali
3maTHi 10 caMoineHTHdIKaIIii;

—  caMe (axiBIi meperivymIm Bci peanbHi NepemKoau TOCTPaXIATHX Bi
TOPTIBII JIIOIbMHU 3BEPTATHCH IO JIOTIOMOTY Ta iXHi po0bJIeMu;

—  mpodecioHany Ta 3BHYANHI JIOOW TEPEBAKHO aKICHTYIOTh yBary Ha
MICUXIYHHX TpOoOJIeMax IMOCTPaXIAINX, Mpo0ieMax 3aIe)KHOCTEH Ta COMATHIHUX
xBopo0O. HaromicTh (paxiBIi BKa3yroTh, IO BCi IIi MpoOIieMu piBHOBaroMi i Bci
OJTHOYACHO MAIOTh MiCIIe Y IOCTPaXKAaJoi BiZl TOPTiBIi JOIHM;

—  CTOCOBHO 3alUTaHHS HACHIAKIB JUIS CYCIUJIbCTBA, SKI BUKJIMKAIOTDH L
npoOJIeMH KOKHA Tpyna ONUTAHUX Mae CBOE OaueHHsS. 3BUYAlHI TpOMaasHH
aKIEHTYIOTh Ha OCOOMCTICHHUX HACIINKAaX Ta MOTipIIeHHS 3M0pOB’s Hamii, (haxiBii
Ta mpodecioHany — Ha MacIITA0OHUX BiUTaJICHUX COIIaIbHO-SKOHOMIYHUX 3MiHAX
Y CYCIIJIBCTBI;

—  pi3HI TPynM pECHOHICHTIB IMO-Pi3HOMY TaKOK OLIHWIA MOTPedy
MOCTPAKAAIMX Y pi3HUX Onarax. Tak, 3BM4aiiHi JIOAM HaMBUIIE OLIHUIA NOTPeOy
y BIZHOBJEHHI 370pOB’S Ta y TpoIlax, HaliMEHII BaroMUM BOHH BBa)KalOTh
cTabiIbHICTh Ta Oe3NeKy; Ha AyMKY OUIBIIOCTI pecroHIEHTIB-TipodecioHais,
HAWOLTPII MOTPIOHUMH U TOCTPAXKAAIUX BiJ TOPTIBII JIFOJEMH € 370POB’S,
HallMEHIII BaroMUMH — CTa0IIbHICTh, OE3IEKy TAaKOXK PO3IVIIIAIOTH IIBHILIC SIK
MeHII BaroMmy; (axiBmi HaWBaroMimlMMH BBaKAIOTh O€3MEKy Ta 3I0pOB’f,
HaMMEHIII BATOMUM — CTa01IbHICTH Ta TPOIIIi;

—  Oumpmiicte  mpod)ecioHaNiB  HAroJOIIYIOTh HAa  MEPOIOYEproBil
HEOOXIHOCTI HajmaTH MEIUYHYy, MaTepiaibHy Ta IICHXOJOTiUYHy JIOTIOMOTY



MOCTPAXAAJIMM, a TaKOX CTBOPUTH Oe3MedyHi yMOBH TepeOyBaHHS. 3BHYAlHI
JIIOM BB&KAIOTh, IO HOTPIOHO HacamIepes HaJaTh MEIWYHY, MarepiajibHy Ta
MICUXOJIOTIYHY JOIOMOTY MOCTPXJIAIUM, a TaKOK 3a0e3MeYUTH OTPUMaHHS
komreHcarii. [Ipodecionann BBaxkawTh, M0 HEOOXiTHO Bci mpoOIEMHU
BUPIIIyBaTH KOMIUIEKCHO, HABIBIIHM IIIe ¥ 1HII MOTPEOU MOCTPaXIaINX;

—  3BMYAlHI JIIOIM HE HAJATO JOBIPSAIOTh HAIIOHAIBHUM JEpP)KaBHUM
OopraHaM Ta TPOMaJCBKMM OpraHi3amisM, aje BBaXalTb, LI0 JOIOMOITH
MOCTPXKAATINM Bil TOPTiBII JIOOBMH MOXYTh MDKHApPOAHI OpraHizarii.
PecrionnieHTH-(haxiBI[i BUCOKO OLIIHIOIOTH MOTEHIIa] BCIX CTPYKTYp Y HaJaHHI
JIOTIOMOT Y TTOCTPaXK1AJIMM, TIOJIOBHHA PECTIOHACHTIB-(axiBIiB MPUOIN3HO HAPIBHI
BBQKAIOTh, L0 BCI IIEpesIiueHi IHCTUTYIT MOXKYTh JOIIOMOTTH MOCTPAXKIATHM;

—  3BWYAHHUM JIOAAM OiMbIICTh MidiB, 3 AKUMU CTUKAIUCH (PaxiBIli Ta
npodecionanu, Oymu ManoBigomi. Pa3soM 3 TUM, BHUKIHKAE 3aHCIIOKOEHHS TOM
¢dakt, mo MipH, SKi CTOCYIOTBCS YOJOBIKIB-IIOCTPKAAINX, TaKOK Oynu
MaJIOBiTOMUMH 1 1711 ipodecioHatiB;

—  (axiBmi Ta mpodecioHasd NPHONM3HO HAPiIBHI BKa3aaW HAHOLIBII
TIOIIHPEeH] KaHa! iHpOpMAIIii Ipo mpoOdIeMy TOPTiBIIi JIFOABMH.

TakuM 9MHOM, TIPOBEACHE JOCIHIIKEHHS BUSBWIO, IO B OLIBIIOCTI MUTAaHB
(axiBmi, TOOTO, cmemiamicTH, sKi  0e3mocepesHbO  KOHTAKTYIOTh 13
MOCTPAXAAIMMH BiJl TOPTIBII JIFOIBMH, TPOJEMOHCTPYBAIHN OUIbITY 00i3HAHICTh
i3 MpOoOJEeMOI0 TOPTIBII JIFOABMH, HABOAMWIM Habararo OUIBIIEC I10JaTKOBHX
BapiaHTiB, OOIPYHTOBYBaIH BiamnoBini. OTxke, came 1S rpyna € HiIbOBOIO TPYIO0
JUISL COLlIaTbHUX JKYPHAICTIB.
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