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інтегратором внутрішньоорганізаційної взаємодії ресурсів 

організації і забезпечити ефективний взаємозв’язок елементів 

структурного капіталу. Кадрова політика має бути спрямована не 

лише на створення сприятливих умов трудової зайнятості та праці, 

але і на забезпечення можливості для працівників формування 

індивідуальної кар’єрної траєкторії, отримання ними гарантій щодо 

власних професійних перспектив.  
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ В 

ОРГАНІЗАЦІЇ 

В умовах воєнного часу в Україні, управління в організаціях 

вимагає особливого підходу, який включає застосування соціально-

психологічних методів для ефективної взаємодії з працівниками. 

Значне зростання стресу, травм і постійна невизначеність 

вимагають від керівництва глибокого розуміння людських потреб 

та адаптації управлінських процесів до змінених умов. 

Ключові принципи управління в організаціях під час війни 

мають включати системність у підходах до безпеки та 

надзвичайних ситуацій, комплексність у плануванні ресурсів та 

реагуванні на кризи, ієрархічність у прийнятті рішень для 

забезпечення оперативності, регламентацію для створення чітких 

процедур у надзвичайних умовах, спеціалізацію відповідальності та 

стабільність, яка є ключовою для збереження порядку та 

впевненості серед мешканців. 
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Соціально-психологічні методи набувають особливої ваги, 

адже вони допомагають: 

− знизити рівень стресу та тривоги серед працівників [1]; 

− підтримати соціальну солідарність та взаємодопомогу [3]; 

− активізувати участь працівників у самоорганізації захисту, 

розподілі гуманітарної допомоги та волонтерській діяльності [4]; 

− згуртувати колектив та створити атмосферу довіри [5]. 

Соціальні методи управління в таких умовах повинні 

забезпечувати підтримку соціальної солідарності і взаємодопомоги, 

активізувати участь всіх працівників у самоорганізації захисту, 

розподілі гуманітарної допомоги та волонтерській діяльності. Це 

включає організацію інформаційних кампаній, тренінгів і майстер-

класів для підвищення обізнаності працівників з питань цивільного 

захисту та першої медичної допомоги в умовах війни [2]. 

Психологічні методи спрямовані на зменшення стресу та 

анксіозності серед працівників, формування стійкості і згуртованості 

колективу. Це може включати проведення регулярних зустрічей з 

психологами, організацію груп підтримки, заняття з медитації та 

релаксації, розробку програм психологічної допомоги та реабілітації. 

Важливим є створення безпечного та довірливого середовища, де 

кожен працівник має можливість висловитись і отримати підтримку. 

Також важливою є адаптація управлінських процесів до умов 

війни, що включає створення оперативних штабів, мобілізацію 

ресурсів і координацію з іншими органами влади та 

надзвичайними службами для забезпечення безпеки та 

життєзабезпечення організації. 

В умовах воєнного стану в Україні, принципи управління в 

організаціях вимагають особливого підходу, що включає взаємозв'язок 

та узгодженість усіх управлінських процесів для вирішення не лише 

економічних, але й соціальних, безпекових та гуманітарних завдань. 

Діджиталізація економіки надає нові можливості для керування 

ресурсами організації, зокрема через використання сучасних 

технологій для збору даних, їх аналізу та оперативного реагування на 

зміни, що важливо в умовах воєнного стану. 

Застосування цифрових технологій дозволяє краще 

координувати діяльність різних служб організації, від служб 

цивільного захисту до медичних і соціальних установ, що є особливо 

важливим в умовах обмежених ресурсів та необхідності оперативно 

реагувати на надзвичайні ситуації. Водночас, мотивація, що 

базується на творчих методах, допомагає працівникам 
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підтримувати їхній моральний дух, позитивний емоційний стан в 

умовах стресу та нестабільності. 

Для ефективного управління в організаціях у воєнний час в 

Україні, особливо важливим є глибокий аналіз існуючих принципів 

та методів управління. Зрозуміння сутності та ключових 

властивостей цих методів дозволяє адаптувати їх для задоволення 

специфічних потреб в умовах кризи. Важливо виявити найбільш 

ефективні засоби застосування соціально-психологічних та 

діджиталізаційних методів в практиці управління, що може значно 

підвищити ефективність роботи організаційних структур 

організації і їхню здатність відповідати на виклики воєнної 

економіки. 

Оптимізація управлінських процесів має включати введення 

електронних систем управління ресурсами, використання 

цифрових платформ для координації волонтерської активності та 

розподілу гуманітарної допомоги. Це також передбачає 

впровадження тренінгових програм з підвищення кваліфікації 

працівників для кращого розуміння нових технологій та методів 

роботи. 

Застосування соціально-психологічних методів, таких як 

мотивація через визнання досягнень, підтримка ініціативності та 

творчості, може забезпечити не лише підвищення продуктивності, 

але й зміцнення внутрішньої згуртованості та морального духу в 

колективі, що є критично важливим під час воєнних дій. Підтримка 

психологічного благополуччя працівників, особливо у воєнний час, 

може включати регулярні зустрічі з психологами, організацію зон 

відпочинку та релаксації, а також проведення соціальних заходів 

для підтримки спільноти. 

Такий підхід не тільки оптимізує роботу в організації, але й 

дозволяє підвищити її ефективність та конкурентоспроможність, 

адаптуючи її до викликів сучасної воєнної економіки і 

забезпечуючи стабільність та безпеку в непростих умовах. В цьому 

контексті, правильне використання інноваційних та традиційних 

управлінських методів стає ключем до виживання та розвитку 

організацій. 

Загалом управління в таких складних умовах вимагає від 

керівників організацій не лише стратегічного бачення і 

оперативності, але й здатності до емпатії, психологічної стійкості, і 

здатності згуртувати людей для спільної мети – мобілізація ресурсів 

для перемоги та відновлення нормального життя. 
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ЗАСАДИ ЗДІЙСНЕННЯ ПУБЛІЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ 

ОРГАНАМИ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 

Передумовою ефективного функціонування органів державної 

влади в Україні є належне забезпечення їх потреб в товарах, 

роботах та послугах, що здійснюється за рахунок бюджетних 

коштів з використанням механізму публічних закупівель. 

Публічні закупівлі відіграють ключову роль у формуванні 

матеріально-технічних умов функціонування органів державної 


