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Секція  11. ЕКОНОМІКО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

СУЧАСНИМИ ПРОЄКТАМИ 

 

Алексеєнко Л.М.,  
доктор економічних наук, професор, 

Дмитришин М.В.,  

кандидат економічних наук, доцент 

Івано-Франківський навчально-науковий інститут менеджменту 

Західноукраїнського національного університету, м. Івано-Франківськ, Україна 

 

ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА РЕГУЛЮВАННЯ ФІНАНСУВАННЯ 

ВІДНОВЛЕННЯ ЖИТЛА ТА КРИТИЧНИХ ПОСЛУГ 

ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД: ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД 

 

Cтратегічне планування державних ініціатив в Україні має бути 

скероване на пріоритетності посилення обороноздатності із застосуванням 

принципів стратегічного менеджменту проєктів, де бюджетні асигнування 

слугують інструментом для досягнення довгострокових цілей відновлення, з 

урахуванням стейкхолдерів (stakeholders) від уряду до міжнародних партнерів, 

як це рекомендовано в дослідженнях щодо постконфліктного бюджетування [1, 

с. 132-142]. У контексті проєктного підходу до стратегічного планування 

державних ініціатив, презентація урядовою командою проєкту Державного 

бюджету України на 2026 рік у Верховній Раді [2] представляє собою ключовий 

етап фазового циклу (project lifecycle) за методологією PMBOK, де акцент 

робиться на ініціації (initiation) та плануванні (planning), з метою забезпечення 

стійкості національної оборони та відновлення територіальної цілісності через 

інтеграцію ресурсів і моніторинг ризиків в умовах воєнного стану. 

У сегменті ефективності управління комунальною власністю, бюджет 

Міністерства розвитку громад і територій України на 2026 рік у розмірі 68,4 

млрд грн (з яких 41,2 млрд грн – державні кошти, а 27,2 млрд грн – від 

міжнародних партнерів) відображає структурований проєктний підхід до 

ресурсного планування (resource planning), спрямований на оптимізацію 
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використання комунальних активів, відновлення інфраструктури та 

забезпечення сталого розвитку громад, з інтеграцією елементів ризик-

менеджменту та моніторингу ефективності, характерних для програм 

відновлення в кризових зонах. Методологічно ці ресурси мають забезпечувати 

фазове виконання (phased execution) фінансових ініціатив, де кожен напрямок 

відповідає конкретним етапам проєкту, сприяючи підвищенню резилієнтності 

(resilience) муніципальних систем [3, с. 166–177]. 

У контексті проєктного підходу до управління державними ініціативами, 

процес подання фінального звіту про завершення будівництва в рамках 

програми «єВідновлення» є прикладом структурованого виконання 

завершальної фази (closing phase) у проєктному циклі, як це визначено в 

стандартах PMBOK [4]. Процедура подання звіту структурована як послідовний 

алгоритм, що мінімізує адміністративні бар’єри та забезпечує ефективне 

завершення проєктів відновлення, відповідаючи принципам agile-методологій, 

де автоматизовані перевірки та швидкий зворотний зв’язок підвищують 

ефективність і знижують ризики помилок. 

Оновлено методологію та науково обґрунтований опис процесу подання 

фінального звіту, який виглядає так: 

Крок 1: Оформлення документації про готовність об’єкта до експлуатації 

Замовник будівництва подає декларацію про готовність об’єкта до експлуатації 

або отримує сертифікат готовності. Подання здійснюється через цифрову 

платформу «Дія» або в Центрі надання адміністративних послуг (ЦНАП), що 

відображає інтеграцію цифрових інструментів у державне управління, 

сприяючи прозорості та зниженню корупційних ризиків в постконфліктних 

економіках. 

Крок 2: Подання звіту про завершення будівництва. Не пізніше ніж через 

30 робочих днів після завершення будівництва замовник подає «Повідомлення 

(звіт) про завершення будівництва» через мобільний застосунок «Дія». До звіту 

додаються підтверджуючі документи (акти виконаних робіт, чеки) та 
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фотографії будинку, що є частиною процесу документування результатів 

(project deliverables documentation), необхідного для оцінки виконання проєкту. 

Крок 3: Фінальна верифікація Після подання звіту через «Дія» система 

активує двоетапний механізм перевірки, який відповідає принципам ризик-

менеджменту та аудиту в управлінні проєктами: 

Сценарій А: Вибіркова перевірка – Щомісяця система автоматично 

відбирає щонайменше 10% звітів для виїзної перевірки комісією, яка оцінює 

об’єкт, документацію та факт завершення будівництва. Цей підхід базується на 

статистичному семплінгу (statistical sampling), який дозволяє ефективно 

виявляти невідповідності без повного аудиту, знижуючи адміністративне 

навантаження. 

Сценарій Б: Обов’язкова перевірка – Якщо звіт не подано протягом 18 

місяців після отримання другого траншу, система ініціює виїзну перевірку, що 

відповідає принципам довгострокового моніторингу (long-term monitoring) для 

забезпечення цільового використання ресурсів. 

Цей процес завершення будівництва в рамках програми «єВідновлення» 

демонструє науково обґрунтований проєктний підхід, де цифрова 

інфраструктура, автоматизовані перевірки та структуровані процедури 

верифікації забезпечують ефективне управління державними ресурсами, 

знижують ризики нецільового використання та сприяють прозорому 

відновленню житлової інфраструктури в постконфліктних економіках. Під час 

воєнного стану створення Асоціації прифронтових міст сприятиме консолідації 

громад для розробки уніфікованих підходів до ефективного управління 

комунальною власністю і управління проєктами в нестабільних зонах, де 

асоціація слугують інструментом для колективного ризик-менеджменту та 

resource allocation [5]. 

Підсумовуючи зазначимо, що державна політика регулювання 

фінансування відновлення житла та критичних послуг територіальних громад 

інтегрує принципи цифровізації та ризик-менеджменту, забезпечуючи 
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прозорість, контроль цільового використання ресурсів та відповідність 

стандартам управління проєктами в повоєнній економіці відновлення. 

Процедури закриття будівельних проєктів є стандартною практикою в 

управлінні інфраструктурними проєктами, де юридична верифікація забезпечує 

compliance (відповідність) нормативним вимогам. Застосування системи «Дія» 

відповідає автоматизованому контролю якості (quality control) у проєктному 

менеджменті, оскільки у разі виявлення помилок заявник отримує детальні 

роз’яснення та рекомендації для їх виправлення, що відображає принцип 

ітеративного вдосконалення (iterative improvement) в agile-підходах, де 

зворотний зв’язок сприяє швидкому коригуванню. 
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Одеська державна академія будівництва та архітектури, м. Одеса, Україна 

 

ОЦІНЮВАННЯ СТАНУ СЕРВІСУ БУДІВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ В 

УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ 

 

Тема оцінювання стану сервісу будівельних підприємств для покращення 

взаємодії з клієнтами стосується якості обслуговування та рівня довіри між 

компанією й замовниками та є основою управління проєктами. Це важливо, 

адже в будівельній сфері клієнти очікують не лише якісного результату, а й 

прозорої комунікації, дотримання строків та комфортної взаємодії. 

Ключовими аспектами сервісу будівельних підприємств є: 

- комунікація з клієнтом – наявність зручних каналів зв’язку (телефон, 

сайт, соцмережі, чат-боти); 

- прозорість процесів – доступ до інформації про строки, етапи робіт, 

кошториси; 

- якість обслуговування – ввічливість персоналу, швидкість реагування на 

запити; 

- гарантії та післясервіс – виконання гарантійних зобов’язань, можливість 

технічної підтримки після здачі об’єкта; 

- індивідуальний підхід – врахування специфічних потреб замовника. 

До основних методів оцінювання стану сервісу можна віднести наступні: 

- опитування клієнтів – анкети після завершення робіт або онлайн-форми 

на сайті; 
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