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ВПЛИВ ІННОВАЦІЙ ТА ОКРЕМИХ ЕЛЕМЕНТІВ  
ЦИФРОВОГО СУСПІЛЬСТВА 
НА ПРОЦЕС КРЕАЦІЇ ВАРТОСТІ СТРАХОВОЇ ПОСЛУГИ

ВЛИЯНИЕ ИННОВАЦИЙ И ОТДЕЛЬНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ  
ЦИФРОВОГО ОБЩЕСТВА НА ПРОЦЕСС  
СОЗДАНИЯ СТОИМОСТИ СТРАХОВОЙ УСЛУГИ

INFLUENCE OF INNOVATIONS AND INDIVIDUAL ELEMENTS 
OF DIGITAL SOCIETY ON THE PROCESS OF CREATING  
THE COST OF INSURANCE SERVICES

Вступ
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Огляд літератури

Мета та завдання статті

Виклад основного матеріалу дослідження

Критерії 
страхування

Актуарні Ринкові Суспільні

1 Випадковість виникнення втрат Страхова премія  Державна політика
2 Максимальна можлива втрата Страхове покриття Нормативно – правові 

обмеження 
3 Середня втрата за подію
4 Збиток від страхового випадку 
5 Асиметрія інформації
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Процес Елемент Вплив окремих елементів
Маркетинг Супер комп’ютер  Відео платформи Соціальні 

мережі та месенджери 
Веб-сайт

Використання даних для кращої сегментації цільових клієнтів.

Використання відеороликів для пояснення продукту (майбутньому) клієнту, репрезентації новин компанії, 
роз’яснювальної роботи щодо управління активами, правил страхування  та ін.

Формування продукту (розробка) Супер комп’ютери
Інтернетизація та поєднання всесвітньою 
мережею окремих повсякденних пристроїв
Смарт-контракти

Аналіз значнішого об’єму даних дозволяє страховику реорганізувати більш ефективне оцінювання ризику 
та застосовувати більш ризик-відповідне ціноутворення.
Дозволяє мотивувати превенцію.
Ситуаційне страхування, наприклад, страхування подорожей пропонують під час реєстрації в готелю 
в іншій країні.

-
матично виконуватися (перестрахування, збільшення страхового ліміту).

Продажі Супер комп’ютери
Використання хмарних серверів
Чат-боти Соціальні мережі та Месенджер
Відео дзвінки
Мобільні аплікації
Веб-сайти

Поєднання даних із різноманітних джерел (частково неструктурованих) для повної оцінки ризиків 
клієнта (CRM-системи).

Продажі простих продуктів (наприклад, страхування подорожей) реалізується з допомогою чат-ботів.:
Нові канали дистрибуції: Соціальні мережі та Месенджер 
Консультації за допомогою новітніх технологій, при необхідності - незалежно від місця розташування за 
допомогою планшета, відеодзвінків тощо.
Нові інформаційні канали збуту.
Спрощують окремі складові процесу реалізації (наприклад, введення даних).

Андерайтинг Супер комп’ютери
Використання хмарних серверів
Інтернетизація та поєднання всесвітньою 
мережею окремих повсякденних пристроїв

Отримані дані підлягають більш якісній та точній оцінці
Джерелом отримання даних є маса пристарів під’єднаних до мережі інтернет, що практично нівелює 
асиметрію інформації при зборі даних
Всі дані зберігаються в цифровій формі віддалено та постійно доступні для всіх уповноважених осіб
Деякі операції андерайтингу здійснюються автоматично на основі отриманих даних

Обслуговування Інтернетизація та поєднання всесвітньою 
мережею окремих повсякденних пристроїв
Використання хмарних серверів
Чат-боти
Соціальні мережі та Месенджер
Відео дзвінки
Мобільні аплікації

Збір даних в реальному часі, про стан об’єкта страхування, як то датчики диму. Датчики на автомобільному 
транспорті чи фіто браслети при страхуванні життя та здоров’я
Можливість миттєвої зміни даних в процесі дії договору, уся інформація в електронній формі   
Чат- бот дозволяє в автоматичному режимі надавати відповіді на сервісні запитання. 
Клієнт має можливість самостійно обрати спосіб комунікації із страховою чи Асистуючою компанією

Регулювання збитків (включає еле-
менти обслуговування)

Супер комп’ютери

Мобільні аплікації

Запобігання шахрайству через аналіз даних.
Автоматичний розрахунок і виплата суми відшкодування. 
Зберігання інформації для автоматизованої виплати.
Врегулювання страхової події з допомогою смартфона.

Перестрахування Супер комп’ютери Автоматичне прийняття рішень, наприклад, для облігаторного перестрахування чи автоматизації звітності.
Полегшує аналіз та управління ризиком.
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Висновки та перспективи подальших  
досліджень

Список літератури
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