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КОНЦЕПТУАЛІЗАЦІЯ ПОНЯТТЯ ПРОФЕСІЙНО-

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ СУЧАСНИХ МЕДІАТОРІВ ТА 

ПРАВООХОРОНЦІВ  

 

Анотація. У статті проведено концептуалізацію поняття професійно-

психологічної підготовки сучасних медіаторів та правоохоронців. Визначено 

необхідність такої концептуалізації для розвитку теорії та практики фахового 

вдосконалення фахівців, котрі працюють у сфері врегулювання міжособистісних 

і соціальних конфліктів. Показано, що концептуалізація вказаного поняття дає 

змогу систематизувати наукові уявлення, інтегрувати знання з психології, 

конфліктології, права, етики та соціології, забезпечуючи міждисциплінарний 

підхід до розвитку компетенцій спеціаліста у сфері врегулювання конфліктів. 

Важливим елементом концептуалізації визначено виокремлення напрямів 

підготовки професійно-психологічної підготовки медіаторів та правоохоронців, 

таких як соціальний, теоретичний, особистісний, комунікативний, адаптаційний 

і рефлексивний, що забезпечує системну інтерпретацію аналізованого явища. 

Обґрунтовано зміст соціального напряму професійно-психологічної підготовки 

сучасних медіаторів та правоохоронців, що підкреслює необхідність врахування 

суспільних трансформацій, культурних і ціннісних особливостей учасників 

конфліктів, сприяючи ефективній інтеграції професійної діяльності у соціальний 

контекст; теоретичного, який забезпечує обґрунтованість прийняття рішень та 

вибору стратегій впливу на сторони конфлікту; особистісного і комунікативного, 

що розкривають значення емоційної стійкості, моральної зрілості, розвиненої 

емпатії та навичок конструктивної взаємодії як ключових для роботи з 

конфліктами різного рівня прояву; адаптаційного, що зосереджує увагу на 

здатності фахівців функціонувати в умовах підвищеного стресу, ризиків і 

професійних загроз; рефлексивного, який забезпечує належне усвідомлення 

ними моральних, соціальних і професійних наслідків прийнятих рішень. 

Доведено, що концептуалізація поняття професійно-психологічної підготовки 

медіаторів та правоохоронців постає підґрунтям формування компетентного та 
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етично зрілого фахівця, здатного розв’язувати конфлікти різного рівня 

об’єктивної складності та суб’єктивної трудності. 

Ключові слова: особистість, фахівець, професійно-психологічна підго-

товка, медіаційна компетентність, розвиток, психологічні чинники, медіатор, 

правоохоронець, конфлікти, розв’язання суперечностей. 

 

Kalushka Vira Mykolaivna Candidate of Legal Sciences, Senior Lecturer at the 

Department of Criminal Law and Procedure, West Ukrainian National University, 

Ternopil, https://orcid.org/0009-0007-1759-721X.  

 

Stetsiuk Yurii Olehovych PhD candidate in the field of 053 Psychology, West 

Ukrainian National University, Kharkiv, https://orcid.org/0009-0002-6701-8005.  

 

CONCEPTUALIZATION OF THE NOTION OF PROFESSIONAL-

PSYCHOLOGICAL TRAINING OF MODERN MEDIATORS AND LAW  
 

Abstract. The article presents a conceptualization of the notion of professional-

psychological training of modern mediators and law enforcement officers. The 

necessity of such conceptualization is defined for the development of both the theory 

and practice of professional development of specialists working in the field of 

interpersonal and social conflict resolution. It is shown that conceptualizing this notion 

allows for the systematization of scientific knowledge, the integration of insights from 

psychology, conflictology, law, ethics, and sociology, thus ensuring an 

interdisciplinary approach to developing the competencies of specialists in conflict 

resolution. A key element of this conceptualization is the identification of the directions 

of professional-psychological training of mediators and law enforcement officers, 

namely social, theoretical, personal, communicative, adaptive, and reflexive aspects, 

which provide a comprehensive understanding of the analyzed phenomenon. The 

content of the social aspect of professional-psychological training is substantiated, 

emphasizing the need to consider societal transformations, cultural and value-based 

characteristics of conflict participants, thus facilitating effective integration of 

professional activities into the social context; the theoretical aspect ensures the validity 

of decision-making and the choice of strategies of influence on conflict parties; the 

personal and communicative aspects highlight the significance of emotional resilience, 

moral maturity, developed empathy, and skills for constructive interaction as key for 

working with conflicts of varying levels; the adaptive aspect emphasizes the ability of 

specialists to function under heightened stress, risks, and professional threats; and the 

reflexive aspect ensures proper awareness of the moral, social, and professional 

consequences of the decisions made. It is demonstrated that the conceptualization of 

the notion of professional-psychological training of mediators and law enforcement 

officers serves as the foundation for forming competent and ethically mature specialists 

capable of resolving conflicts at different levels. 
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Постановка проблеми. В сучасному суспільстві, що характеризується 

зростанням соціальної напруженості, множинністю конфліктів і підвищеними 

вимогами до забезпечення правопорядку та соціальної справедливості, особливої 

ваги набуває діяльність медіаторів і правоохоронців як важливих суб’єктів 

врегулювання конфліктних ситуацій та захисту прав людини. Ефективність їх 

професійної діяльності в контексті розв’язання конфліктів різних рівнів і видів 

дедалі більше визначається не стільки рівнем правових знань і процедурною 

компетентністю, скільки глибиною психологічної підготовки, здатністю до 

емпатії, емоційної саморегуляції, комунікативної гнучкості та морально-етичної 

відповідальності. У зв’язку із цим постає об’єктивна необхідність визначення 

поняття професійно-психологічної підготовки таких спеціалістів, що дасть змогу 

чітко окреслити її зміст, структуру та функції, забезпечити обґрунтовану єдність 

підходів до підготовки фахівців і створити підґрунтя для підвищення якості їх 

професійної діяльності в умовах значних соціальних трансформацій і суспільних 

викликів. Тому концептуалізація поняття професійно-психологічної підготовки 

сучасних медіаторів та правоохоронців є актуальною і суспільно затребуваною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивчення наукової літератури 

показує різноспрямованість наукових підходів до концептуалізації поняття 

професійно-психологічної підготовки фахівців. Так, загальнотеоретичні аспекти 

професійної підготовки сучасних фахівців висвітлено у працях Г. Воробйова 

[21], А. Гірняка [4; 5], С. Калаур [12-14], А. Клочкова [22], В. Курило [15], 

Л. Курило [15], А. Лазарука [16; 17], О. Світличного [15] та ін. На необхідності 

удосконалення підготовки сучасних правоохоронців наголошено у публікаціях 

Р. Андрусишина [1], А. Танько [27], Д. Швець [31] та ін., медіаторів – у наукових 

дослідженнях І. Белінської [2], Н. Мазаракі [18], Ц. Оганісяна [20], Г. Супрун 

[26], К. Харківської [30], В. Цимбалюка [19] та ін. Питання медитаційної 

компетентності особистості розглядали Т. Кисельова [33], Ц. Оганісян [20], 

В. Цимбалюк [19] та ін. Роль та значення психологічних знань у врегулюванні 

конфліктів різних рівнів аналізували вчені Є. Бистрицький [3], Н. Гнатюк [6], 

Л. Долинська [7], Т. Дуткевич, Г. Жаворонкова [9], Ю. Іщенко [11], І. Куревіна 

[32], Л. Матяш-Заяц [7], С. Постоловський [29],  Т. Сівашенко [9], О. Скібіцький 

[9], О. Темченко [28], Є. Тихомирова [29], Т. Яхно [32] та ін. Проте, незважаючи 

на наукову продуктивність різних наукових підходів до концептуалізації поняття 

професійно-психологічної підготовки сучасних фахівців, спеціальних праць та 

досліджень, спрямованих на вивчення професійно-психологічної підготовки 

медіаторів і правоохоронців, нами не виявлено.  

Мета статті – концептуалізація поняття професійно-психологічної 

підготовки сучасних медіаторів та правоохоронців.  
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Виклад основного матеріалу. В контексті стрімких соціальних змін, 

загострення суспільних суперечностей, трансформації правових інститутів і 

зростання запитів на ненасильницькі способи врегулювання конфліктів, 

особливої актуальності набуває проблема підготовки фахівців, діяльність яких 

спрямована на підтримання соціальної рівноваги та забезпечення правопорядку, 

зокрема сучасних медіаторів та правоохоронців. Такі спеціалісти все частіше 

працюють в ситуаціях підвищеного психоемоційного напруження, нестабільної 

поведінки сторін конфлікту, інформаційного тиску та моральних дилем, що 

суттєво ускладнює виконання професійних функцій. За таких умов постає 

потреба як в оновленні змісту професійної освіти, так і в систематизації наукових 

уявлень про психологічні засади професійної підготовки цих фахівців. Виникає 

необхідність осмислити психологічну складову професійної діяльності таких 

спеціалістів як системоутворювальний чинник професійної ефективності, 

фахової надійності та суспільної довіри до інститутів медіації й правоохоронної 

діяльності. При цьому концептуалізація професійно-психологічної підготовки 

медіаторів і правоохоронців дає змогу узгодити різні підходи й дослідницькі 

традиції, подолати фрагментарність наявних напрацювань, а також створити 

цілісну наукову рамку для подальших досліджень. 
Зазначимо, що професійно-психологічна підготовка сучасних медіаторів 

має фундаментальне значення з огляду на зростання ролі медіації як соціально 
визнаного механізму мирного врегулювання конфліктів у різних сферах 
суспільного життя. Медіатор працює в умовах емоційного напруження, асиметрії 
інтересів і цінностей сторін, часто стикається з недовірою, агресією або 
фрустрацією учасників конфлікту. За таких обставин саме психологічна 
готовність фахівця визначає його здатність утримувати нейтральну позицію, 
створювати безпечний комунікативний простір і сприяти конструктивному 
діалогу, що є важливою передумовою ефективності медіаційного процесу. 

У наукових працях (Г. Воробйов [21], А. Гірняк [4; 5], С. Калаур [12-14], 
А. Клочков [22], В. Курило [15], Л. Курило [15], А. Лазарук [16; 17], 
О. Світличний [15] та ін.) професійно-психологічна підготовка переважно 
розглядається як процес формування психологічної готовності фахівця до 
виконання професійних функцій у складних, динамічних і соціально значущих 
умовах діяльності. Така підготовка охоплює засвоєння знань про психологічні 
закономірності поведінки людини, розвиток професійно важливих якостей 
особистості та набуття практичних умінь професійно-психологічного впливу й 
емоційної саморегуляції, й передбачає наявність знань, навичок, норм і 
цінностей, що забезпечують цілісність й ефективність фахового функціонування 
особистості. Особлива увага приділяється здатності адекватно оцінювати 
психологічні аспекти професійних ситуацій і прогнозувати їх розвиток. 
Важливою характеристикою підготовки є також її спрямованість на підвищення 
ефективності фахової діяльності та зниження ризику професійних помилок. У 
цьому розумінні вона виступає необхідною умовою професійної компетентності 
та надійності спеціаліста у сфері врегулювання конфліктів. 
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У межах наукової позиції О. Темченко професійно-психологічна підготовка 

тлумачиться як складова професійної освіти, зорієнтована на формування 

психологічної культури фахівця та його здатності до усвідомленої взаємодії з 

іншими людьми. Вона охоплює як розвиток комунікативних умінь, емпатії 

особистості, так і її рефлексивності та навичок управління міжособистісними 

відносинами в професійному середовищі. Така підготовка сприяє формуванню 

внутрішньої готовності професіонала діяти відповідально в умовах соціально-

професійної взаємодії. Значна роль у ній відводиться процесам самопізнання та 

осмислення суб’єктом власних психологічних ресурсів і обмежень, тому 

професійно-психологічна підготовка у такому контексті постає як безперервний 

процес його особистісного й професійного зростання [28]. 

Згідно з підходом Д. Швець, професійно-психологічна підготовка 

визначається як спеціально організована діяльність, спрямована на формування 

стійкості до стресу та здатності ефективно функціонувати в умовах підвищеного 

психоемоційного навантаження. Така підготовка передбачає розвиток у суб’єкта 

механізмів психологічної саморегуляції, здатності до адаптації та спроможності 

до подолання кризових ситуацій. Особливий акцент робиться на формуванні 

здатності контролювати емоційні реакції та зберігати професійну рівновагу в 

екстремальних або конфліктних умовах, що сприяє збереженню психічного 

здоров’я та запобіганню професійному вигоранню. У цьому значенні підготовка, 

постаючи як ресурс підтримання довготривалої професійної ефективності, 

набуває профілактичного та захисного характеру [31]. 

За визначенням С. Калаур, професійно-психологічна підготовка – це  процес 

формування готовності особистості до прийняття відповідальних рішень у 

ситуаціях невизначеності та морального вибору, що охоплює розвиток 

критичного мислення та усвідомлення соціальних наслідків професійних дій. Ця 

підготовка сприяє формуванню у фахівця внутрішніх регуляторів поведінки, що 

ґрунтуються на професійних і загальнолюдських цінностях. Значна увага 

авторкою приділяється здатності до рефлексії власних дій, а також їх результатів, 

що дає підстави трактувати її як чинник моральної зрілості та фахової 

відповідальності спеціаліста, передумову узгодженості між професійними 

нормами та його особистісними переконаннями [12]. 

Узагальнюючи, професійно-психологічну підготовку фахівця визначимо як 

систему формування психологічної готовності до професійної діяльності, що:  

1) охоплює як процес набуття відповідних знань, умінь, навичок, так і 

становлення його професійної ідентичності та розвиток ціннісної сфери особи; 

2) спрямована на забезпечення цілісності професійного розвитку суб’єкта  

впродовж періоду фахового становлення; 3) передбачає динамічність особи та її 

відкритість до змін, зумовлених трансформаціями професійного довкілля. У 

цьому значенні професійно-психологічна підготовка виконує стратегічну роль у 

системі освіти сучасних професіоналів, покликаних врегульовувати конфлікти. 
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Що стосується  професійно-психологічної підготовки сучасних медіаторів 

та правоохоронців, то у наукових публікаціях (І. Белінської [2], Н. Мазаракі [18], 

Ц. Оганісяна [20], Г. Супрун [26], К. Харківської [30], В. Цимбалюка [19] та ін.) 

вона визначається як цілісний і системний процес формування психологічної 

готовності фахівця до ефективного виконання професійних функцій у 

конфліктогенному середовищі. Така підготовка спрямовується на інтеграцію 

теоретичних знань з психології із вміннями професійної взаємодії з різними 

категоріями осіб, й охоплює розвиток особистісних якостей професіонала, 

необхідних для ефективного виконання своїх фахових функцій. У структурі такої 

підготовки – формування здатності до усвідомленого управління власними 

емоційними станами та поведінковими реакціями, адекватного сприйняття 

складних соціальних ситуацій і прийняття виважених та осмислених рішень.  

Зокрема, з позицій К. Харківської професійна підготовка медіаторів 

розглядається як складова їх професійної освіти, зорієнтована на: формування 

психологічної культури і його готовності до гуманістичної взаємодії з людьми; 

розвиток комунікативної компетентності, емпатійності, а також здатності до 

рефлексивного аналізу міжособистісних процесів та взаємодій. Особливу увагу 

автор пропонує приділяти формуванню навичок деескалації конфліктів і 

конструктивного діалогу, що сприяє усвідомленню фахівцем своєї соціальної 

відповідальності за наслідки професійної діяльності [30].  

У межах трактування І. Белінської професійна підготовка медіаторів 

визначається як спеціально організований процес формування їх психологічної 

стійкості до впливу стресових, кризових і травматичних факторів професійного 

довкілля. Така підготовка спрямована на збереження психічного здоров’я та 

запобігання професійному вигоранню фахівців сфери «людина – людина», а її 

зміст охоплює розвиток навичок саморегуляції, подолання емоційного 

напруження та підтримання внутрішньої рівноваги. Важливим результатом цієї 

підготовки постає здатність спеціаліста зберігати ефективність діяльності в 

умовах підвищеного навантаження протягом тривалого часу. Професійно-

психологічна підготовка в цьому значенні забезпечує стабільність професійної 

поведінки в екстремальних і невизначених ситуаціях [2]. 

Важливим аспектом професійної підготовки медіаторів Ц. Оганісян називає 

формування розвинених комунікативних компетентностей, зокрема навичок 

активного слухання, емоційної валідації, рефлексивного зворотного зв’язку та 

управління груповою динамікою. На думку вченого, медіатор не лише координує 

процес взаємодії сторін, а й тонко реагує на невербальні сигнали, приховані 

мотиви та психологічні бар’єри, які можуть перешкоджати досягненню 

порозуміння. Професійно-психологічна підготовка забезпечує здатність гнучко 

адаптувати комунікативні стратегії до особливостей конкретної конфліктної 

ситуації та індивідуальних характеристик її учасників [20]. 

Не менш значущим О. Кармаза, Т. Федоренко вважають розвиток 

особистісної стійкості та навичок саморегуляції, які дають змогу медіатору 
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зберігати внутрішню рівновагу в умовах тривалого емоційного навантаження. 

Постійна участь у конфліктних ситуаціях, осмислення переживань різних сторін 

і прийняття відповідальності за процес врегулювання суперечностей вимагає 

високого рівня усвідомленості, рефлексивності, здатності запобігати профе-

сійному вигоранню. У такому контексті належна професійно-психологічна під-

готовка виконує профілактичну функцію, підтримуючи довготривалу профе-

сійну ефективність і психологічне благополуччя медіатора [10]. 

Зміст професійно-психологічної підготовки фахівців, за дослідженнями 

А. Лазарука, також має проявлятися у формуванні відповідальності за наслідки 

свого професійного втручання [17]. Оскільки медіація передбачає роботу з 

ціннісними конфліктами, особистими межами та життєво важливими рішеннями 

сторін, що вимагає від фахівця високого рівня моральної зрілості й усвідомлення 

власного впливу на процес і результат взаємодії, тому ґрунтовна психологічна 

підготовка створює підґрунтя для поєднання фахової нейтральної позиції із 

гуманістичною орієнтацією, підвищуючи суспільну довіру до інституту медіації 

та збільшуючи його ефективність у сучасному соціальному середовищі. 

Що стосується психологічної підготовки правоохоронців, то, на думку 

А. Танько, вона має важливе значення в умовах ускладнення соціальних 

процесів, зростання рівня суспільного напруження та підвищених очікувань 

громадян щодо справедливості, законності й гуманності дій представників 

влади. При цьому правоохоронна діяльність, пов’язана з постійною взаємодією 

з людьми в кризових, конфліктних і потенційно небезпечних ситуаціях, вимагає 

від фахівця не лише правової обізнаності, а й високого рівня психологічної 

готовності до прийняття зважених рішень під тиском часу, емоцій і ризиків. Саме 

професійно-психологічна підготовка, за словами вченої, створює підґрунтя для 

адекватної оцінки ситуацій, контролю власних емоційних реакцій і запобігання 

деструктивним формам поведінки [27]. 

Значення професійної підготовки сучасних правоохоронців, стверджує 

Р. Андрусишин, полягає у формуванні високого рівня прояву морально-етичної 

відповідальності та правосвідомості. Так, правоохоронець щоденно стикається з 

ситуаціями, у яких формальні норми закону перетинаються з людськими долями, 

ціннісними конфліктами та моральними дилемами. За таких умов психологічна 

підготовка виступає важливим чинником усвідомлення меж своєї влади, 

запобігання зловживанням і прийняття рішень, зорієнтованих на захист гідності 

та прав людини [11]. Вказане, на думку вченої, підсилює легітимність 

правоохоронної діяльності та сприяє формуванню партнерських відносин між 

правоохоронними органами й суспільством загалом. 

Важливим складником значення професійної підготовки правоохоронців 

Д. Швець називає формування ефективних комунікативних умінь і навичок 

деескалації конфліктів. Під час виконання службових обов’язків правоохоронець 

часто є першою контактною особою між державою та громадянином, що 

зумовлює особливу відповідальність за характер взаємодії, а здатність вести 
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діалог, розпізнавати психологічний стан співрозмовника, коректно реагувати на 

агресію, страх чи фрустрацію значною мірою визначає як безпеку ситуації, так і 

рівень суспільної довіри до правоохоронних органів. Тому професійно-

психологічна підготовка сприяє переходу від силових моделей реагування до 

превентивних і комунікативно орієнтованих практик [31]. 

Не менш значущою З. Фалинська визначає роль професійно-психологічної 

підготовки фахівців у забезпеченні стресостійкості [14]. Оскільки службова 

діяльність правоохоронців супроводжується хронічним стресом, ризиком для 

життя, впливом травматичних подій і морально складних ситуацій, це створює 

передумови для емоційного вигорання, професійних деформацій і зниження 

ефективності діяльності, а психологічна підготовка дає змогу сформувати 

навички саморегуляції, подолання стресу та рефлексивного осмислення досвіду, 

врешті-решт, зберегти психічне здоров’я та стабільність власної поведінки. 

У науковій праці Є. Тихомирової зустрічається розуміння професійно-

психологічної підготовки сучасних фахівців як процесу формування готовності 

до прийняття відповідальних рішень у ситуаціях морального вибору та ціннісної 

невизначеності [29]. Відтак така підготовка передбачає розвиток внутрішніх 

регуляторів професійної поведінки правоохоронців, що ґрунтуються на етичних 

нормах і правових принципах, сприяє усвідомленню меж власного впливу на 

інших людей. Значна увага приділяється здатності правоохоронців до рефлексії 

власних дій і їх соціальних наслідків, що забезпечує відповідальне поєднання їх 

професійної компетентності та гуманістичної орієнтації. 

Згідно з нашим баченням, професійно-психологічна підготовка сучасних 

медіаторів та правоохоронців визначається як багатовимірна система розвитку 

особистості фахівця, що охоплює формування професійної ідентичності та 

усвідомлення своєї ролі в системі суспільних відносин. Така безперервна 

підготовка забезпечує здатність до адаптації в умовах змін соціального та 

професійного довкілля, спрямовується на саморозвиток і сприяє інтеграції 

особистісних ресурсів у професійну діяльність.  

Аналіз наукових джерел (Є. Бистрицький [3], Н. Гнатюк [6], Л. Долинська 

[7], Т. Дуткевич, Г. Жаворонкова [9], Ю. Іщенко [11], І. Куревіна [32], Л. Матяш-

Заяц [7], С. Постоловський [29],  Т. Сівашенко [9], О. Скібіцький [9], О. Темченко 

[28], Є. Тихомирова [29], Т. Яхно [32] та ін.) показує, що розкриття питання 

професійно-психологічної підготовки сучасних медіаторів та правоохоронців 

доцільно здійснювати через низку взаємопов’язаних напрямів, що дають змогу 

цілісно осмислити її зміст, призначення, значення в умовах суспільних викликів: 

1) соціальний – передбачає аналіз фахівцем змісту соціальних трансформацій, 

зростання конфліктності, запиту на гуманістичні практики та підвищені очі-

кування щодо професійної відповідальності цих спеціалістів; 2) теоретичний – 

пов’язаний з осмисленням підготовки в межах міждисциплінарності та інтеграції 

знань з психології, права, конфліктології, етики, соціології та інших дисциплін, 

що закономірно передбачає уточнення категоріального апарату та подолання 
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фрагментарності підходів до підготовки фахівців; 3) особистісний – охоплює 

формування професійно важливих якостей особистості, зокрема її емоційної 

стійкості, саморегуляції, рефлексивності, емпатії та моральної зрілості;                              

4) комунікативний –  стосується розвитку навичок конструктивної взаємодії, 

соціального діалогу, деескалації конфліктів і психологічного впливу без 

застосування примусу; 5) адаптаційний – передбачає підготовку суб’єкта до 

функціонування в умовах підвищеного психоемоційного навантаження, ризику 

та професійних загроз; 6) рефлексивний – пов’язаний з усвідомленням особою 

соціальних і моральних наслідків професійної діяльності, формуванням 

відповідального ставлення до прийнятих рішень.  

Насамперед важливим є соціальний напрям професійно-психологічної 

підготовки сучасних медіаторів та правоохоронців, який розкривається через 

аналіз суспільних трансформацій, зміни характеру конфліктів і підвищення 

очікувань щодо професійної відповідальності. Суспільство характеризується 

зростанням соціальної поляризації, конфліктності на різних рівнях, кризою 

довіри до інституцій, підвищеною мобільністю населення, впливом глобальних 

потрясінь, таких як війни, пандемії, економічні кризи. У таких умовах конфлікти 

набувають багаторівневого характеру і охоплюють міжособистісний, груповий, 

організаційний та суспільний рівні. Медіатори та правоохоронці стикаються з 

необхідністю діяти в умовах невизначеності, емоційної напруги та моральних 

дилем, де правильне рішення має значні соціальні наслідки, а психологічна 

підготовка виступає відповіддю на ці виклики, формуючи у фахівців здатність 

діяти ефективно та гуманно, запобігаючи ескалації конфліктів. Вказане охоплює 

розуміння соціальних причин конфліктів, таких як нерівність, дискримінація, 

колективні травми, відмінності у системі цінностей та інтересів. Наприклад, під 

час роботи з громадами, які пережили військові дії, правоохоронець має 

враховувати високий рівень емоційної чутливості населення до будь-яких форм 

примусу. Медіатор у процесі врегулювання конфліктів між різними етнічними 

або релігійними групами повинен орієнтуватися в культурних і ціннісних 

відмінностях сторін та адаптувати комунікативні стратегії відповідно до цих 

відмінностей. Професійно-психологічна підготовка в цьому контексті формує 

навички оцінки соціальної ситуації, аналізу ризиків та прогнозування розвитку 

конфліктів різних рівнів. 

Теоретичний напрям професійно-психологічної підготовки медіаторів та 

правоохоронців пов’язаний із необхідністю комплексного осмислення процесу 

формування їх професійної готовності, що передбачає інтеграцію знань із 

психології, права, конфліктології, етики, соціології й суміжних дисциплін. Їх 

осмислення дає змогу не лише формувати професійні компетентності, а й 

уникати фрагментарності та надмірного формалізму у підготовці фахівців. 

Наприклад, розуміння конфлікту як соціально-психологічного явища дає змогу 

поєднувати правові механізми реагування з психологічними стратегіями впливу 

на його аспекти, що підвищує ефективність роботи медіатора та правоохоронця. 



 

 
Журнал «Перспективи та інновації науки» 

№ 12(58) 2025 
 

 
3591 

Цей напрям підготовки охоплює систематизацію методів оцінки конфліктних 

ситуацій, моделювання поведінки сторін, аналіз наслідків прийнятих рішень і 

прогнозування потенційних ризиків, і передбачає формування у фахівця 

цілісного бачення конфлікту, розуміння взаємозв’язку між емоційним станом 

учасників та соціальними наслідками таких суперечностей. 

Особистісний напрям професійно-психологічної підготовки медіаторів і 

правоохоронців охоплює розвиток важливих рис особистості, таких як емоційна 

стійкість, саморегуляція, рефлексивність, емпатія, морально-ціннісна зрілість. 

Такі якості є фундаментальними для успішного виконання професійних функцій 

у конфліктних ситуаціях різного рівня. Наприклад, медіатор, який працює у 

полікультурній спільноті, має проявляти особисту гнучкість, розуміння 

психологічного стану учасників конфлікту та здатність адаптувати стратегії 

комунікації до специфіки сторін. Правоохоронець у кризовій ситуації повинен 

контролювати власні емоції, підтримувати внутрішній спокій та не допускати 

проявів агресії, що може загострити конфлікт.  

Комунікативний напрям професійно-психологічної підготовки медіаторів і 

правоохоронців стосується розвитку навичок ефективної взаємодії та здатності 

до конструктивного діалогу, та охоплює активне слухання, вміння ставити 

уточнювальні запитання, перефразовування, розпізнавання невербальних 

сигналів, а також розвиток навичок переконання без застосування примусу. Для 

медіатора комунікативна компетентність є базовою передумовою ефективного 

посередництва, особливо у міжособистісних і групових конфліктах, а для 

правоохоронця стає інструментом деескалації та підтримки контролю над 

ситуацією. Наприклад, під час масових громадських акцій правильна вербальна 

взаємодія може запобігти насильству.  

Адаптаційний напрям професійно-психологічної підготовки медіаторів і 

правоохоронців передбачає розвиток здатності функціонувати у стресових, 

ризикованих і кризових ситуаціях, охоплюючи формування навичок подолання 

стресу, підтримки психічного здоров’я, профілактики професійного вигорання 

та стресостійкості. Наприклад, робота з жертвами насильства або учасниками 

збройних конфліктів потребує від медіатора високого рівня адаптивності і 

готовності до психоемоційного навантаження. Для сучасних правоохоронців цей 

аспект підготовки важливий у кризових умовах, під час реагування на 

надзвичайні ситуації або управління соціальними конфліктами.  

Рефлексивний аспект професійно-психологічної підготовки медіаторів і 

правоохоронців полягає у розвитку здатності до самоаналізу, оцінки власних дій 

і врахування соціальних і моральних наслідків професійної діяльності, що 

передбачає усвідомлення впливу рішень на учасників конфлікту та суспільство, 

розвиток професійної відповідальності та етичної свідомості. Для медіатора така 

рефлексія дає змогу оцінити ефективність застосованих методів і скорегувати 

стратегії взаємодії, а для правоохоронця вона стає інструментом запобігання 

зловживанням владою та підтримки законності і справедливості дій. Вказаний 
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напрям охоплює також формування у медіаторів і правоохоронців навичок кри-

тичного осмислення професійного досвіду та інтеграції його в подальшу 

діяльність, забезпечуючи професійну зрілість й підвищуючи рівень довіри 

суспільства до інститутів медіації та правоохоронних органів. 

Напрями професійно-психологічної підготовки сучасних медіаторів та 

правоохоронців узагальнено у таблиці. 

 
Таблиця  

Напрями професійно-психологічної підготовки  
сучасних медіаторів та правоохоронців 

 
Напрям  Зміст Приклади 

застосування  
Професійна 
значущість 

Соціальний Аналіз соціальних 
трансформацій, 
причин конфліктів, 
культурних та 
ціннісних 
відмінностей 

Робота з громадами, 
які пережили війну; 
взаємодія з різними 
етнічними та 
релігійними групами 

Формування соціальної 
обізнаності, здатність 
діяти ефективно і 
гуманно, запобігання 
ескалації конфліктів 

Теоретичний Інтеграція знань з 
психології, права, 
конфліктології, етики, 
соціології; 
систематизація 
методів і стратегій 

Прогнозування 
розвитку конфліктів, 
моделювання 
поведінки сторін, 
оцінка наслідків 
рішень 

Науково обґрунтоване 
прийняття рішень, 
підвищення 
ефективності 
професійної діяльності 

Особистісний Розвиток емоційної 
стійкості, 
саморегуляції, 
рефлексивності, 
емпатії, моральної 
зрілості 

Контроль емоцій у 
кризових ситуаціях; 
підтримка довіри 
сторін; робота з 
морально складними 
виборами 

Довготривала 
професійна надійність, 
запобігання 
професійним деформа-
ціям, високий рівень 
ефективності діяльності 

Комунікативний Навички 
конструктивної 
взаємодії, діалогу, 
деескалації, 
невербальної 
комунікації 

Масові акції, 
міжособистісні 
конфлікти, групові 
конфлікти, медіація 

Підвищення 
легітимності 
діяльності, 
ефективність 
розв’язання конфліктів, 
безпечна взаємодія з 
учасниками 

Адаптаційний Підготовка до 
стресових, 
ризикованих та 
кризових ситуацій; 
розвиток 
психологічної 
стійкості 

Робота з жертвами 
насильства, 
реагування на 
надзвичайні ситуації 

Збереження психічного 
здоров’я, профілактика 
вигорання, стабільність 
професійної діяльності 

Рефлексивний Розвиток самоаналізу, 
оцінки власних дій, 
усвідомлення 
соціальних і 
моральних наслідків 

Аналіз ефективності 
методів, корекція 
стратегій, критичне 
осмислення досвіду 

Професійна зрілість, 
підвищення довіри 
суспільства, інтеграція 
знань, навичок і 
етичних стандартів 
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Відтак, у таблиці систематизовано основні напрями професійно-психоло-

гічної підготовки сучасних медіаторів і правоохоронців, наведено приклади 

практичного застосування у різних типах конфліктів та визначено їх професійну 

корисність для фахівців. Зокрема, показано, що аналіз соціальних трансформацій 

і причин конфліктів дає змогу діяти ефективно та гуманно, враховуючи 

культурні та ціннісні відмінності сторін; усвідомлення важливості інтеграції 

міждисциплінарних знань і систематизації методів впливає на обґрунтованість 

прийняття рішень; розвиток емоційної стійкості, саморегуляції, емпатії та 

моральної зрілості забезпечує довготривалу професійну надійність; наявність 

навичок конструктивної взаємодії, діалогу та деескалації конфліктів забезпечує 

легітимність та ефективність професійної діяльності; адаптованість до роботи в 

стресових і ризикованих умовах запобігає професійному вигоранню та 

підтримує психічне здоров’я; самоаналіз, оцінка власних дій та усвідомлення 

соціальних і моральних наслідків діяльності сприяє формуванню професійної 

зрілості та підвищенню довіри суспільства.  

Висновки. Отже, концептуалізація поняття професійно-психологічної 

підготовки сучасних медіаторів та правоохоронців є необхідною для розвитку 

теорії та практики фахового вдосконалення фахівців, котрі працюють у сфері 

врегулювання міжособистісних і соціальних конфліктів. Концептуалізація 

вказаного поняття дає змогу систематизувати наукові уявлення, інтегрувати 

знання з психології, конфліктології, права, етики та соціології, забезпечуючи 

міждисциплінарний підхід до розвитку компетентностей спеціаліста. Важливим 

елементом концептуалізації є виокремлення напрямів підготовки професійно-

психологічної підготовки медіаторів та правоохоронців, таких як соціальний, 

теоретичний, особистісний, комунікативний, адаптаційний і рефлексивний, що 

забезпечує системну інтерпретацію аналізованого явища. Зокрема, соціальний – 

підкреслює необхідність врахування суспільних трансформацій, культурних і 

ціннісних особливостей учасників конфліктів, сприяючи ефективній інтеграції 

професійної діяльності у соціальний контекст; теоретичний – забезпечує 

обґрунтованість прийняття рішень та вибору стратегій впливу на сторони 

конфлікту; особистісний та комунікативний – розкривають значення емоційної 

стійкості, моральної зрілості, розвиненої емпатії та навичок конструктивної 

взаємодії, що є ключовими для роботи з конфліктами різного рівня прояву; 

адаптаційний – зосереджує увагу на здатності фахівців функціонувати в умовах 

підвищеного стресу, ризиків і професійних загроз; рефлексивний – забезпечує 

усвідомлення моральних, соціальних і професійних наслідків прийнятих рішень. 

Проведена концептуалізація поняття професійно-психологічної підготовки 

медіаторів та правоохоронців постає підґрунтям формування компетентного та 

етично зрілого фахівця, здатного ефективно розв’язувати конфлікти різного 

рівня суб’єктивної складності й об’єктивної трудності, підтримувати соціальну 

стабільність і сприяти підвищенню довіри до населення до інститутів медіації та 

правоохоронних органів держави.  
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