V BceyKpaiHCbKa HayKOBO-NpaKTU4YHA KOHdepeHL,is 3 MiXKHapo4HOIO y4acTio

HaTaaia KOTHC

K.e.H., JOLIEHT, IOIeHT Kadeapu MEeHEIKMEHTY,
IMyOAIYHOTO YIIpaBAIiHHS Ta II€PCOHAAY
3axiAHOYKpPaiHChKOIr0 HAllilOHAABHOI'O YHIBEPCUTET

KOMYHIKAIIII SIK BAJKAUBA CKAAZTOBA AHTUKPH30BOI'O
YITIPABAIHHSI OPTAHISAIIEIO

YmpaBAiHHA 3a CBOE€IO CYTTIO € IIPOLIECOM, II0 I'PYHTYETBHCSI Ha
rnepMaHeHTHOMYy 300pi Ta o6pobii iHdopmallii, gKka € miacTaBOIO OAS
IAAHYBaHHS [ili, IOCTAHOBKH 3aBAaHb, IPUUHATTA PillleHb, OpraHi3arlii
B3aeMO/ii, 3MifiCHEHHsI KOHTpPoAlo. IHdopmallis — oaAuWH i3 OCHOBHUX
pecypciB, 6e3 dKUX yIIpaBAIiHCbKa MiIABHICTH HeMOXKAWBa. BuacHO
OTPUMYyBaTH, O00OpPOOAATH Ta IlepemaBaTH HeOOXimHYy iHdopMallito
JoroMararTh KoMyHikamii. KomyHikallii B yIIpaBAiHHI BHUCTYIIAlOTh
CBOEPIAHUM MICTKOM, II0 3'€QHYy€ Pi3HI YaCTHHHU OpraHilaillii, a TakoX
opraHizariiro 3 ii 3al[lKaBA€EHUMH CTOPOHaMHM, CTBOPIOIOYH CIPUSITAUBY
aTMocdepy OAs CIiBIIpalli, B3aEMOPO3YMiHHS Ta JOCSITHEHHS CITIABHUX
IIIAEH.

AHTUKPH30BE VIIPABAIHHA Ma€ XapakTep 0araTolliAbOBOTO Ta
6araTocy0'eKTHOrO MIPOIIECY i € HETHUIIOBUM pPi3HOBUAOM VIIPaBAiHHS,
apKe KpHu3a — He 3BUYaiHa CUTyallis JAd KEPIBHUIITBA OpraHi3allii.

Kpusa — 11e «IiepeAOMHHHU CTaH, KWW PO3MOBCIOIXKYETHCA Ha YCIO
opraizaitito/cucremy» [1, c. 12]. ¥ mporieci aHTUKPU30BUX 3aXOdiB i
IIpaBAiHHI KPH30I0 BaXKAUBUM € ileHTUQIKAIlid PU3HKIB 3a3/IaA€eTilb,
BU3HAYEHHS X IIPIOPUTETHOCTI Ta PETEABHUN MOHITOPUHT IX €BOAIOLLIi.

AHTUKpPH30BE yIIpaBAIHHS BH3HAYAIOTh SK «IIOCTIMHUM Ipoliec
CIIOCTEPEKEHHSI, BHSBACHHA (3a IEBHHUMHM O3HaKaMH), AOKaaizariii
KPHU30BUX SBUIII, 3aII00iraHHs KpU3, a y pasi ix HacTaHHS — IIOI0AaHHS
3 BUKOPUCTAHHAM JOPEYHUX OAS AaHOI KOHKPETHOI CUTYyallil crioco0iB,
pecypciB i iX pes3epBiB, pe3yabTaToM 4YOro € crabiabHa MdiSIABHICTH
opraHizarii» [2, c. 13].

jlk mpaBHAO, Mig dYac KpU3 C pPyHHYIOTbCS HaBiThH O00pe
HaAaro/XKeHi iH¢opmallitini nmoroku. Tomy KoMyHikallii B KpHU30BUH
riepion HaOyBarTh OCOOAMBOIO 3HA4YEeHHS. J3AAaTHICTH Opraxizarrii
ITBUAKO Ta 0e300AiCHO mogoaaTH KpHU3y O0araTo B YOMY 3aA€XKUTH Bif
e(peKTHBHOCTI KOMYyHiKaITiii.

KoMmyHikallii B aHTUKPU30BOMY YIIPaBAIHHI MOXKHA PO3TAIAATU Yy
KOHTEKCT1 BHYTpPIIIHBOI Ta 30BHIIMIHBOI KOMyHikarii. [lepma 3 HHX
CTOCYETBhCSI CHIAKYBaHHS IIpPalliBHUKIB y paMKaxX OOHI€l opranHizarii,
dopmariii Toimo. Jpyra o3Hada€e CIIIAKyBaHHd 13 30BHIIIHIM
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CepeLOBHIIEM, 3 IHIIIMMU OpraHilallissMi, YyCTAHOBaMHU YU CyCITIABCTBOM
B I[iAOMY.

HaaaromxxkeHa Mepezka 30BHIIIHIX Ta BHYTPILIHIX KOMYHIKaIliHHUX
KOHTAaKTiB, sIKa IOCTiAHO IMiATPUMY€EThECH rapaHTye OiAbIll epeKTHUBHI Ta
MEHIII KOH(MAIKTHI BiTHOCUHU y HepPioa KPHU3H.

Y cy4acHHX [OUCKYyCiIX [0 opra”izailii KOMyHIKallii B
AHTHUKPHU30BOMY VIIPaBAiHHI ICHYIOTH [ABa IIPOTHUAEKHI IIiAXogu —
pallioHaAlCTUYHHUM Ta cuMBoAidHUM. Ha aOymMKy paliioHaaicTiB, y
KPU30BUH mepion HeoOXimHO BUOYyZOByBaTH KOMYVHIKAallilo HaABKOAO
TOYHUX MAaHUX, I€PeBa’kHO KiABKICHHUX: AT, 4acy, obcary, IpOIIOBHUX
cyM. | HaBmakm, CHMBOAIYHa IIIKOAA 3aKAWKa€E€ [0 Bi3yaAbHOI
KOMYHiKallii, 3aCHOBaHOi Ha BaXXAWBOCTi, HAO4YHOCTi oOcTaBWHH, ii
€MOILIMHOro CHpUrHATTI. CbhOTOOHI IIPOCAIAKOBYETBCSI TEHIAEHILIS
IIOEMHYBATH O0M/ABA MiAXOOH 3aA€KHO Bill TUITy KPU3H.

KomyHikariii, gKi BeOyTbCd B yMOBax KpHU3H, MawThb CBOIi
0cobAMBOCTI. AmzKe OY4eBHUIHO, III0 B YMOBaxX BHCOKOI HEBU3HAYEHOCTI,
cTpecy, BCeOIYHOTO THCKYy Ta OOCTaBHH, IO IIOCTIHHO 3MiHIOIOTHCH,
KOMYHIKallii BUMaratoTb 0COOAUBOTIO IMiAXOAY Ta CIIEIiaAbHUX HABUYOK.

OcHOBHE 3aBIaHHSI KEPIBHUIITBA OpraHisallli 4u aHTUKPHU30BOi
KOMaHAU IIPU HACTaHHI KPU3HU € IIBUAKE iHQOPMYBaHHS IIIASIXOM:
BUIIYCKy 3asiBU Ta BHCBITA€HHI (pakTiB; HamaHHI OIepaTUBHOI
iH(popMariii Ta ii IOCTIHHOMY OHOBAE€HHI; BUKOPUCTAHHI HAUIIBUAIIIUX
KaHaAiB Ta HalbiABIII Ai€eBUX iIHCTPYMEHTIB iH(popMyBaHHSI.

A edeKTUBHOIO aHTUKPU30BOTO VIIPaBAIHHS BasKAUBUM €
3abe3neyeHHsI: 0e3MepepPBHOCTI i HamiWHOCTI iHopMaIlifHUX TOTOKIB;
00’€EKTUBHOCTI, YiTKOCTi, MOCTOBIPHOCTI MNOBiJOMAEHB, IX BYACHOTO i
PETyAdpPHOro IepenaBaHHd; $CHOCTI, UYITKOCTI Ta [OOCTYIIHOCTI
iH(popMarllii, gKa NepenacThCd; HaJAaHHA I[IE€BHOTO aATOPUTMY Mdik ¥y
KPH30BUX CHUTyallidX Ta CIOHYKaHHd [0 HHX; 3BOPOTHOIO 3B'S3KY;
mo0ynoBU cTpaTterii KoMyHikallii Ta iHpopMyBaHHS PELUITIEHTIB
(cAyxadiB); peTeAbHOi Ta IPOAyMAaHOI MiATOTOBKU TEKCTY IIOBIJOMAEHHS,
dKe CIIpgMOBaHe Ha KOHKPETHOro OoTpuUMyBaua, i3 ypaxXyBaHHAM MOTO
crati, BiIKy, ICHUXIYHOIO Ta €MOLIfHOro CTaHiB, MHOro TOTOBHOCTI
CAyXaTH, 4YyTHU, PO3YMITH Ta MOiITH B yMOBaxX KpPH3H; AOTPUMAaHHS
IIPUHIIUITIB TOOYZIOBU KOMYHIKallii B yMOBaxX KPHU3U ([IOIIyASTPHOCTI,
iHHOBallii, 3py4HOCTi, 3po3yMiaocTi) Ta ¢akTopiB (WIBHAKICTD,
MOMEHTaAbHA peaklIlisd, [OOCTOBIPHICTb, 3aAyd€HHd KEpPiBHUIITBA
oprasizailii, eKCIepTiB, IPEACTAaBHUKIB BAQU ITi 4YacC ONPHUAIOAHEHHS
BaXKAUBOi iHQopmariii) [3, c. 635].

BenenHss KoOMyHIiKallii B MIPOIECi aHTUKPU30BOTO YIIPABAIHHS
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nepeadbadyae: KOMYHIKaIllilHy KOMIIETEHTHICTh KEpiBHUIITBaA Ta
OpaliBHUKIB OpraHizailii; HaJaHHd IIPsSMHX BIAINOBIAEN Ha 3aluTH
(uecHHMM, UITKUM, YYTAMBHUH IiAxXiA); BiACYTHICTH  OeMarorii;
BCTAHOBAEHHSI  MapTHEPCBKUX  BigHOCHH  0e3  KOHQPOHTAIII];
IIPOBEAEHHS KOMYHIKAIlIMHUX 3aXO0iB, 110 3HUKYIOTH HAIIPYKEHHS B
CepeAuHi opraHizallii Ta y CyCHIABCTBI.

OTke edEeKTUBHICTb MPOLIECY AaHTUKPU30BOTO yIIPaBAIHHS,
3aA€KUTH Bifl piBHA HpodeCiiHOl ITiATOTOBKY MPAalliBHUKIB, IOTEHIIIAAY
AaHTHUKPHU30BOI KOMaHAW, a TaKOX HaBHUYOK CIIIAKYBaHHS Ta BMIiHHS
KepyBaTHu iHopMalliero. [Ipu 1bOMy BeAUKe 3HAUEHHSI Ma€ POAb Aiepa
AHTHUKPHU30BOro yrpaBaiHHA. CTBOPIOIOYHM yMOBH [Ad IIOBHOTO
BUKOPHUCTAHHS ITOTEHIliaAy IPalliBHUKIB, KEPIBHUK POOUTH MOXKAUBUM
JOCSTHEHHd Iliaedl opradizarii. TomMy BiH NIOBUHEH IiepebyBaTH B
IIOCTIHHIA TOTOBHOCTI, a TaKO3X BIOCKOHAAIOBATH CBOi HaBUYKU
MiXKOCOOUCTICHOTO CITIAKYBaHHS Ta Ai€PChbKi {KOCTi, Abaro4yu IIpHU
IbOMY IIPO BiANOBIAHY Hepenady iHdopmaiii [4, c. 66].

[TimcymoByrOUH 3a3HAYUMO, 1110 e(peKTUBHA CIIiBIIpAalls Ta yCIIillTHa
B3aeMofiss cy0'€ekTiB, 110 6epyTh y4acTb y CHUCTEMi aHTHUKPU30BOTrO
yIIpaBAiHHS OpraHizalli€io, MOXKAHUBA 3a YMOBH ABOCTOPOHHBLOT'O OOMIiHY
iH(popMalli€ro 3aBASKM YiTKO Aif0Yifi cUCTeMi BHYTPIlIHIX KOMYHiKaIlii.
Kpim Toro, HEoOXimHO Tmam'aTaTH, 110 OAas 3abe3rnedeHHsT e(peKTUBHOTO
AHTUKPHU30BOI'0 YyIIPaBAiHHS OCO0AMBa yBara IIOBUHHA NPUIIAATHCS
dopMyBaHHIO ¥ MiATPUMII KOMYHIKaIlill i3 30BHIIIHIM CepeaoBHUIIEM
opraHizaiiii.
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