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AHomayisn

Y cmammi y3azanvHeHO KAH0408I NO/I0NCEHHS KOHMPOJIH2Y, SIK CUCmeMu OKpeMmux esqemeHmie @GyHKyill
ynpasAiHHs; 8U3HAYeHO Pakmopu [ YUHHUKU U020 pO38UMKY ma po32/4HYMO npoyedypu 8npoeadiceHHs.
JlocaidxcerHo mMemoOu4Hi 0CHOBU OYIHKU KOHMPOJIH2Y Yy cucmeMmi ynpasaiHHs; 06IpyHMO8AaHO HU3KY yMo8 J0
NoKasHukie liozo egekmusHocmi; cucmemamuso8aHo KiAbKicHI ma sKicHi nokasHuku egekmusHocmi tio2o
dyHKkyioHyeaHHs. O6rpyHmMoeaHo 30iliCHEHHS OYIHKU egeKkmueHocmi KOHMpOJIiH2y 3d pesyJbmamamu 3MiH
cucmemu ynpae/iiHHs ma hoKa3Hukie disisibHocmi nidnpuemcmea nic/s 1020 8npo8adHceHHSI.
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Abstract

The article summarizes the keyaspects of controlling. It is considered as a system of separate elements of
management functions. The factors of its development are determined. The procedures of their implementation are
analysed. The methodical bases of controlling estimation in the management system are investigated. A number of
conditions for the indicators of its efficiency are substantiated. Qantitative and qualitative indicators of the
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Bctyn

Y cydyacHUX yMOBax rOCHOJApIOBaHHA CTPIMKI 3MIHM 30BHILIHBOI'O CepeJi0BHINA BUMAarawTb Bij
HiJIPUEMCTB NOOYAOBHY i GYHKIiOHYBaHHSA SKICHUX CUCTEM YIIpaBJiHHS, Bifi AKUX 3a/JeXUTh ePeKTUBHICTD iX
JISJIBHOCTI. ¥ 1bOMYy HaIllpsAMi BeJIMKe 3HA4YeHHs HAJA€TbCA NMPAKTUYHOMY BHPILIEHHIO KOMILJIEKCY NUTAaHb
oprasisanil, MEeTOAUKH Ta BIPOBaJKeHHS HOBITHIX NMiAX0AIB /10 OLiHKK SKOCTiI CUCTEMHU ynpasJiHHA. Cy4yacHi
PUHKOBI BiJHOCMHM B YKpaiHi BHUCYBalOTb HOBI BUMOTM [0 AKICHOTO DIBHf yNpaBJiHHA Ta €KOHOMIYHOIO
PO3BUTKY NiANPUEMCTBA, MOCUJEHHS BHUMOI SKHX 3YMOBJIIOE HEOOXi/HICTh NOIIYKYy HOBHUX METOAIB i
yAOCKOHaJMeHHs iHdopManifiHoro 3a6e3nedyeHHs mignprueMcTa. OJHUM 3 IKUX € KOHTPOJIIHT, CHPSIMOBaHUM Ha
nifiBULleHHs edeKTUBHOCTI ympaBJiiHHA Ta pO3pOOKYy 3axo/iB i CTBOpeHHsI yMOB, sKi 3abe3ledyylTb Ta
CIPUAIOTD KUTTELIANIBHOCTI NiANIPUEMCTBA.

@®opMyBaHHSA ePeKTHUBHOI CUCTEMHU YIIPaBJIiHHA NiJIPUEMCTBA 6e310cepeHbO NOB’A3aHe i3 CUCTEMOIO
KOHTPOJIIHTY, fKa, BiANOBIJal0YM KPUTEPIAM KOMIJIEKCHOCTI Ta iHTErpOBAHOCTI, 3a0e3nevyye CUHTETUYHUH i
UiJMicCHUN MO Ha AiS/BHICTD MiJIPUEMCTBA B MUHYJIOMY, TENEPIIHBOMY Ta MalOyTHbOMY Ta CHUCTEMHUI
migxix 70 BHUSBJEHHS Ta BUpPilIeHHS HAsBHUX | NOTEHI[iHHUX mpobseM JisibHOCTI. 31 3pocTaHHAM
aKTyaJIbHOCTi KOHTPOJIIHTY IIOCTA€ MUTAHHSA NPO OLIHKY Horo eGeKTUBHOCTI y 3B's13KY i3 BificyTHicTIO €AMHOrO
MeTOAUYHOr0 iHCTpyMeHTapilo I 3JilicCHeHHS.

TeopeTU4Hi Ta NpaKTUYHI acleKTH KOHTPOJIHTY JOC/iKyBall y CBOIX MpaLAx 3apy6ixHi i BiTYN3HAHI
BueHi: . AHcodd, 0. Bebep, H. BpoxyH [1], O.Bepoxunpkuii [3], A. [aitne, O, Jemenina [8], C. Tosos,
T. loBopymuko [6; 7], H. [naakux, 1. laBugosuy [8], C. JaHinoukin, O. 3opina [9], B. IBamkeBuy, /l. JI030BUIbKUH,
M. MakcimoBa, E. Maiiep, M . MeckoH, P. Mans, O. IliBHiok [12], 0. [Ipoxoposa [14], M. Ilymkap, M. B. Pecnep,
B. CaBuyk, I. CemeHoB, B. Conko, C. [leTpeHko, O. TepemeHnko [15; 16] Ta iH.

KoHTpoJliHT € HOBOIO KOHIeNLiel0 edeKTHBHOrO YIpaBJiHHS, OJHI€E0 3 NPUYMWH, BUHUKHEHHA i
BIPOBA/KeHHS KOi € HEOOXiZiHICTIO ¥ cMCTeMHIN iHTerpauii pisHUX acneKTiB ynpaBJiiHHS 6i3Hec-nmpolecamMu
nifnpueMmctBa. KoHTposiiHr 3abe3nedyye MeTOJUYHY Ta IHCTpyMeHTa/bHYy B3a€EMOZAil0 BciX OyHKIIN
MeHePKMEeHTY - 3HaxXxoAsS4ucb Ha mnepexpecti iHdopManiliHoro 3abe3mnedyeHHsi, O006JiKy, KOHTpO.JIIO,
MPOTHO3YBaHHs, MJIAHYBAaHHS, aHaJIi3y ¥ peryJiroBaHHs, MOCi/la€ 0COG/IMBE Miclle B yIpaBJiHHI MiATIPUEMCTBOM,
3rPYIOBYE, iHTerpye U KoopawHye Bci ¢yHKIii ynpasiiHHa OAHAaK NUTaHHS KiJbKiCHO-SIKICHOI OI[iHKH
ebeKTHUBHOCTI HOT0 BIPOBA/KEHHS HA MiANPUEMCTBAX YKpAIHU NOTPe6YIOTh Oi/bLI e TaTbHOTO AOCiPKEHHS.

MeTa ctarTi

MeTa cTaTTi - JA0CAIAUTU MpoO6JeMHI NUTAHHSA Ta OKPECJAUTH HANpsSMHU METOAUKHU OLiHKU
edekTUBHOCTI BIpoBapKeHHS | yHKIIIOHYBaHHS KOHTPOJIHTY ¥ CUCTeMi ypaBJ/liHHA MiANPUEMCTBA.

BuKJ/1a OCHOBHOIO MaTepiaay AOCaiAKeHHA

CucTteMa KOHTpPOJIIHTY € CHHTE30M OKpPEMHX eJieMeHTiB yHKIiHd ympaBJiHHSA, peasizalis AKAX
3abe3ne4ye po3poOKy aJbTEPHATUBHUX MiAX0/IB NMpH 3JiCHEHH] OnMepaTUBHOIO ¥ CTpaTerivHoro ynpasJiHHS
MpoLecOM JJOCAATHEHHS KiHIeBUX Lisied i pe3y/abTaTiB AiIbHOCTI NignprUeMcTBa. 3apoBaXKEHHSI KOHTPOJIIHTY
Ha BiTUM3HSHUX NigOPUEMCTBAX 3yMOBJIeHe HeoOXxifHicTio iHpopMauiliHOoro 3abe3sneuyeHHs W KOOpJHUHaLil
CHUCTEMH IJIaHYBaHHs], CUHXPOHi3alii pisHUX BUJIB 006JIiKy, aHaJi3y BiXUJeHb i KOHTPOJIIO, BHYTPilIHbOI Ta
30BHIIIHBOI TpPaHCHAPEHTHOCTi yNpaBJIiHCbKUX pilleHb, iHpopMmaniiHOro # MeTOAUYHOTO 3abe3nedyeHHs
MeHePKMeHTY. KOHTpOJIIHI € iHTerpoBaHOI0 CHCTEMOIO, fIKa CHpsMOBaHa Ha NPUHHATTA ONEpPaTUBHUX I
CTpaTeriYyHux yNnpasliHCbKUX pillleHb.

CyyacHi yMOBM TroOCNOJ@apIOBaHHA BUCYBalOTh MiJNPUEMCTBAM HHU3Ky BHUMOI MLIOAO0 NOCTiIHHOI
BiAiMOBiAHOCTI O 3MiH PUHKY, @ BUKOPDUCTAHHSA CHUCTEMH KOHTPOJIIHTY [03BOJISIE IIBHUAKO Ta ePeKTHUBHO
BU3HAYUTHU IX MOXKJIMBOCTI Ta ONEpPaTHBHO pearyBaTu Ha Hux (puc.l). KoHTpoJiHT 3ajisiHUN Ha BCixX CTafisgx
YOpaBJiHCbKOIO IpoOlecy, KiHIeBOI0O MeTOK $SKOTro € 3abe3NneyeHH KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI i
peHTabebHOCTI NiAIPUEMCTBA.

Po3B'si3aHHs mpo6JsieM oOpraHizaliiiHO-MeTOA0JIOTiYHOI MOOYZOBU CUCTEMU KOHTPOJIIHTY Ha
BITYM3HSAHUX MiJINPUEMCTBAX CIPUATHME MiJBUILEHHI0 SKOCTI Ta eQPEeKTHUBHOCTI MeHEe[KMEHTY U
3a6e3Me4eHHI0 PO3BUTKY MiKPOEKOHOMIYHUX CUCTEM. Y3araJbHUBIIN KJIIOYOBI MOJ0KEHHS Cy4yacHOI KOHLenuii
KOHTPOJIiHTY, MOXHa COpPMYJIIOBATH IX TAKUM UHMHOM:

—  KOHTPOJIIHT - sIKiCHO HOBUM i Ai€BUI IHCTPYMEHT y BUpillleHHi 3aBJaHb MeHEPKMEHTY MiJNPUEMCTBA,
aJlekBaTHUI yMoBaM iHpopMaLiliHOTO CycIiJbCTBA Ta eMoXy raobasisalii;

—  KOHTPOJIIHT - KOHIIEMNIisl yIpaBJiHHA MiJANPUEMCTBOM, OpiEHTOBaHA Ha ii AoBroTpuBaje U edpeKTHBHE
dYHKIIOHYBaHHSA B MOCTIHHO 3MiHHUX YMOBaX;

—  KOHTPOJIIHT OpiEHTOBaHWK Ha 3abe3NevyeHHS BHUILNOI pPeHTA0EJbHOCTI i KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
HiIPUEMCTBA B YMOBaX HEBU3HAUYEHOCTi Ta HECTA6I/IbHOCTI pUHKOBOTO CepeioBUILA;
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—  KOHTPOJIIHT MOKJWKAaHUW NiTPUMYyBaTH Ta COPUATH ONTHUMI3alii mpolecy ynpasJjiHHA NigNPUEMCTBOM i
NPUKAHSATTS YIPaBJAiHCbKUX pillleHb;

—  KOHTPOJIIHT peasidye cBoi QyHKLii, I'PyHTYIOUUCh Ha 06a30BUX MOJIOXKEHHSAX CUCTEMHOrO MiAxoay mHpo
iHTerpauito Ta B3a€MO3B'I3KM NPU BU3HAYEHHI KOMIIJIEKCHOI MeTOJ0Jioril 3 ypaxyBaHHfIM ycCiX piBHIB
yIpaBJIiHHA NiATPUEMCTBOM;

— KOHTpOJIIHT € iHpopMaLiliHO-aHATITUYHOIO MiACUCTEMOIO, IO O6GCJAYroBYyE MpOLEeC YIpaBJIiHHS
HiIIPUEMCTBA 3 METOK MPUHHATTSA ePEeKTUBHUX PillleHb;

—  KOHTPOJIHT CMHTe3ye QYHKIIT 06J1iKy, KOHTPOJIIO, aHa/Ii3y, IJIaHyBaHHs (IPOrHO3yBaHHs) W pery/oBaHHs,
iHTerpye i KoopJUHye iX, He 3aMiHAIYM C060I0 >XOAHY 3 QYHKIiH ynpaBiiHHS, a Julle NepeBOAAYU
ynpaBJiHHA NiATPUEMCTBOM Ha sIKiCHO HOBUH piBeHb;

—  KOHTPOJIIHT 3a6e31ne4y€e KOMIJIEKCHUM MiAXi/ 10 BUSABJIEHHS HEJOJKIB i BUpillleHHS MPO6JEMHUX MUTAHb Y
Ji/IbHOCTI MiANIPUEMCTBA;

—  KOHTPOJIIHT 3a6e3Mevyye nepeopieHTalil0 CUCTEMH OO6JIIKYy 3 MHUHYJOr0 B MalOyTHE, CTBOpPeHHS Ha 06a3i
0061iKOBUX JJaHUX iHpopMaLiiftHOI CHCTEMU MIATPUMKH yIPABJIiHCHKUX PillleHb;

—  KOHTPOJIIHI pO3po6Jisie KOHIEMNLil0 €JUHOI CUCTEMM YNOpaBJiHHA, ii BIpPOBa/PKEHHS, KOOpAWHALil0
byHKLiOHyBaHHS, oNTUMIi3alilo iHpopMaLiliHUX MOTOKIB MiANPUEMCTBA, METOAUKY 1 opraHisaiiito 36opy i
06po6ku iHpopMalii.

Merta i 3aBAaHHA KOHTPOJIIHTY

-------------------- [ToBHOTa iHpOpMaLiiiHOI cucTeMU Frmmmmm s mmmm e

Yu pocTaTHIiN piBeHb AKOCTI
icHytouoi indpopMmaniiinoi [ [HTerpoBane EdexTUBHUN BHYTpILIHIN
CUCTEMH Ha IiANPUEMCTBI | IL/IaHVBaHHA KOHTpPOJIb
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Puc. 1. MexaHi3M QpyHKI[iOHYyBaHHS KOHTPOJIiHTY NiANPUEMCTBA

OTxe, cucTeMa KOHTPOJIIHIY MOK/JIMKaHa 3a0e3neyyBaTH ePEeKTUBHICTb MPUUHATTS YNPaBIiHCbKUX
pilieHs i cipusiTH onTHUMi3anii AisioBoi cTpaTerii mignpuemMcTsa. [IpakTuyHa peasizanis crparerii ctabisbHOro
PO3BUTKY 3[iMCHIOETbCA CUCTEMOIO KOHTPOJIIHTY y BUIVIAAI MOHITOPUHIY AiJIBHOCTI HOiAnpueMcTBa I
BificTe>XeHHsI 1 OCHOBHUX TEHJEHIiH 3 MeTOl0 3amobiraHHsi KpU30BUM cuTyalissM. OJHaAK iCHYE CKJIaJHiCTb
OI[iHKU e(deKTUBHOCTI KOHTPOJIIHTY 4Yepe3 BiJICYyTHICTb 4iTKOI CUCTEMH INOKa3HUKIB, sIKi BiZjo6pakaloTb,
HACKUJIbKY MiJIBUILUIACH SKICTb AisIIbHOCTI MiANPUEMCTBA 3aBJsKU MOro BIPOBaxeHHM. [Ipy 1boMy sikicHa
OIiHKA € MOXJIMBOIO, SIKII0 iHpopMaLiiiHO-aHaJMITUYHA CUCTEMA KOHTPOJIIHTY BUSIBUJIA HEJIOJIIKY | BiAXUIeHHS,
BUHHUX 0Cib i 3anponoHyBaJia Heo6XiAHI pekoMeH/jauil Jis1 BUXO/y 3 KPU30BOI cUTyallil.

Jlist oniHKM edeKTHUBHOCTI KOHTPOJIIHTY HEeoOXiJHO MaTHU CYKYIHICTb NMOKa3HUKIB QYHKI[iOHYBaHHSA
MiANPUEMCTBA MPOTATOM MEBHOTO Mepiofy, KpuTepii, 1110 MalOTh AKICHUU i KiJbKiCHUHA BUMIip, Ta MeTOH, SIKi
JI03BOJIATD iX oIiHUTHU. Ha OCHOBI mpoBeAeHOro aHali3y MeTOAUYHUX miaxoniB [1; 2; 3; 6; 7; 16] Bu3Ha4YeHO
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OKpeMi yMOBM [0 CUCTEMH IOKA3HMKIB, L0 JAa€ 3MOTY BUKOPHUCTOBYBATH il K ePeKTUBHHUHU iHCTPyMeHT

KOHTPOJIIHTY, cepeJl IKUX: MOEIHAHHA CTpaTerii 3 NIAMH MiANPUEMCTBA; GOPMyBaHHS i MOJaHHA KiJbKicHOI

iHpopmanii npo ¢iHaHCOBUN I MAaWHOBHUM CTaH MiANPUEMCTBA; KOMMNAKTHICTb iHpopMmanii jss BUpilleHHS

onepaTUBHUX Liisied Ta GoOpMyBaHHSI CTpATeTiuHUX, SKi MOB’A3aHi 3 NPUUHATTAM pillleHb HA Pi3HUX PiBHAX;

MOXXJIMBICTh CKJIaJIaHHS ONlepPaTUBHUX OI0/KETIB Ta IX BIJIMB Ha IOCATHEHHS CTpaTerivHux nijsiell; opMyBaHHSA

[NIOKA3HUKIB AiAJIbHOCTI MifNIPUEMCTBA AJId BUPILIeHHA KOMIIJIEKCHUX 3aBJaHb Ta iH.

3 MeTol0 3abe3meyeHHs BiJMOBIAHOCTI CHUCTeMH MOKA3HHUKIB IiIAIM KOHTPOJIIHTY, HEoOXiAHUM € ix
Bifi0ip, cucTeMaTH3allisl Ta yAOCKOHa/MeHHs. [ljisi 3ab6e3nedyeHHs e(QeKTHBHOCTI CHUCTeMH IMOKAa3HUKIB $K
iHpopMaLiiiHOro esleMeHTa MexaHi3My KOHTPOJIIHI'Y HeOOXiJHO CIpSAAMYBaTH iX Ha 00’€eKTHBHe BifjoOpa)keHHs
CTaHy Ta pe3yJ/bTaTiB Pi3HUX BUJIB JiAJbHOCTI NifNpueMCcTBA. KpiM TOro, NoKasHUKHY, 10 BXOJATb [0 CUCTEMH,
MOBHHHI 6YTH aKTyaJIbHUMH, AUHAMIYHUMHU, IPUUHATHUMH [JIs1 BAKOPUCTAHHS NPH 3icTaBJjeHHI. BukopructanHsa
CHUCTeMHU MOKAa3HUKIB [|03BOJISIE HE TIJIbKU KiJIbKICHO OXapaKTepPU3YBaTU U OLIHUTHU CHUTYyaLil0,a U PO3KPUTHU
npuuynHA 11 BHUHUKHEHHS], TPOBECTH CTPYKTYPHO-JOTIYHUNA aHadi3 ¢paKTopiB, 10 BIJIMBAKTh Ha
pe3y/bTaTUBHICTh AiIbHOCTI mignpuemcTBa [2]. 3a AONOMOro0 CUCTEMH MOKAa3HUKIB BU3HAYAKOTHCA KiHIEBi
pe3y/bTaTd GYHKIiOHyBaHHA MiANPHUEMCTBA; XapaKTepU3YIOTbCS HOTo omepaliiHa, coliajJbHO-TPYAOBa,
iHHOBaLiliHa [i/IbHICTb; piBeHb afjanTalii f0 30BHIIIHIX i BHYTpilIHIX ¢aKTOPiB BIJIKUBY.

YMoBa CUCTEMHOTrO MiAX0AY, iKa NIPUMMAEThCA NPU BIPOBA/AXKEHI KOHTPOJIIHIY B CUCTEeMY YIIpaBJ/iHHS,
nepe/6ayae BceGiuHe OXOIJIEHHS NMpOLEeCy MeHeHKMeHTY. /[/is OIiHKM BNPOBa/KEHHSI CUCTEMH KOHTPOJIIHTY
HeoOXiZHOI0 yMOBOIO € JIOTiUHe 00’€/JHaHHS BCiX OL[iHOK, CIPUYMHEHUX BIPOBA/PKEHHSIM CUCTEMU KOHTPOJIIHTY.
3acnyroBye Ha yBary mnosunis T. A. ToBopyumko [6; 7], mo edeKTHUBHICTh ylpaB/iHHA MiANPUEMCTBOM Ta
epeKTUBHICTb KOHTPOJIIHTY € HEPO3AITbHUMU KaTeropisiMu.

OCKiJIbKM OCHOBHOIO METOI0 KOHTPOJIIHI'Y € CKEpyBaHHSA yIpaBJ/iHHA B HanpsMi, AKUH 3a0e3Ne4yUuThb
NiJIPUEMCTBY ONTHMa/IbHY ePeKTUBHICTb, HEOOXiAHY A/ JOCATHEHHS 00paHuX Liijel, OL[iHUTH epeKTUBHICTb
KOHTPOJIIHTY MOXJIMBO JIMlIEe B JUHAMiYHOMY 3icTaBJleHHI QyHKIiOHyBaHHA MiJNPHUEMCTBA A0 BIPOBA/KEeHHSA
CHUCTEMU KOHTPOJIHIY Ta micasA, abo K NPOBOAUTHU IOPIBHAHHA 3 NIANPUEMCTBAMH 3 aHAJIOTI{YHUMU
€KOHOMIYHMMH MNapaMeTpaMH abo KOHKypeHTaMu. To6to 6asvcHuMH, Ha AyMKy T. A. ToBopyuko [6; 7],
3aJIMLIAIOTHCS METOAH, L0 3aCTOCOBYIOTHCS /ISl OLiHKY eQEeKTUBHOCTI yIpaB/IiHHS:

— TpynyBaHb ([0JAra€ y BUOKPeMJIEHHI cepeJ, CyKyInHOCTI AOC/iA)KyBaHUX NiANPUEMCTB OJHOPIJHUX IPyM 3a
O6y/Ab-IKMUMHU 3araJlbHUMH O3HaKaMH);

— pelTHHIrOBOI OLIHKHM (3AiMCHIOE OIiHIOBaHHS edeKTHBHOCTI yNpaB/iHHA NiANpUEMCTBOM Ha miAcTaBi
KOMIIJIEKCHOTO $iHaHCOBOr0 MyJIbTUILUIIKATOPA, L0 XapaKTePU3YE CTaH MiANPUEMCTBA 3arajioM, oJHaK He
JI03BOJISIE OI[iIHUTHU YIIPABJIiHHSA MapKEeTUHTOBOO, Ka/[pOBOI0, iIHHOBAI[iIHHOIO AisIIbHOCTSIMH);

— MaTeMaTH4YHOI CTAaTHUCTUKHU ([03BOJISIE MOOYJAyBaTH MOJesb, y SKiH BifloOpakeHO 3aJIeXXHiCThb OJHOTO
NOKa3HMKa BiJj CYKyMHOCTi iHIIMX, 110 HOTO BHU3HAYalOTh, OJJHAK YCKJIAJHIOETbCSA BEJUKOI KiJbKIiCTIO
HeoOxifgHOI movaTkoBoi iHopmauii i HeMOXJIUBICTIO BCTAaHOBJEHHS B3a€EMO3B'A3KIB Mik yciMa
MOKa3HUKaMH);

— MaTpUYHUH (BUKOPHUCTOBYETbCA JJisl y3arajJbHeHOl OILiHKM e(eKTHBHOCTI BUPOGHUYO-TOCHOAAPCHKOI
JiSITBHOCTI MiANPHEMCTBA, OJHAK He MOXe OyTH BHUKOPHUCTAHMM IIpU OILiHIOBaHHI eQdEeKTUBHOCTI
yOpaBJiHHSA KaJIpOBOI0 Ta MapKETHUHIOBOIO Jif/NbHICTIO, sKi 37e06i/blIoro XapakTepHU3yHTbCs 3a
JIOTIOMOT 010 ITOKA3HUKIB, 110 MalOTh SIKiICHUH XapaKTep);

— paHroBoi oLiHKH (mepenbadyae po3poOKy HOPMATHUBHOI CHUCTEMH OLiHKM MOKAa3HUKIB, sIKa YNOPSAAKOBYE
MOKa3HUKHW LUIAXOM IpU3HA4YeHHA IM BIANOBIJHUX paHriB 32 3aKOHOMIPHOCTAMU TeMIiB iX 3pOCTaHHH,
OJlHaK He Z103BOJISIE O/JTHO3HAYHO OLiHUTH piBeHb ePpeKTUBHOCTI ynpaBJIiHHSA JisJIbHICTIO);

— EeKCIIepTHUX OLiHOK (6a3yeTbCcs Ha MpUNYIIeHHi, 10 eKCHepTHI 3HaHHS JalTb 3MOTY OLIHIOBAaHHS
ebeKTHUBHOCTI ympaBJiHHA NiANPUEMCTBOM, OJHAK HAasiBHUM € Cy0'€KTHBHHUU eJsieMeHT i HMOBipHe
MOMUJIKOBE CY/P)KEHHS IIPH 3iHCHEHHI OI[iHOK);

— HeHpoHoMepexeBUH (mepexnbavae, Mo HelpoMepexi, IKi 6a3yI0TbCA Ha MONepeAHiX 3HAHHSAX, 3JaTHI Jj0
HeOoOXiJHUX OLIiHIOBaHb, OJHAK TOYHICTb OIL[IHKM 3aJeXUTb BiJl KiJIbKOCTI HaKONMWYEeHHX 3HaHb i
HeoOXiJTHUM € UiTKe KiJibKiCHe BUpaXKeHHs I0Ka3HUKIB).

Bubip KOHKpeTHOro MeTOAY AJisl OLiHIOBaHHS epeKTUBHOCTI ynpaBJliHHS [isJIbHICTIO MiANPUEMCTBA
BU3HAYAETbCA HACTYNHUMH KpUTepifiMH: iHTepmpeTalis pe3y/bTaTiB, BUSIBJIEHHS CJHA0KUX CTOPIH,
PI3HOMAaHITHICTb MNOKa3HUKIB, pe3yJbTaTUBHICTb aHa/i3y, BUTpaTH dacy, OlNepaLilHi BUTpaTH, piBeHb
06’€EKTHUBHOCTI, JOCTYNHICTh BUKOPHUCTAaHHS, ONEPATHBHICTh 3aCTOCYBAaHHs, MNOIIMPEHICTbh 3aCTOCYBaHHS,
JOCTYIHICTb IPOrpaMHOTI0 NPOAYKTY, JOCTOBIpHICTb pe3y/bTaTiB, Ta iH.

Basywounch Ha aHaJOTiYHOMY miAXofi, AJis OLiHIOBaHHS e(pEeKTHUBHOCTI CUCTEMHM KOHTPOJIHTY Yy
3BiTHOMY mepiogi O. M. /lemeHnina [8] mpomnoHye BUKOPUCTOBYBAaTH MOKAa3HUK ePEKTUBHOCTI ONEPATHBHOIO
perystoBaHHs (Eop):

Eop = ACF: AM = (CF1 - CF0): (M1 - M0) (D
ae ACF - npupicT rpouioBoro moToKy BHAC/AiLOK peryJiloBaHHS [isiJIbHOCTI Ha OCHOBI CUCTEMHU
OIlEPaTUBHOI'0 KOHTPOJIIHTY;
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€0, C1 - Besu4MHA I'POLIOBOrO MOTOKY BiANOBiJHO 6e3 ypaxyBaHHSA Ta 3 ypaxyBaHHAM pery/i0BaHH:A
JiSIJIBHOCTI HAa OCHOBI BIPOBa>KEHHA 3aX0/iB KOHTPOJIIHTY;

AM - BeJuMYMHA [JOAATKOBHUX BHUTPAT Ha YyNpaBJiHHA, NOB'S3aHUX 3 YNPOBAa/PKEHHAM CHCTEMHU
KOHTPOJIIHTY;

MO0, M1 - BUTpaTH Ha ynpaBJiHHSA BiAMOBIAHO A0 Ta Mic/is BIPOBaJ»KEeHHS 3aX0/iB KOHTPOJIIHTY.

OfHak BUCBiIT/IIEHI MeTOAM OLIHKM eQeKTHBHOCTI BIPOB3/PKEHHS MeXaHi3aMy KOHTPOJIIHTY He
BpaxXOBYIOThb 3MiHIOBAaHUX YMOB QYHKI[IOHYBaHHS MiZIPUEMCTBA; He nepe6adaroTh BU3HAaYeHHS ePeKTUBHOCTI
BIPOBA/I)KEHHSI KOHTPOJIIHI'Y Ha KOXXHOMY 3 eTamiB Horo peasisalii i He 403BOJISIIOTh OLIiHUTH NepeBUIlEHHS
edeKTy Bi/| BIPOBa/»KEHHA MeXaHi3My KOHTDOJIIHTY HaJi BUTpaTaMH CUCTEeMHU yNpPaBJIiHHA NiATPUEMCTBA.

AHauii3 npalp BiTYM3HAHUX i 3apyOIKHHUX HAYKOBIIiB /JaB MOKJIMBICTb BCTAHOBUTH, 1110 NTepeBaXKal0uor0
MPOMO3ULIE L[0/I0 OLiHKK ePEeKTUBHOCTI CUCTEMU KOHTPOJIIHTY € 3aCTOCYBaHHS CTAaHJAPTU30BaHUX METO/IB
OI[iHKU e(eKTUBHOCTI iHBECTUI[IMHUX NPOEKTIB, 3riflHO 3 AKUMU eQPEeKTHUBHICTb OIHIOETHCA K Pi3HUIA
NPOJMCKOHTOBAHOTO YM 3MEHIIEHOT0 IO3UTHBHOTIO (YMCTOro) rpOIIOBOro MOTOKY i CyMHM BHUTpaT Ha
BIPOBA/KeHHs] KOHTpoustiHry [6; 9; 13; 14; 16]. Hegosik 3a3HaueHOTO0 MeETOJy HOJISAITAE B MPO6JIEMHOCTI
nonepeHbOr0 BUSHAYEHHsI BUSBJIEHUX BiJIXUJIEHDb 1 06CATY HepallioHaIbHOTO BUKOPUCTAaHHSA PecypCiB.

[HIIMM MOIIMPEHUM MeTOJIOM OLiHKH JOLiIbHOCTI KOHTPOJIIHIY € aHAJIOTOBUH MeTO[, 3a YMOB SIKOTO
3AiMCHIOETBCA MOPIBHAHHA OCHOBHUX fIKOCTeH W epeKTHBHOCTI QYHKLIOHYBaHHS CUCTEMH KOHTPOJIIHIY Ha
AHAJIOT{YHUX MiANPUEMCTBAX 3 METOIO IPUNHATTS pillleHHd 1o/10 i BnpoBaKeHHs [3; 4].

3a pesysnbTaTaMu aHasi3y HaykoBUX po3po6ok H. C. bpoxyH [1] 3anponoHOBaHO CHUCTEMY KiJIbKiCHUX
MOKa3HUKIB OL[iHKH e)EeKTHUBHOCTI 3aCTOCYBaHHS KOHTPOJIIHTY MiJJIPUEMCTBA ¥ CKJIAJ(:

— TIOKa3HMKIB eQeKTHBHOCTI BIPOBa/KEHHS KOHTPOJIHTY:

Ke = YI'M: Bk x 100 %, (2)

Ze Ke - koediLieHT epeKTUBHOCTI 3aCTOCYBaHHS KOHTPOJIHTY;
Yr' - ue gomaTHiN (Big eMHMI) YUCTHUH IPOIIOBUM MOTIK HiAMPUEMCTBA 32 BiJiIOBiAHUE epion;
Bk - BUTpaTH, NOHeCeHI NiIPUEMCTBOM Ha BiZIIOBiJHOMY piBHI BIIPO/JOBX CUCTEMU KOHTPOJIIHTY.

Ko = Bx: 4TI x 100 %, (3)

Ze Ko - TepMiH OKyITHOCTi BOpOBa/PKeHHA CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY Ha MiAIPUEMCTBI;
— TIOKa3HMKIB epeKTUBHOCTI PyHKI[iOHYBaHHS NPALiBHUKIB chepyu KOHTPOJTIHTY:

IIBk = Bk: Ba x 100 %, 4)

Je IIBk - mnuTOMa Bara BUTpAT Ha OOCJAYyroByBaHHSl BiAAiny KOHTpOJIHrYy y 3arasibHiil cymi
aJMIiHICTpaTUBHUX BUTpPAT NiJIIPUEMCTBA;

Bk - BUTpaTH Ha 06C/IyroByBaHHSA BiJi/li/ly KOHTPOJIIHTY, TOHECEH] 3a 3BiITHUH nepiox;

Ba - agMiHicTpaTHUBHI BUTPATH 3a 3BITHUH NEPIoA;

Kap = ti: fr, (5)

ze Kap - koedilieHT siKoCTi po60TH KOHTPOJIEPIB;

ti - 3arajJbHa CyMa BHUTpAT po60YOT0 Yacy y BiAJii KOHTPOJIHTY 3a 3BiTHUH Mepioj;, 3yMOBJIEHUX
HECBOEYACHUM | HesIKiCHUM BUKOHAHHSAM i-1 GyHKLii KOHTpoJiepaMH (XB, roA.);

fr - 3arasbHUN GOHJ pO6OYOTOo YaCy BiAAiy KOHTPOJIHTY (XB, rof,);

K3ae = Hu: Uk, (6)

Je K3ae - koedillieHT 3aBaHTaXXeHHs KOHTPOJIEPIB;

Hy - HOpMaTHB Yacy Ha BUKOHAHHS BiZOBiJHOTO BU/Ly POGIT y CUCTEMi KOHTPOJIIHTY;

YK - 4MCeJIbHICTb KOHTPOJIepiB Ha MiAIPUEMCTBI.

[Toro/Kyr4uch 3 JyMKOIO 6araThOX BYEHMX, II0 OTPUMAaHHS KiJbKiCHOI OIiHKM 3MiH y cucTteMmi
yOpaB/iHHA MNiJOPUEMCTBOM € JOCHUTb CKJAJAHUM 3aBJaHHSIM Yepe3 HeOOXiAHICTb ypaxyBaHHs O6araTbox
dakTopiB 1 CKJIaf0BUX, OCOGJHUBO aKTyaJIbHUM BBAXKAEMO SKICHUM NpOsIB MNO3UTHBHUX pe3y/bTaTiB
YIOpPOBa/PKEHHS KOHTPOJIHTY, IKUHM noJsAraEe y TakoMmy [1; 6; 15]: mifgBUIeHH] cTyeHs afganTalii niAnpueMcTBa
Jlo IBUAKO3MiHHUX PUHKOBUX YMOB; OCUJIeHHI iHTerpauii nigposainiB (LeHTpiB BianoBiganbHOCTI) v nmponecu
ylnpaBJliHHA; 3pOCTaHHI WBUJKOCTI pearyBaHHA Ha 3MiHM y BHYTPIIIHbOMY Ta 30BHIIIHbOMY CepeJOBHIIAX 3
METOI JIOCATHEHHS BCTAHOBJEHUX Iisel; mnokpaueHHi QYHKLiOHYBaHHA CUCTeMH IIJIaHYBaHHSA
(mporHo3yBaHHSA) AiSIBHOCTI 3 MeTOI0 MiJBUILeHHS epeKTHBHOCTI Mepepo3noAisly pecypciB MiAIPHUEMCTBA;
CBOEYACHOCTI OTpUMaHHSI TO4YHOI iHdopMarlii, HeoOXijHOI A/ NPUHHATTA ePEeKTUBHUX pillleHb; 3pPOCTaHHI
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PiBHA aIeKBAaTHOCTI YIIPaBJIiHCbKHUX PillleHb.

T. A. ToBopymKko [7], BUOKpeMJIIOIOYU SIKiCHi Ta KiJIbKICHi MOKa3HUKH NpPH OIiHI[ ePeKTHUBHOCTI
CHCTEeMU KOHTPOJIIHTY, IOAIJAE iX Ha:

— MOHeTapHi MOKa3HUKH KiJIbKiCHOTO BUMipy (JMHaMiKa [0JaHOI BapTOCTi; 3pOCTaHHS PUHKOBOI BapTOCTI;
KOMIIJIEKC TOKAa3HUKIB OLiHIOBaHHA MPOAYKTHUBHOCTI Hpayi Ta KalliTasly; 3pOCTaHHA YaCTKU PUHKY;
3pOCTaHHS peHTa0eJbHOCTI; T0JATKOBA EKOHOMIs; piBeHb 3HMXEHHS PU3UKIB);

— HeMOHeTapHi TMOKa3HUKH KiJbKiCHOrOo BUMIipy (KOHKYPEHTO3JAaTHICTh MiANPUEMCTBA; MPO30PiCTh
¢dinaHcoBoOi 3BiTHOCTI AJ151 iHBECTUIiMHOI NPUBABJIMBOCTI; 36i/IbllIeHHS MOTHUBALlii Mpalli; TOKa3HUKU SIKOCTI
Ta TEXHOJIOTIYHOCTi 06J1aJHAHHA);

—  eKCIepTHi OI[iHKH siKicHOT'0 BUMIipYy (epeKTHUBHICTh BUOPAHOT'0 a/IbTEPHATUBHOTO PillIeHHSA 3-MMOMDXK iHIIHX;
MPaBUJIBHICTh LiJIbOBOTO CIPSIMyBAaHHS; HEOOXiZHiCTh Kopekuil misned i msaHiB; oIfiHKa MOTEHLiHMHOrO
BIJIMBY 30BHIIIHIX HEKepOBaHUX PaKTOPiB).

JocnigxeHHsa CydyacHUX MiAXOJIB 10 OLIHKHA KOHTPOJIIHTY JaJi MOXJIUBICTb CUCTeMAaTHU3yBaTH SIKiCHI
MOKAa3HUKU eQPEeKTHUBHOCTI HOro 3acTOCyBaHHS Ta BHOKPEMHUTH IiX 3a iHdopMaliiHUMH, €KOHOMiKO-
CTpaTeriyHUMH i OpraHizaniiiHo-ynpaB/JiHCbKUMU 03HaKaMH (Tabu. 1).

AHaniz daxoBux mxepen [5; 13; 14; 15] nokasas, 110 3/iHCHIOBATH OLiHKYy MeXaHi3My KOHTPOJIHIY
JloLiJbHO 3 mo3ullii eGeKTUBHOCTI MOoro BIPOBA/KeHHS Y CUCTeMy yIpaBJiHHA OifnpueMcTBoM. BHaciifok
yoro, Ha nyMKy /[l. C BykpeeBoi [2], po3po6ka MeTOAiB OliHKK epeKTUBHOCTI MeXaHi3My KOHTPOJIIHTY Ha CTaAil
H0ro BIPOBA/PKEHHS 3/1iICHIOETbCS 3 BUKOPUCTAHHSAM /IBOX CUCTEM NTOKa3HUKIB e(eKTHUBHOCTI:

— oniHKa edeKTHBHOCTI BIPOBA/KEHHS KOHTPOJIIHTY CTAaHAAPTHUMH METOJIaMH OI[iHKM iHBECTHI[iIHHOTO
npoeKTy (6a3yeThCsA HA KOMILJIEKCHOMY BUKOPUCTaHHI TOKAa3HUKIB OLiHIOBaHHS epeKTUBHOCTI iHBeCTULil:
nepios okynHocti (PB), auckonToBanui mnepiog okynHocTi (DPB), cepefHss HopMa peHTabesbHOCTI
(ARR, %), uucra TenepimHa BapTictb (NPV), ingexc npubytkoBocti (PI, %), BHyTpiliHa HOpMa
peHTab6enbHOCTI (IRR, %), MoaudikoBaHa BHyTpilHa HopMa AgoxogHocTi (MIRR, %));

—  OLiHKa MeToJaMHU, Ki BUKOPUCTOBYIOTbCA IIPU BU3HAUYeHHI epeKTUBHOCTI BpoBapKkeHHs [ T-TexHoI0TiH i
ERP-cucrem, 1m0 6a3yeThbcsl He HA OCHOBI MPOrHO3Y JA0X0/iB, 2 HA OCHOBI 3HM)XEHHS MOXKJIMBUX BTPAT y pasi
ix ynmpoBapxeHHs (noka3Huk noBepHeHHs iHBecTunint (ROI, %), cykynHa BapTicTb BosoainHs (TCO), piBeHb
BuTpat (CBA).

3acTocyBaHHs 3a3HauYeHUX MeTOJiB /4 OLiHKM epeKTUBHOCTI BIPOBa/>KeHHS KOHTPOJIIHTY NOB'sI3aHe
3 pO3paxyHKOM iMOBipHOTO NPHUPOCTYy NPUOYTKOBOCTI, OTPUMAHOTO 3a pPAaxXyHOK BUKOPHUCTAHHS MexaHi3My
KOHTPOJIIHTY | NPUHHATTS ONTUMaJbHUX yIPaBAiHCbKUX pilteHb [10].

Y sakocti iHCTpyMeHTY OLIHKM edeKTHUBHOCTI KoHTpoJiHry mignpuemcta /. C.BykpeeBow [2]
po3po6JieHa KOMILJIEKCHA CUCTEMA NIOKAa3HHKIB, siKa BPaXOBY€E BIJIMB 30BHIIIHIX 1| BHYTPilIHIX GaKTOPiB PU3UKY,
3aCHOBAHa Ha NMOTOYHOMY Ta CTPaTeriYHOMYy KOHTPOJIi GYHKLiIOHYBaHHS KOHTPOJIIHTY i epebayae po3paxyHoK
JIBOX TIpyn TMOKa3HUKiB: edeKTUBHOCTI OYHKIiOHyBaHHS MeXaHi3aMy KOHTpOJIiHTrYy; edeKTHBHOCTI #oro
BIIPOBA/>KEHHH.

[ToTouHUN KOHTPOJIb ePeKTUBHOCTI KOHTPOJIIHTY Nepef0ayaE PO3paxyHOK NMOKa3HUKIB epeKTHUBHOCTI
Woro O¢yHKLiOHYBaHHSI Ha MiAcTaBi MoOKa3HUKIB edeKTUBHOCTI JissbpHOCTI mianpueMmcTtBa. CrpaTeriyHui
KOHTPOJIb €epEeKTUBHOCTI KOHTPOJIIHTY Nlepe/j0adyae po3paxyHOK MOKa3HUKIB epeKTUBHOCTI HOT0 BIPOBA/KEHHS,
AKUMH €:

1) wBKAKicTb (IHTEHCUBHICTB) ajanTauil nifHpUEMCTBA 0 3MiHU 30BHIIIHIX i BHYTpilIHIX yMOB Horo
dyHKLiOHyBaHHSA:

Sadanm. = (V- (d (X - WR)): dt): W(X - WR), (7

Je V - mBHAKICTD 3MiHM yMOB OyHKIiOHyBaHHs mignpueMctBa (pakTopiB BIJIMBY 30BHILIHBOIO
cepeloBULIA);

W - BignoBifHICTE MOTOYHOTO CTaHy MiZMPUEMCTBA YMOBaM 30BHIIIHbOTO CEpe/0BULLA;

(X - WR),- BigxuneHHs1 pe3y/abTaTiB akTyasizauii nmapaMeTpiB QyHKIiOHYBaHHS NOiIpHUEMCTBA Bij
3allJIaHOBAHUX NIOKA3HUKIB;

d (X - WR)): dt - npo audepeHIiioBaHUH 32 YacoM oKa3HUK (X — WR);

K - koedilLlieHT iHTEHCUBHOCTI aKTyasi3allii (pecypcHa 3abe3ne4YeHiCTb aKTyaJsli3allii, nepeTBOpeHb);

2) MakcMMaJsibHa PO30DKHICTP NMOKa3HMKIB BUKOPUCTAHHS pecypciB MiIPUEMCTBA i3 HPOTHO3HUM
piBHEM:

0<ARj<X (8)

ne 0 - wmiHiManbHe 3HayeHHs poO36iKHOCTI (BiACYTHICTH BifXWIeHHA BiJj 3aN/JlaHOBAaHUX
MOKAa3HUKIB);

X - MakcMMaJIbHO JONYyCTHMe 3Ha4yeHHs pPo30iKHOCTI (BCTAaHOBJIETBHCS 3aJIeXXHO BiJ crnenudiku
JisibHOCTI mignmpueMcTBa i BpaxoBye ¢akTU4Hi yMOBU QYHKLIOHYBaHHS NiANpUEMCTBA), 3a SKOTO
nianpuemMctBo norpamisie y CVP- Touky, %;

ARj - mepeBULIeHHS BUKOPHUCTAHHA j-TO BUAY pecypcCiB y NOTOYHOMY IepioAy HaJ ONTUMaJIbHUM
3Ha4YeHHM, %;
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Ta6suug 1. AAKicHi NIOKa3HUKH OL[iHKU e(PEeKTUBHOCTI CCTeMH KOHTPOJIIHTY MiANPUEMCTBA

Ha3Ba nokasHuka O3HaKH OLIHKU [loka3HUKHU OLIiHKU

Inghopmayiiivi o3HaKu

1 JlocToBipHiCTB KinbkicTh 3anuTiB (nepeBipok) gocToBipHOCTI KinbKicTb BUSBIEHUX IOMUJIOK Y
indopwmarii, mpodeciiinuil piBeHs i BijnoBizanpHicTh | mporeci nepeBipku HagaHoi iHpopmanii
0cib, siki HaZjalTh iHdopMariio

2 06’eKTUBHICTB [lepesik i KinbKicTb Cy6’€KTIB, sIKi 3AilicHIOBAIN BigcyTHiCTh BUKpUBJIEHHs iHQopManii
06po6Ky iHpopMauii, 3MicToBHICTE iHpopManil nicsid il 06po6KU PiSHUMHU CY6’EKTAMU

3 PesieBaHTHICTB KopucHicTs i cBoevacHicTh HaJjlaHHS iHpopMail JJis BrivB HazgaHoi iHpopmanii Biaginom
noTped yIpaB/iHHA PI3HUMHU CTPYKTYPHUMHU KOHTPOJIIHTY Ha IPUHHSATE
niJpo3AisiaMy MiATIPUEMCTBA ynpasJiiHCbKe pilieHHs (CYyTTEBa,

HeCyTTEBA)

4 [ToBHOTa BigcyTHicTh HagumkoBocTi iHpopmaii, if BianoBigHiCTh HalaHUX JAHUX
ZIy6JII0BaHHs Pi3HUMHU BiAJilaMy MiAPUEMCTBA, iHpopmaniiHUM 3anuTaM KepiBHUIITBA
4aCcTOTa BHECEHHsI KOPUT'YBaHb | yTOYHEHb niAnpHeEMCTBA

5 CBO€YaCHICTb HasBHicTb fjaHUX Ta iHpopMaLii B MOMEHT PiBeHb jOCATHEHHS MeTH IPUHHATOr O
BUHUKHEHHs BI/IMOBIJHOTO 3aMUCy CUCTEMHU yNPaBJiHCbKOTO pillleHHs (BUCOKHUH,
ynpasJliHHS NiATPUEMCTBOM HU3bKUH)

6 KomniekcHicTpb JluHaMi4yHi Ta AKiICHI TOKa3HUKU PO3BUTKY PiBeHb B3aEMOMNOB’sI3aHOCTI
eKOHOMIYHOI, conjiasibHOi i piHaHCcOBOI chep [NOKA3HUKIB AiJIBHOCTI NiZNPUEMCTBA,
JiJIBHOCTI MigpUEMCTBA BiJICYyTHICTb iy 6JIIOBaHHS

iHpopmanifiHux 3anuTiB Bigainy
KOHTPOJIIHTY (BUCOKHH, HU3bKH)

7 KomnapatusnicTs | HasfiBHiCTb pe3y/bTaTiB NOPiBHAHHS NOKA3HUKIB CBO€YACHICTb BUSABJIEHHS Ta YCyHEHHS
NisIIbHOCTI 3 METOI0 BCTAHOBJIEHHS BiIXWUJIEHb BiJIXUJIeHb MK GaKTUYHHUMU i
NJIJaHOBMMH NOKa3HUKAaMHU JisIbHOCTI

Exonomiko-cmpameziuHi 03HaKu

8 PiBenb OuiHka piBHS peHTa6e/IbHOCTI AisIJIBHOCTI [IpupicT peHTabesbHOCTI AiIBHOCTI
NOCATHEHHS NiJANpUEMCTBA niJIpYeMCTBa 3a 3BITHUH Nepiof
€KOHOMIYHHUX
Lijie AistIbHOCTI
MiANTPUEMCTBA

9 PiBeHb YiTKicTb Ta 0JHO3HAYHICTh BCTAHOBJIEHUX SIKiCHUX i PiBeHb fjoCAATHEHHS peallbHUX
JOCATHEHHA KIZIbKiCHUX XapaKTepUCTUK QYHKIiOHYBaHHSA B3a€EMOIOB’SI3aHUX LiJIel AisJIbHOCTI;
obpaHoi cTpaTerii | miANPHEMCTBA, 10 JOCATHEHHS IKUX BOHO IparHe; 3abe3neyeHHs
JiJIbHOCTI HaABHICTb TAKTUYHOIO [IJIAHYBAaHHS, IKe CIpAMOBaHe | KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOI'O PiBHA y
MiATPUEMCTBA Ha J0CATHeHHs 06paHoi cTpaTerii po3BUTKY JIOBrOCTPOKOBIM NepcrneKTUBI

nignpueMcTBa (BUCOKHMI, HU3bKHUI)
OpzaHizayiliHo-ynpaeaiHcbKi 03HaKu

10 | PiBenn CBO€YaCHICTb HaZJaHHSA PETy/IspHUX BHYTPILIHIX Jlerkictpb foCTyny [i0 yIpaBJIiHCBKOI
KoOpAUHauii 3BITIB y po3pi3i nporeciB i OCTOBIPHICTb iHpopmanii
JISJIBHOCTI Biflo6pakeHol B HUX iHdopMalLii
pi3HUX piBHIB
yIpaBJiHHA

11 | Vuidikanis HaaBHicTb ck/1aJHUX | HE3PO3YMIJIMX CTATEH, [loBHOTA Ta aKTya/IbHICTb HaZAHOI
BHYTPILIHBOI 0/IHO3HAYHICTh Bi0GpaKeHHS CUJIbHUX i CJTAOKUX indopmarii y po3pisi 3anuTis
3BITHOCTI Ta CTOPIH AiAJIBHOCTI NiATPUEMCTBA YIIPaBJIiHCBKOI0 IEpCOHALY
YHUKHEHHA
HaAJIMLIKY
indopmarii

12 | Opranizanis Bunazky nopyuieHHs BiiNOBiAa/IbHOCTI NpaliBHUKIB PiBeHb OTPUMaHHS JUCLUILIIHU TA
bYyHKIiOHAIBHUX 3a HeBUKOHaHHSA QYHKIIIOHAJIbHUX 060B’A3KiB; BIZIIOBIZ@/IBHOCTI y BCIX BiAAinax, AKi
3B’s13KiB MiXk BiZICYTHICTB peasti3anii NpUHLUIY €AHOCTI NpUUMalOTh pillleHHA
npaniBHUKaMHU pO3N0pAAHUITBA
Bigainy
KOHTPOJIIHTY

13 | [Ipodeciiinuit KinbkicTb ckapr 3a 3BiTHUH Nepiof, cepeHsa BukoHaHHA noJI0KeHb 10Ca10BOI
piBeHb KIZIBKICTb IpeTeH3il B pO3paxyHKy Ha OJHOTO IHCTpYKLil KOHTpoJiepa
BUKOHAHHA KJIIEHTA MiJNPUEMCTBA
nocaZ0BUX
060B’A3KIB i
BiZINTOBi@JIbHOCTI

*Ta6a. 1. ckaadeHo 3a pe3y1smamamu 8U8YeHHs ma cucmemamu3sayii dxcepen [1; 3; 5; 7; 13; 14; 16]
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3) nepeBUllleHHs ePEKTY BiJ peasisallil MexaHi3My KOHTPOJIIHTY Ha/Jl yIIPaBJdiHCbKUMU BUTPAaTAMHU:
Ek =AP: AC = (P1 - P0): (C1 - C0) = max, 9)

e AP - 3miHa (mpuUpicT) rpomIoBOTO0 MOTOKY BHACTIZOK YIPOBA/KEHHS MeXaHi3My KOHTPOJIHTY B
YIPaBJIIHCBKY AiAJbHICTD NiANIPUEMCTBA;

PO, P1, - po3Mip rpou1oBoro NOTOKy BiATOBIAHO A0 Ta NicJis BIPOBaJ»KeHHS MeXaHi3My KOHTPOJIIHTY;

AC - 3MiHa po3Mipy ynpaB/iHCbKHUX BUTPAT 3 YpaXxyBaHHSAM BIPOBa»)KeHHS MeXaHi3My KOHTPOJIIHTY;

C0, C1 - po3Mip ynpaBJliHCbKUX BUTPAT BiZIIOBIAHO L0 Ta Mic/I BIPOBA/KEHHS MeXaHi3My KOHTPOJIIHTY.

[Ipu BnpoBajxeHHi Ta QYHKIiOHYBaHHI CUCTEMU KOHTPOJIIHTY Ha MiANPUEMCTBI epeKTUBHUM 6yso 6
BUKOPHUCTOBYBATH 3alPONOHOBAHY GAKTOPHY MOJeJb JJIs OLiHKU ¥ aHai3y piBHA ePeKTUBHOCTI ympaBJiHHS
HiIIPUEMCTBOM, sika cGopMOBaHA HA OCHOBI iHTErpaJbHOT'0 METO/AY, MOSICHIOE MOCTiOBHICTh BIJIMBY KOXXHOTO
okpeMoro ¢paKTopa Ha BUSHAYEHHS pPe3y/JIbTaTUBHOCTI KOHTPOJIIHIOBOTO NMpoLecy Ha mignpueMcTsi [5]:

1 eTan - BUGip QyHKI[iOHATBHOI 3aJIEXKHOCTI:

F(XY,ZGH)=X:(Y+Z+G+H), (10)
2 eTam - aHaJTi3 Ta OLiHKA piBHA eEeKTUBHOCTI:
AF3=F1-F0=X1:(Y1+Z1+G1+H1)-X0: (Y0 +Z0 +G0 + HO), (11
Je FO, F1 - noka3HUK piBHA e(deKTUBHOCTI [islIbHOCTI MiANPUEMCTBA NpPU BIPOBA/KEHHI Ta
byHKLiOHyBaHHI iHTerpoBaHOi CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY 3a 3BITHUH i onepeHil nepion;

3 eTan - aHaJji3 BIJIUBY OKpeMHUX YHHHHUKIB JisJIbHOCTI HiAnpHeMcTBa Ha npouec popMyBaHHs Ta
$YHKIIIOHYBaHHS CUCTEMH KOHTPOJIIHTY:

AFx = AX: (AY + AZ +AG + AH) x In (Y1 + Z1 +G1 + H1): (Y0 + Z0 +GO + HO), (12)
AFy = A F3 - A Fx: (AY + AZ +AG + AH) x AY, (13)

AFz=AF3 - AFx: (AY + AZ +AG + AH) x AZ, (14)

AFg = AF3 - A Fx: (AY + AZ +AG + AH) x AG, (15)

AFh = A F3 - A Fx: (AY + AZ +AG + AH) x AH; (16)

4 eTan - nepeBipKa BIJIMBY YUHHHKIB Ha OL[iHKY pPiBHA epEeKTUBHOCTI:
AF3=AFx+AFy+AFz+AFqg+AFh; (17)

5 eTan - NiroToBKa BUCHOBKY, aHAJIITUYHOIO 3BiTYy, peKOMeH/Jallii 111010 TPOrHO3yBaHHSA NOKAa3HUKIB
JAIAJIBHOCTI Ta yAOCKOHAJIEHHS NIPOLeCiB yIIpaBJ/JiHHA NiANPUEMCTBOM.

llss Mozesnb HAaZA€E MOXJIMBICTH aHai3yBaTH piBeHb epeKTHBHOCTI yNpaBJliHHSA IPU BUKOPHUCTAHHI
KOHIIeNIil KOHTPOJIIHTY Ta BPaxOBYE BIJIMB HACTYNMHUX (aKTOpiB (Y TOMYy 4uciai X aGCOJMIOTHE Ta BiJHOCHE
BiAXWJIeHHS Bif, 6a30BUX JaHUX MONEpPefHbOro nepioay): yuctuil npubyTtok nignpuemcrtsa (X1, X0); 3araibHi
BUTpaTH nignpueMmctsa (Y1, YO); BUTpaTH, NOB’sI3aHi i3 on/1aTow npaui npauiBHUKaM CIy6U KOHTPOJIHTY Ta
BiZipaxyBaHHSIMU Ha colliasibHi 3axou (Z1, Z0); BUuTpaTH, NoB’si3aHi i3 npuAGaHHAM 06J1a/JHAHHSA | IpOrpaMHOro
3abe3nevyeHHsa AJs mignpueMmcrtBa i Biaginy konTposinry (G1, GO); BuTpaTH, moB’s3aHi i3 miATpUMKOW H
Y/IOCKOHAJIEHHSIM POrpaMHOro 3abe3neyeHHs, Ta iHIIi BUTPATH, MOB’sA3aHi 3 JiS/IbHICTIO BiAAiy KOHTPOTIHTY
(H1, HO).

OTxKe, BUKOPHUCTAHHS PO3MIAHYTHX METOJWK BH3HAYEHHS NOKAa3HUKIB e(eKTHUBHOCTI HaJAacTb
MOXJ/IUBICTb CHUCTEMi KOHTPOJIHIY B OIEpaTUBHOMY peXWUMi aHa/li3yBaTH, NPOTHO3yBaTU Ta IJIaHYBaTH
JisUIbHICTD MiAIpHEMCTBA 3 MeTOI0 OLIHKM O6i3Hec-iHpopManii Ta NpUHUHATTS YIPaBAIHCBKUX pillleHb.
Bianosizaroun HOBMM BUMOTraM /l0 SIKiICHOT'O piBHSI YIIpaBJ/iHHS, XapaKTepy po3B'sI3yBaHUX NPH [bOMY 3aBJjaHb i
MeTO/iB IX BUpilleHHs, BOPOBAa/PKEHHS KOHTPOJIHTY Ha MiJIPUEMCTBAX J03BOJIUTh: JOCATTH ePEeKTHUBHOIO
yOpaBJiHHS BJIACHUMH pECypcaMH, OINEepaTUBHO pearyBaTd Ha 3MiHM B JisLJIbHOCTI, poO3po6asATH U
onpalbOBYyBaTH BapiaHTH yNpaBJiHCBKUX pillleHb, 3/iiCHIOBAaTH NOPIBHAJbHUHI aHaJli3 OTpMMaHUX pe3yJIbTaTiB,
3a6e3MeYuTH eKOHOMIUHY epeKTUBHICTD Jis/IbHOCTI MignprUeMCcTBa.

Posrnissmatoun nponec peadizanii KOHTpPOJIIHTY sK CYKYNHICTb 3axofiB L[0J0 iHHOBaLii Vy
dyHKUiOHaMbHUX cdepaxX VYIpaB/diHHSA MOiAOPUEMCTBOM, MO03ULis aBTOPIiB L[0A0 OIHKA epeKTUBHOCTI
KOHTPOJIIHTY MOJISITA€ Y BU3HAYEHHI 3MiH micsis fioro BupoBaakeHHs (TabJL. 2):

— y OpOTHO3YBaHHI (IJIaHyBaHHI) — po3UIMpPeHHs KiJIbKOCTI Ta MiZBUIEHHA AKICHUX mapaMeTpiB ¢akTopiB i
MIPOTHO3HUX 3MiH EKOHOMIYHOI CUTYallii, 110 BpaXOBYIOTHCA B IPOLLECi IPOTHO3YBAaHHS;

— B 06JIIKOBIi# cucTeMi - M0Gy/10Ba epEeKTHBHOI CHCTEMHU YIPaBJIiHCbKOTO 06JIIKY Ta, K HACJIi/0K, BUSBJIEHHS
HeraTUBHUX QaKTOPiB i NpUYMH 3MiHU eKOHOMIYHOI cuTyallil (3abe3neuyye eKOHOMil0 BUTPAT, 3aM06iraHHs
WMOBipHUM 30UTKaM, HeepeKTHBHOMY Bi/|BOJIIKaHHIO KOIITIB, CTBOPEHHS pe3epBiB TOLIO);
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Ta6siunga 2. MaTpunA 3MiH eJIeMeHTIB ynpaB/IiHHA 3a pe3yJIbTaTaMH BOPOBa/)KEHHS CHCTEMH

KOHTPOJIIHTY

dyHKLiOHaIb-HUN
eJIeMeHT
yIpaBJiHHA
MiIPUEMCTBOM

3MiHu B npoueci
yInpaBJiHHA
MiAIPUEMCTBOM

BuTpaTtu Ha
BIIPOBa/P)KeHHA
KOHTPOJIIHTY

PesynbTar Big,
yIpOBa/PKeHHHA
KOHTPOJIIHTY

BapricHa onjinka
NPOLECHUX 3MiH

1. Indpopmarniiine Posmupennsa moxanBocti | ButpaTu Ha €avHa iHdpopmMmauniiiHa | BapricTb
3a6e3neyeHHs OTPUMAaHHS CBOEYACHO], noGy 0By cucreMa (6asa) CKOpOYEeHHs
pesieBaHTHOI iHpopmanii 3 | iHpopmauiiiHoOl MiNPUEMCTBA Ta WMOBipHOCTI
ycix coep AisbHOCTI CcHUCTeMHU U CKOPOYEeHHS pU3UKY HaCcTaHHA
HiZIPUEMCTBA, 06C/IyroByBaHHSA MIOMHUJIOK y NpoLeci HeraTUBHUX
306i/IbIIEHHS AKOCTI CUCTEMU NMPUUHATTSA pillleHb HacJaigKiB
iHpopmariHoi ynpaBJiHHS
i TPUMKHU B IPUAHATTI
pillieHb
2. 064ik [TobynoBa cucreMu BuTpaTu Ha 061k ExoHoMmist Ha
yIPaBJIiHCBKOTO 00JIIKY, npuj6aHHA HEeNpOoAyKTUBHUX 3anobiranHi
00J1ik HasgBHUX pakTopiBi | mporpamMHoOro BUTpPAT, BTpayeHol WMOBIpHUX
MPUYUH 3MiH eKOHOMIYHOI | 3abe3ne4YyeHHs Ta BUTOAM, MiABUILIEHHS | 30UTKIB,
cuTyauil 3a/ly4YeHHA IIOBHOTH Ta Hee(eKTHUBHOIO
daxiBuiB JOCTOBIPHOCTI BUKOPUCTAHHA
006J1ik0BOI iHpopManii | KOWTIB, CTBOPEHHS
pe3epBiB
3.[lnanyBanHA PosmupenHs kinbkocti Ta | BuTpaTtHn Ha [ligBuIeHHA 36i1blIeHHA
(nporHosyBaHHA) | AKOCTi GaKTOpiB i MiIFOTOBKY peanbHOCTI 060pOTHOCTI
[IPOrHO3HUX 3MiH ¢daxiBuiB, BTpaTH Bimo6parkeHHS 3aco06iB,
€KOHOMIYHOI cHTyauil, o | 4Jacy Ha MalOyTHBOT'O CTaHY CKOpOYeHHA
BUKOPHUCTOBYIOTLCH B OBOJIOIHHA €KOHOMIYHOI 006CcATiB KpeJUTHUX
npoueci JlaHyBaHHA npaniBHUKaMHU CUTYyalil, 3MeHIlIeHHA | pecypcis,
(nporHo3yBaHH) KOHTPOJIIHTY BiAXUJIEHbD Bij JoXiJ Bij y4acTi B
6iJbI10T KiJIbKOCTI 3a/laHuX lTapaMeTpiB, | KamiTaJisanii,
YUHHUKIB CBO€YacCHe pO3paxyHOK
€KOHOMIYHOI [JIaHYBaHHA JpKepeJ BUBIJIbHEHUX
cUTyanii HNOKPUTTA UMOBIpPHUX | $iHAHCOBUX
30UTKIB i gedinuTy pecypciB, ekoHOMis
KOLITIB BUTpAT BiJ
3a/laHUX
rnapaMmeTpiB
4. Anaunis BcebiuHe po3kpUTTA Butpartu Ha Busas/ieHHA 36i1blIeHHSA
MPUYUH BiIXUJIeHb Ta MiZrOTOBKY €KOHOMIYHUX peHTabeIbHOCTI,
BILIUBY $aKTOPiB Ha ¢daxiBuis, BTpaTH pe3epBiBy €KOHOMIif Bif
€KOHOMIYHY CUTYalilo, 4Jacy Ha JISIIBHOCTI 3anobiraHHs
pO3IIKUPEHHA OBOJIOAIHHA i IPUEMCTBA HeraTUBHUM
MOXXJIMBOCTEN PO3KPUTTS | MpaliBHUKAMU BiAXUJIEHHAM
pe3epBiB, OLIIHOK CTyIlleHA | KOHTPOJIHTY
PH3HKiB, aHaJIi3 MUHYIUX GIJIBIIOT KiJIbKOCTI
noAin i Mal6yTHBOTO YUHHHUKIB
CTaHy €KOHOMIYHOI
cATyauil
5. KonTtposb Ta Poswupennsa BuTpaTu Ha Cucrema BcebiyHOTO MoxiuBe
MOHITOPUHT MOXXJIMBOCTEH 3iCTaB/IeHb | yTPUMaHHS BHYTPIIIHBOTO YHUKHEHHS
baKTUYHUX TOKA3HUKIB NpauiBHUKIB KOHTPOJIO mrpadpHUX
Bi/Jl IPOTHO3HHUX CIIYKOU JisIIbHOCTI CaHKILiH,
(6roxeTHUX) 3a PISHUMHU | KOHTPOJIIHTY MiATPUEMCTBA, CKOPOYEeHHS
daxTopaMu BILIMBY Ta BUSIBJIEHHA onepauiinHux
BifcsiIKOByBaHHSA O6YAb- MPUXOBaHUX pecypciB | BUTpAT Ha
sIKOro iHpopMaLiiHOro i MOXKIMBOCTEN 3/ificCHeHHs
MOTOKY MiAIPUEMCTBA 30BHIIIHBOTO
KOHTPOJIIO
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— B aHaJi3i - BcebGiuHe PO3KPHUTTS NPUYMUH BifXWUJIeHb Ta BIUIMBY (QaAKTOpPiB Ha €KOHOMIYHY CUTYyallilo,
PO3LIMPEHHS] MOXKJIMBOCTEH BUKOPUCTAHHS pe3epBiB, OlliHKA CTyNeHs] PU3UKIB, aHaJi3 MalGyTHbOT'O CTaHY
(3abesmneuye J0/1aTKOBUH NPUGYTOK, EKOHOMIlO BUTPAT BiJ| yCYHEHHS] HETaTUBHUX BiJIXUJIEHD);

— Y KOHTPOJIi - 3icTaB/IeHHs IOKa3HHUKIB Pi3HUX YNHHUKIB Biji 3a/laHUX napaMeTpiB (3abe3neyye CKOpoueHHs
BUTPAT AiJIbHOCTI);

— Y MOHITOPHUHTY - PO3IIMPEHHS MOXXJIMBOCTEH Bifc/aiAKOBYBaHHS iHOpMaLiiHUX MOTOKIB MiAIpHEMCTBA
(3abe3mneuye 0JaTKOBUM MPUOYTOK, EKOHOMIiIO BUTPAT BiJ] yCYHEHHSI HETaTUBHUX BiZIXUJIeHb);

— B iHTerpamii - yJOCKOHa/JIeHHS B3aEMOJil miApo3aiiiB (IeHTpiB BigmoBimaibHOCTI) Ha OCHOBI
BUKOPUCTAHHSA JAaHUX EJMHOr0 iHPoOpMalidHOro HPOCTOPY MiANPHEMCTBA (3abe3mnedye MOKpaAleHHS
KoMyHiKallil, BUBiJIbHEHHs pecypciB);

— y KoopAuHalii (peryJ/iroBaHHi) — yZI0CKOHAJIEHHSI B3aEMO3aJIeX)KHOCTI Aill Ta BUKOPUCTAHHS iHCTPYMEHTIB
ycepeAyHi MNignpvueMcTBa NpU peaJsi3anil ynpaBiHCbKOrO pillleHHS; y3rOoJpKeHHS Ijijlel OKpeMHUX
nigpo3zainiB (LeHTpiB BignoBiAa/IbHOCTI) MiATpPHUEMCTBA;

— Y KOHCAJITHUHIY — MOKpallleHHs SKOCTi iHpopMariiHoi AOMOMOry B NPUUHSATTI yIpaB/iHCHKOTO pillleHHS
(3abe3meuye 3MeHIIEHHSA KMOBIPHOCTI HEFaTUBHUX Pe3yJIbTaTiB JislIbHOCTI Ta il 36UTKOBOCTI);

— B iHdopManilHii nmiATpUMLI - pPO3IIHUPEHHS MOXJIMBOCTEH OTPUMaHHS CBOEYACHOI Ta pesieBaHTHOI
inpopmauii momo Bcix cdep paisnbHOCTI miAnpueMcTBa (3abe3neuye miABUILleHHSA e(peKTUBHOCTI
yIpaB/IiHCbKUX PillleHb).

Koopaunytouy, iHTerpyo4u i cipAMOBY0YM AiSJbHICTB YCi€l CUCTEMHU YNPaBAiHHA MiAITPUEMCTBOM Ha
JOCATHEHHS MOCTaBJIEHUX LiiJiel, KOHTPOJIIHT € CBOEPIJITHUM MexaHi3MOM CaMOperyJl0BaHHS Ha NiANPUEMCTBI,
AKUN 3abe3nedye edeKTUBHUN 3BOPOTHIN 3B'I30K y KOHTYpax ynpaB/iHHA. OueBUJHO, 1110 OJHUM i3 KiHLleBUX
pe3yJbTaTiB yNpOBaJpKeHHS KOHTPOJIIHIY Ha MiANPUEMCTBI € CKOPOYEHHS YacCy peaklil eKOHOMIiYHOro
MeXaHi3My Ha 3MiHM 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHBOIO CepeflOBHUILA, a TAKOX 3MeHILIeHHS YIPaBJIiHCHKOIO
PU3HKY.

BUCHOBKM Ta NEePCreKTUBHU Mo AA/IbIIINUX pOSBiAOK

Y3araZbHIOI0UM Pe3yNbTaTH AOCHiPKeHHSs, C/1i/i 3a3HAYUTH, L0 NMOCTiHHI 3MiHKM yMOB QYHKIIiOHYBaHHS
nignpueMcTB i TpaHcpopmarisi ocHOBHUX QYHKIIH ynpaBJiiHHS 3yMOBJIIOIOTH HEOOXiJHICTb yNpOBa/KEeHHS
KOHTPOJIIHTY, OCHOBHOI0 METOI0 SIKOT0 € pOpMyBaHHs paljioHabHUX iHpopMaLitHUX NOTOKIB HA NiIPUEMCTBI.
KoHTpoJIiHT MOKHa 0XapaKTepU3yBaTH sIK CIPsIMOBaHy Ha MepCleKTUBY cUcTeMy iHpopMauiiiHoi, aHaJiTUYHOI,
MeTOAUYHOI Ta iHCTpyMEHTaJbHOI MiATPUMKU MeHeJKMEeHTY AJiA peasisalil ynpaB/JiHCBKOTO LUKJIY y BCiX
cdepax gisnpHOCTi i npouecax mignpreMcTBa. KOHTPOJIHT € KJIIOYOBUM iHCTPyMEHTOM CHUCTEMH YIpaBJIiHHS,
SIKUA HeOoOXiAHUU JJis peaJizanii cTparerii crajoro po3BUTKy mignpuemcTBa. [lo6ymoBaHa i peasiizoBaHa Ha
NpPUHLIMIAX CHUCTEMHOCTI Ta KOMIIEKCHOCTI iHpopmaniiiHo-aHasiTUYHA cUCTeMa KOHTPOJIHTY 3abe3nevyye
ebeKTUBHICTh MJIAHyBaHHs, OO6JIIKY, KOHTPOJIO Ta aHa/ldi3y fAK OKpeMMX JIOKaJbHUX MiJcucTeM, fAKi 3
ypaxyBaHHSIM MOXJHUBOCTeH i BUMOT QyHKLiOHAJbHOI Ta CTPYKTypHOI iHTerpauii HoBUHHI 6YTH aZanToBaHi
OJlHa /10 OJIHOI, a 3arajioM - 0 BUMOT MeHe/PKMEeHTY MiJANPUEMCTBA
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