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Beryn

AKTYaJbHICTh TeMHU. Y Cy4aCHOMY CBITI IIBUAKUX 3MIH Ta TEXHOJIOTTYHUX
TOCSITHEHh MApKETHHT HaOyBa€e HOBUX (POPM 1 METOTIB, IO 3a0€3MEUYIOTh B3aEMO/TIO
MK OpeHaMu Ta criokuBadyamMu. OcoOIMBO BaXKIMBUM ACIEKTOM IIBOTO IMPOIIECY €
KOHTEHT- Ta 1H(IIOCHC-MAaPKETUHT, K1 JO3BOJIAIOTh KOMIAHISIM HE JTUIIE 301IbIITUTH
BITI3HABAHICTh CBOIX TOBApiB 1 MOCHYT, a i chOpMyBaTH JOBIPY Ta JIOSIIBHICTh CEPe
IIIJTLOBOI ayAUTOPII.

KoHTeHT-MapKeTUHT CTaB OCHOBHUM I1HCTPYMEHTOM [JIsl 3aJIy4€HHS yBaru
CIIO’KMBAYiB, OCKUILKH BiH Nepen0ayae CTBOPEHHS PEJIEBAHTHOTO, I[IHHOTO Ta I[IKaBO
c(hopMyJILOBAHOTO KOHTEHTY, IO BIJNOBiJa€ MOTpedamM 1 3amuTaM MOTEHIIMHUX
KIIEHTIB. 3  1HMIOro OOKy, I1H(IIOEHC-MAapKETUHT  JI03BOJIIE  KOMIIAHISAM
BUKOPUCTOBYBaTH aBTOPUTETHUX 0CI0 — 1HQIIOCHCEPIB, SKI 3aBASKA CBOIM
MOMYJISIPHOCTI Ta BIUIMBY y COILIAJIBHUX MeEpexax CTaloTh €(EeKTUBHUMU
OCEepeTHUKAMH Y KOMYHIKaIlii Mi OpEHIOM 1 CIIOKHUBaYaMHu.

[IpoGnemaTuky KOHTEHT- Ta 1H(IIOCHC-MAPKETUHTY JOCIIHKYBAIA K
3apyOi’KHI, Ta 1 yKpaiHChbki HaykoBil, cepena sikux @. Kornep, XK.-K. Jlamben, /.
Axkep, P. Jlonan, K. Kennep, a takoxx BiTun3HsaHi aBTopu — O. 303y7150B, A. Boiiuak,
C. T'apkaBenko, H. Kyaenko # 1H. Y iXHIX mOpalsx po3rIAIal0ThCs Cy4YacHI
IHCTPYMEHTH MapKETUHTOBHX KOMYHIKAIliH, (hOpMyBaHHS JIOSUIBHOCTI CIIOKUBAYiB Ta
PO3BUTOK IHTETPOBAHUX CTparerii mpocyBaHHs. [IpoTe mNUTaHHS TMOEIHAHHS
KOHTEHT- Ta 1H(QIIOEHC-MAapKETUHTY Y AISUIBHOCTI MIDKHApOJHUX KOMIIAHIA Joci
noTpedye IPYHTOBAHOTO aHaJII3y, IO 3YMOBIIIOE aKTYaIbHICTh JTOCIIIKEHHS.

MixHapoH1 KOMIMaH1i, 10 (YHKIIOHYIOTh Ha IIO0ANbHUX PUHKAX, aKTUBHO
3aCTOCOBYIOThH 11 METOJHM, aJaNTyr4d CTpaTerii 10 crneur@ikd KOKHOI KpaiHu Ta
KyJIbTYPHUX OCOOJIMBOCTEH CIOXHMBadiB. TOMy BaXKJIMBUM € PO3YyMIHHSI TOTO, SIK
KOHTEHT — Ta 1H(IIOEHC-MApPKETUHI CTAIOTh HEBIJ €EMHUMHU I1HCTPYMEHTaMHU MJis
3aJlydeHHsI CTI0KUBAYiB HA MIKHAPOJHOMY PiBHI Ta SKUM YHHOM BOHU B3a€EMOJIIOTH
IUIS TOCATHEHHS BUCOKHMX PE3YyJIbTaTIB Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIIL.

Mertorw kBajidikaniiiHoi po60oTH € OOTPYHTYBAHHS TEOPETUUYHHX IMOJIOKEHB

Ta PO3pOOJEHHS MPAKTHYHUX PEKOMEHJAIA 100 BUKOPUCTAaHHS KOHTEHT- Ta
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1H(QIIOEHC-MAPKETUHTY SIK 1HCTPYMEHTIB BIUIUBY Ha CIIOXKHBA4iB MIDKHAPOIHHUX

KOMITaHiH, a TAKOXK OI[IHKA IXHbO1 €(EKTUBHOCTI B Cy4aCHUX YMOBAaX.

O3HaueHa MeTa nepedayae BUKOHAHHS TaKUX 3aBJAHD.
BusHauuTi CyTHICTH, €BOJIOII0 Ta POJb KOHTCHT-MAPKETHHTY B ITU(POBY
eroxy.
OrpyHTyBaTH OCOOJIMBOCTI 1H(IIOGHC-MApKETUHTY Ta MHOro BIUIMBY Ha
CTMOKMBAYiB HA MI>)KHAPOTHOMY PUHKY.
BusiButi TeHAeHIii 3acTOCYBaHHS KOHTEHT- Ta 1H(IIOEHC-MAPKETUHTY B
MDKHapOaHOMY Oi3HEcC.
Oninuti e(PEeKTUBHICTh BIUIMBY KOHTEHT- Ta 1H(IIOEHC-MAPKETUHTY Ha
MOBEJIHKY CIIO’KMBAYiB MI)KHAPOIHOT KOMIIaHII.
Hanmatn pexkomenparii oo ONTHMI3alii KOHTEHT-CTpaTerii MiKHapOmTHOI
KOMIIaHii.
Po3poOutn 1HTETpOBaHY MOJENIb KOHTEHT-Ta 1H(IIOEHC-MApPKETUHTY I
MIDKHApOJIHOT KOMMaH1i

O0’ekTOM JOCHIIXKEHHS € TPOLECH KOHTEHT- Ta 1H(MIIOCHC-MAPKETHUHTY

MIDXKHApOJHUX KOMIIaHiH.

IIpeameTom aocJizkKeHHsI € TCOPETHYHI, METOJIWYHI Ta MPHUKIAIHI 3acaiu

KOHTEHT- Ta 1H(IIOEHC-MAapPKETUHTY SK 1HCTPYMEHTIB BIUIMBY Ha CIIOKMBa4iB Ha

MDKHApOJIHUX PUHKAX.

Meroaun  gocaimkeHHs. Y Tmporieci JOCHIIKEHHS 3aCTOCOBYBAJUCS Taki

METOIH.

aHati3 1 CUHTE3 — AJIA y3arajlbHEHHS! TEOPETUYHUX MOJI0KEHb;
MOPIBHSUTBHUM METOJ — JUIsl 3ICTaBJEHHS OCOOJMBOCTEH 3aCTOCYBaHHS
IHCTPYMEHTIB Y PI3HUX MIXKHAPOJHUX KOMIAHISX;

METOJI KeHC-CTal — JAJIA aHaJli3y MPaKTUYHUX MPUKIIAIIB;

CTaTUCTUYHMM Ta rpadlyHUd MeToAM — JUIsi HAO4YHOI 1HTephpeTaii
pe3yNbTaTiB,;
CUCTEMHUN miaxigx — 11 (GOpMyBaHHS KOMIUIEKCHMX BHCHOBKIB 1
pEeKOMeHAaIli;



- rpadiunuil — A noOynoBu rpadikiB Ta Jiarpam.

Indopmaniiinoro 06a3010 J0CTITKEHHSI € HAYKOBI IMpaii 3apyODKHHUX 1
BITYM3HSIHUX AaBTOPIB, AQHANITHYHI 3BITH MIXKHAPOJHUX MAPKETUHIOBUX AareHTCTB,
CTaTHUCTUYHI JlaHi, KOPHOpaTHBHI 3BITM MDKHAPOJHUX KOMIIAHIHA, a TaKoX
iH(opMarliiiHi MaTepiany 3 BIIAKPUTHX JDKepell, 30KkpeMa oDiIliiHUX calTiB OpeH/IiB
Ta COIIATbHIX MEPEK.

IIpakTUyHe 3HAYEHHS OTPUMAHUX Pe3YJbTATIB JOCTIIUKEHHSI TOJSITaE B
TOMY, IO BOHHM MOXYTh OYyTH BHUKOPHUCTaHI MDKHApPOJHHMH KOMIAHISIMU JUIS
BJIOCKOHAJICHHSI MApKETUHTOBUX CTpaTerid, a TaKoX JJsi CTBOPEHHS OUIbII
e(eKTUBHUX KOMYHIKAI[IMHUX KaMIaHi{d, COpPSAMOBAHMX Ha 3aJIy4eHHS HOBHX
CIO’KMBAYIB 1 3MILHEHHS B3a€MOJI1 3 ICHyIOUMMU KilieHTamMd. Kpim Toro, orpumani
BHCHOBKH OyIyTh KOPHCHHMHM IS MApKETUHTOBHX AarceHTCTB, IO MPAIIOIOTh 3
1H(ITI0OeHCepaMu, a TAaKOX JIJI1 HAYKOBIIIB, SIK1 IOCJIKYIOTh Cy4acH1 TpeHau Yy chepi
MapKETHUHIOBUX KOMYHIKAIIH.

AnpoOania  pe3yabTatiB  KBaJgidikamiitHol  podorum.  PesynbraTn
KBaTi(piKaIiitHOT poOOTH BUCBITIIEHO B Te3ax «KOHTEHT- Ta 1H(IIOEHC-MAPKETUHT SIK
IHCTPYMEHTH KOMYHIKalli OpeHAIB y uudpoBoMy cepenoBulll», mo noaani Ha X VIII
MiKHapo/IHy HAYKOBO-NPAKTUYHY KOHGEPEHII0 MOJIOJUX VYYEHHX 1 CTYJICHTIB
«|HHOBAIlIMHI MPOIECH EKOHOMIYHOTO 1 COLIAIbHO-KYJIBTYPHOTO PO3BUTKY:
BITUM3HAHUMN Ta 3apyOiKHMI HocBiay (20-21 6epe3ns 2025 p.), sika NpoBOAMIaCh y
3axiTHOYKpaTHChKOMY HAI[lOHAIIbBHOMY YHIBEPCHUTETI.

Crpykrypa kBagdidikaniiinoi podoru. Kpamdikauiina podota ckinanaerbes 3
BCTYITy, TPhOX PO3JILJIIB, BACHOBKIB Ta CIIMCKY BUKOPHUCTAHUX JpKepell. Bukimanena Ha
54-pox cropinkax. Mictute 10 Tabmuupb, 9 pucyskiB, 3 gomatku. CHucok

BUKOPHUCTAHOI JIITepaTypu MIcTUTh 41 niTepaTypHe Axepero.



PO3JILI 1.
TEOPETUYHI 3ACAJIM KOHTEHT- TA TH®JIOCHC-MAPKETUHTY, SIK
METO/IIB BIUIUBY HA CIIOKMUBAYIB MIKHAPOJTHOI KOMITAHII

1.1. CyrtHicTb, €BOJIOIISI TA POJIb KOHTEHT-MAPKETUHTY B IU(POBY enoxy

VY cydacHOMYy HH(PPOBOMY CEPEIOBUINI KOHTEHT-MApKETUHT MEPETBOPUBCA Ha
KJIIOUOBUM €JIEMEHT MapKeTHMHTOBHUX cTpaTeriil. Uepes 3pocrarouy KOHKYPEHIIIO 3
METOIO MPHUBEPHEHS YBaru CIIOXKHMBauiB, OpeHAM Bce OLbIle 30CEPEIKYIOTHCS Ha
CTBOPEHH1 IIIHHOTO, PEJIEBAHTHOIO Ta SKICHOTO KOHTEHTY, SKUW JoloMarae
MpUBEPTaTH M yTPUMYBATH LIIbOBY aynuropito. [lepexia Bia TpaauiiiHuX 3aco0iB
MacoBoi 1H(popmanii A0 HUPPOBUX THATPOPM CYTTEBO TpaHC(HOpPMYBaB METOAM
IPOCYBaHHS TOBAPIB 1 MOCIYT.

EBouroniss KOHTEHT-MapKETUHTY Oepe MOYaToK LIE 3 AOUU(POBUX YaCIB, KOJIU
KOMIIaHii CTBOPIOBAJIM >KypHAJIH, OpOIITypH, KyJiHApHI KHUTH YH 1HIIII MaTepialiu, 10
MaJId MPaKTUYHY IIHHICTh AJIs ayauTopii. Bake TOJAl KOHTEHT CIyXUB HE JIUILIE JJIs
iH(hopMyBaHHS, a U a1 POPMyBaHHSA JIOSUIBHOCTI. 3 MOSBOIO 1HTEPHETY MAPKETHHT
IOYaB 3MIHIOBATUCA: CalTH, OJorH, mepiil IU(POBI PO3CHWIKH — yce 1€ CTajo
HOBMMHU KaHanmaMu B3aemofii 3 kiieHTamu. [licma 2010 poky mudpoBuil npopus,
30KpeMa PO3BUTOK COIaIbHUX MEpeX 1 BiAeomnaT(op™, CYTTEBO BIUIMHYB Ha
dbopMaT KOHTEHTY — ayJauTOpis TMovaja OYIKyBaTH HE JHUIIE TEKCTIB, a W
BI3yaJIbHOTO, 1HTEPAKTUBHOIO Ta MepcoHanizoBaHoro aocpigy. Ceoromui, y 2020-x
pOKax, KOHTEHT-MApPKETUHT THTETPYETHCS 3 HOBITHIMU TEXHOJOTIAMH — IITYYHUM
1HTeeKTOM, bigdata, BipTyaabHOIO Ta JOIIOBHEHOIO PEabHICTIO. 3pOCTa€e POJb BiJICO,
KOPOTKHUX (OpMaTIB, MOAKACTIB, & TAKOXK T1IIEPIEPCOHANII30BAHOTO KOHTEHTY.

VY mnHaykoBi Ta mpodeciiHii JiTeparypl ICHYE€ UYMMaJO MIAXOAIB 10
BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOHTEHT-MapKETHHTY. 3TigHO 3 BHU3Ha4YeHHSIM KoOHTEHT-
mapketuHrosoro iHctuTyTy (Content Marketing Institute, CMI), koHTeHT-MapKeTHHT
— 1€ «CTpaTeriyHUN MapKETUHTOBUUM TMIAXiM, OPIEHTOBAHWA Ha CTBOPEHHS Ta

MO PCHHA I_IiHHOFO, PEJICBAHTHOIO Ta HOCHi}IOBHOI‘O KOHTCHTY MJId 3aJ1y4YCHHA



YITKO BU3HAUEHOI ayIUTOpPIi Ta CTUMYJIIOBAHHS BUTIIHHUX Jii criokuBava». [lonioHe
Bu3HaueHHs HaBoguTh 1 Kornep @., Kapramxaiis X. ta CerbsiBaH A.y mparll
Marketing 4.0, ne migKpecioeTbes, MO y HUGPOBY €MOXY caMe KOHTCHT CTa€
KIIOYOBUM  THCTPYMEHTOM B3aeMOAIl Mik OpeHmaoM 1 cmoxuBadeM [29].

VYKpaiHChKI JOCIITHUKHN TaKOX aKIEHTYIOTh Ha CTPATETIYHOMY XapakTepi I[bOro
nigxoxy. Tak, Ha nymky M. B. Oxiannepa, KOHTEHT-MapKETHHT MOXKHA PO3TIIAIaTH
SIK «KOMIUIEKC Aiil 13 TJIaHyBaHHS, CTBOPCHHSI, PO3MOBCIOKEHHS Ta OMTHMI3allii
iHpopMaliiHuX MarepialliB, COPSIMOBAaHMX Ha (OPMYBaHHS JIOBTOTPUBAIIUX
BIIHOCHH 13 IJTbOBOIO ayAUTOPIEION.

BaxyimBo miaKpeciIMTH, 10 B JIITEpaTypl ICHYIOTh PI3HI aKIEHTH Y
TpPaKTyBaHHI:

KoMyHiKamiiiHuil  miaXxiJ po3rasgae KOHTEHT-MAapKETUHI SIK  1HCTPYMEHT
CTBOPEHHSI IBOCTOPOHHBOTO JI1AJIOTY 31 CIIO’KUBAYEM.

bi3Hec-opieHTOBaHMI MiJX1J BU3HAYa€ MOro SK METOJ CTUMYJIIOBAHHS
IIPOJIAXKIB Ta MIABUIIICHHS TPUOYTKOBOCTI.

KynpTyposioriuauii migxia TpakTye KOHTEHT-MAapKeTHHI SIK 3aci0 CTBOpEHHS
JOIaHO1 IIHHOCTI, Je¢ OpeHJ CTa€ YaCTUHOK KYJBTYPHOTO MHPOCTOPY ayAauTOpii.

Ha BiamiHy Bia TpaguiiidHoi pekinamu, sika (QOKYCYEThCS TMEPEBaXXHO Ha
NpsMOMY 3aKJIMKy JO KyMiBJi, KOHTEHT-MapKETUHI CTBOPIOE 1H(OpMaIliiiHe
CEpEelOBHUILE, ¥ SAKOMY CIOXKHMBAa4 CaMOCTIMHO MPHUXOAWTH AO PIIIEHHS IpO BHUOIp
nponykry. Lle y3romxkyerbes 3 konnemnmiero «Zero Moment of Truth» (ZMOT),
3alpONOHOBaHOK KoMmmaHier (Google, 3rigHO 3 SIKOIO CyYaCHHMM CIOXXHBay IIe 0
KOHTaKTy 3 TIPOJIaBLIeM NpHUMAae PIIICHHS, CIUPAIYUCh HA OHJIAMH-KOHTEHT,
BIJICYKHU Ta pEeKOMEH Iallii.

TakuM 4YMHOM, KOHTCHT-MApKETHHT MOXKHA BHU3HAUUTH SK CTPAaTETIdYHUHN
KOMIUJIEKC 3aXOJliB, CHPSIMOBAaHUX HAa CTBOPEHHS W TONIMPEHHS PEJIICBAHTHOTO
1H(popMaIiitHOTO KOHTEHTY, 10 (GOopMy€e NOBIpY 10 OpeHIy, CTUMYIIOE 3aTyYEHHS
ayuTopil Ta cripuse peaiizaiii MApKETHHTOBUX IUJIEH KOMMaHii y JIOBFOCTPOKOBIN

MIEPCIICKTHUBI.



Panime OoCHOBHMMM KaHajaMH KOHTEHT-MapKeTUHTy Oynu apykoBaHi 3MI,
TenebadeHHs Ta pajio, Je KOMIaHIi po3MIIlyBalyd pekiamy W myOmikaiii ais
OXOIUICHHS IMpOKOi aynutopii. OaHak oOMmexxkeHuit BuOip miuaTtdopMm 1 BUCOKa
BapTICTh Takux ¢opMaTiB 0OMeXyBalld MOXKJIMBOCTI O6araThox Oi3HECiB. 3 MOSABOIO
I(PPOBUX TEXHOJOTIM 3MIHUJIMCS SK CIIOCOOM CTBOPEHHS KOHTEHTY, TakK 1 IUISIXH
fioro mommupeHHs. OAHIEIO 3 BaXJIMBUX 3MIH CTAJI0 CTPIMKE 3POCTaHHS BIUIMBY
comanpanX Mepex. [lmarpopmu nHa kmrant Facebook, Instagram ta YouTube
Hajgaiu OpeHJaM MOXKIIMBICTh HampsIMy KOMYHIKYBaTH 3 KOPHUCTyBadyamu,
BUKOPHUCTOBYIOUH pI3HI (popMaTH — BiJl KOPOTKHUX JOMHUCIB JO BiIe0 Ta MPSMHUX
edipiB. 3aBAIKM 1HTEPAKTUBHOCTI IMX KaHATIB ayAUTOpis OTpUMana MOXKIUBICTh
aKTUBHO JOJy4YaTUCA J0 KOMYHIKallii, 10 COpuse OUIbII TTUOOKOMY 3aTy4YeHHIO.
[Tonpu Te, IO TEPMIH «KOHTEHT-MAapPKETUHI» YBIWIIOB Y HAYKOBUW Ta MpoQeciiHmiA
o0ir nuiie Ha moyatky XXI cTONITTS, caMa KOHIIEMI[isSi CTBOPEHHS LIIHHOTO KOHTEHTY
JUIsl TIPUBEPHEHHSI yBaru CIIOXKMBa4yiB BHHUKJIA 3HAYHO paHilie. [cTopis po3BUTKY
IbOT0 1HCTPYMEHTY JIEMOHCTPY€E €BOJIIOIIIO B1Jl MPOCTUX 1HPOpMAIIITHUX MaTepialiB
710 CKJIaTHUX 1HTETPOBaHMX cTparteriii y nudpoy no0y (maoba. 1.1.).

Tabnuysa 1.1.

ETanu po3BUTKY KOHTEHT-MAPKETHHIY B iCTOPUYHIN PeTPOCHEKTHBI

Eran XpoHOoJI0TiYHI Mexi XapakrepucTHKa Ipuxaanu

Houudposuii mepiox | XIX cr. — kinenp XX | CtBopenns apykoBanux | JKypnan The Furrow

CT. MmarepiasiB 3 (John Deere),
NPaKTUYHOIO IIHHICTIO. | KyniHapHa kHura Jell-
AKIIEHT Ha @)
iH(pOpMyBaHHI1 Ta
dbopmyBaHH1
JOSTBHOCTI.
Panns 1990-2000-Ti poxu | BripoBakeHHS [MosiBa mepmmx SEO-

nupposizanis KOpPIIOPAaTUBHUX CaMTIB, crareil, 610riB
eNIEKTPOHHHUX PO3CHIIOK, KOMIIaHii, CTaTTs
MEepIINX 6nori. | binna I'efitca «Content

®opMyBaHHS KOHTEHTY is King» (1996)
AK OCHOBH IH(}pOBOT

cTparertii.

CouianbHuii eran 2010-Ti poxu MacoBe BHKOpHCTaHHS Kawmmanis Share a
COIIIaTbHUX MEPEK. Coke (Coca-Cola),
[TosBa BipycHoro Ta | YouTube-kKoHTEHT,
IHTEpaKTUBHOTO Instagram Stories
KOHTEHTY. IIpsamuii




KOHTAKT 13 ayJJUTOPI€IO.
CyuacHuii 2020-Ti poku — Inrerpanis 11, Big | TikTok-mapkerusr,
(TeXHOJIOTiYHMIT) JoTenep Data, AR/VR. BUKOPUCTAHHS
eran 3pocTaHHs ChatGPT, BipryanbHi

nepcoHai3aIii, IOypyMH OpeH/IIB,
KOPOTKHX BiJI€O, iHTerpaLis 3
OaraTokaHalbHOT METaBCECBITOM
B3aeMO/Ii1 3
ayJIUTOPIEIO.

JIxepeno: po3pobiieHO aBTOpoM Ha ocHOBI [8], [12].

VY 11bOMYy KOHTEKCTI 3MIHIOETHCS 1 POJIb OPEHAIB: BiJl MMPOCTUX KOMYHIKATOPIB
BOHHU IEPETBOPIOIOTHCA HAa MeEJlaKOMIMaHii, Skl BUPOOJSIIOTh BJIACHUM YHIKaIbHHIMA
KOHTEHT, ()OPMYIOTh KOM’IOHITI HAaBKOJIO ceOe Ta 3a0e3neuyloTh OararokaHajJbHY
NPUCYTHICTH Y UGPOBOMY ITPOCTOPI.

Takum yrHOM, TpaHc(opMallis KOHTEHT-MapKETUHTY BlI0yBaslacs MOCTYIIOBO:
BiJl IPYKOBAHUX MaTepialliB JI0 CKIAJAHUX IUGPOBUX E€KOCHUCTEM. SIKIO HA paHHIX
eTanax TOJOBHOIO MeTOr0 Oysio iH(GOpMyBaHHS, TO CHOTOJHI AKIIEHT POOUTHCS Ha
MepCcCoHaI3alllil, IHTEpaKTUBHOCTI Ta CTBOPEHHI LIIHHICHOTO JIOCBIAY JIJISl CIIO’KHUBAYa.

Y cydacHOMy HU(PPOBOMY CEpPEIOBHILIl KOHTEHT-MApKETHHI OXOIUIIOE
IIMPOKHUI CHEKTP 1HCTPYMEHTIB 1 OopMaTiB, sIKI BUKOPUCTOBYIOThCA AJIA OOYAOBH

B3a€MOJIIi 31 crokMBauyaMH. Bubip KOHKpeTHOro (opmary 3aleXuTh Bia LiJeH

KOMITaHii, XapaKTepUCTHK IiJIbOBOT ayauTopii Ta cnenudiku puaky (maébn. 1.2.).

Tabauys 1.2.
OcHoBHi ¢popMaTH Ta IHCTPYMEHTH KOHTEHT-MAPKETHHIY Y HH(POBY enoxy
Tun KoHTeHTYy ®opmaTn IIpusnavyeHus Ipuxaanu
BHKOPHUCTAHHS
TexkcroBuii - broru ta crarti IndpopmyBanHs, Kopnoparusnuii
- [Ipec-peni3u JI€MOHCTpallist 6Jor, aHANIITUYHA
- EnexktpoHH1 KHUTH excneptHocTi, SEO- crarTs, white paper
(eBooks), white MPOCYBaHHS, st B2B-punky
papers TeHepallis JiiB
BizyanbHuit - [nporpadiku [Iepenaua ckimanHoO1 Instagram-koHTeHT,
- OTOKOHTEHT iHpopMarii y Pinterest-momkwu,

- Mewmu, BizyanbHi
LUTATH

Bi3yasbHiN dopmi,
1 IBUILIEHHS
€MOI[IHHOTO
3aIy4eHHs

Bi3yaJibHI IOCTU Y
Facebook




BineoxkoHTEeHT - Koportki Bigeo [TobymoBa noBipw, YouTube-kananu,
(Reels, Shorts, (bopmyBaHHs TikTok-Bizeo,
TikTok) emolriiiHoro 3B’s3ky, | Facebook Live
- JloBri Bigeo OCBITHIH 1
(BeOiHApH, OTIISAIN) pO3BaXKaIBHUN
- [Ipsmi edipu KOHTCHT
AyIiOKOHTEHT - Ilogkactu dopMyBaHHS Bpennosi moakacTw,
- AyniocTopitesniHr JIOSUTBHOCTI, cepii icTopiii 3
3aJy4eHHsI MOOUIBHOI | O3BYYEHHSIM
ayauTopii, CTBOPEHHS
aTMocdepu
InTepakTuBHMM - OnuTtyBaHHS, TECTH, | 3aITy4YECHHS, Omnnaiin-tectu, 3D-
BIKTOPUHH NepCcoHai3aIlis, Bi3yastizaltis
- Kanpkynsropu, 3aHypeHHs y OpeH/- MPOAYKTY, GiIbTpH
KOH(pirypaTopu CEPEIOBHIIIC Instagram/AR-irpu
- AR/VR-nocBix
ComnianbHui - Konrent, ctBopennii | 3amydeHHs ayauTtopii, | Biaryku Kii€eHTiB,
KOpHUCTyBayamMu ABTCHTUYHICTb, orJsiu OJI0TepiB,
(UGC) PO3LINPEHHS KOHKYPC Ha
- CriBmpars 3 OXOTUICHHS Yepe3 CTBOpPEHHS KOHTCHTY
iH]IIIOEHCEpaMH 0COOHCTI
peKoMeHartii

Jlxepeno: po3podiieHo aBropoM Ha ocHOBI [1], [2],[3].

Pa3oM 13 pO3BUTKOM TEXHOJIOT1H 3MIHIOETHCA 1 MOPTPET CcroXkUBaya. Moo
MIOKOJIIHHSI — 30KpeMa IMOKOJIHHA Z Ta MIJCHIaI — OYIKYIOTh BiJl OpeH/iB HOBHUX
dopmariB nonayi iHdopmarlii. Bouu BiggaroTh nepeBary MIBUIKOMY, aBTECHTUYHOMY
i KOPUCHOMY KOHTEHTY, 1110 3MYIIy€E MapKETOJOTIB IIyKaTH OUIbII epCOHATI30BaH1
Ta JWHAMIYHI pimeHHs. 3poctae 3HadyeHHS SEO — onrumizarmii KOHTEHTY IS
MOIIYKOBUX cHucTeM. Jliust Toro mo0 KOHTEHT OyB BHIAMMHM Ta JIOCTYITHHM,
HeoOxigHa uitka SEO-cTpareris, ska BKIIOYa€ BUKOPUCTAHHS KIIOYOBUX CIIB,
NpaBUWIbHY CTPYKTYpYy TEKCTy Ta edeKTHBHY cucTeMy MocwiaHb. lle mo3Boise
3aTyduTH OLblie Tpadiky Ta MiJIBUILIKWTH BII3HABAHICTh OPEHAY B OHJIAIHI.

B ocranHi poku BiJICOKOHTEHT BHUUWIIOB Ha TMEpIIMHA TUIAH Yy HUPpOBOMY
MapKeTUHTy. baraTto croxuBayiB oOWpalOTh camMe BI€O0 ISl O3HAMOMIICHHS 3
HOBUMU npoayktamu uu nociyramu. [lnarpopmu TikTok 1 YouTube BinkpuBaroTh
IITUPOKI MOKITUBOCTI JIJISI CTBOPEHHS BIpYCHOTO KOHTEHTY, KMl HE TUIBKU TIPUBEPTAE
yBary, ajie i popmye eMoIIMHUHN 3B’ SI30K 3 ayAUTOPIEIO.

[lepcnexkTuBH PO3BUTKY KOHTCHT-MAPKETHHTY IIOB’s3aH1

3 II04aJIBIIOIO

IHTErpalic€l0 1HHOBAIIWHUX TEXHOJOTIH, 30KkpeMa mTyyHoro intenekty (IIII) Tta
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BipTyanbHOi peanbHocTi (VR). Bxke cporomni LI nomomarae aBTromMaTtu3yBatu
CTBOPEHHSI KOHTEHTY M aJanTyBaTH MOro MiJi KOHKPETHI CErMEHTU CIO>KMBAYiB.
BipTyanbHa peanbHICTh BIIKPUBAE€ HOBI TOPU3OHTH ISl CTBOPEHHSI TJIMOOKOTO,
IHTEpaKTUBHOTO OpeHA-T0CBiAy. Y MailOyTHHOMY caMe IIi TEXHOJOTiT MOXYTh CTaTh
KIIFOUOBUMH (PakTOpaMu yCHixy B IU(PPOBOMY MApKETHHTY.

TakuMm unHOM, TpaHCcopMallisi KOHTEHT-MapKETHUHTY M1/l BILTMBOM LU(PPOBUX
3MIH 3HAaYyHO TIEPEOCMHUCIIMIIA CIMOCOOM KOMYHIKaIli MDK KOMIAaHIsIMH Ta
CHOXKMBa4aMH.  3aBISKHM  PO3BUTKY  COLIJIBHUX  MEpeX,  MOMyJsipu3aliii
BijlcopopMaTiB 1 BHPOBAIKEHHIO HOBITHIX TEXHOJIOTIM OpeHAM OTPUMYIOTH HOBI
IHCTpYMEHTH U1 MOoOyaA0BU €(dEeKTUBHMX Ta IEPCOHANN30BaHUX KammaHid. IIporte
IUHAMIKa 3MIH TOTpeOdye THYYKOCTI — MAapKeToJoraM HEOOXiHO MOCTIHHO
aJanTyBaTHUCS 10 HOBUX CIIOKMBYMX 3BUYOK 1 TEXHOJIOTTYHUX MIATHOPM.

KpiM TOro, BaXJIMBOIO TEHJEHLIED € BIPOBAKEHHS OMHIKaHAJIbHOIO
MIIX0y, IKHH nepeadavae BUKOPUCTAHHS KUIBKOX KaHalllB KOMYHIKAIlll OAHOYACHO.
Ile no3Bosisie OpeHAaM 3aJUIIATHCS NPUCYTHIMHU B JKUTTI CIOKHMBaya Ha PI3HUX
wiargopMax i1 GopmyBaTH LUTICHY 1HGOPMAIIHY €KOCUCTEMY HABKOJIO MPOIYKTY.
OMHiIKaHalbHA CTpaTeris 3a0e3rnedye Y3TOJDKEHICTh y B3aeMOJli 3 OpeHIoM,
HE3aJeKHO Bl TOro, SKUM KaHal oOupae CHOXKUBa4, CHOPUAIOUM Kpallii

BITI3HABAHOCTI ¥ JIOBFOTPUBAIMM BiTHOCHHAM 3 KiieHTamu (ma6n. 1.3.).

Tabnuys 1.3.
IHopiBHAAHHS TPAAUUIITHOT0 MAPKETHHIY TA KOHTEHT-MAPKETUHHTY
KpuTepiii nopiBHsIHHS Tpaauuilinnii MapKeTHHT KoHTEeHT-MapKeTHHT
Line besnocepenne crumymoBanas | [loOynosa JIOBFOTPUBATIMX
KyHIBJI1 B1JIHOCHH, 3QIy4eHHs  Ta
iH(pOopMyBaHHS ayAuTOPil
KomyHnikanis OpnHoctoponHs (Big OpeHay 10 | /IBOCTOpOHHS,  IHTEpaKTHBHA
CIIOXKMBAYA) (mamor, OOMIH  JIOCBIJIOM,
3aJTy4eHHS)
Kananu nommpeHns Tenebauenns, pasuio, ComianbHi  Mepexi, Oisoru,
npykoBaHi 3MI YouTube, MOJKACTH,
€JIEKTPOHHA MOIITa
Tun noBizomieHHs [Mpsamuii 3akmuk 1o aii («Kynu | LinnicHuil,  iHdopMaTUBHUN
3apas!») a00 po3BaKATHLHUN KOHTCHT
Opienranis Ha aynuTopilo | MacoBa, MHUpOKa ayTUTOPIs CermeHTOBaHa,
MepcoHaNi30BaHa
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BapricTb Bucoka BapricTs po3mimieHHss | BitHOCHO  HMXK4a — BapTiCTh,
(ocobmmmBo y 3MI) 0COOMBO TMpU BHUKOPHUCTAHHI
BJIACHUX IIaT(HopM

BumiproBanns epextuBHocti | Yacto oOmexene (Hampukian, | Yitke (aHamiTUKa MOBEIIHKH,

OXOIUIEHHS, 4aCTKa roJI0cy) 3aJIy4EHICTb, KUTBKICTh
nepexojiB, Yac  B3aeMOil
TOIIO)
TpuBanicTs BILINBY KopoTtkocTpokoBa kammaHist JloBrorpusanuii edexT,
HAKONWYEHHSI €KCHEePTHOCTI Ta
JIOBIpH

JIxxepeno: po3pobiieHo aBTOpoM Ha ocHOBI [5], [7].

OTxe, MepCIeKTUBU PO3BUTKY KOHTEHT-MAPKETHUHTY IMOB’sI3aHI 13 TIHOOKOIO
IHTETpaIie€0 3 TEXHOJOTISIMH, aBTOMATH3AIll€0 TIPOIECiB, HOBUMH (opMaTaMu
nojxaul iHQopMallli Ta 3aHYpeHHSAM Y BIpTyalibHI TpocTopu. Y MailOyTHHOMY
nepemMaraTuMyTh Ti OpeHIu, [KI HE MPOCTO TOBOPSTh, a CIyXalTb, HE IMPOCTO
POAAI0Th, & CTBOPIOIOTH PEaNIbHY LIHHICTh JJIs1 CBO€I aynuTopii. Y nudpoBy enoxy
KOHTEHT — II€ HE JIMIIE 3aci0 KOMYHiKallii, a 1 GyHAaMEHT YCIIIIHOTO MapKETUHTY.
TakuM YMHOM, Cy4aCHMH KOHTEHT-MapKeTHHI 0a3yeTbCs Ha MYIbTU(HOPMATHOMY
MiIX0/11, JI€ TEKCT, BiJco, ayJi0 Ta IHTEPAKTHUB B3a€EMOJIONOBHIOIOTH OJHE OJHOTO.
EdexTuBHICTD cTpaTerii 3aJIeKUTh HE CTUIBKU Bl BUOOpPY OJHOrO KaHaly, CKIJIbKH

BIiJI iX TapMOHIITHOT 1HTETpaIlli B €JMHY KOMYHIKAI[IHHY CUCTEMY OpeHIy.

1.2. OcobauBocTi iH(pIH0OEeHC-MapPKEeTHHTY TA HOr0 BIVIMB HA CIOKMBAYiB

HA Mi’KHAPOJHOMY PUHKY

[HdaoeHCcep-MapKeTHHT — 1I€ CydacHa CTpaTeris MPOCYBaHHs, siKa repeadadae
CIIBIPAII0O KOMMAaHIM 13 BIIOMHUMH OCOOMCTOCTSMHM, IO MAlOTh 3HAYHY KUIBKICTH
MJMTUCHUKIB Y COIIaIbHUX Mepexkax [7, c. 619]. 3aBasku BUCOKOMY PiBHIO IOBIpHU Ta
aBTOPUTETY Cepell CBOEI ayAauTopii, iHGIIOEHCEepH 37aTHI €PEeKTUBHO MPUBEPTATH
yBary N0 OpeHiB, CHOPHUSATH 3POCTAHHIO IXHBOI BINI3HABAHOCTI Ta CTUMYJIIOBATH
npojaxi. Y mudpoBy 100y, KOIM €PEKTUBHICTh TPATUIIIHHUX PEKIAMHHUX KaHaJiB
MOCTYIIOBO 3HUXKY€EThCS, LIeH Mixia Ha0yBae 0coOMMBOro 3HayeHHs [8, c. 48].

OpHi€ro 3 OCHOBHUX TepeBar iH(IIIOEHCEP-MapKETHHTY € MOYKJIUBICTh CTBOPEHHS

ABTEHTUYHOTO Ta OPTaHIYHOTO KOHTEHTY, SIKUUA MPHUPOIHO IHTETPYETHCA Y CTPIUKY
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HOBUH KOpHUCTyBauiB. Yacto IiHQIIOCGHCEpU AUIATHCA BIACHUM  JIOCBIAOM
BUKOPHUCTAHHS TOBAPIB YU MOCIYT, [0 MIACHIIOE AOBIPY 10 OpeHly ¥ CripuiiMaeThCs
ayIMUTOpi€l0 sk ocobucTta pekomenpaailis. Ile He nuine 30inblIye mpojaaxi, ajae M
dbopmye HaBKOJIO OpeHAY BiiIaHy CIUTBHOTY [9, ¢. 9].

Bonnouac 15 crpareris Mae 1 neBHi pusuku. Hepmanmii BubGip iHIroeHCEepa
MO>K€ MPU3BECTU O HETATUBHOTO BIUIMBY Ha PEMyTaIlil0 KOMIaHii. SIKIIO MIHHOCTI
Omorepa He 30Irar0ThCs 3 MO3UIIOHYBAHHIM OpEHAY, Y MOTEHLIWHUX CIOXKHUBAYiB
BUHUKaEe HenoBipa. CaMe TOMY YCHINIHICTh 1H(IIOEHCEP-KaMIlaHii 3aJIeUTh BiJ
PETEeNbHOTO MJIaHYBaHHS Ta MiA00pY MapTHEPIB, K1 BIAMOBIAAIOTH IMIDKY KOMIaHii
Il MaIOTh aKTUBHY, 3allIKaBJICHY ayJIUTOPIIO.

Cooroani 1H(}IIIOEHCEP-MAPKETUHT BBAXKAETHCS OJIHIEID 3 KIHOYOBUX (HOpM
uu(dpoBOro MpocyBaHHS, apKe O0a3yeTbCs HA BHUKOPUCTAaHHI MOMYJSIPHOCTI Ta
aBTOpUTETY JIiJiepiB JyMOK. OCHOBOIO HOro e(eKTUBHOCTI € JOBIpa, Ky Ii ocoOu
MalTh Ce€pell  CBOIX MIANUCHUKIB, 10 JIO3BOJIIE 3HAYHO  MIJABUIIUTH
PEe3yJIbTaTUBHICTh PEKIAMHHUX IOBIJIOMJIEHb. 3aJ€KHO BiJ KUIBKOCTI ITIAMUCHUKIB
1H(DITIOCHCEPIB MOIUISIIOTH HA KiJIbKa KaTEeropiu:

- Makpoiadmtoencepu (monan 100 000 mianucHUKIB) — 3a3BUYaAl 1€ BIIOMI

MeJIifiHI 0COOU: aKTOPH, MY3UKAHTH UM TEJIEBEyYi.

- Mixkpoindaroencepu(sig 10 000 mo 100 000 mignUCHUKIB) — MatOTh BIJJHOCHO

HEBEJIMKY, aJie OUIbIII HIIIEBY Ta JIOSJIbHY ayAUTOPIIO.

Hanoindmroencepu (mo 10 000 mignucHUKIB) 3a3BUYail MPaIoOOTh Yy
BY3bKOCTEI[1a1I130BaHMX HIIIaX, 110 3a0e3Meuy€e BUCOKHI PIBEHb B3a€EMO/IIT 3 IXHBOIO
ayauropiero [10, c. 187-190].

Ha croroani iHQroeHCEpP-MapKEeTUHT Ma€e HH3KY BaxJmBux mepesar. [lo-
nepiie, JAOBIPJAWBI BIJHOCMHU MDK JiepaMd JAYMOK 1 iXHIMH NIAIUCHUKAMH
CHpusioTh OuUTbIl e(EeKTHUBHIN Tepedadi pekiIaMHuX TmoBigomiieHb. [lo-mpyre,
pexkoMeHanli 1HQIIeHCEPIB CIPUIAMAIOTBCS ayJUTOPIEI0 SK OUIbII NPHUPOAHI Ta
mupi, HOK TpaauiiiiHa peknama. [lo-Tpere, 3aBASKHM MOXKIHUBOCTI TOYHOTO

TapreTyBaHHS OPEHIU MOXYTh JOCITaTH CaMe€ TUX CETMEHTIB CIOXKMBAyiB, K1 IS
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HUX € mpioputreTHuMHU. [lo-ueTBepre, BHCOKMII pIBEHb B3a€MOJil 3 KOHTEHTOM
iH(]IIIOEHCepiB 3a0e3nedye 3HaYHY 3a1ydeHicTh ayauTopii [11, c. 85].

Jns  OWIHKH  PE3yNbTaTUBHOCTI  1H(IIOCHCEP-MapKETUHIOBUX  KaMmaHid
3aCTOCOBYIOTHCS Pi3HI MOKa3HUKH. OXOIUIEHHS BiIOOpa)ka€ KiJIbKICTh JIIOJICH, SKi
no0auyniaM KOHTEHT; 3aly4yeHICTb BHUMIPIOETbCS 4Yepe3 AKTUBHICTH IiINMUCHUKIB
(;aifiku, KOMEHTapl, TMOIIUPEHHA); KOHBEPCii MOKa3yl0Th YacTKy KOPHCTYBAdiB, IO
3MIACHWIM LIJIBOBY JII0 MICIS MEperyisaay KOHTEHTY; a peHTaOeIbHICTh 1HBECTULIIN
(ROI) nemoHcTpye CIIBBIHOIICHHS BUTPAT HA KaMIIaHIIO Ta OTPUMAHUX MPUOYTKIB
[12,c. 117].

VY cyuyacHuX ymoBax iH(QIIIO€HCEepH BIAITPalOTh BAXKJIUBY poiib Y (OpMyBaHHI
BITI3HABAHOCTI OpEH]ly Ta 3alydeHH1 aynuTopii. Bubip Mix cmiBmpaiero 3 MIKpo- Ta
MakpolH(]IIIOeHCepaMH 3aJI€XKUTh BIJl OIOJKETY, LUIBOBOI ayJUTOPIi Ta KOHKPETHUX
3aBJaHb MAPKETHHTOBO1 KamIaHii. Y Tabmuil 1 rnpeacTaBieHo NOPIBHUIBHUM aHami3
€()EeKTUBHOCTI MIKpO- 1 MAKPOIH(IIFOEHCEPIB 32 KIIFOUOBUMH ITapaMeTpamu.

EdekTuBHICTh poOOTH 3 PI3HUMH KaTETOpisIMU 1H(IIIOCHCEPIB BU3HAYAETHCS
HU3KOIO (aKTOPiB: CHenu]iKo0 MPOIYKTY, XapaKTEPUCTHUKAMHU IIJILOBOI ayauTOpii
Ta UUIAIMHA Kammadii [13, c. 74]. Sk npaBuio, MIKpOIHQIIIOEHCEPH MAIOTh OJMKYHIA
KOHTAKT 13 MAMUCHUKAMHU, 10 MIJABUIILYE PIBEHb JOBIPU Ta B3a€MOJII 3 PEKIAMHUM
KOHTeHTOM. 3rigHo 3 nanumu InfluencerMarketingHub, cepenniii piBens 3a1ydeHoOCTI
Yy MIKPOIH(IIIOEHCEPIB CTAHOBUTH ONU3bKO 7%, TOMAL SIK Y MakpOiH(IIOEHCEPIB LeH
MoKa3HUK csrae auie 1,7% [14, c. 14].

KpiMm Toro, mMikpoiH(proeHcepyu 4acTo MPalOTh Y KOHKPETHUX HIIIAX, IO
7la€ MOXKJIMBICTH OpeHJaM OibIll TOYHO HaJAITOBYyBaTu TapretuHr (mabn. 1.4.). V
JIOKaJbHUX KaMMaHIsX, HAMpUKIad JUisl MPOCyBaHHS kKade 4Yh pPEeCcTOpaHiB, BOHU
MOXYTh OyTH OCOOJMBO PE3yJbTATUBHUMH, AJKE 3JaTHI 3a1y4yaTH CaMe MICILIEBY
aynutopito. Tak, y CIIA cmiBopans 3 ¢yn-6iorepamu crpusiec 30UTBIIEHHIO
BIJIBIlyBaHOCTI HOBUX 3akjajaiB xapuyBaHHsS Ha 20-30% 3aBAsSKM pEeKOMEHIAIISM

MiAMUCHUKIB [14, c. 16].
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Tabnuys 1.4.

IMopiBHsAHHA e(peKTUBHOCTI MIKpPO- Ta MaKpOiH(II0eHCePiB

Kpurepiii Mikpoindgaroencepu (10 000 — 100 Makpoing.oencepu (monaa 100
000 nignucHUKIB) 000 nignucHUKIB)
OxonieHHs OOMerxeHe, HillleBe Macose, BEJIMKa KIJBKICTh
ayuTopii i ANACHUKIB
PiBenb Bucoxkuii (cepeaniii mokasuuk ~ 7%) | Huspkuii  (cepeinii MOKa3HUK =
32JIy4€HOCTi 1,7%)
HoBipa ayauropii | Buma, 3aBISKU omm3bkoMy | Hiokua, OCKUIBKHM aymuTopis OuIbII
KOHTaKTy po3pi3HEeHa
BapricTs Hocrynnima  gns OpenniB 13 | Bucoka, croiBrmpailsi BUMarae 3Ha4yHHX
cniBnpami MEHIIIUMH OIOKETAMHA 1HBECTHIIII
Cneniamizamis | Yacto mpamiooTh y By3bkux Himax | Opi€HTOBaHI Ha MIUPOKY TEMATHKY
Jlokaabhi Hdyxe edexTuBHi (30kpemMa Juid | MeHII  pe3yinbTaTWBHI Yy  BY3bKO
KaMnaii MaJioro 0i3Hecy) perioHAIbBHOMY KOHTEKCTI
MpectwokricTs | Crpusitots GopMyBaHHIO JOsUTbHOCTI | [liBUIIYyIOTH ~ BII3HABaHICTh  Ta
Opennay CTaTyCHICTh

JIxepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHoBi [16], [18].

3 1HIOro 00Ky, MakpOiH(IIOEHCEPH MAarOTh 3[aTHICTh OXOIUIIOBATU IIMPOKY
ayJIUTOPil0 Ha HALIOHAJBHOMY Ta HAaBITh MIKHAPOJHOMY pIBHSX, IIO0 POOUTH iX
0c00JIMBO €(QEKTUBHMMHU U1 KaMIaHii, CIpSIMOBAaHUX Ha pi3Ke 3pPOCTaHHS
BIII3HABaHOCTI OpeHny. Hampukman, Benuki kopnopauii Ha kmrtainT Nike yun Coca-
Cola, mpocyBarouu HOBI MTPOIYKTH, YACTO 3aTy4alOTh came MakpoiH(pItoeHcepiB, abu
3a0€e3MeYnTH MaKCHUMaJbHO MOJKJIMBE OXOIUICHHA. JOCHIKEHHSI MOKa3ylOTh, IO
Taka CIiBIpallsl MOKe MiJBUIIUTH BI13HABaHICTh Openay Ha 30-40% [15, c. 289].

OpHi€ro 3 TOJIOBHUX TEpeBar MaKpOIH(IIIOEHCEPIB € 3aTHICTh CTBOPIOBATH
AKICHUA Ta mnpodeciiHUi KOHTEHT, SIKMW BIANOBIIA€ BHUCOKUM CTaHIapTaMm
MDKHApoaHUX OpeHaiB. JlJIss TakuxX KamIaHii BaKJIWBO JOTPUMYBATHCS €IHMHOL
ectetuku ¥ ctumio. Y CIIA Bimowmi iH(bIIOCHCEpH IIHOTO PIBHS YacTO MPAIIOIOTH 13
npodeciitnumu  ¢otorpadpamu ¥ Bijgeorpadamu, CTBOPIOIOYM MaTepiaiu, Kl
BHTJISAJIAIOTh SIK MOBHOIIIHHA pekiama. Lle m03Bose MABUIUTH PIBEHb B3aEMOIT
aynuropii Ha 10-20% mopiBHSAHO 3 aMaTOPCHKUM KOHTEHTOM [15, c. 295].

KitouoBuM KpuTepieM mpu BHOOPI MK MIKpO- Ta MakpOiH(IIIOEHCEpamu €
Oamanc Mix BuUTpatamMu Ta edekTuBHIcTIO. CmiBmpaisi 3 MIKpoiH(pIIOeHcepaMu

00XOUTHCS 3HAYHO JEHIEBIIE, 110 JIa€ 3MOTy OpeHJaM OJTHOYACHO 3ay4yaTd BEJIUKY
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KUIBKICTh JIZIEPIB OYMOK JUisi poOOTH 3 pI3HUMH HIIIEBUMHU CErMEHTaMHu. 3a
pe3yJbTaTaMu JOCHTIKeHb, KamMmnaHii 3 MiKpoiH(IoeHCepaMU MOXXYTh KOIITYBaTH
Ha 50-75% MeHIne, HiXK aHajoriyHi 3 MakpoiHdmoencepamu [16, c. 3061]. Ilpore
1HBECTHINT y MakKpOiH(IIIOEHCEpPIB YacTO BHUIPaBAaHI: BOHMU 37aTHI TE€HEPYBaTU
BEJIMYE3HI OXOIUICHHS Ta B3a€EMOJIi, IO CYTTEBO BIUIUBAE HA TMPOAAXI U
BITI3HABAHICTH OpEHTY.

EdexTuBHiCcTh criBmparii 3ajeXuTh BiJ HU3KHA (HakTOpiB: crienudiku ToBapy,
0COOJIMBOCTEH IIJILOBOI ayIUTOPIi Ta MapKeTUHroBuX Iiieit kommnanii. ¥ CIIIA, sk 1
B YChOMY CBITI, OpEHIM 3MYIIICHI PETEIHHO aHATI3yBaTH Il ACTIEKTH, OO OTpUMATH
MaKCHUMaJIbHUH eeKT BiJl IHBECTHUIIIN y cIiBIpallto 3 iHduroencepamu [17, c. 92].

BuxopuctanHs MIKpo- Ta MaKpoiH(IIIOEHCEPIB MA€ SIK NEPEBAr, Tak 1 pU3UKU.
MikpoiH]iroeHcepy MpaIolTh 13 MEHIIOK, aje OUIbIl aKTUBHOK Ta JOSJIBHOIO
ayJIUTOPI€I0, CTBOPIOIOYM ABTEHTUYHHM KOHTEHT 1 Oyayloud TICHI BIJIHOCHUHU 3
mianucHukamu.  Haromicte  MakpoiHdiroeHcepu — 3a0e€3MeuyloTh  MaclTaOHe
OXOIUICHHS, MpPOTE iXHS CIIBIOpalsS € JIOPOrold W MOXe CYNpPOBOIKYBATUCA
penyTamiiHuMu pusukamu. Y Tabmumi 1.5. HaBelIeHO NPUKIAAM PHU3MKIB Ta
€()EeKTUBHOCTI TAKUX CTpPATETIH.

[Tpuknaay 3 TpaKTUKH:

- bpenn DanielWellington axkTuBHO 3acTOCOBYBaB MiKpOIH(IIOEHCEPIB Y
Instagram. OCHOBHUM PU3UKOM OyJia 0OMEKEHICTh OXOIUICHHS, MPOTE BUCOKA
ABTEHTUYHICTh KOHTEHTY Ta BIJHOCHO HHU3bKI BHUTpPATH JO3BOJIHIIU
MaciTadyBaTh KaMIaHito. PiBeHb ycnixy kamnasii ckiiaB 0Ju3bko 85% [17, c.
107].

- Kocmernunnii 6penn Glossier Takox Opi€eHTYBaBCs Ha MIKpOIH(IIOEHCEPIB,
poOJISIuM CTaBKYy Ha JOBIPY ¥ 3aJIydeHICTh MOJI0101 ayauTopii. Kammanii mporo
OpeHny moka3anu eQekTuBHICTH Ha piBHI 80%, CTBOPUBIIN CIIJIBLHOTY
TOSTIbHUX KIIieHTIiB [17, c. 125].

~ Nike cniBmpamoBaB 13 KpimrianyPonanay sk MakpoiH(IIOEHCEPOM.
Kammnanis mana kosocasibHe rio0anbHe OXOIJICHHS Ta 3a0e3Mmevnia 3pOCTaHHs

IIPOJIAXKIB 1 BII3HABAHOCTI OpeHay (ycminHicTh — 01u3bko 90%). IIpote Bucoki

16



BUTPATH Ta PU3MK ACOIIIOBAHHS 3 OCOOMCTUMHU CKaHAAJIaMHU CIIOPTCMEHA OyiH

CYyTTEBUMHU (paKkTOpaMu pusuky [18, c. 164].

~ Pepsi 3amyunna Kengamn JxkeHHep Uil peKJIaMHOI KaMIIaHii.

[Tompu

BEJIMYE3HE OXOIUICHHS, HU3bKUW PIBEHBb JIOBIPH O CTBOPEHOTO KOHTEHTY Ta

HEraTHBHA PEAKIlisl ayIUTOPIl MPU3BEIH 10 PEMyTallIMHUX BTpAT JJIsl OpeHY.

Tabnuys 1.5.
Pu3uku Ta MOKIMBOCTI ciBIpani 3 Mikpo- MakpoiHQJIroeHcepaMu
Tun indaroencepa IlepeBaru Henoaiku / pusuku Ipuxaaam
KOMIaHii
Mikpoind.woencepu | - Bucoka 3amydeHicTs | - Oowmexene | DanielWellington
(mo 100 Tuc. | (=7%) OXOTUICHHS (Instagram-
MiIMTACHUKIB) - Buma goBipa |- CxitagHicTh | KaMIIaHii, ycmix
ABTEHTUYHICTh MacIITa0yBaHHS ~85%)
KOHTEHTY kamnanii  (motpibuo | Glossier (crBopenHs
- Hwxui Butpatu (50— | Gararo iHQIroeHCepiB) | JIOSUTbHOI CHUIBHOTH,
75% JelieBIe) | - Baxue | ycrix =80%)
- TouHe | KOHTPOIIOBATH
TapreTyBaHHSHIIIEBOT €JIHICTH IIOBIJOMJICHD
abo JIOKaJIbHOT
ayauTopii
Makpoinduiroencepu | - Lllupoke HamionaneHe | - Bucoki Butpatn Ha | Nike
(monmax 100  THC. | Ta MDKHApOJIHE | CIIIBIIPAIIIO (KpimrrianyPonanny,
T IITICHAKIB) OXOIUJICHHS - Pemyramiifai pu3uku | ycmix ~90%)
- [Tpodeciitnuii, | (ckangamu, HeratusHi | Pepsi
SAKICHUIN KOHTEHT | peakxiiii) (Kennann/Ixeunnep,
- 3HayHUW BIIWMB Ha | - MeHmM piBeHb | HEBJAIA KaMIl

BIII3HABAHICTh OpeHny
(3poctanns nHa 30—
40%)

- MoxnMBICTh PI3KOTO
301IbIIEHHS TPOJAXKIB

3aimydeHocTi (=1,7%)

JIxepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHOBI [18].

[Hdar0eHCcep-MapKETUHT CHOTOJHI BUCTYIIA€ OJIHIEIO 3 MPOBIAHHMX CTpaTerii

MPOCYBaHHSI, aJ)Ke BiH J103BOJIsI€ OpeH1aM e(DEKTUBHO 3aJy4aTH LIbOBY ayJAUTOPIIO.

3a pe3ynapTaTaMu JIOCHIKEHb, 89% MapKeToJIOriB MepeKoHaHi, 0 PeHTA0eIbHICTh

IHBECTULIIM Yy LI 1HCTPYMEHT € pIBHOIO ab0 HaBiTh BUILOIO, HIK y TPaJULIMHUX

ka"amiB [18, c. 184].

Mikpoindmtoercepu, siki Matoth 10 100 THC. TIAMHCHUKIB, JTEMOHCTPYIOThH

cepefHi piBeHb 3ay4eHOCTI Onm3bko 7%, 110 3HAYHO MEPEBUIIYE MOKA3ZHUKU

MakpoiHproeHcepiB. BogHouac ocTanHi, 3aBASKA CBOIM BeNnWKiil aymautopii (moHan

17




100 Tuc. MANUCHUKIB), 3a0e3MeUyloTh MacITaOHE OXOIUICHHS, IO € OCOOJIMBO
I[IHHUM IS TJBUINCHHS BII3HABAHOCTI OpeHay. 3a CTaTUCTHUKOIO, Oi3HEC Yy
cepenaboMy oTpumye $5,20 m0Xoay 3 KOKHOTO J0Jiapa, BKIAJCHOTO B iH(pIIOCHCED-
MapKeTHHT, IO MATBEp/Kye Horo edektuBHICTH [18, ¢. 193]. BogHnouac icHyIOTH
pu3uku — danbcudikaiisg MANTUCHUKIB, HEAOCTaTHS aBTEHTUYHICTh KOHTEHTY YU
HEBIJIMOBIIHICTh MIHHOCTEH 1H(]IIOeHCEepa Openay. Lle Bumarae pereiapHOro aHaizy
nepesi BUOOPOM MmapTHEPIB.

[HdatoeHcep-MapKEeTUHT  CTaB  BaXJIMBUM  IHCTPYMEHTOM  CyYaCHHX
KOMYHIKAIlIHHUX CTpaTerii, ajpke J03BoJisie Oe3MocepeIHbO BIUIMBATH Ha AYMKHU Ta
MOBEJIIHKY criokuBaviB. ChOTO/IHI BUAUISIOTH JIB1 OCHOBHI I'PYITH JIIJIEPIB TYMOK:

- MikpoiHgaoeHcepu (Bl Kuibkox THcsd g0 100 Tuc. MIANUCHUKIB), AKI
B1/I3HAYAIOTHCA TICHUM KOHTAaKTOM 31 CBO€IO ayJIUTOPI€I0, BUCOKHUM pIBHEM
JIOBIPH Ta aBTEHTUYHICTIO KOHTEHTY;

- MakpoiHuroeHcepd  (COTHI THCSY 1  MUIBHOHM  NIANMCHUKIB), IO
3a0€3Meuyl0Th MacOBE€ OXOIUICHHS Ta CHPUSIOTH (POPMYBAHHIO TJIOOAIBHOI
BITI3HABAHOCTI OPEH]TY.

EdexTuBHICTD BUKOPHUCTaHHS HAX KaTeropii BIJIPI3HSIETHCS.
MikpoiHdiroeHcepu 3a3BUYail JEMOHCTPYIOTh BHIIY KOHBEPCIIO 3aBISKH HIUPUM
pPEKOMEHAIIAM, alie TOTPEOYIOTh O1IBIIOT KUIBKOCTI TAPTHEPCTB ISl MACIITa0HOTO
pe3yabTary. MakpoiHdaroeHcepy X 37aTHI MIBUAKO JOHECTH MOBIJOMJICHHS 10
IMIUPOKOI ayAUTOPIi, TPOTE iXHI MOCITYTM BUMAraroTh OUTBIITUX 1HBECTHUIIIN, a PIBEHb
3JTy4EHOCT] HUKUYHUH.

Pusuku Takox pi3HATHCS: MIKPOIH(IIOEHCEPU CTBOPIOIOTh PU3UK OOMEKEHOTO
OXOIUICHHS Ta CKJIAJHOCTI KOHTPOJIIO KOHTEHTY, TOJll IK MaKpOiH(IIOCHCEPH MOXKYTh
CTaTH JDKEPEJIOM 3HAYHWUX pEMyTalifHMX BTpAaT Yy BHMAAKYy CKaHIATIB dYHd
HETaTUBHOTO CIIPUUHSTTS ayUTOPIEIO.

Ominka eeKTUBHOCTI KaMIlaHii MoTpedye KOMIUIEKCHOTO MIAXO0Iy - aHalli3y
KUIBKICHUX TIOKa3HUKIB (OXOTUICHHs, B3aemomisi, koHBepcii, ROI) Tta sxicHux

XapaKTEPUCTHK, 30KpeMa BIMOBITHOCTI MIHHOCTEH 1H(IIIOeHCEpa OpeHy.
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OTxe, BUOIp MK MIKpO- Ta MakpoiHdIroeHcepaMu Mae 0a3yBaTHCs Ha IUISIX
KaMmIaHii Ta pecypcax Kommasii. /[ CTBOpeHHS HOBIpH Ta aKTHUBHOI B3aeMOJil
OLIBII TOIIILHUMH € MIKpOIH(IIOCHCEPH, TOM1 K JJI1 MacIITaOHUX MIKHAPOJTHHUX
MPOEKTIB — MakpoiHdmoeHcepru. ONTUMATBHUM TIAXOA0OM YacTO CTa€ KOMOIHAIIIS
000X KaTeropid, IO 03BOJIIE NOCATTH OajaHCy MDK HIMPOKUM OXOIUICHHSM 1

BHUCOKHM PIBHEM 3aTy4E€HOCTI.
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PO3/ILI 2.
AHAJII3 BAKOPUCTAHHSI KOHTEHT- TA THOJIIOEHC-MAPKETUHTY
MDKHAPOJIHUMH KOMITAHISIMUA

2.1. TengeHuii 3acTOCYBAHHSI KOHTEHT- Ta IH(IOEHC-MapKEeTUHIY B

MisKHApOaAHOMY Oi3Heci

Y cydacHOMY MIKHApOAHOMY O13HECI CIIOCTEpPITa€TbCs YITKUN TPEHHA —
3HHKEHHS  ©(EKTUBHOCTI  TpaJuIliiHOI  peKjJaMu Ta  3POCTaHHS  poii
MIePCOHAIII30BaHMX ITiIXO/IIB 10 KOMYHIKaIii 3 ayautopieto. Ha ripomy 111 iH(IrOeHC-
Ta KOHTEHT-MAapKETUHI CTajy KIIYOBUMH e€JeMEHTaMu IU(pPOBUX CTpaTerii
KoMmnaHid. BoHM [103BOJISIIOTH OpeHJaM HE JIMIIE aJanTyBaTH KOMYHIKAIIIO Mif
0COOJIMBOCTI JIOKAJIbHUX PUHKIB, a W JOCATaTH BUCOKOIO PIBHS 3aJIy4€HOCTI, JOBIpU
Ta BI113HABAHOCTI.

Bapro 3ayBaxxutu, o ocoOIMBOCTI Ta €(EKTUBHICTh KOHTEHT-MapKETUHTY Ta
1H(DITIOCHCeP-MAPKETUHTY MOXKYTh CYTTEBO BIJAPIZHATHUCS 3aJ€XKHO BiJ MaciTady
puHKy. HarioHanpHl KOMIaHii 3a3BHYail OpIEHTYIOTHCS Ha JIOKAJIbHI ayJIUTOPIi,
KYJbTYpHI OCOOJIMBOCTI Ta BJACHI MEJIACTOXKUBYl 3BUYKH HACEJICHHS, TOMl SK
MDKHApOJIHI OpeHau BHUMYIIEHI aJanTyBaTH KOHTEHT JO ©0araToMOBHOTO,
MYJIBTUKYJIBTYPHOTO CEpPEJOBHUIA Ta PIZHUX IIATGOPMHUX HpiopuTeTiB. Tomy
MOPIBHSAHHSA LUX JIBOX IHCTPYMEHTIB Ha HALlIOHAJIBHOMY Ta rjI00aJbHOMY PIBHSX
JT03BOJISE€ HE JIMIIC BUSBUTH BIIMIHHOCTI y CTpATETisAX Ta BIUIMBI Ha CIIOKUBAYIB, aje
1 BU3HAUYMTH 3aKOHOMIPHOCTI, K1 (JOPMYIOTh Cy4acHy HH(PPOBY KOMYHIKaLIIO.

[Totpeba B TakoMy MOpPIBHSHHI 3yMOBJIEHa THUM, IO OI3HECH, SIKI MPATrHYTh
macimTabyBaTucs, TOBHHHI pPO3YMITH  chemudiky poOOTH  MapKETUHTOBHX
IHCTPYMEHTIB y PI3HHX cepeloBulax. AHali3 J1a€ 3MOT'Y OI[IHUTH, K 3MIHIOIOTHCS
MOBEJIIHKA ayIUTOPIi, T0Bipa 10 KOHTEHTY, POJb JiAEPIB AYMOK, PIBEHb KOHKYPEHIIIi
Ta BUMOTH JI0 KPEaTUBHOCTI Ha HAI[lOHAJIBHOMY Ta MIXHapoJHOMY puHkax. lle

0COOJIMBO aKTyaJIbHO JUIA YKpPAiHCBKUX KOMIIAHIM, $KI BHUXOISITh 3a MEXI
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BHYTPIIIHBOTO PHUHKY Ta CTUKAIOTHCS 3 HOBUMH BHUKJIMKaMu Yy (opMyBaHHI
r1o0aabHOI KOMYHIKaIiHOT cTpaTerii (Tabi. 2.1.).
Tabnuys. 2.1.
IlopiBHSAJIbHA XapaKTePUCTHKA KOHTET- Ta iH(II0eHCepP-MAPKeTHUHIY Ha

HAI[IOHAJILHOMY Ta MI>KHAPOJHOMY PHHKAX

KonTeHT- Ta iHO1I0€HCep-MAPKEeTHHT

ITokazHuku HamionansHuii puHOK Mi>KHapOTHHUIA PUHOK
1. OxomnneHHs OOmexene kpainoto, HeBenuki | [llupoke rio0anbHEe OXOIUICHHS,
ayuTopii CErMEHTH, JIOKaJIbHa crienudika OararoMoBHa i KYJIbTYpHO
pi3HOMaHITHA ayTUTOPIs
2. OcHOBHI Facebook, Instagram, TikTok, | Instagram, TikTok, YouToube,
wiaThopMu YouToube, nokaneHi conmepexi | LinkedlIn, rino0anbHi Mmenia
w1atopmMu Ta MapKeTIICHCH
3. [MomynsipHi BuIu JlokanpHi HOBUHH, oriisiad | ['moOanpHUA nanderaiin,
KOHTEHTY TOBapiB, Jaidcraiin, OCBITHIN | TeXHOJOTI], TPEHI0BI BizI€O,
KOHTEHT MDKHApPOJIHI KoJjlabopartii
4. Kourent-tpenau | [latpiotnuni  temwm, nokanbHi | [IBuaki TPeHIN TikTok,
MEMH, HIIIEBUH KOHTEHT, | MDKHAPOJHI YeNeHKi, BIPYCHHI
perioHaNbHI CIIEUITPOEKTH BilCO KOHTEHT, IIEPCOHAII30BaHI
KaMIICHHU
5. CtpykTtypa [TepeBaxxkno MIKpO- ta | Makpo- Ta  wmeraiddroeHcepH,
iHdrOeHCEpPiB HaHOIH(]IIIOCHCEPH, BHCOKa | MDKHApOIHI Jiaepu TYMOK,
JIOKaJIbHA €KCTIEPTHICTD MYJIBTUKYJIBTYpPHI Oi0repu
6. JloBipa 1o Buma gfoBipa g0 JOKaIbHUX | 3al€KUTh BiJ[ pemyTarii
iHdroeHCEepiB JiaepiB yepe3 Oinpiry | iHQIIOCHCEpa, Y BEIUKUX OJorepiB
HaOIMKCHICTh Ta aBTEHTUYHICTh | - IIUPIIE OXOIUICHHS, aje HUX4Ya
TepcoHaJIbHA JI0BIpa
7. BapTicTb Huxua BapricTh pekiaMu  Ta | 3HAYHO BHILA BapTIiCTh, OCOOJIUBO
cHiBIIpalli, Oro/KeTHI1 | AJs TOIIOBUX CBITOBHUX
MO>KJIMBOCTI 1H(II0EHCepIB; OB
MapKETHHTOBI1 OI0JIPKETH

Jlxepeno: mo0y10BaHO aBTOPOM

[IpoBenene NOPIBHSIHHS AEMOHCTPYE, 1110 KOHTEHT-MAapKETUHT Ta 1H(]III0eHCep-
MapKETHHT, TIONPHU CHIIBbHY METY (hOpMyBaHHS JOBIPH Ta MOKPAIIEHHS B3a€MOJIT 31
CHOKMBA4YaMHM, PEai3ylOThCsl MO-PI3HOMY 3aJ€KHO BiJi PUHKOBOTO KOHTEKCTy. Ha
HaIllOHAJTBLHOMY PIBHI IIi THCTPYMEHTHU OUIBII MEpPCOHANI30BaHI Ta OPIEHTOBAHI Ha
JIOKQJIbHI  COIIIOKYJBTYPHI KOAM, TOAl SIK Ha MDKHapOAHOMY — TMOTPEOYyIOTh
YHIBEpPCAIBHOCTI, MaCIITA0OBAHOCTI Ta aJaTUBHOCTI. BiIMIHHOCTI Yy BUKOpPUCTaHHI

miatopM, 1HAEKCaX MTOBIPH, BAapTOCTI KaMIIaHIA Ta MiAXoJax JI0 BHUMIPIOBAHHS
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pEe3yNbTaTUBHOCTI BHU3HAUYAIOTh TMOJANbBIIY CTparerito OpeHaiB. TakuM YHMHOM,
TaOJIUIIS JO3BOJISIE CUCTEMATU3YBATH KITIOUOBI MapaMeTpH Ta 3pOOUTH BUCHOBOK IPO
TE, 110 YCHIIITHICTh MAPKETUHIOBUX aKTUBHOCTEH 3aJIeKUTh BIJ 3IaTHOCTI KOMITaHii
THYYKO KOMOIHYBATH 111 IHCTPYMEHTH BIATOBITHO JI0 CIICIU(DIKH PUHKY.

BapTo 3a3HaunTy, 110 y CBITOBIM MpakTHIll KOMIaHli KOMOIHYIOTh CHIBIIPAIIO
3 pI3HUMH KaTeropisiMu iHGIIOEHCEPIB 3aJIeKHO Bij el kamnanii. Hanpuknan, ans
HIIIIEBOTO TPOCYBaHHS OOUPAaIOTh MIKpO- a00 HaHOIH(IIOEHCEepIB, TOAl SIK Jis
MacIITaOHMUX 3aIMyCKiB MPOIYKTIB — MEIIMHUX MEPCOH 3 MUTbHOHHOIO ayIUTOPi€r0. 3a
nanumu InfluencerMarketingHub, piBeHb 3amyueHoCTi B MiKpOiH(DIIOEHCEPIB MOXKE
Oytu y 3-4 pa3u BUIIUM, HDK Y MaKpoiH(IIOCHCEPIB, 10 MATBEPIKYE TOIIIBHICTD
BHOOPY BIJIIOBITHOT CTPATETIi 3aJI€KHO BiJl 3aBJaHb KOMIIaHIi.

Jns toro, moO edeKTUBHIIE NpOCyBaTh OpeHAH, KOMIMaHIi aKTHUBHO
BUKOPUCTOBYIOTh ~QHAMITUKY JUIsI OIIHKKM €(QEKTUBHOCTI TaKWUX KaMIIaHii,
BIJICTEXKYIOUM IOKAa3HUKH OXOIUICHHs, 3aiydyeHocTi, koHBepcii Ta ROIL. Hudposi
TEXHOJIOT1i, 30KpeMa IITYYHHI IHTENEeKT Ta IUIaT(HOPMEHHI PILMIECHHS, T03BOJSIOThH
aBTOMATU3yBaTU TMporec MiAdopy 1HQIIOEHCEpPIB 1 CTBOPEHHS KOHTEHTY,
MIJBUILYIOYH €()EKTUBHICTh KaMIaHiu.

MixHapoH1I KOMITIaHii TaKOXX Jedalii YacTillle 3aCTOCOBYIOTH PETiOHANbHY
MEepPCOHAMI3AIlI0 KOHTEHTY, aJaNnTylO4Yd MOBIJOMIIEHHS 10 KYJIbTYPHHX, MOBHHUX 1
MOBE/IIHKOBUX 0COOJMBOCTEN ayauTopii. Ile mA03Bojsi€ MIIBUIIUTHA PEIEBAHTHICTH
KOMYHIKaIiil 1 3a0e3meuntd riulie MPOHUKHEHHS OpeHay B JIOKadbHI PUHKH.
CydacHl MDKHApOJHI JOCHIDKEHHS MIATBEPAKYIOTh BHCOKY €(EKTHUBHICTh SIK
KOHTEHT-, TaK 1 1HQIIOEHC-MapKeTUHTy B IUGPOBOMY CEPENOBHUINI. 3a TaHUMHU
Content Marketing Institute Ta iHmHMX TIOOAIBHUX OMUTYBaHb, OMuU3bKO 70 %
KOMITaH1i 3asBIsA0TH PO Mo3UTUBHUN ROI Bl KOHTEHT-MapKETUHIOBUX KaMMaHIH,
npuaoMy 87 % MapKeTOJOTiB BBaXKAIOTh, IO KOHTEHT 3HAYHO IiJIBUIIYE
BIII3HABaHICTh OpeHAy. Y cdepi iH]IoeHcep-MapkeTuHry, 3a gaHumu Influencer
Marketing Hub, nonan 70 % OpenniB Bumiprotorb ROI, 1 3HayHa yacTWHA KaMITaHii
MPUHOCITh peanbHy KoMepiliiHy Bigmauy. Kpim Toro, nmocmimkenns Kantar

MOKa3yl0Th, II0 KOHTEHT, CTBOPEHUH I1H(IIIOEHCEpAMH, YTPUMYE yBary TJisiayiB
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OUIbLI HIX yJABIYI JOBLIE, HDK TpaiulliiiHi peknamui orojomeHHs (17,8 cexyHmm
nopiBHIHO 3 7,9 cekyHam). JlochimKeHHsS TaKoXX BKa3ylTh, IO CIIBOpals 3
iH(IIOEHCepaMU CTIpUsE SIK KOPOTKOCTPOKOBHUM IPOJakaM, TaK i JOBrOTPUBAIOMY
3pOCTaHHIO BapTOCTI OpeHAY — 3aBISKH OUTBIT aBTEHTUYHOMY KOHTEHTY Ta JOBIpi
aynuropii. OgHak, 3a pe3ysibTaramu onuTyBaHb B2B-mapkeTonoris, nuiine 0IU3bKO
MOJIOBUHU KOMIIaHIH TEPEeKOHaHi, M0 TOYHO BUMIPIOIOTh €()EKTHBHICTH CBOTO
KOHTEHTY, IO BKa3y€ Ha BaXJIMBICTh PO30YIOBU CHCTEM aHAIITUKH Ta METPUK. B
Ta0auIll 2.2. BHUCBITJICHO pPE3yibTaTH I1HIIMX JOCHIIKEHb MO0 e()EKTUBHOCTI

KOHTEHT- Ta 1H(IIOCHC-MapKETUHTY .

Tabnuys 2.2.
AHaJTITHKA e(peKTUBHOCTI KOHTEHT- Ta IH(II0eHC-MAPKETHHTY
MikHapoaHi 10ciTKeHHs Pe3yabTaTu 10CHiIKEHD
3a manumu pociimkenns Statista (2024) - OOcAar cBITOBOr0 pPHUHKY 1H(IIOEHC-MAPKETHHTY
nepesumB 24 mipna ponapis CHIA 1 mpomomxye
3pOCTaTH.

- 89% wmapkeTosoriB y CBITI BBaXKaIOTh iH(]IIOEHC-
MapKETUHT e()EKTUBHIM KaHAJIIOM MPOCYBaHHSI.

- bimeme 70% koMmmaHii  BUKOPHUCTOBYIOTH
KOMOIHOBaHMM  MiJAXIiJ:  CTBOPEHHS  BJIACHOTO
KOHTEHTY + CIiBIIpans 3 iHQIroeHcepaMu + IUIaTHe
IPOCYBaHHSI.

3a nanumu pociimkends HubSpot (2024) | - Kowmmnawii, siKi BelyTh aKTHBHY KOHTEHTHY
CTpaTerito, MatoTh y 6 pa3iB OUIbIIIE Ji/1iB MOPIBHIHO
3 TUMH, XTO i1 HE peai3ye.

- 76% crnoxuBayiB OUIBII CXWIbHI KYIUTH HPOJIYKT,
AKIIO JI3HAJUCS NpO HHOIO BIA JIIOJAWHHU, SKIA
JIOBIpSIIOTH (Hanpukiaz, iHdoeHcepa abo 6iorepa).

JIxepeno: po3pobsieHo aBTopoM Ha ocHOBI[20].

Yce ue CBIIYUTH TPO CUCTEMHI 3MIHM y MIAXOAAX JO0 MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIiil y mixuapogaomy 6i3Heci. KoHTeHT Ta iH(II0O€HC-MapKETHHT CTall He
MPOCTO 1HCTPYMEHTAMH TMPOCYBAHHS, a IOBHOLIHHUMH €JIE€MEHTaMU CTparerii
OpeHy, sK1 3a0€3Me4yl0Th B3a€EMOJII0, JIOSUTBHICTH 1 CTaJIMi PO3BUTOK OpeHy Ha
rJ100aJTbHOMY PiBHI.

VY cywyacHux ymoBax HHM(POBOi TpaHcpopMalii MapKETHHI BIUIMBY IOCIIA€
MPOBIAHE MiCIIe cepell IHCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS OpeHmiB. AyAuTOpis Bce OUIbIIE

JOBIpSI€ PEKOMEHIAIISIM JIJEPIB AYMOK, SIKI CTBOPIOIOTh aBTEHTHUYHHMM KOHTEHT 1

23



MalOTh 3HAYHUWA BIUIMB Ha TOBEAIHKY CHOXHUBauiB. EQeKkTuBHICTh TakuX
KOMYHIKaIllii 3HA4YHOK MIPOI0 BH3HAYA€THCS BHOOPOM BIAMOBITHOI IUIATPOPMH,
OCKUJIbKH caMe BiJl il MOKJIMBOCTEH, hopMaTy B3aEMOJIII Ta XapaKTEPUCTUK ayaUTOPIl
3aJICKUTh PE3YJIbTATUBHICTH MAPKETUHTOBOI KaMIIaHii.

VY 3B’43Ky 3 IIUM Ba)JIMBO BU3HAYMTH, K1 COLIAJIbHI MIaTGOpMHU HaWKpalle
MIIXOMATh JUIsl peamizamii CTpaTerii MapKEeTUHTY BIUIMBY Ta 3a0€3MedyroTh
ONTHUMAaJBLHUI PIBEHb OXOIUICHHS, 3aTy4eHHS ¥ JOBipU LUTLOBOI ayauTopii. Hmkue
HaBEJCHO Y3arajdbHEHY XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX IuIardopm, IO Haifdactimie
3aCTOCOBYIOTHCSL [UIsl CHIBIpali 3 i1HQIIOeHcepaMu Ta MoOynoBU e(heKTHBHUX

KOMYHIKaIli#l y mudpoBomy cepenosuii (puc. 2.1.).

AKi nnaTdopMm Kpalle 3a Bce
NiAXoAsTb AN MOPKETUHrY BNAnBY?

Instagram

YouTube

Bnoru iHchnoeHcepis

Twitter

Facebook

Email-po3scunku indnioeHcepis
LinkedIn

Pinterest

Snapchat

o
N
S
(=2}
o]

Puc. 2.1. EdextuBHi niiargopmu Aj1si MAPKETUHTY BILJIMBY
JI>xepeno: mo0y0BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [4].

Bapto nomatu, mo rio0anbHI TpPEeHAM TaKOXK JAEMOHCTPYIOTh MOCTYMOBE
3MUTTS. KOHTEHT- Ta 1H(IIOCHC-MapKETHUHTY, aKe KOHTEHT, CTBOPCHHMA
iH(pIyeHCepaMH, CTa€  KJIIOYOBHUM  1HCTPYMEHTOM  TMOOYJOBH  JOBIpH  Ta
JOBrOCTPOKOBOI KOMYHIKAIIHHOT MPUCYTHOCTI OpeniB. Tadmuus HuxKYe y3arajibHIOE
OCHOBHI TE€HJICHIIII, M0 (OPMYIOTh PO3BUTOK KOHTEHT- Ta 1H(IIOCHCEP-MAPKETUHTY

Ha CBITOBOMY piBHI (Tabm. 2.3.).
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Tabnuys 2.3.

I'y100a/1bHI TPEHIM KOHTEHT- TA iH(UII0eHC-MAPKETHHIY

Tpenn

OocoauBocTi

3cyB y Oik MiKpo- Ta HaHOTH(IIOCHCEPIB

Kommanii Bce wdacrimie BiIIalOTh  TEpeBary
criBIparii 3 iHIIIOCHCepaMH, sIKi MatoTh 5—50 Tucs4
HIJNUCHUKIB, aJKe BOHU JIEMOHCTPYIOTH BHIIY
aBTEHTUYHICTh  Ta  3alydeHicTb.  Hampukian,
cepemHiil  TOKa3HWK  engagement rate  musa
mikpoingaroencepiB y 2024 poni csaras 5,2%, Toxi
SK y 3IpOK i3 MUIBMOHHOI ayJUTOpI€I0 — JIUIIE
omu3eko 1,2%.

KoHTeHT sk cTpaTeriunuii akTus

KommaHii po3risgaroTh KOHTEHT HE SIK CYMPOBIA 110
MpOJaXxiB, a sIK OKpeMy IliHHICTb, IO (dopmye
JOsIBHICTS 1 AoBipYy. OcobnuBo edexruBaum € UGC
(user-generated content) — KOHTEHT, CTBOPEHHI
camMuMHu KopuctyBadamu. Hampukman, Nike um
Coca-Cola gacTo 3amy4aroTh KII€HTIB 10 CTBOPCHHS
BiJICO Ta MOCTIB, fKI MOTIM MacIITabyIOThCsA 4epe3
OpeH1oBaHi IIaThOpMH.

[HTEerparist MTYYHOTO IHTEIEKTY Y
CTBOPEHHS KOHTEHTY

Al-texnomorii JIO3BOJISIIOTE KOMIIaHIsIM
MaciiTadyBaTh TEPCOHATI30BAaHUI KOHTEHT 3a
JIOTIOMOT' 010 TeHepaTUBHUX Mojeneil (ak-or DALL-E
a6o GPT). Lle no3Boisie aganTyBaTH MOBIIOMIICHHS
0O KOXXHOTO CEeTrMEHTa ayAuTOpii, 3HIKYIOUYH
BUTPATH Yacy 1 pecypciB.

[admroeHc-MapKeTHHT cTae
MYJIbTUKaHAJIbHUM

VY 2024-2025 pokax KoMIaHii Bxke He 0OMEXYIOThCS
Instagram uyu TikTok. 3pocTtae 3HauenHs YouTube
Shorts, Linkedln, Twitch Tta =HasiTp mnoakact-
miatdopm. Takui miAXia T03BOJISE OXOMUTH OUIBII
HIMPOKY U PI3HOPIHY ayAUTOPIIO.

I'mo6Ganizanis 3 ypaxXyBaHHSM JIOKQJIbHOI
cnenudiku

MixHaponHi OpeHAM, BUXOISYM Ha HOBI PHHKH,
aIanTylOTh KOHTEHT [0 JIOKAIBHUX KYJIbTYPHHUX
KOHTEKCTiB. Hampukinan, KocMeTuuHi — OpeHau
BUKOPHUCTOBYIOTH 1H(toeHcepiB y [liBnennii Kopei,
IKi MaloTh 30BCIM IHINI CTHIl IOJadyi, HiXK IXHI
koneru B €Bpori un CIHIA. [le 103Bosi€ ABUIIUTH
e(eKTHBHICTh KaMIaHIi 3a paxyHOK KyJbTYpHOI
PEeBAaHTHOCTI.

Jlxepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHoBi [19], [20].

Takum dywmHOM, OYyJ0 MPOAHAI30BAHO KIIOUOBI TEHACHINT 3aCTOCYBAHHS

KOHTEHT- Ta 1H(]IJIIOEHCEep-MapKETUHTY B JISJIBHOCTI MDKHApOAHUX KOMIIaHIM, 110

J03BONTIIIO cpOpMyBaTH IIUTICHE YSBIEHHS TPO CydYacHI MIAXOAU 110 MHU(PPOBHUX

KOMYHIKaIi# y riiobagbsHOoMy 013Hec-cepeaoBuill. [IpoBeaennii anani3 3acBiT4MB, 110

MIPOBIJHI CBITOB1 OpE€HAM NEPEXOJATh BiJl TPAAUIINHUX PEKIaMHUX MOJEIEH 0

OaraTokaHaJIbHUX CTpaTerid, 3aCHOBAHUX HA MEPCOHATI30BaHOMY, aBTEHTUYHOMY Ta
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BHCOKOKOHBEPCIMHOMY KOHTEHTI. 3pOCTaHHsS POl BigeoopmaTiB, BUKOPHUCTAHHS
IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY, 3aJIy4eHHs MIKPO- Ta HaHOIH(IIIOCHCEPIB, a TAKOXK MOCUJICHHS
BUMOT JIO0 MPO30POCTI W aHANITHUKA BU3HAYAIOTh HOB1 CTaHAApPTH €(EKTUBHOCTI
MapKETUHTOBUX KOMYyHiKamiil. OTpuMaHl BHUCHOBKU MIJKPECIIOIOTh BaXJIMBICTh
aIaNITUBHOCTI, KyJIbTYPHOI YyTIMBOCTI Ta 3[JaTHOCTI OPEH/IIB OTIEPAaTUBHO pearyBaTu
Ha 3MIHU Yy MOBEIIHII II100aNbHOT ayAUTOPIi, 0 € KPUTHYHO 3HAUYIIUM AJIs IXHBOT

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI Ha MIXKHApOJHOMY PUHKY.

2.2. AHaJui3 Ta oniHKa e()eKTUBHOCTI KOHTEHT- Ta IH(IIOEHC-MAPKETHHTY
B JIissIbHOCTI MizkHapoaHoi kommanii Unilever

Unilever — oana 3 HaMOLIBIIMX TPaHCHAIIOHAIBHUX KOMIIAHIN y CBITI, sKa
CHenlagi3yeTbCsl Ha BUPOOHUIUTBI TOBApiB IIOAEHHOrO BXHUTKY. CTanoM Ha 2024 pik
kommnaHig mMae noHan 400 OpeHAiB, BKIIOYArOuM Taki Bigomi, sk Dove, Axe, Knorr,
Rexona, Domestos, Sunsilk, a 1 npoaykiis npogaeTbest B 190 kpainax cBitTy.

VY 2023 poui Unilever orpumana nonan 60 MUIbApAiB €BpO BUPYYKH, MPHU
[IbOMY OCHOBHY YaCTHHY JOXOJy KOMIIaHis T€HEpPye caMe 3a PaxyHOK MacOBOTO
CErMEHTY CIHOKMBYMX TOBapiB. 31 3MIHOIO TIOBEIIHKH CIIOKHBaYiB, PO3BUTKOM
UM(POBUX TEXHOJOTIH 1 3pOCTAHHSAM CKENCHUCY 10 TPaaUuLIAHOI PeKjIaMu, KOMIaHIs
rmoyajga aKTHUBHO BIPOBA/KYBATH HOBI I1HCTPYMEHTHM KOMYHIKAIlii — 30KpemMa
KOHTEHT-MapKETUHT 1 1H(IIOEHC-MAPKETHHT .

Y 2024 pomi renepanbauii gupektop Unilever, ®depunango Pepnannec,
OTOJIOCHMB TPO MacmTabHy TpaHchopMallito MapKETHHTOBOI CTpaTerii: OIO/KET Ha
iH(pmroeHcepiB Oyno 301ubLIeH0 Y 20 pa3iB, IPpU OTHOYACHOMY CKOPOYEHHI BUTPAT HA
TpaauiiiiHy pekiamy. Komu moBiioMiIeHHS HAIXOIuTh Oe3mocepeHbo BiJ OpeHuy,
BOHO BXE BUKJIMKA€E TI€BHI CYMHIBH, 1 CHPUUHATTS MHOTro ayAMTOPIEID HE
cripuiiMaeThest Ik aBToputeTHe. L1 cioBa, 110 CUMBOJII3YIOTh 3MIHU Yy PEKJIAMHOMY
MucinenHi, Oynu Buroinomeni depunango depHaHmecoM Tiag 4Yac WOTO MEPIIOTO
IHTEpPB’I0 Ha TMOcajal TreHepalbHOro aupekropa kommadii Unilever. ¥V Oecimi 3
BugaHHsM TheTimeskepiBHUK OTOJOCHB TPO HOBY CTpaTeriio, sKa BHUKIWKaJa

TUCKYyCli cepell OpeHIIB, PEKJIAMHHX areHTCTB Ta Mpo¢eciOHaTIB PUHKY: Mij
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kepiBHUIITBOMDEpHaHIeca TpaHCHAI[IOHAIbHA KOMIAHIs CKOPOTUTH IHBECTHIIT Y
TpagulliifHy peKjaMy, CTBOpPIOBaHy OpeHJaMH, Ta 30UIBIINTH OIOJKET Ha
iH¢uroeHcepiB y 20 pasis [19].

[e pimeHHs opa3y OTPUMAIO PE30HAHC HA CBITOBOMY PHHKY, OCKITBKH BOHO
BiI0OpaXkae He JuIIe MaciiTabHy TpaHchopMallilo CHpUHHATTS OpeHay, aie i €
BIIMIOBITI0O HAa 3MIHY TIOBEJIHKM CIIOKHWBadiB. SKIIO CHOXKBadi CKENTUIHO
CTaBJATHCA 1O TPAAMININHOI pEKJIaMH, BUHUKAE THUTAHHS JOIIILHOCTI MOJAIBIIOTO
BKJIaJICHHS 3HAYHHUX KOUITIB y KaMIaHl1i, K1 ayJUTOpisl B)Ke HABUMJIACS ITHOPYBATH.
Sk migkpecnwB KEpIBHUK, SIKIIO JIOAW OUIbIIe HE JOBIPSIOTH OpeHaam Mpu
NPUUHATTI PIlIEeHb I0JI0 MOKYNKH, HEOOX1HO OyIyBaTH 3B’SI30K 3 ayJIUTOPIEIO
inakmre. Came Tomy depHaHIeC Ha3BaB HOBY CTPATETIIO «COIIaTbHO OPi€EHTOBAHOIOY,
BIIJIaBIIM TIPIOPUTET COIIAIBHUM KaHajaM 1 «JTIOJICBKOMY TOJIOCY» SIK OCHOBHOMY
IHCTPYMEHTY B3a€MO/IIi 3 TPOMAJICHKICTIO.

Tomy, sxk ™MokHa moOauuTH 3 puc. 2.2., HaWOUIBIIy Bary cepen
KOMYHIKAIIIMHUX KaHaIIB KOMIIAHIi 3aiiMaloTh COIlalibHI MEpexi, 10 3YMOBJICHO

AKTUBHICTIO KOPUCTYBAUiB Y IIbOMY CEPEIOBHIIL.

B Coumepesxi M email-mapkeTuHr BiJEOKOHTEHT M 6norTaSEO MW IHwWe

Puc. 2.2. Po3noain kanauaiB komyHikauii Unilever

Jxepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHoBi [20], [27].
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Sk MoxxkHa mO0auMTH 3 pPHUCYHKA, HaMOLIbIIa dYacTKa KOMYHIKalIHHOT
aKTUBHOCTI mpunaaae Ha couiaiabHi Mepexi (40%), 110 MOSICHIOETHCS BHCOKHM
pPIBHEM OXOIUICHHS Ta MOKJIMBICTIO MEPCOHAII3AIllT KOHTEHTY. 3HaYHy POJib BiAIrpae
TaKO0X BIZICOKOHTEHT (25%), sIKUil ChOTOJIHI € OTHUM 13 HAUMOMysApHIMUX (HOpMaTiB
cepen Moionoi aynuropii. Email-mapketunr (20%) ta 6xor 13 SEO-npocyBaHHAM
(10%) 3abe3meuyrOTh MIATPUMKY JOBTOCTPOKOBHX BITHOCHH 13 KIIEHTaMH Ta
dbopmyroTh iHpOpMariiiiHe cepenoBuiie OpeHmy. [Hmii kanamu (5%) BUKOHYIOTH
JOTIOMIKHY (YHKIIII0, PO3LUIMPIOIOYH 3arajdbHUN MEAIMHUIN BIUIUB.

Ha pucynky 2.3. mpenacTaBieHO AaHI IMIOJAO 3alydye€HOCTI KOPHCTYBadiB Y
HaWMONYJISIPHIIIUX COLIAIbBHUX MEpeXkKax, skl akTUBHO BHUKopucToBye Unilever mis

MPOCYBaHHS CBOIX OpEH/IB.

35%

Facebook Instagram TikTok LinkedIn

Puc. 2.3. 3any4yenicTs ayauropii y coniagbHux mepeskax Unilever

Jlxxepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHoBi [21], [43].

AHalli3 TpeACTaBICHUX JaHUX CBIIYUTH, 110 HAWOUIBIIY 3aJy4YeHICTh
KommaHisg orpumye depe3 Instagram (35%) ta TikTok (30%). Lle mosicCHIOETBCS TUM,
o o0uaBI MIaTGOpMU OpPIEHTOBAHI Ha BI3yaJIbHMM KOHTEHT, KOPOTKI BiJeO Ta
IHTEpAaKTUBHY B3a€EMOJII0, III0 OCOOJIMBO MPUBAOIIOE MOJIOJIITY ayJUTOPiI0, 30KpemMa
MpeICTaBHUKIB MMOKOMIHHA Z. CaMe I1i KOpPUCTYBaul BIAPI3HSIOTHCS BHCOKOIO
AKTUBHICTIO Ta CXWIBHICTIO JO IIBHUJKOIO TOUIMPEHHS KOHTEHTY, LI0 CTBOPIOE

J0JATKOBUI €(PEeKT BIpyCHOCTI.
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Boanouac Facebook (20%) 306epirae cBoro poib sk 1uardgopma aias OuIbII
JOpOCTIOl  ayauTopli, A€ BaXJIMBUMHM 3aJIUIIAIOThCS  1H(OpMAIIiiHI  TOCTH,
OTOJIOIICHHS PO COIlialbHI 1HIIIIaATUBY Ta MOXJIMBICTh BEJICHHS J1aJI0Ty 3 KIIIEHTaMU
y dopmati cmimbHOT. LinkedIn (15%) 3alimae MeHI 3HAYHY YacTKy, MPOTE HOTO
3HaQYCHHS BaxJuBe i1 (QopMyBaHHS IMIDKY KOMIIaHII K  COIllaJbHO
BIJIMOBIIaILHOTO O13HECY Ta U1 HAMATrOKCHHSI TUJTOBUX KOHTAKTIB.

TakuM 4MHOM, pe3ynbTaTh aHaNI3y MIATBEPKYIOTh HEOOXITHICTh MOCHICHHS
aKIIEHTy caMe¢ Ha Bi3yaJdbHO oOpieHTOBaHMX Muiatgopmax (Instagram, TikTok),
BOJHOYAC HE BIIMOBIISIOUUCH BiJ MIATPUMKH TPAAUIIIMHUX KaHAIIB KOMYHIKAII1, SKi
3a0€31euyIoTh CTa01IbHY MPUCYTHICTH CEPEJl MIMPIIOT IIIJTLOBOI Ay AUTOPII.

[lepexinm 10 coILialbHO OPIEHTOBAHOTO MAPKETUHTY BXE JEMOHCTPYE
MO3UTHBHI pe3yJIbTaTH:

o Kammanis Dove 3 apomMaramu meduBa IMpuHecia moHaa 3,5 Muibspia
BpaXE€Hb Yy ColMepexkax, 3aiydmwia 52% HOBUX KIIEHTIB 1 30UIbIIMJIA YAaCTKYy Ha
PHHKY 3ac00i1B 1151 gorisiay 3a Tiaom y CIIA na 1,7%.

o  Bukopucrtanus nudpoBUX ABIHHUKIB MPOAYKTIB JTI03BOJUIO CKOPOTUTH
yac CTBOPEHHS KOHTEHTY BIBiui Ta 3HM3UTH BUTpaTH Ha 50%, 30epiraroum mpu
[[OMY BI3yaJIbHY Ta CTHJIICTUYHY I[ITICHICTH OpEH/IIB.

o  Buyrpimmniit nentp SketchPro gae 3Mory cTBOproBaTH T€CTOBHI KOHTCHT
3a 2 TOAWHM, 1110 YTPUUIl MIBUALIE, HIXK TPAIULIIIHI METOIH.

Baprto 3a3nmauntu, mo Unilever He BinkpuBae misg cede cuiny iH]IroeHCcep-
MapKEeTUHTYy juiie 3apa3. [lurtaHHs mojsirae y macmTall: 3amicTh KOHIIEHTpAllii
OIO/KETIB Ha KUIBKOX BIIOMUX Meaia abo JECATKY 3HAMEHUTHX CITIKEpiB, KOMIaH1s
nparHe 10 TPUCYTHOCTI B PIZHUX CEPEAOBHINAX, B3aEMOJIIOUM 3 PI3HUMHU
CIIO’KMBAYaMH.

3MIIIeHHST aKIIEHTy OOYMOBJIEHE YCBIJOMJICHHSM TOTO, IO METa3ipKku 3
BUCOKMMHM TOHOpapaMH HE € YHIBEpCAIBHUMHU «rojlocaMu». BOHW HE 31aTHi
BCTAHOBJIIOBATH CIPAaBXHIM 3B’S30K 3 TPEICTaBHUKAMU PI3HUX HIII Ta HE
BiJIOOpaXaloTh IHTEPECH CEPEIHBOTO CHoXkuBada. HaromicTe iH(IIOCHCED MOXKE

e(EeKTUBHO B3a€EMOJISATU 3 KOHKPETHOIO ayAUTOPIEI0, OCKUIBKHU OYAYy€ TICHI CTOCYHKU
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31 CBOIMH TJMMMCHUKAMHU, 3HA€ iXHI MOTPeOM Ta CIJIKYETHCS AaBTOPUTETHO,
KOHTEKCTHO 1 3 emmarieto. Came Taky crparerito ooupae Unilever, nmparnyyu mMatu
npuHaiMHI OJHOTO iH(IIOEHCEpa B KOXHOMY MYHIIUIATITETI, @ B OKPEMHX
Bumaakax — g0 100, akTHBi3yrOUH JOKaJIBHI TOJI0CH Ta JiiaepiBMikpocmiasHOT [20].

OcoONuBO 11€ CTOCYETHCS MIKpPO- Ta HAHO-KpEaTopiB, SKi (POPMYIOTH OLIBII
3amy4yeHi CHUTbHOTHM 3 BHUCOKMM piBHEeM JAoBipu. JOCBijg mokazye, MO cepenHs
BapTICTh MOKa3y KaMIaHii BapTicTiO 1 MJIH peaiiB cepes MIKpO-KpeaTopiB CTAaHOBUIIA
0,11 peaniB 3a neperyisan (9,1 MIH meperisiaiB), TOMAl K TOW caMui OIOJKET MpH
BUKOPHUCTaHHI Makpo-kpeaTopiB mnpuHocuB 0,31 peama (3,2 MIH meperisiaiB).
[HIMMKM clOBamMM, OXOIUICHHS Ha OJUHUII0 BUTpPAYCHHX KOIITIB Oyno Ha 65 %
BUILIMM y BUNIAAKY MiKpo-kpeaTopiB (BrandLovers).

MopiBHAHHSA e(heKTUBHOCTI MIKPO- Ta MaKpo-KpeaTopiB

-0.300
-0.275
-0.250
-0.225

-0.200

Mepernagn (MnH)

-0.175

BapTicTb 3a nepernag (peanis)

2 -0.150

-0.125

- ! : 0.100
Mikpo-KpeaTopu Makpo-kKpeaTopw

Puc. 2.4. llopiBHsiHHSA eeKTUBHOCTI MiKpP0O- Ta MAKpPO-KpeaTopiB

JIxepeno: po3pobsieHO aBTOpoM Ha ocHOBI [21], [24].

[lepeBaramu induroeHc-mapkeTunry aist Unilever € Te, 1110 koMmnaHisi akTHBHO
CHIBIpAIIOE 3MIKpO- Ta HaHOIH(UIIOEHCepaMH, (OKYCYIOUHCh Ha CTBOpPEHHI
ABTCHTUYHUX ITOB1IOMJICHB JJIS JIOKAJTbHUX ayAUTOPIN:

o  Jlns xammaniii 3 6r0/pkeTOM | MITH peantiB CriBIparis 3 MiKpokpeaTtopaMu

3a0e3neuyBana 65% O1bIIe OXOIUIEHHS MOPIBHAHO 3 MAKPOIH(IIOEHCEPAMH.
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o  Unilever nparse mMatu mpuHaiiMHI OJHOTO 1H(QIIIOEHCEpA B KOXKHOMY

MYHIIMMATTET], M0 J03BOJISIE€ aJanTyBaTH IOBIAOMJICHHS 10 KOHKPETHOI
ayJIUTOpPIi.

Komnanis Takoxx BukopuctoBye Al-muiardopmu, 1mo aBTOMATHU3YIOTh MiA0Ip
iH(IIIOEHCEpIB, KOHTPOJb SIKOCTI KOHTEHTY Ta BHUMIPIOBAHHS PE3YyJIbTaTUBHOCTI.
3aBasgku muM  TexHojorisMm, ROI iHdroeHCepchKkMX Kammadiii 3pocTae, a
MapKETHUHTOBl BUTPATU POMOAUIAIOTHCS OLIBII PaIliOHAIBHO.

[rHOpYBaHHS TaKUX JAHUX MOKHA MOSCHUTH JIMIIE MPUB’SA3aHICTIO 10 CTapUX
MoOJIeTIell, 10 TPOSBISIETbCA 1 Yy TEBHOMY OIMOpPI Cy4yaCHHUM TEXHOJOrisM. Xoda
ICHYIOTh YCIIIIHI TPUKIJIAJA 1HTErpalli ITYYHOTrO 1HTEJNEKTy Ta aHali3y JaHuX Y
MapKEeTUHIOBl CTparerii, OUIBIIICTh OPEHMIB yce IIe CTpaXJa€e BiJ OnepariiiHoro
JTUIETAHTU3MY, 3aMacCKOBaHOTO M Tpaauiito. EQekTuBHui 1HPIIOEHCEP-MaPKETUHT
BXKE€ HE OOMEXY€ETbCS TMPOCTHUM 30UIBIIEHHAM KUIBKOCTI 1H(IIOEHCEpIB, BIH
OpIEHTOBAaHWU Ha MIJBUIICHHS I1HTENEKTYyaJbHOI e€peKTUBHOCTI KamnaHiid. Crapi
METOJY PYYHOro BIIOOPY Ta CTaBKa Ha OKPEMHX 3IpOK JAEMOHCTPYIOTh BHCOKY
HeepekTUBHICTh. MallOyTHE HaAJICKUTh THUM, XTO O0’€JIHA€ JaHi, TEXHOJIOTIi Ta
TBOPYMW MOTEHLIA ISl IEPETBOPEHHSI KPEaTOPiB KOHTEHTY Ha BUCOKOE()EKTUBHUMN
Meiapecypc.

Unilever noiae puHKy cUrHaj mpo 3MiHy MpaBuil rpu. BogHouac 3anuimaeTses
KJIFOUOBE MHUTAHHS: CKIJIbKA OpEHIIB 3MOXYTh 3MIMCHUTU MOAIOHUN CTpaTeriuHuin
KpoK? 30UIbIICHHS 1HBECTHIIN y CTBOPIOBAYIB KOHTEHTY MAa€ CEHC JIMIIE 32 YMOBU
3a0e3ne4eHHs] OmepaliiHoi e(pEeKTUBHOCTI, MepeadadyBaHOCTI pe3yibTaTiB Ta
BIJICTeXKEHHSI Y pEKHMI pealbHOro dYacy. be3 Iboro MM pHU3BUKYEMO MPOCTO
«PO3IyTH» PUHOK, HEPAIIOHATIBHO PO3MOALIAI0UYHN pecypeu [23].

MacmtabyBaHHs 1H(IIOEHCEP-MapKETUHTY 0€3 TEXHOJOIH MOKHA MOPIBHATH
3 CchpoOOr0 KYIMUTH MPOTPaMHy pekjIamy mo TtenedoHy: MIiATpUMYBaTH ii Ha
HAJIEKHOMY pIBHI NPaKTUYHO HEMOXJIMBO. Jlume 3aBagku muargopmam, M0
aBTOMATHU3YIOTh BiJI01p, aKTUBAI(IIO Ta BUMIPIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI, SIK 11€ BKE TaBHO

3aCTOCOBYEThCSI Y MHUQPOBIM  pekiami, BIUIMB MOXHA TIEPETBOPUTH  HA
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MacmTaboBaHuii Ta e€(QEeKTUBHMIA KaHal 13 BHUMIPIOBAHOIO PEHTAOENbHICTIO
1HBECTHUIIIH.

Heo0xigHo 4iTKO YCBIJIOMHUTH, IO CHPABXKHS PI3HUILI TOJISITaE HE y PO3MIpi
BUTpAT Ha MapKETHHIOBY CTpaTerito. BuaaTHi pe3ynbTaTu JOCATAIOTHCS 3aBISKU
3JITaTHOCTI OpEHy BUKOPUCTOBYBATH TEXHOJIOTII TaK, 1100 KOXKEH BKJIAJIEHUH 1oy1ap y
1H(IIOEHCEPChKUI MapKETUHT IPUHOCUB peanbHUil pe3ynbraT. /s nporo motpione
HOBE MHCIEHHS, sK€ Tepefadayae MPIOPUTETHICTh JaHUX, JAOCTOBIPHOCTI Ta
OPOAYMaHUX CTpaTerii.

Unilever akTuBHO TpaHCPOPMYE CBOT MapKETUHTOBI CTpaTerii, BIPOBAIKYIOUU
mryuynuit iHTenekT (L) mis macmtabyBaHHs 1HOIIOEHC-MAPKETHHTY Ta CTBOPEHHSI
KOHTEHTY. 30KpeMa, KOMIIaHis BUKOPUCTOBYE HU(PPOBI JBITHUKUA CBOIX MPOAYKTIB,
CTBOpPIOIOYM TO4YH1 3D-Mozerni, 10 A03BOJIsIE TPUCKOPUTH MPOIIECH BUPOOHUIITBA Ta
MapKETUHTY, 3HUKYIOUM BUTPATU Ta 4ac, HEOOXIAHUM g CTBOPEHHS KOHTEHTY. Lle
no3Bosisie Unilever 3HayHO 30UIBIIMTH OOCAT CTBOPIOBAHOTO KOHTEHTY, 30€pirarouu

BHUCOKY SIKICTh Ta BIJIMTOBIIHICTb OpeHY.

Puc. 2.5. Bizyaaizauis pexsiamuoi npoaykuii y ¢popmari 3D-moaei

JIxepeno: po3po0iieHo aBTOPpOM Ha OCHOBI [22].

3aBIsKU BIPOBAKEHHIO TakuX TexHoJorii, sk NVIDIA Omniverse, Unilever
CTBOpIOE TM(POBI JABIMHUKK CBOIX TPOJYKTIB, M0 BKIIOYAIOTH BCl BapiaHTH,
€TUKETKH, YMaKOBKYy Ta MOBHI (opmatu B oaHomy ¢aiini. [le no3Bossie 3HAYHO

S3HU3UTHU BUTPATU Ta HaC Ha CTBOPCHHA IMPOJAYKTOBOI'O KOHTCHTY, 33663116“1}7}0‘-11/1 IIpu
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upomy 100% BiamoBigHICTE OpeHay. 3a JaHUMH KOMIIaHii, BUKOPUCTAaHHS HU(POBUX
JBIMHUKIB JI03BOJISIE CKOPOTUTH Yac CTBOPEHHSI KOHTEHTY BJIBIUl Ta 3HU3UTH BUTPATH
Ha 50% .

[{i TexHOMNOTII TaKOX CHPHUSAIOTH MIABUIICHHIO €(PEKTUBHOCTI 1H(IIOEHC-
MapkeTuHry. Hampukiaza, kammnaHisi 3 BUIYCKY 0OMEKeHO1 cepii 3aco0iB JOTsiAy 3a
tiom Dove, HaTXHEHa apoMaTaMu NieYnBa, PUHECTA MOHA 3,5 MIIbsIp/ia BPaKeHb y
COIAIbHUX Mepekax Ta 3amydmna 52% HoBHX Kii€HTIB. lle cTtasio MoXImBUM
3aBAsku BukopuctanHio I gis cTBopeHHst Ta amanTtaiii KOHTEHTY IiJI PI3HI
mw1aTGopmMu Ta ayIuTopii.

Kpim Toro, Unilever po3pobuna BHyTpimHiNA auzaiH-ieHTp SketchPro, mio
BUKOpUCTOBYEe reHeparuBHuW Il 1 nmpuCKOpeHHS CTBOPEHHS KOHTEHTY IS
OpenaiB mobOyrtoBoi ximii. lleil meHTp M03BOJIsSIE CTBOpIOBATH Matepiaid 3a
KOHIEIMIII€10, TOTOB1 JI0 TECTYBaHHS CIOYKMBayaMH, BChOIO 3a JIBl TOJIMHH, 1110 BTPHUUI

IIBU/IIIE, HDK Tpaauiiiai metoau (puc. 2.4.).

N&o perca a
prova do anjo

RENDE ©

FRIDAY
°

APROVEITE

new

EXPERIENCE

DIRT IS GOOD ¥,

Puc. 2.6. Buyrpimmniii au3aiin-uentp SketchPro

JIxxepeno: po3po0iieHo aBTOpOM Ha OCHOBI [22].

AHaniz edextuBHOCTI 1H(pIOeHCep-MapkeTuHry Unilever mnokasye, 110
CHIBIpalsl 3 BEJIMKOIO KUIBKICTIO MIKPO- Ta HaHOIH(IIOEHCEPIB 103BOJISIE 3HAYHO
MIJIBUIIUTH B3a€EMOJiI0 ayautopli 0e3 MpOomopLiMHOro 30UIBIICHHS OIOJKETY.
Hanpuxnan, BukopucTaHHs UU(GPOBUX «IBIMHUKIBY TMPOAYKTIB Ta TeHeparis
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BI3yaJbHOTO KOHTEHTY 3a nomomororo Al 3abe3medye MIBHAKE Ta E€KOHOMIYHO
BUT1JIHE CTBOPEHHS MaTrepialliB s MyOsikalii, 1Mo mnepenarThes 1H(IeHcepam
I po3MmiieHHs Ha matdopmax Instagram ta TikTok [22].

BaxxnuBuM MOKa3HUKOM €(EKTUBHOCTI € CIIBBIJHOIICHHS OXOIUICHHS Ta
BUTpAT Ha MapKETUHTOBY KaMIIaHi0. 3aCTOCYBaHHSI MIKPO-1H(IIOCHCEPIB JO3BOJISIE
J0CATaTH BHUCOKOI 3aJy4eHOCTI aynurtopii, (opmyroud A0Bipyl Ta aBTEHTHYHI
B3aEMUHHU 31 CTHOXKMBadyaMH. Y TOH K€ dac, aBTOMaTH3alis mporeciB udepe3 Al
J03BOJII€ MacIITa0yBaTH KaMIlaHii 0€3 BTpaTU SKOCTI KOHTEHTY, IO TPaJuIlIiHO
Oy70 mpoOIeMOI0 TIpH POOOTI 3 BEIMKOIO KUIBKICTIO iH(IIOeHCepiB. TakuM YUHOM,
NO€THAHHA TEXHOJIOTIYHMX PIMIeHb 1 KOHTEHT-cTparerid 3abe3neuye Unilever
MOJIUBICTh MAaKCUMaJIbHO €(EKTHBHO BHUKOPHCTOBYBATH IHBECTHUIli B MapKETHUHT,
nmiasuiytoud ROI ta popmyroun Mo3UTUBHUM IMIIK OpeHy.

Kpim Toro, interpamis Al y mpoiiec CTBOPEHHS KOHTEHTY J103BOJISIE
UnileveronepaTuBHO pearyBaTd Ha 3MIHHM TOBEIIHKM CIOXKUBAYiB 1 TEHJICHIIII
pUHKY. 3aBISKH IUGPOBUM <IBIMHUKAM» KOMIIAHISI MOXE MOJCIIOBATH PI3HI
BapiaHTU MNPOAYKTIB, aJanTyBaTU PEKJIaMHI MOBIJIOMJICHHS JJisi Pi3HUX PETIOHIB 1
maaTopM, 1Mo OCOOJMBO BaXJIMBO JIsi MIKHApPOJIHOrO OI13HECY, J€ KYJIbTYypHI Ta

MOBHI Bi]MIHHOCTI BITUBAIOTh HA CIIPUAHATTS OpeHay (maobn. 2.4.).

Tabnuys 2.4.
OcHoBHi HanpsiMKHU TpaHcdopMmauii mapkeTuHry B Unilever
Hanpsimok OcobauBocTi Tpanchopmanii
MacmrabyBaHHs kamnasii yepes Al Buxopucrtanass uu@poBUX I1HCTPYMEHTIB JIs
CTBODEHHS, TECTyBaHHi Ta  IOIIMPEHHS
KOHTEHTY.
CraBka Ha MIKpO- Ta HaHOIH(ITIOCHCEPIB 3HMKEHHSI BapTOCTI KOHTAKTY 3 ayJUTOPIEIO Ta
IiABHUILEHHS PiBHS JIOBIpH.
Jlokani3ariisi MOBiIOMJIEHB AnanTariis Bi3yalbHHMX Ta TEKCTOBUX MaTepiajiB

i KyJIbTypHI OCOOJIMBOCTI PETIOHIB.

BumiproBaHicTh pe3ynbTaTiB AHanITHuHI CUCTEMU JO3BOJISIFOTH
BIJICNIZIKOBYBaTH  €(DEKTUBHICTh y  pEeXUMI
peaTbHOTO Yacy Ta KOPUTYBATH CTPATETii.

JIxepeno: po3po0IeHO aBTOPOM
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Taxum ynHOM, n0cBiA Unilever neMOHCTpye KIIIOUOBI TEHICHIII] 3aCTOCYBaHHS
KOHTEHT- Ta 1H(II0CHCEP-MapKETUHTY B MDKHApOHOMY O13HECH:

1. MacmraOyBaHHS MapKETUHTOBUX KaMmaHii depe3 Al — aBTomaru3zairis
CTBOPCHHSI KOHTCHTY JI03BOJISIE OXOILTIOBATH OLTBIE Ay TUTOPIH 32 MEHIIN PECYPCH.

2. [ToenanHs MiKpO- Ta HAHOTH(MIIFOEHCEPIB — CTBOPIOE JIOBIPYl 3B’ SI3KH 31
CIOKMBaYaMH Ta 3a0e31evye BUCOKY 3aTTyUeHICTb.

3.  PerionanpHa mnepcoHami3ailis KOHTEHTY — BHKOPUCTaHHS LU(PPOBUX
«JIBIMHMKIB» Ta aJalTOBAaHUX BI3yaJIbHUX MaTepialiB JI03BOJISE BpPaxoOBYBaTH
KyJBTYPHI OCOOJIMBOCTI Ta MOBHI BiJIMIHHOCTI.

4, BumiproBaHicTh €()EeKTUBHOCTI — aHAMTHYHI IIATHOPMHU J03BOJISIOTH
omiHtoBath ROI kammaHiii 1 OnepaTMBHO KOPUTYBAaTH CTPATETril0, L0 MIJBUILYE
pPEe3yJAbTaTUBHICTh MAPKETUHTOBUX 1HBECTHUIIIN.

3acTocyBaHHA TakuxX MpakTUk pobuth Unilever npukiaaoM TOro, sk
MDKHApOJIHI KOMIIaHiI MOXYTh €(EKTHBHO MO€IHYBATH 1HQIIOEHCEP-MAPKETUHT 1
11 (ppoB1 TEXHOJIOTIT TSI T1IBUILICHHS BITI3HABAHOCTI OpPEHAY, 3aIy4YeHHS CIIOKHMBAYiB

Ta ONMTHUMI3allii BUTPAT HA MAPKETUHTOB1 aKTUBHOCTI.
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PO3JILI 3.

YAOCKOHAJIEHHA KOHTEHT- TA IHOJIIOEHC-MAPKETHHI'Y
SIK METOJIIB BILUIUBY HA CHHOKHUBAYIB MI2KHAPOJHOI KOMITAHII

3.1. PexoMenaauii moa0 onTuMizanii KOHTEHT-CTPaTerii MixKHAPOIHOI KOMIIaHil

VY cydacHux ymoBax mu(ppoBoi KOHKypeHmii kommanis Unilever morpebye

BJIOCKOHAJICHHSI KOHTEHT-CTPATETil, a/’Ke TPaJuIiiHI MIIXOAN BXKe HE 3a0e3MeUyoTh

BHCOKOI'O PIBHS 3a]ly4€HOCTI criokuBadiB. OCHOBHHMH MPOOJIEMaMU € BIACYTHICTb

J0CTAaTHROI MepcoHami3alii, HeJJOCKOHaJa JIOKaji3alis KOHTEHTY IIiJl perioHasbHi

PUHKH Ta HEJIOCTAaTHE BUKOPUCTAHHS 1HTEpakTUBHUX (opmaTtiB. [[is iX momosiaHHs

JOLJILHO 3aCTOCYBATH KOMIUIEKC peKOMEH IaINii, 110 HaBeAeHo y Tabmui 3.1. [20].

Tabnuys 3.1.

PexoMenaanii moao ontuMizanii koHTeHT-cTparterii Unilever

TikTok Ta Instagram
cepesi MoJIoJI01 ayTUTOPii

MapKETHHTY Ta CTBOPEHHS BipyCHUX
YeJIeHIKIB

IIpoGaema Pexomenaauis OuikyBaHuii pe3yabTar
Henocrarus Buxopucranus big data ta | [ligBUIIEHHA KIIIKaOeIbHOCTI
MIepPCOHATI3AIIS KOHTCHTY | aHATITHKU TOBEIIHKH CIIOKHBAYIB | PEKIAMHHX MTOB1JOMJICHD,

JUls  cerMeHTauii  ayauTopii Ta | 3pOCTaHHS JOSJIBHOCTI
aJIanTarii noBiJOMJICHb
BincyrHicte  nokamizarii | AganTaiiisi KOHTEHTY 3 YpaxyBaHHSM | 3pOCTaHHS BITI3HABAHOCTI
KOHTEHTY Mg  pi3Hl | KyIbTYpHHUX Ta MOBHHUX | OpeHly Ta [JOBIpH cepeln
perioHu 0CO0JIMBOCTEN Y KOJKHIN KpaiHi JIOKQJIbHUX CII0KHBAyiB
Henocrathe 301MbIIeHHS YacTKU 1HTepakTUBHOTO | [ligBuIIeHHS 3aITy4€HOCTI,
BUKOPHUCTAHHS BiJIeo, cTopic, AR/VR-pexnamu 301IBIIEHHS Yacy B3aeMOJIi 3
Bi3yaJbHOTO Ta BiJeo- OpenaoM
KOHTEHTY
Huspka akTuBHICTH Yy | Bukopucranus iH}uI0€HC- | 3amyyeHHsT  TOKOMiHHA — Z,

PO3LIMPEHHS OXOIJICHHS

mail, 670riB, Bineomnardopm)

Bincyrnicts cuctemnoro | Bnposamkenns KPI (CTR, ER, ROI) | OnepaTtuBae KOPUT'YBAHHS
MOHITOPUHTY Ta PEryJsipHUN aHamli3 pe3yibTaTiB | CTpaTertii, OINITUMI3AIlis
e(eKTUBHOCTI KaMIlaH1i BHUTpAT

OIHOMAaHITHICTE Bukopucranus OMHIKaHaNbHOT | BimbII  miNlicHE CHPUNHHATTS
KOMYHIKaIii cTparerii (MO€IHAaHHS COLIMEpEX, e- | OpeHay, cTabibHe

OXOIUICHHSI PI3HUX CETMEHTIB
ayuTopii

JIxxepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHOBI [20].

Sk MoxHa MoOaYnTH 3 TAOJIHII, TOJOBHUN aKIIEHT POOUTHCS Ha IepcoHaIi3aril

Ta OararokaHaJbHOCTI KOMyHiKaiiil. lle mo3Bosiie He mMIe 3amydaTd HOBY
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ayouTOpilo, aje ¥ yTpUMYBaTH ICHYIOUMX CIIOKMBaYiB 3aBISKH (HOPMYBaHHIO
CTIMKOTO €MOIIIHOTO 3B’s3KYy 3 OpeHnoM. BaxxiauBow € i Jokamizailisi KOHTEHTY,
a/jpke MDKHapoJHAa KOMIIaHisl Tpalloe Ha pPUHKAX 13 PI3HUMH KYJIbTYPHUMHU
TPaAMIIISIMH, 1 JIMIIIE BPaxXyBaHHS ITUX BIAMIHHOCTEH M03BOMTH Unilever 3MilHUTH
CBI1H TJ100QJIBHUN 1IM1JTK.

OaHMM 13 KITIOYOBUX HANPSIMKIB ONTUMI3allli KOHTEHT-CTpATerii MXKHAPOIHUX
KoMIaHii, 30kpema Unilever, e mepcoHamizalliss KOMyHIKaIiid 31 CIIOXHBavyaMH Ha
OCHOBI BHUKOPHCTaHHS CYYaCHUX IHCTPYMEHTIB aHAJITUKH JaHUX. Y CYy4acCHHX
yMoBax TioOanizaiii puHKY Ta MOCHUJICHHS KOHKYPEHINT TpaJMIliiiHI MapKeTHHTOBI
MiXOJM BXKE HE 3a0€3MeUy0Th HAJICKHOTO PiBHA 3anydeHHs ayauTopii. CrokuBayu
OUIKY€ 1HAMBIIYAJBHOIO MIAXOAY, IIBHAKOI peakiii OpeHay Ha Woro morpedu Tta
MaKCHMaJbHO PEIeBaHTHOTO KOHTeHTy. CaMe TOMy IMepcOHami3allis CTa€ OCHOBOIO
edeKkTUBHOT IUPPOBOI CTpaTerti.

[lepconamizamiss KOHTEHTY NOJIATa€ y CTBOPEHHI TAaKUX IOBIAOMIIEHb, SK1
BIJIMOBIAAIOTh KOHKPETHUM TMoTpebaM, IHTEpecaM Ta TOBEIIHKOBUM MOJCIISM
OKpEeMHX CETMEHTIB croxuBayiB. Ha BiiMiHY BiJi MacoBOi KOMYHIKailii, BOHa
0a3yeThcs Ha aHaJi31 BEJIMKUX MacuBiB AaHux (Big Data), mo 103BOsSI0OTE KOMIIAHIL
BUSBJISITH 3aKOHOMIPHOCTI y TOBEMIHIII KOPUCTYBadiB, MPOTHO3yBaTH iXHI Jii Ta
MPOMOHYBAaTH HANOUIbII peNeBaHTHI pimeHHs. [[as 1boro BHKOPHUCTOBYIOTHCA
IHCTpyMEHTH aHalmiTHKH, cepen skux — Google Analytics, CRM-cucremn,
wiaTGpopMu i1 MApKETUHTOBOI aBTOMATH3aIlli, a TAKOX 1HCTPYMEHTH MAIIMHHOTO
HABYaHHS Ta IITYYHOTO 1HTEJIEKTY.

Unilever akTuBHO 3acTocoBye miaxiz «data-driven marketing», mo nepeadauae
OPUUHATTS pillieHb Ha OCHOBI naHux. Hampukian, 3a qomomororo CRM-miatdopm
KOMIaHIs aHaldi3y€e ICTOPII0 TOKYIOK, TMOBEAIHKY CHOXHBayiB y HUGPOBOMY
CEpeoBHUIIll Ta HABITh PEAKIII0 Ha KOHKPETHI pekiamHi kammadii. lle mo3Bosse
CErMEHTYBATH ayJAMTOPIIO 32 PI3HUMH KpUTEPISIMU: AeMorpadiyHUMU, COLIATIbHUMH,
MOBEIHKOBUMH YW TeorpadiyHUMU. Y pe3yiabTaTi CHOXXHBA4 OTPUMYE caMe TOU

KOHTEHT, KM BIATOBIIa€ HOTO 1HTEpecam 1 peaJbHUM oTpedam.
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Oco6mmBoi yBaru 3aciyroBye BukopuctaHHs Google Analytics Ta cxoxux
IHCTPYMEHTIB, SIK1 JIO3BOJISIIOTH BIJICTEKYBAaTH IUIAX KOPUCTyBadya Ha CaWTI 49U y
MOO1UIBHOMY 3aCTOCYHKY. 3aBIIIKH I[bOMY MapKETOJOTH OTPUMYIOTh PO3YMIHHS, SIK1
CTOPIHKM BUKJIMKAIOTh HAWOIIBIIHMI IHTEPEC, Ha SKOMY €Talli KOPUCTYBad 3ajIUIllac
pecypc, Ta siki (aKTOpu BIUIMBAIOTh Ha MPUUHATTS pIIIEHHS Npo MOKynky. Lls
iH(pOpMallis cTae OCHOBOIO ISl ONITUMI3allll KOHTEHTY: HAPUKIIAA, 3MIiHH CTPYKTYpH
cailTy, madopy KIIIOUOBUX CJIiB, BUKOPUCTAHHS PEJICBAaHTHHUX Bi3yalbHHX MaTepiaiB.

Kpim Toro, mepcoHnanizaliiss Ha OCHOBI aHAIITUKU JAHUX JO3BOJISE IMiABUIUTH
piBeHb KoHBepcii. Komm cmoxuBau oOTpUMye TEpPCOHATI30BaHUN KOHTEHT —
peKoMeHaIli MPOAYKTIB, IO BIAMNOBIJAIOTh HOTO TONEPEAHIM IMOKYNMKaM Y
MONIIYKOBUM 3alKiTaM, — IMOBIPHICTb 3A1MCHEHHs MOKYIKU 3Ha4HO 3poctae. JlocBia
Unilever cBiquuTh, M0 1HAUBIAyaIi3alisd MPONO3ULINA CIPUSE TAKOXK MIJBULIEHHIO
JIOSUTBHOCTI J10 OpEHJy, OCKIJIbKHM KJIIEHT TMOUYYBAETHCS «IIOUYTUM» 1 BOXKJIUBUM JIS
KOMIIaHii.

BaxxnuBuM eneMeHTOM MepcoHai3allli € IHTerpaliss OMHIKaHaJIbHOT CTpaTerii.
Unilever mparne 3a0e3neuyndTd €IWHUNA KOPHUCTYBAIIBKUW JIOCBIA Y BCIX HU(PPOBUX
CEpEeOBUILAX: BiJ COLIAIBHUX MEPEXK A0 MOOUIBHMX 3aCTOCYHKIB 1 €JIEKTPOHHOI
NOIITH. 3aBSKH 1bOMY CIOXXMBA4 OTPUMYE IIITICHE MOBIIOMJICHHS HE3QJICKHO BiJl
TOTO, Yepe3 SIKU KaHaJl BIH B3aeMOJIl€ 3 OpeHaoM. BogHouac aliroputMu aHadiTUKA
J03BOJISIIOTh KOMIIAHIi BM3HAYaTW HAMOUTbII e(eKTHMBHI MIaT@opMu AJisi KOKHOTO
CerMEeHTa ayAuTOpii Ta KOHIEHTPYBAaTH pPECypCH camMe TaM, Ji¢ BIATYK Oyne
HayiBuimm [20].

Bapro 3a3HaunTH, 10 TEepCOHANI3aIlisl KOHTEHTY HEMOXJIHBa 03
BUKOPUCTAHHS CYYaCHMX TEXHOJIOTIM mTydyHoro iHTenekty (Al) Ta mammHHOTrO
HaBuaHHs. [{1 iHcTpymMeHTH 103BOJsIIOTE Unilever aBToMaTu3yBaTu mpoiiec 300py Ta
aHalli3y JlaHWX, a TaKOXX MPOrHO3yBaTH Mai0yTHI moTpeOu kimieHTiB. Hampukmnan,
ANTOPUTMH MOXKYTh BHW3HAUaTH, SKUH THUIT KOHTEHTY (BiJi€O, CTaTTSA, PEKIaMHUN
OaHep) HaWiIMOBIpHIINIE 3aIllKaBUTh KOHKPETHOTO KOPHUCTyBaya, Ta aBTOMAaTUYHO
MIPOTIOHYBATH HOro y BiAMOBiTHOMY KaHaui. Lle 3a0e3medye He JUIIE IMiIBUIIICHHS

e()eKTUBHOCTI MApKETUHTOBUX KaMIMaHil, a i 3HaUHy €KOHOMIiIO PECYpCIB.
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OxpeMoi yBarm 3aciiyrOBy€ €THYHHMIA acmekT mnepcoHamizamii. Unilever
MO3UIIIOHYE ce0e SK COIliaJbHO BIJMOBIIAJIbHA KOMIIaHIs, TOMY B Ipoleci
BUKOPHUCTAHHS JAHUX OCOOJMBHM aKIIEHT PpOOUThCS Ha iXHIA KOH(IASHIIHHOCTI Ta
Oesmneri. BnpoBamKyrOThCS TMOMITHKH MPO30POCTI 'y 300pi Ta BUKOPHCTAHHI
iHopMarlii, mo BIANOBIAAE OYIKYBaHHSM CYYaCHOT'O CIIOKHMBada, SKAW Jejaii
OlnplIe IIHy€e 3aXUCT OCOOMCTUX JaHUX. Takuil WiAXia He JWIie 3arnobdirae
MOKJIMBUM PEITyTAIlIHAM PU3UKaM, a ¥ M ICUITIOE JOBIPY A0 OpeHy.

Y cydacHOMy IIM(PPOBOMY CEpEIIOBHINI IMIBUAKICTh 3MIH € HaJI3BUYAWHO
BHCOKOIO: IHTEPECH CIIOKMBAUiB, TPEHIU COIIAIbHUX MEPEK, TEXHOJOTIi Ta HaBITh
r100ajgbHI BUKIUKK (€KOHOMIYHI YM €KOJIOT1YHI) MOCTIHHO TpaHCHOPMYIOThCI. Y
TaKMX YMOBax KOMIMaHii, Kl MparHyTh YTPUMYBATH JIJEPChKI MO3ULIi HA PHUHKY,
MarTh CTBOPIOBATH KOHTCHT, IO XapaKTEPHU3YETHCS THYUYKICTIO Ta aKTyaJbHICTIO.
Jlns Unilever, sk MiDKHapOaHOTO 0araToOpEeHJIOBOrO KOHIIEPHY, I1€ 3aBJaHHS €
0COOJIMBO BaXJIMBUM, aJKE€ 11 ayIUTOPIsl OXOIUTIOE MIJTBHOHHU CIIOKUBAYIB 13 PI3HUMU
KyJbTYPHHMH, COI[IAJIbHUMH Ta CKOHOMIYHUMH 0co0IuBOCTAIMH [18].

['Hy4KicTh KOHTEHTY Tiependadae MOXKJIMBICTh HIBUJKOTO MPUCTOCYBAHHS /10
3MiH Yy 30BHIIIHHOMY CEPEIOBUIII, 3alUTaX KJIIE€HTIB Ta HOBUX HUPPOBUX TIaThHOPM.
Ile o3Hayae, 1m0 MApKETHMHTOBI MaTrepiald HE IOBHHHI OyTH CTaTUYHUMHU YH
OJIHOMaHITHUMH, & MalOTh TPaHCPOPMYBATUCA BIAMOBIIHO A0 nOTped ayautopii. s
Unilever 11e 0coOMMBO BaXJIMBO y KOHTEKCTI MPOCYBAaHHS Takux OpeHAaiB, sk Dove,
Lipton, Axe uu Persil, siki MaroTh BiAMIHHI IIIJIOBI CErMEHTH. TaKUM YMHOM, THYYKa
CTpaTerisi 103BOJISIE KOXKHOMY OpeHy 3aIUIIaTUCS PEJICBAHTHUM Y BJIACHIN HIIIl, HE
BTpavar04y MpH [[bOMY €JMHOI KOPIIOPATUBHOT 1I€HTHYHOCTI.

AKTyaJbHICTh KOHTEHTY TICHO TIOB’sI3aHa 3 OTIEPATUBHICTIO HOTO CTBOPEHHS Ta
nomupenHd. CrnoxuBayl OYIKyIOTbh, 10 OpeH] pearyBaTUME€ Ha Cy4YacHi MOAIl Ta
BUKJIMKH, BKJIIOYaTHMME y CBOI KammaHii T€MH, sSIKI XBHWJIIOIOTH CYCHUIBCTBO TYT 1
3apa3. [ns Unilever npukiagamMu Takoro MiAXOMy € €KOJIOTIYHI 1HIIIaTUBU
(CKOpOYeHHS BUKOPUCTAHHS IUIACTUKY, MIATPUMKA CTaJOTO PO3BUTKY), COLIabHI
KamnaHii (TpOCyBaHHS 1€ PIBHOCTI Ta 1HKIIIO31i) Ta ajgamnTailis KOMYHIKaIlli I

rJ100abHI 3MIHU Y CIIOKUBYUX HACTPOSIX, 30kpema miciia nanaemii COVID-19.
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OaHMM 13 KIIOYOBUX IHCTPYMEHTIB 3a0€3MEUYECHHS THYYKOCTI KOHTEHTY €
BUKOPHUCTaHHS JuHaMiYHMX (opMaTiB KomyHikarlii. Ile, 30kpema, 1HTEpaKTHBHI
B1JI€O, CTPIMIHTH, KOPOTKi Bijeopoauku y dopmari TikTok umu Reels, moakactu, 1o
JI03BOJISIIOTH OMEPATUBHO JOHOCUTU iH(popmamio a0 mmpokoi ayautopii. Unilever
AKTUBHO BIPOBAKYE TaKi IHCTPYMEHTH, 100 «3yCTpidyaTH CIIOKMBaya TaM, Ji¢ BiH
€», 3a0e3MevyI0YH NOCTIHHY MPUCYTHICTh Y MEA1ampOCTOPi.

He wmeHm BaXIMBOIO € MOIYJIBHICTh KOHTEHTY. lle o3Hawae cTBOpeHHS
0a3oBuX 1H(OpMAIIITHUX OJIOKIB, K1 MOYKHA IIIBUJIKO aJaNTyBaTH J0 PI3HUX KaHAJIIB
Ta aynutopii. Hampukman, ogHa pekiiaMHa KammaHis MOKE€ MaTd Bapiarii s
COITIAJILHUX MEPEX, TeleBi3iiHoro edipy, IpyKOBAaHMX Mejla Yd CaWTIB MapTHEPIB.
Takuii miAXi HE JHIIE EKOHOMHTb PECypcH, a © 3ale3nedye y3roKEHICTb
OpEeHANHTY Ta KIIFOYOBUX MECEIXKIB.

KpiM TOTO, pO3BUTOK THYYKOTO Ta aKTyaJbHOTO KOHTEHTY HEMOXIMBHUI 0€3
BUKOPHUCTAHHS TEXHOJIOTIH MPOTHO3HOT aHAJIITUKK Ta MOHITOpHHTY TpeHaiB. Unilever
aKTUBHO 3aCTOCOBYE I1HCTPYMEHTH, SIKI JTO3BOJISIIOTH aHAJI3yBaTh AaKTHBHICTH Y
COIIIAIbHUX MepexkaX, BIJICTeKYyBaTh KIIOUOBI TEMH, 110 OOrOBOPIOIOTHCS
KOpUCTYBauyaMu, Ta MPOTHO3YBAaTH IXHIN po3BUTOK. Lle m03BOsIe KOMIIaHii OyTH «Ha
KpPOK TOIepeay» KOHKYPEHTIB 1 CTBOPIOBAaTH KOHTEHT, KWW BIAMOBIJAA€ HE JIMIIE
MOTOYHUM, ajie i MailOyTHIM iHTepecam ayauTopii [21].

Okpemo chil TIAKPECIUTH 3HAYEHHS JIOKai3allii KOHTeHTy. [Jo0aibHa
ctpareria Unilever nepenbadae cTBOpeHHS YHI(pIKOBAHUX MECEKIB, ajie iXHA rmojayda
BpPaxoBYy€ KyJIbTypHI1 0COOJMBOCTI OKpEeMUX PUHKIB. Hampukias, pekiiaMHa KaMIaHis
Dove y €Bpomi MOXe akIEHTyBaTH yBary Ha MHTAHHSIX MPUPOJIHOI Kpacu Ta
IHIWBIAYaJIbHOCTI, TOJI SK B a31MChKMX KpaiHax — Ha TapMOHIi, IOTJISAal Ta
TpaAUIIMHUX LIHHOCTIX. Taka aganTailis J103BoJisie OpeHay OyTH aKTyalbHUM IS
PI3HHX CHIJTBHOT, HE BTpAYalOyy BIACHOI 1IECHTUYHOCTI.

VY mpotueci onTuMizallii KOHTEHT-CTPATErli HAJ3BUYAHO BaXKJIMBUM € aHai3
PIBHSI 3aJy4€HOCTI ayJIuTOpii y PI3HUX COIIaNbHUX Mepexax. Jlyis MIbKHapomaHOi
KoMmiIaHii, sikoro € Unilever, mpaBuibHuit BuOip miaatGopMu 1a€ MOKIMBICTD 3HAYHO

NiIBULIUTH €(PEKTUBHICTh PEKIIAMHMX KaMIaHiil Ta copMyBaTH CTalll BIAHOCUHU 31
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cnoxxuBadamu. KoxHa conMepeska Mae BiacHy crienuiky: pi3Hi popmMaTu KOHTEHTY,
QITOPUTMH TPOCYBAaHHS Ta LUILOBI CETMEHTH KOpPHUCTyBauiB. ToMy MNOpIBHSHHSA
MOKA3HMKIB 3aIy4€HOCTI JJa€ 3MOTY BU3HAUUTH MPIOPUTETHI HANIPSIMU JJI1 PO3BUTKY
KOHTEHTY.

CydacHuii nudpoBUil MapKETHUHI BHMAarae BiJ MDKHApOJHUX KOMIIaHIM He
JUIIE TUIAHYBaHHS KOHTEHTY, aje il MPOrHO3YBaHHA MOro €(EeKTUBHOCTI Ha Pi3HUX
etamax kamma#ii. [y kommanii Unilever BaxinBo OIiHIOBATH, SIK 3MiHU Y KOHTCHT-
cTpaTerii, BIPOBAKEHHS IMEepCcoHaI3aIlli, JoKaizalii Ta iHTepakKTUBHUX (OpMaTiB
BIUTMHYTh HAa KIIOYOBI TMOKA3HWKH: OXOIUICHHS ayJIuTOpii, piBEHb B3a€EMOIIi Ta
KoHBepcli.  [IporHo3yBaHHS  JO3BOJISIE  CBOE€YACHO  KOPUTYBaTH  KaMIIaHii,
ONTHUMI3yBaTH OIOJKET Ta IMiIBUILYBATH PEHTAOEIbHICTh IHBECTULIA Y MAPKETHHT .

Ha pucynky 3.1. mpeacTaBieHO TMPOTHO3 3pOCTaHHS €(PEKTUBHOCTI KOHTCHT-
ctparerii Unilever mpoTarom mnepuioromniBpiyysi miciis BIPOBAIHKEHHS PEKOMEH Al
oo ontuMizanii. JIiHIMHUI rpadik UIIOCTpyE OYIKYBaHY IMHAMIKY KIHOYOBHUX

MMOKa3HUKIB: OXOIUICHHSI ayJUTOpIi Ta KOHBEPCIi y I[IITIbOBUX CETMEHTaX.
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Puc. 3.1. Ilporno3 edpexruBHocTi koHTeHT-cTpaTerii Unilever micis
onTuMi3auii

JI>xepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHOBI [22], [29].

Ax ™Moxna mnoOauutu 3 rpadika, BXKE IMICHS MEepUIMX JBOX MICALIB
BIPOBA/DKCHHS ONTUMI3AIl  OWIKYyeThCsl 3pocTaHHS edekTtuBHOCTI Ha 15%

(Oepesens), IO CBITYWTH MPO IIBHAKHHA IMO3UTUBHUN e(eKT IepcoHamizamii Ta
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IHTEepaKTUBHOTO KOHTEHTY. Jlo TpaBHA OuiKyeThes Ie Ounbiuil npupict — a0 130%,
IO MOSICHIOETHCA aKTUBHUM 3aITyCKOM JIOKAT130BaHUX KaMIIaHii Ta BUKOPUCTAHHSIM
BipycHUX (OpMaTIB y COIlaJbHUX Mepexkax. HallBuuuit nporHo30BaHuil MOKa3HUK
(150%) nmocsaraeThCs y JIMAIMHI, KOJW PEaTi30BaHO TMOBHUN ITUKI PEKOMEHIAITIN:
IHTepaKTUBHUM KOHTEHT, OMHIKAHAJbHICTh, AHAJITHKA Ta IOCTIMHE KOPUTYBaHHSI
KPI. T'padix nemoHCTpye HE TIIBKHA TEHIEHIII0 3pOCTaHHSA €(PEKTUBHOCTI, ane i
BOXJIMBICTh CHUCTEMHOTO TIAXOAY O VHPAaBIiHHSA KOHTEHT-CTpareriero. Bin
MIATBEP/KYE, 10 MOETHAHHS aHAMITHKH, MEepCOHATI3aIll Ta ajanTariii mij] pUuHOK
JI03BOJISIE€ AOCATATH 3HAUYHUX PE3yNbTaTiB Yy HU(POBOMY MApKETHHTY Ta 3a0e3mneuye
KOHKYPEHTHI1 IlepeBaru Ha Mi>KHapOIHOMY PiBHI.

EdeKkTuBHICTh KOHTEHT-CTpATerii Mi>XKHAapOJIHOI KoMIiaHii, Takoi sk Unilever,
3HaYHOI0 MIpPOI0 BHU3HAYAETHCA HE JIMIIE SKICTIO CTBOPIOBAHOTO KOHTEHTY, a M
CUCTEMATUYHUM KOHTPOJIEM PE3yJIbTaTIB PEKIaMHHMX KaMMaHii. Y cydyacHHUX yMOBax
1M (POBOro MapKETUHTY, KOJIU B3a€EMOJIIS 31 CIIOKMUBaYaMU BiJI0YBa€eThCsl HA 0araTboX
wiargopmMax OJHOYACHO, HAJI3BHYAHO BAXJIMBO 3a0€3MEUUTH  PEryJISpHUN
MOHITOPUHT KOHTEHT-KaMIIaHii Ta CBO€YACHY aJamnTallil0 CTPATEriYHUX PIlIeHb Ha
OCHOBI oTpuMaHux Janux. Lleil mporiec 703BoJIsIE KOMITaHI1 HE JIMIIE ONTHUMI3yBaTH
BUTpATH, ajie ¥ MIABUIIUTH €()EKTUBHICTh KOMYHIKAIlIi, MOKPAITUTH B3aEMOJIIIO 3
ayJIUTOPIEIO Ta 3MILHUTHU MO3ULIIT OpeHAY Ha III00AJIbHOMY PUHKY.

PerynsipHuii MOHITOpUHT Tiepefdavyae CUCTEeMaTUYHE BIJCTEKEHHS KIFOYOBUX
noka3HukiB edextuBHocTi (KPI) koHTeHT-kammaniii. Jlo Takux TOKa3HUKIB
BITHOCSITCA: OXOIUIEHHS ayAUTOpli, 3a]y4yeHHs KOPHUCTyBauiB (Jailku, KOMEHTapi,
PENoOCTH), KITIKAOENbHICTh PEKJIAMHUX TIOCHJIaHb, KOHBEPCIS y TpOJaxi, dac
nepeOyBaHHS HA CalTI Ta 1HII METPUKH, SIKI JO3BOJISIIOTH OI[IHUTH PEaIbHUM BILIUB
KOHTEHTY Ha TMOBEAIHKY CIHOXXKMBayiB. BuKopucTaHHS NHMX [OaHUX Ja€ 3MOTY
Mapkertosoram Unilever cBoeuacHO BU3HAYaTH CHJIbHI Ta CJIa0K1 CTOPOHU KaMITaHii,
BUSBJISITH MOTEHI1HHI PU3UKHU Ta KOPUTYBATH CTPATETII0 YPEKUMI peaIbHOr0 Yacy.

OnHMM 13 BaXXJIMBUX 1HCTPYMEHTIB y LIbOMY IPOLIECI € aHAMITUYHI TUIaT(HOPMH.
CyuacHi pimennsi, taki sk Google Analytics, Adobe Analytics, CRM-cuctemu Ta

CHeliagi3oBaHl MapKeTUHTOBI IIaTQPOpPMHU, TO3BOJSIOTH 30MpATH JaHi 3 PI3HHUX
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KaHaJiB KoMmyHikaiiil. lle 3a0e3nedye KOMIUIEKCHUI aHaNi3 MOBEIIHKH CII0KUBAYIB:
BiJl TMEPEIJIsily KOHTEHTY Yy COLlaJIbHUX MEpekax J10 3[1MCHEHHS MOKYIKH y OHJIalH-
MarasuHi. BaxiuBo, 110 J1aHi aHAJITUKH HE OOMEXYIOThCS JIMIIE KIIbKICHUMH
MOKa3HWKAMH, a TaKOX BKJIIOYAIOTh SKICHI XapaKTEPUCTUKUA B3a€MOJIl aynuTopii 3
KOHTEHTOM — HANpUKIaJ, KOMEHTapi KOPUCTYyBadiB, HAaCTpOi B OOTOBOPEHHSX Ta
EMOIIiTHE CIPUIHSTTS OpeH/Ty.

AnanTariist CTpaTerii Ha OCHOBI OTPUMAaHMX JAaHUX € JIOTTYHUM MPOJOBKEHHIM
MOHITOpUHTY. BoHa nepenbayae BHECEHHS 3MiH y BIANOBIIHUN dopMaT, TEMAaTHKY,
MojJady Ta KaHaj PO3MOBCIOKCHHS KOHTEHTY BIATIOBIAHO IO PeakIii ayauTopii.
Hanpuknazn, sxmo aHamiTHYHI JaHI MOKa3ylTh, IO B1JICO-KOHTEHT Yy COIlaJIbHUX
MepeKax BUKJIIMKAE 3HAYHO OLIbIIIE 3aTy4YC€HHS, HK CTaTUYHI MTOCTH, KOMIIAHISI MOXeE
30UTBIIMTH OOCAT BiJ€OMAaTeplaiiB y HACTyMHUX KaMmMaHIsAX. AHaJOTIYHO, HU3bKa
KOHBEpCIS 32 MEBHUM THUIIOM PEKJIIAMHHMX OTOJIONIEHh MOXE CTaTH CUTHAJIOM st
KOpEKIIi In3ailHy, TEKCTY UM pO3TallyBaHHS 3aKJIHUKIB J0 .

KirouoBuM acriekToMm aganTaliii € IiJIeCIpsSIMOBAHICTh 3MIH Ta IIBUIKICTH iX
BIIPOBA/KCHHSI. Y BHUIIAJKy MDKHApOJIHUX OpeHaiB, Takux sk Unilever, BaiuBo
3a0e3neunT 0aJaHC MIXK TJIOOATIbHOIO MAPKETHHIOBOIO CTPATETI€l0 Ta JIOKATIbHUMHU
norpebamu puHkiB. Hampuknan, pexinamHa kammnanis Dove B €Bpomi Moxke
noTpeOyBaTH ajanTailii Mmija JOKaldbHI KYJbTYpPHI Ta COLlajdbHI OCOOIMBOCTI, Y TOU
yac K B A3ii TOH caMuii KOHTEHT MOXKe OyTH 3MiHEHUH, 1100 BiANOBIAATH
OUIKYBaHHSIM MICIIEBOi ayauTopli. 3aBASKH PEryasipHOMY MOHITOPUHTY KOMIIaHIs
OTpUMy€e OO’€KTHBHI JaHl IJis TAaKUX JOKami3allid Ta IIBUAKO pearye Ha 3MIHU
PUHKOBHX YMOB.

BaxnuBy poisib y mporieci amanTaiiii BiIirparoTh CHCTEMH aBTOMAaTH3allii Ta
IITYYHOTO 1HTEJIEKTY, SIKI JJO3BOJSIOTH MIBUIKO OOpOOISTH BEJIMKI MAaCHBHU JTaHHUX Ta
MPOTIOHYBATH ONTUMAaNbHI pimeHHs. Hanpukman, Al-anroputmu 37aTHI BU3HAYaTH,
Kl TIOBIJOMJIEHHS a00 (opMaTy KOHTEHTY MAaTUMyTh HaWOUIbIIMIA BIUIMB Ha
KOHKPETHHM CETMEHT ayJuTopli, Ta aBTOMAaTUYHO PEKOMEHIyBaTH iX JyIs
PO3MIIIIEHHSI ¥ PI3HUX KaHalax KoMyHikamii. lle 3HauHO miagBuUIye e()EeKTUBHICTH

KaMIaHiil Ta 3HUKY€ BUTPATU HA PYUYHY aHAJITUKY.
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MoHiTOpUHT Ta afanTaiis CTpaTerii TakKoXX CHOPHUSIOTh  MIJABHUILEHHIO
PO30POCTI Ta KOHTPOJIHOBAHOCTI MApKETHMHTOBHUX IpolieciB. KepiBHUKK KOMIaHii
OTPUMYIOTh aKTyajibHY iH(OpMaIliio mpo e(DEKTUBHICT BUKOPUCTAHHS OIOJIKETIB,
MOKJIMB1 BIJXHWJICHHS BiJ IJTAHOBUX TMOKA3HUKIB Ta peasibHI PE3yIbTaTH B3a€EMOJIT 3
aynutopiero. Takud MAXiJ JO3BOJISIE ONTUMI3YBAaTH PECYPCH, PO3MOJALIATH iX
edeKTUBHINIE Ta TpUAMATH OOTPYHTOBAHI CTpATETiyHi PILMICHHS, IO MO3UTUBHO
BILTUBA€ HA (DIHAHCOBI MOKa3HUKU KOMIIaHi1.

Perymsipauii MOHITOpMHT pe3yibTaTiB KOHTEHT-KaMIIaHIM Ta ajamnTariiis
CTparerii Ha OCHOBI OTPUMAaHUX JaHUX € HEBIT EMHOIO CKJIAJOBOI CyYacHOI
koHTeHT-cTparerii Unilever. Ile 3a0e3neuye edekTUBHE BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB,
MIJBUILYE PIBEHb B3a€EMOII 3 ayJAMTOPIEIO, T03BOJISAE IIBUAKO PEaryBaTH Ha 3MIHH
PUHKY Ta 3MILHIOE MO3MITI OpeHIy Ha IJI00aJIbHOMY pIiBHI. Y KOMIUIEKCI 3
MIEPCOHANI3AIIEI0 KOHTEHTY Ta PO3BUTKOM THYYKHMX CTpaTeriil 1meu mijxil CTBOPIOE
MOTY)KHUH MEXaHI3M YNpaBIiHHA KOMYHIKAIIIMU Ta (OPMY€E JTOBrOTPUBAIY
KOHKYPEHTHY IepeBary KOMITaHii.

VY pes3ynbrari HMpOBEAEHOIO aHali3zy KOHTEHT-cTpaTerii kommanii Unilever
MOXHa 3pOOUTH BHCHOBOK, IO €(EKTHUBHICTh KOMYHIKAI[li 3HAYHOIO MIPOIO
3aJIeKUTh BIJ MepcoHati3allii MarepiaigiB, THYYKOCTI iX MoJadi Ta PETyJsIpPHOrO
MOHITOPUHTY pe3yJbTaTiB KaMIlaHiil. BUKOpHUCTaHHS aHaNITUYHUX 1HCTPYMEHTIB,
takux Ak CRM-cucremu, Google Analytics Ta Al-texHosorii, n103BoJisi€ TIMOIIE
PO3yMITH MOTPeOU Ta MOBENIHKY CIIOXKUBAY1B, OMIEPATUBHO a/IaNTyBaTU KOHTEHT i
BUMOTM ayauTOpii Ta 3a0e3nevyBaTH BHUCOKMH piBEHb 3ailydeHocTi. CBoe€dacHa
OIlIHKa KJIIOYOBHUX IMOKA3HUKIB €(DEKTUBHOCTI Ja€ 3MOTYy BUSBIATU CJIa0KI MICIIS
CTpaTerii, ONTUMI3yBaTH PECYpCH Ta MIABUIIYBATH KOHBEPCIIO, IO € OCOOJMBO
BKJIMBUM JJIsI MI)KHAPOJHOTO OPEH]Ty 3 BEJIMKOIO reorpadi€ero mMpuCyTHOCTI.

Pexomennamii 100  BIOCKOHAJIGHHS — CTpaTerii, Taki $SK PO3BUTOK
NIEPCOHAII30BAHOTO KOHTEHTY, (OPMYBAaHHS MOJIYJIbHUX THYYKHUX KaMITaHiH,
30arayeHHs MaTepialliB aKTyalbHOIO 1H(OpMAIli€lo, 1HTErpaiis OMHIKaHAIHLHOTO
MIIXOMy Ta PEryasipHUN MOHITOPUHT, CIPSMOBaHI Ha IMiJIBUIICHHS €(QEKTUBHOCTI

KOMYHIKaIllii Ta 3MIIIHEHHS JOBIPW CIOXHKBadiB. BrpoBa/pkeHHS IUX 3aXO/IiB
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no3Boiisie Unilever miaTpuMyBaTH KOHKYPEHTHI MO3ULII Ha TJIOOATBHOMY PHHKY,
OMEepaTHBHO pearyBaTH Ha 3MIHU COLIATbHUX 1 KYJIBTYPHHX TPEHIIB, a TaKOX
3abe3neuye CTaOUTBHMM PO3BUTOK OpEeHAY Ta JOBrOTPUBAIY B3aEMOJIIO 3

ayJIUTOPIETO.

3.2. Po3poOka iHTerpoBaHoOi MoJeJi KOHTEHT-Ta iH(IIOeHC-MAPKETHHIY
JJIS1 MiKHAPOAHOI KOMIIAHII

VY cydacHOMY MapKETHHTY KIIOYOBUM (DakTOopoM ycmixy OpeHAy € He JuIIe
CTBOpPEHHSI KOHTEHTY, aje U Horo eexTUBHA IHTErpaiis 3 1H(II0EHC-MAPKETHHTOM.
Jlns mikHapogHoi kommanii Unilever e o3Hadae moeaHaHHs OaraTOKaHaIbHOTO
MiIX0Ay, MEpCOHami3alli Ta CHiBOpami 3 JigepaMH IyMOK Y PI3HHX peErioHax.
[aTerpoBana Mojenb J03BOJISIE  KOMMAaHIi  OJHOYACHO BHUPIINIYBATU  KIJIbKa
CTpaTeTIYHUX 3aBJaHb: IIJIBUIICHHS BMI3HABAHOCTI OpeHay, 3ajdydyeHHS HOBOI
ayIUTOPIi Ta 3MIIIHEHHS JIOSUTBHOCTI ICHYIOUHX KJTIEHTIB.

OmHUM 13 KOMIIOHEHTIB IHTETPOBAHOI MOJIEJl € KOHTCHT-aHaJli3 1 CerMeHTallis
ayMTopii, IIO0 SBISETHCS KIIOUOBUMU eTanamMu y (GOpMyBaHHI €(EeKTUBHOI
MapKETUHIOBOi CTpaTerii, 0COOIMBO JJII MI)KHAPOJHUX KOMITaHIH, K1 MPaLOI0Th Ha
PI3HHX PHHKax 13 OaraTtorpaHHoro aynuropiero. Lli mporecu 03BOJSIOTH HE JIMIIE
Kpalle 3pO3yMiTH IIJTbOBY ayIUTOPII0, a i CTBOPIOBATH MEPCOHATI30BAaHUN KOHTCHT,
AKUH BIAMOBIIAE MOTPeOaM 1 OUIKYBaHHSIM CIHOKHBAYIB.

KoHntenT-anamiz — 1 CHCTEMaTHYHE BHUBYCHHS  1H(oOpMaIli, 110
PO3MOBCIOJIKYEThCSI KOMIIAHIE0 a00 KOHKYPEHTaMH, 3 METOK BHU3HAYEHHS il
e(DEeKTUBHOCTI, aKTyaJIbHOCTI Ta BIJIMOBIIHOCTI 3amUTaM I1JI50BOI ayautopii. [Ipoiec
KOHTEHT-aHali3y rnepejadadae Kiibka eramiB: 301p JaHuX, Kilacu(ikaililo KOHTEHTY,
OIIIHKY TOHAJbHOCTI, YaCTOTH Ta TEMAaTHUKU IOBIAOMJICHb, a TaKOX aHali3
pPEe3yNbTaTIB B3a€EMO/I1i KOPUCTYBAUiB 13 KOHTEHTOM. JIJIsi MpUKIIa y, KOMIIaHIsI MOXKE
OLIIHIOBATH MOMYJISIPHICTb P13HUX (OPMATIB KOHTEHTY: TEKCTOBUX MyOJIiKalliii, Bifeo,
iH(porpadiku, MOCTIB Y COMIATIBHUX MEpEekax, a TAKOXK BU3HAYATH, SIKI TEMU Ta CTHIII

KOMYHIKaIlll BUKJIUKAIOTh HAaWOIBIIHI IHTEPEC y CIIOKHUBAYIB.
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KoHTeHT-aHami3 Takox JT03BOJISIE€ BUSBIISATH TCH/ICHIII TTOBEAIHKY ayUTOpIi Ta
il peakiito Ha PI3HI MapKETHUHTOBI MOBiAOMJICHHS. Hampukmnaa, 3a 10mMoMororo
aHANITHKKA CoIlialbHuX Mepesk abo GoogleAnalytics MoxHa BH3HAYMTH, SIKI MOCTH
OTPUMYIOTH OLNIbIIE JaiKiB, KOMEHTapiB, PENoCTiB ab0 MeperssiaiB, IO T03BOJIE
3pO3yMITH, SIKI MOBIJIOMJICHHS PE30HYIOTH 13 IUILOBUMHU Tpymnamu. lle mae 3mory
aanTyBaTH KOHTEHTHY CTpaTerito, MiJBUINUTH 3aTy4eHICTh Ta €(EKTUBHICTH
MapKETHHTOBUX KaMITaHiH.

CermeHTarlis ayauTopii — IIe MOJUI CHOXXHBa4ylB Ha TPYNHU 3a TEBHUMH
XapaKTepUCTHKaMH, IO JOMOMarae CTBOPIOBATH NEPCOHATI30BAHUNA KOHTEHT 1
KoMyHikailii. OCHOBHUMH KPUTEPISIMU CETMEHTAIII] €:

1. HemorpadiuHi pakTopu: BiK, CTaTh, PIBEHb JOXOAY, OCBITa, CIMeiHMI cTaH. L1
napameTpH J03BOJISIOTH 3p03yMITH 0a30B1 MOTPEOU PIZHUX TPYH CIIOKUBAUIB.
Hamnpukiaz, Mojioabp MOKe 1IKaBUTUCS HOBITHIMHM TEXHOJIOTISIMU Ta TPEHIAMH,
TOAl SK CTaplle IOKOJIHHSA HaJae I[epeBary MepeBIpeHrM OpeHaaMm 1
KJIACUYHUM (OpMaM KOHTEHTY.

2. I'eorpadiuni Qaxkropu: KpaiHa, perioH, MICTO YU CE€JOo, KJIIMaTUYHI
ocobnuBocTi. ['eorpadiyHa cerMeHTailisi gomoMarae ajaanTyBaTH KOHTEHT JI0
JOKaJIbHUX KYJIBTYpPHUX OCOOJNMBOCTEH, MOBHM Ta 3BHYaiB. Hampukian,
pekjiaMa MOpO3MBa B MIBHIYHUX PErioHaX MOXXEe OYTH MEHII aKTyaJlbHOIO
B3UMKY, HIK Yy MIBJICHHHX.

3. Ilcuxorpadiuni ¢dakTopu: CTUIb JKUTTA, I[IHHOCTI, iHTEepecH, MoTuBarli. Ll
CerMeHTallisl JO3BOJISIE CTBOPIOBATH €MOLIMHO OpPIEHTOBAHWUW KOHTEHT, SIKUU
BIJIMIOBIJIA€ CBITOTJIAMY Ta 1HTEpecaMm pi3HUX Tpyn crokuBadiB. Hampukian,
ayJIMToOpisi, Opi€HTOBaHAa Ha 30POBUN CIIOCIO JKHUTTS, BiJJNae TepeBary
KOHTEHTY Npo (ITHEC, XapUyBaHHS Ta €KOJIOTIIO.

4. TloBeneHkoBi (akTopu: CrOCiO B3aeMO/IIT 3 OpEeHAOM, ICTOPisl MOKYIIOK, PIBEHb
JOSUTLHOCTI, peakiliss Ha pEKJaMHI TOBIIOMJIEHHSA. AHaTI3 MOBEAIHKOBUX
JaHUX J03BOJIIE TiependadaT MaWOyTHI il CIIOXWBa4yiB 1 CTBOPIOBATH

MIEPCOHAI30BaHI MPOMO3HIIii, IO MiABUINYIOTh KOHBepcito [17].
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Kom0iHyBaHHS KOHTEHT-aHaNi3y Ta CerMeHTalli ayJuTopii 103BOJISIE KOMMaHi1
O1IBII TIMOOKO PO3YMITH MOTPEOM CIIOKMBAUiB, MPOTHO3YBATH iXHIO MOBEAIHKY Ta
ONTUMI3yBaTH peCcypcu MapKeTHHry. Hampukian, BHUSBUBINM, IO TE€BHA Tpyma
ayIuTOpIi YacTille B3a€MOJI€ 3 BIJICOKOHTEHTOM Y COIMEpPEKax, KOMIaHis MOXe
30UIBIIMTH 1HBECTHUIII caMe Yy BiJie0, BOJHOYAC MIHIMI3YIOYM BHUTpPATH Ha MEHII
e(heKTUBHI KaHAJIH.

HacTymHMM KOMIIOHEHTOM 1HTErpOBAaHOI MOJIEI € TUTAHYBAaHHS Ta aJanTarlis
KOHTEHTY, 110 BUCTYIAE BAXJIMBUM aCIIEKTOM CY4acCHOTO MapKETUHTY, OCOOIMBO JJIst
MDKHapOJAHUX Kommadii, Takux sk Unilever, 0 mpaiioOTh Ha PI3HUX PUHKAX 13
OaraToMmaHiTHOIO ayjauTopiero. Lli mporecn A03BOJAIOTH KOMIMAaHIi CTBOPIOBATH
KOHTEHT, KWW HE JIMIIE BIANOBIIAE TJIOOANBHINA CcTpaTerii OpeHay, a i BpaxoBye
JIOKaJdbHI OCOOJIMBOCTI, KYJbTYpPHI BIAMIHHOCTI Ta I1HAMBIAYyaJdbHlI MOTPEOH
CIIO’KMBAYIiB.

[InanyBaHHS KOHTEHTY nepeadayae cTpaTeriyHe BU3HAUEHHS LiJiel, opmariB
1 KaHaTiB KOMyHiKalii. Ha nmpoMy erami KoMIaHisi aHaji3ye LUIbOBY ayIUTOPIIO, ii
IHTEpeCH Ta TOBEAIHKOBI XapaKTEPUCTUKH, a TAaKOX OIHIOE KOHKYPEHTHE
cepenoBuiie. [ns Unilever e o3Hauyae BU3HAYEHHS, SIKMM KOHTEHT HaWKpalie
pE30HYBaTUME 13 CIIOKMBAayaMU B KOHKPETHOMY PErioHi — 4u 1€ OyIyTh BiJI€O-
pelenTy s MOJOADKHOI ayJIUTOpii, OCBITHI POJUKH TPO CTAIUM PO3BUTOK ISt
COLIIAJIbHO BIAMOBIIAJIBHOT ayIUTOPii, YU MPOMO-KaMIIaHli JJisi MPOCYBAHHS HOBHUX
POJYKTIB y CyliepMapKeTax.

BaxsmBuM etanmom € Jjokamiizailis koHTeHTy. Jlokamizaiis mnependayae
ajanTario TI00aTbHUX MapKETMHTOBUX MaTepialliB 0 KyJIbTYpHUX, MOBHUX Ta
COIIIAIbHUX  OCOOJNIMBOCTEH  KOHKPETHOro  perioHy. Hampukman, pekiama
KOCMETUYHUX MPOAYKTIB a00 3ac001B JIOTJIAY 32 TIIIOM Y €BpOIl MOXKe BIAPI3HATUCS
BiJl aHanoriyHNX KammaHid y [liBnerHo-CximHii A3il, OCKUIBKH y CIIOKHBAYIB Pi3HI
€CTEeTUYHI BIOAOOAHHS, TpaAuIlli Ta colliaabHi IMIHHOCTI. Jlokamizalis BKJIHOYAE
MepeKya] KOHTCHTY MOBOKO KpaiHU, aJamnTallii0 Bi3yaJdbHUX €JIEMEHTIB, MiI0ip
JIOKaJBHUX TEpoiB Ta 1HQIIOEHCEPIB, a TAKOXX BpaxyBaHHS HAIllIOHAJBLHUX CBAT 1

nofiit [11].
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[lepconamizariis ~ KOHTEHTY  O3Haya€ CTBOPEHHS  TOBIJOMJIEHB,  SIKi
BIIMOBIAAIOTh  IHAMBIAyaJIbHUM TIOTpeObaM Ta 1HTEpecaM KOHKPETHUX TPy
criokuBayiB. [l 1poro KommaHii BHKOPUCTOBYIOTH JaHI TIPO  TOBEIIHKY
KOPHCTYBaiB, iICTOPIIO MOKYIOK, B3a€EMO/III0 3 KOHTEHTOM Y COIlIaIbHUX MEpekax Ta
1HIII aHAMITUYHI MOKa3HUKK. Hanpukiaz, SKIo aHamiTHKa MOKa3ye, 110 MeBHA rpyna
CMOKMBAYiB aKTUBHO IIyKae pelenTH 310poBoro xapuyBaHHs, Unilever mosxe
MPOIMOHYBATH iM MEPCOHANI30BaHl BiJIcO 3 KyJIHApHUMH MOpajaMu abo eNeKTPOHHI
PO3CHJIKH 13 pEelEeNTYPHUMH PEKOMEHIAIlISIMH.

[Ipomec mmanyBaHHS Ta aganTarlii KOHTEHTY CKJIAIA€ThCS 3 KITHKOX €TalTiB:

1. Busnauenns 1inedr ta KPI: Ha npomy etami kommadis ¢opmye, SKUX
pe3yJbTaTiB BOHA OUIKY€E BiJl KOHTEHT-KaMIlaHii — ITiABUIIEHHS BI113HaBaHOCTI1
OpeHIly, 3aJly4yeHHs HOBUX CIOKMBaudiB, 30UIbIICHHS NPOAaxiB ado
HNOKPALIEHHS JIOSUIBHOCTI.

2. Anamiz ayauTopii: CerMeHTalis CHIOXHBadiB 3a  jAeMorpadiuHumuy,
ncuxorpagpiyHUMU  Ta  MOBEIIHKOBUMHU  XapaKTEPUCTHUKAMHU  JI03BOJISAE
CTBOPIOBATH IIJILOBI OBIAOMJICHHS JUIsl PI3HUX TPYIT ayAUTOPII.

3. Po3poOka KOHTEHT-TUIaHY: BU3HA4YalOThC (popmaTu (Bimeo, TEKCTOBI CTaTTi,
iH(porpadika, MemMu), TeMHU, KaHAJIU TMOUIMPEHHs (COIliaNbHI Mepexi, email-
PO3CHIIKH, BeOCalT) Ta rpadik myOsiKalii.

4. Jlokamizamiss Ta mepcoHami3allifs: ajanTtalis o0albHUX MarteplaigiB  Mif
JIOKaJbHI YMOBHM Ta 1HAWBIAyallbHI moTpedbu ayautopii. e moske BkirodaTH
BUKOPHUCTAHHS PETIOHAIBHUX MOBHUX OCOOJIMBOCTEH, JIOKATHHUX KYJIBTYPHUX
pedepeHIiii Ta TEPCOHAIBPHUX PEKOMEHIAIN Il KOHKPETHHUX CETMCHTIB
CIIO’KHMBAYiB.

5. MoHitopuHr 1 onTuUMi3alis: micis myOJiKalii KOHTEHTY MPOBOJUTHCS aHalli3
HOT0 e(EeKTUBHOCTI 3a OCHOBHUMH TOKa3HMKaMHU (3aTydeHHS, KOHBEPCi,
BIICYKH KOPHUCTYBAdiB) 1 KOPUTYETbCS CTpaTerist Jisl AOCATHEHHS Kpaliux
pE3yIIbTaTIB.

Ha mpakrtumi, Unilever ycminmiHO BHUKOPHCTOBYE IIi TIAXOAM Y CBOIX

riobanbHUX Kamnanigax. Hanpukian, gokanbHi nigpo3aun openaiB Dove abo Lipton
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CTBOPIOIOTH PEKJIIAMHI MaTepiajy, 10 BPaXOBYIOTh KyJIbTYpHI OCOOIMBOCTI KOXKHOTO
perioHy, oJIHOYacHO 30epirarouu rio0ajbHi IIHHOCTI OpEeHay, Takl K TypOoTa IMpo
IpUPOJly Ta CoOIlliaJibHa BiANOBIAAIbHICT. Lle 103BOJIIE KOoMmMaHIi MATPpUMYBaTH
€IHICTh OpeHAy Ha TJI00aTbHOMY pIBHI, OJHOYACHO €(EKTUBHO B3aEMOJIIOUU 3
MICIIEBOIO ayJUTOPIEIO.

JIy1st HAa0YHOCTI PO3POOJICHY MOJCIIh MOYKHA TPEACTABUTH y BUTIISII TaOIHII,
sKa TOKa3ye 3B’SI30K MK MpoOieMaMu, pIICHHSIMH Ta OYiKyBaHUMHU pe3yJbTaTaMH

puc. 3.2. [20].

KoHTeHT-aHaIi3 Ta 3 .
i OuiKkyBaHHii pe3yJbTaT
CerMeHTAIlsA >
- 3> & ~
Bi3HaUNTH KITFOYOB1 . 7| IlepcoHasnizoBaHuM
y AHaniTiuka TrC eHTH e :
oTpedH pi3HUX TpyM i AXiz, miABUIIeHH S
ayIuTOpiit TIOBEIIiHKIL, JIOSITBHOCTI
L ¢ big data
(
\ ITnanyBaHHA ;
‘ B IHCTPYMEHTH TligByIeHHSA
|  PefIeRAaHTHOTO T2 / ni3HaBaHOCTi
JIOKAIi30BaHOTO & 6penay
KQHICHTY IHCTpyMeHTH OuikyBaHU#
\,
| pe3y/nbTaT A
, )
Indmoenc- o s
Oui .| OnTumisanis kKaMnaHii,
MAapKeTHHT . LIHKa Coumepexi, .
_ ; . niiBUIL[e HHSA
3abe3neueHHs edeKTHBHOCTI email, 6Jior, AR o
. . OXOIJIEHHS, I[iJlicHe
B3a€MO/Iii Ha BCIiX AROpEU Bifieo i =
cTparerii CIPUMHATTA GpeHay,
maThopmax s
> CcTabiJbHe OXOMJIeHHs
h /

Puc. 3.2. KomnoneHTH iHTEerpoBaHoi Mo/ieJli KOHTEHT- Ta iH(II0eHC-
MapkeTuHTry Kommnanii Unilever

JIxepeno: po3po0IeHO aBTOPOM

[aTeTpOBaHA MOJCIBP TAaKOX C(PEKTHBHO JEMOHCTPYETHCS 3a JOTIOMOTOO
KpYTOBOi JiarpaMu, 110 MOKa3ye PO3IMOALUT aKIEHTIB Ha Pi3HI KOMIIOHEHTH CTpaTerii

(puc. 3.5.).
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B KoHTeHT-aHani3 B MNaHyBaHHA KOHTEHTY [ IHOEHC-MapKeTUHT

B MOHiTOpUHI B OMHiKaHanbHUI Nigxig,

Puc. 3.3. Po3nojijs akneHTiB y iHTerpoBaHii Mo/iejli KOHTEHT- Ta
inroeHc-MapKkeTHHTY

JIxepeno: po3pobiieHo aBTopoM Ha ocHOBI [23], [37].

AHa3 AaHUX CBITYUTH, [0 HAHOLIBIIUK aKICHT Y MOJACH pPOOUThCA Ha
iHmroeHc-mapketudr (30%) Tta mianyBaHHS KOHTeHTY (25%), mo BimoOpaxkae
Cy4JacHI TEHJEHIT IU(PPOBOTO MAPKETUHTY.: BaXKJIHMBICTh Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY,
BipycHUX (hopmaTiB Ta MapTHEPCTB 13 MOMYJISpHUMHU OsorepamMu. MOHITOPUHT Ta
ananituka (15%) 3abe3meuyroTh 3BOPOTHUHN 3B 30K 1 JalOTh MOXJIMBICTH CBOEYACHO
KOPUTYBATH CTPATETIIO.

3aBasku Takid iHTerpoBaniii  momeni  Unilever 3paTHa moegHyBaTH
KpPEaTUBHICTh 1 aHAJITUYHUM TMIOXiJ, 1[0 3a0e3nedye ONTUMajdbHE MOEIHAHHS
KOHTEHTY Ta KaHaJIiB HOTo momupeHHs. Mojelb € THy4YKOI0 Ta MacIITabOBaHOIO, 110
J03BOJISIE AAaNTyBaTH ii JUIsl PI3HUX PEriOHAIBHUX PUHKIB Ta PI3HUX MPOIYKTOBUX
JHIN OpeHy.

Po3pobka iHTerpoBaHOi Mojzeni KOHTEHT- Ta 1HQIIOEHC-MAapKETUHTY IS
komnaHnii Unilever paeMoHCTpye e€QEKTUBHICTh KOMIUIEKCHOTO TIAXOOy J0
(dbopMyBaHHS KOMYHIKal[liHOI CTpaTerii B ymMoOBaX TIJ00aJIbHOTO PHUHKY. AHami3
MOoTpeO PI3HUX CETMEHTIB ayIUTOPIii TO3BOJIUB BU3HAYUTH KITIOYOB1 KaHAN B3aEMO/IIT
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Ta ONTHUMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS KOHTEHTY, L0 MiABHILYE HOTO pPEJIEBAHTHICTH Ta
3aIy4EeHICTh CHOXUBadiB. Ba)JIMBOIO CKIAJA0BOIO MOJEN € IMO€IHAHHS KOHTEHT-
MapKeTUHIy Ta 1H(IIOEHC-MAapKETUHTY, 110 [JO3BOJIA€E HE JMIIE JOHOCHUTU
iH(pOpMaIliIO PO MPOAYKT, a i popMyBaTH IOBIpY A0 OpeHIy uepe3 aBTOPUTETHHUX
MPEACTAaBHUKIB I1TLOBUX CHIJIBHOT.

TakuM 9rHOM, 3alIPONIOHOBAHA IHTETPOBAaHA MOJIEh 3a0e3Meuye CHCTEMHICTD
Ta THYYKiCTh MApKETHHIOBOI CTPATETii, CIIpHUs€ ONIEPAaTUBHOMY pearyBaHHIO Ha 3MIHH
CIOKMBYOI NOBENIHKM Ta TEHICHLIN pHUHKY, a TAaKOX OINTUMI3yE BHUTpaTH Ha
KOMYHIKaIliiHi ~ KammaHii. BUKOpHCTaHHA aHAMITUYHUX IHCTPYMEHTIB  JUIA
MOHITOPUHTY €()EKTUBHOCTI Ta KOPUTYBaHHS KOHTEHTY J03BOJISIE TOCSITaTH BUCOKUX
noka3HukiB ROI ta ¢opmyBaru CTifiKi €MOLiiHI 3B’SI3KM 3 ayauropiero. Takum
YUHOM, IHTETPOBAHMM MIJIX1[ Y KOHTEHT- Ta 1H(IIOEHC-MAPKETUHTY CTA€ KIIFOUOBUM
dakTopoM KOHKypeHTOocnpoMokHOcTi Unilever Ha MIDKHapoJHOMY pHHKY Ta

M IBUIIEHHS JIOSUILHOCTI CIIOKHUBAYIB.
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BUCHOBKHA

Y pesynpTaTi TPOBEACHOrO JOCHiKeHHS Ha Temy «KoHTeHT- Ta
1H(]IIIOEHC-MapKETUHT K METOJAM  BIUIMBY Ha  CIIOXKHBa4diB  MDKHApOIHOI
KOMIaHi1» O0yJl0 AOCATHYTO METH pPOOOTH, a camMe — OOIPYHTYBAHHS TEOPETHUHUX
MOJIOKEHb Ta PO3POOKA MPAKTUYHUX PEKOMEHJIAlllN 1100 BUKOPUCTAHHS Cy4acCHHX
IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIH y JisSUIbHOCTI MDKHAPOIHUX KOMITaHI.

Y mepmoMy po3nuti poOoTH OyJnO CHCTEMAaTH30BaHO MiIXOAW 0 BU3HAYEHHS
CYTHOCTI Ta 0COOJIMBOCTEHM KOHTEHT- Ta 1H(MII0EHC-MapKEeTUHTYy. BcTaHoBIeHO, IO:

- KoHTeHT-MapKeTHHT € CTpaTeriyHUM I1HCTPYMEHTOM, CIPSMOBaHUM Ha
CTBOPCHHS Ta TOMIMPEHHS PEJIEBAHTHOTO, IIIHHOTO 1 TIEPCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY,
1m0 GopMye IOBIpy Ta IOSIIbHICTD CIIOKUBAUIB y JOBOCTPOKOBIi IepenekTusi. Foro
€BOJIIOLIS Bl IPYKOBAaHUX MaTepialliB 10 Cy4YaCHHX UU(PPOBUX IIATPOPM CBIAUUTH
Ipo TIHOOKY 1HTETPaIliio IIbOTO IHCTPYMEHTY Y O13HEC-TIPaKTHUKY.

- IudmroeHc-mapkeTHHT 0a3yeThCsi Ha BUKOPUCTAHHI aBTOPUTETY JiAEpiB
TYMOK, SIK1 3aBJSIKH JIOBIpI CBO€I ayauTOpli (POPMYIOTh MO3UTUBHUI IMIJK OpeHy Ta
CTUMYJIIOIOTh CIIOKUBYY AaKTUBHICTH. llepeBaroro 1bporo iHCTPYMEHTY € BHCOKa
ABTEHTUYHICTh Ta HATUBHICTh KOHTEHTY, LIO0 CHpPHSE 3pPOCTAHHIO €(PEKTUBHOCTI
KOMYHIKaIIii.

- Teopernunuii aHami3 MOKa3aB, MO0 TOEJHAHHA KOHTEHT- Ta 1H(MIIOEHC-
MapKETUHTY CTBOPIOE CUHEPTIMHUI e(eKT: IKICHUM KOHTEHT M1JACHIIIOETHCS JOBIPOIO
n0  iHGIEHCcepiB, 1Mo  3abe3neuye  CTIHKUM  BIUIMB  Ha  CIIOXKHBAYiB.

Y apyromy poznauii OyJio AOCHIIKEHO MPAKTUKY 3aCTOCYBaHHS KOHTEHT- Ta
1H(DIIOEHC-MAPKETUHTY B MIDKHApOJHOMY Oi3HECI Ta MPOBEAEHO aHalli3 AlSUIBHOCTI
xommaniiUnilever.

- BusBneHo, mo cy4acHi TeHAEHUIi y cdepl MApPKEeTHHTOBUX KOMYHIKAIIii
MOJISITAl0OTh Y 3pPOCTaHHI POJII COIIaIbHUX MEPEeXK, Mepexoil Bil MacoBUX JO
MEPCOHAJII30BAaHNX KaMIlaHii, aKTHBHOMY BHUKOPHCTaHHI BIZICO- Ta 1HTEPAKTUBHUX
dbopmaTiB, a TAKOX Yy 3aJlydyeHHI MIKpPO- Ta HaHOIH(IIOEHCEPIB ISl JOCATHEHHS

MaKCHUMaJbHOT aBTEHTUYHOCTI.
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- Ha mpuxnani kommnanii Unilever miaTBepKeHO, IO CTpaTeTIYHUM aKLIEHT Ha
1H(DIIOEHC-MAPKETUHT JTO3BOJISIE KOMITAHII ONTUMI3YBaTU BUTpATH Ta JOCITaTd
OLIBIIIOr0 PIiBHA 3alydyeHOCTI ayauTopii. BuxopucranHs uudpoBuX ABIHHUKIB
OPOAYKINi, IHTErpamis IITYy4HOTO IHTENEKTy y CTBOPEHHA KOHTEHTY Ta
MaciTadyBaHHS CITIBIIpalll 3 JOKaJbHUMH 1H(IIOEHCEpaMH JEMOHCTPYIOTh HOBHM
piBeHb €()eKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATETIM.

- Amnamiz edextuBHOCTI A0BiB, mo ROI Big iHBecTuiii y MiKpo- Ta
HaHOIH(JIFOEHCEPIB TIEPEBUIIYE PE3YIbTaTH CIIBIIpalll 3 MakpoiHpIOEHCEpaMH, 110
MiATBEPKYE JOLUUIBHICTS 3MIHM TMPIOPUTETIB Y MAPKETUHTOBIA  MOMITHII
MDKHaApOIHUX KOMITaHi.

VY TperboMy po3aiiai Oynu chopmoBaHI peKOMEHalli 00 BIOCKOHAJICHHS
MapKETHUHIOBUX CTPATEriil MUKHAPOJHUX KOMMaH1i. 3aliponoHOBaHO:

- IlocunenHs mnepcoHaizailii KOHTEHTY Ha OCHOBI big data Ta aHamiTUKH
MMOBEIIHKH CIIO’KMBAYiB;

- Jlokam3amilo KOMYHIKAIiii 13 ypaxyBaHHAM KyJIbTYpHHUX 1 MOBHHUX
0CO0OJIMBOCTEN OKPEMUX PUHKIB;

- AKTHBHILIE BIPOBA)KEHHS 1HTepakTUBHUX QopMmatiB (AR/VR, Bizeo,
nojakacTH, BipycHi yenen ki B TikTok Ta Instagram);

- 3acTOoCyBaHHS OMHIKaHAJIBHOI CTpaTerii, 10 JO3BOJISAE€ 3a0€3MEUUTH IITICHE
CHPUIHSATTS OpeHy;

- BnpoBamxkenns cuctemu KPI myis mocTiiiHOro MOHITOPUHTY pe3yJbTaTiB
KaMIlaHiii 1 [BHAKOT ajanTamii g0 3MIH Yy  TOBEAIHII  CIOXHBAYiB.

Po3pobniena iHTerpoBaHa MojeNb KOHTEHT- Ta  1H(IIOCHC-MAPKETHHTY
nependayae rapMoOHiiiHE MMOETHAHHS KOHTEHT-CTPATET1i, CIIBMIpalll 3 1HPIIOEHCEpAMHU
Ta TEXHOJIOTIYHMX 1HHOBalii. BoHa opieHTOBaHa Ha JOBrOCTPOKOBE (POpPMyBaHHS
JIOSUTPHOCTI, TIJBUIIEHHS BITI3HABAHOCTI OPEHIy Ta ONTUMI3AIII0 MAapKETHHTOBHUX
1HBECTHIIIN.

Otxe, mpoBeneHE JOCHIIKEHHS MIATBEPIUIO TIiNOTe3y, IO KOHTEHT- Ta
1H(QIIOEHC-MAPKETUHT € KIIOYOBUMH I1HCTPYMEHTAaMHM BIUIMBY Ha TIOBEIIHKY

CHOXHMBauiB y LU(POBY €Hoxy. IX edeKTUBHICTh 3yMOBJIEHA MOEIHAHHIM

53



1H()OPMATUBHOCTI, aBTEHTHYHOCTI Ta TIEPCOHAI3aIii, 0 J03BOJIIE MIKXHAPOIHUM
KOMITaHISIM ~ 3MIIIHIOBAaTH  KOHKYPEHTHI TMO3UWIli Ha TJ00aJIbHOMY  pPHHKY.

TakuM YuHOM, pe3ylbTaTH TMPOBEACHOI pOOOTH MarTh SK HAyKOBE, TakK i
NpakTUYHE 3HAYCHHS, OCKUIBKA (OPMYIOTH MIATPYHTS ISl BAOCKOHAJICHHS
MapKETHHTOBUX CTpaTerii MDKHAPOJIHUX KOMIIaHIM Ta BIAKPUBAIOTH HOBI HaIPSIMH

JJIA ITOJaJIbIITMUX I[OCJ'IiI[)KCHL.
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JTONATKH

Honatox A
brok-cxema iHTerpoBaHoOi MoIeI
KoHTeHT-aHanis IHpntoeHc-
Ta cerMeHTauis MapKeTUHr
i ~
| ——— IHTerpoBaHa
e ;’ma - |— monenb kontenT
KOII:L-ITEHT;I‘ Ta iIHPNIOEHC-
L b MapKeTUHry
OMHikaHanbHUA MOHITOPUHT

nipxin, Ta aHaniTuka
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Jlonarok b

[Mpuknan xonrent-tuiany Unilever ma micsiip (JIumens) aas J10Kadi30BaHOI
kammnanii Openay Dove

Jara | ®opmatr | Tema/Mecen | Jlokaaizaui | Ilepconanizan Kanaa KPI/Mer
KOHTEHTY xK | ist PO3NOBCIOIZKEH a
HS
1 Bineo 60 «JliTHs Buxopucran | Teru 3a Instagram, [lepernsn
JIUIH | CEK TypOOTa PO | HA MOZEICH | MicTaMu Ta TikTok u>50
s HIKIpy» Ta Mel3axiB | peKOMEH/I0BaH 000,
periony 1 IPOAYKTU naiiku >
(TuTsoki IS 5000
Ykpaiun) KOHKPETHOI'O
THUITY IIKipU
5 Indporpadi | «x JlokanbHi [Tepconanizopa | Facebook, Kitiku Ha
JUIH | Ka MPaBUIILHO KriMatiyHi | Hi mopaau A | Email-poscunka | caiit > 3
o 3BOJIOXKYBAT | yMOBH KOPHCTYBayiB 000,
U IIKIpY BPAaxOBaHO y | 3 PI3HUMHU i AACKA
BIITKY» nopazgax TUTIAMH HIKipU Ha
(cyxa, PO3CHIIKY
KOMOIHOBaHa, >500
JKUPHA)
10 Crartsa- «ETnuna Apanrarist MOXIIHUBICTE Beo6caiit Dove, | Uurtanas
aunH | Gior KOCMETHKA | MPHKJIA/iB BuOOpy crareii | LinkedIn >2 000,
o Ta TypOOTa | JIOKaJIbHUX 3a IHTepecaMu: KOMEHTap
npo €KOJIOTTYHUX | €KOJIOT1s, 1>50
TJIAHETY» 1HII[IATUB OIS 3a
coboro,
nanderaiin
15 Mikpo- «1o B3saTH 3 | JloKambHI Pexomenparii | Instagram Reels, | B3aemoi
munH | Bigeo (15 | coboro Ha TOTTYJISIPHI nponyktiB Ha | TIKTok i>10
o CEK) TUTSIK? » TUTSDK Ta OCHOBI 000
Tpaauii MOTIepEeTHIX
BIJIMOYMHKY | TIOKYTIOK
KOPUCTYBaUiB
20 Live- «[Topanu JlokanbHi MOXJIHUBICTE YouTube, I'mapgaui
JMIH | TPAHCJALIA | IepMaTojora | IepMaToior | 3aJaBaTu Facebook Live | >2 000,
o » ¥ Ta MEIUYHI | TUTaHHS 3aluTaHH
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3aKjagu KOHKPETHO 3a 1>50
TUIIOM ILKIpH
Ta PEerioHOM
25 Kapycens | «JliTHI Buxopucran | Pekomenpgamii | Instagram, Jlaiiku >
JIMITH | TIOCTIiB putyanm HS HPOJIYKTIB, Facebook 3000,
o JOTJISAMY 32 | JIOKJIBHUX NepCOHANI30Ba peroctu
TLTIOM» IHTpeieHTIB | Hi HA OCHOBI >500
(men, sromu) | ipodiaro
KOpHUCTYBa4a
30 Email- «Excxmo3uB | BpaxyBanus | [lepconansni | Email
JIUIIH | pO3CUITIKA Hi JIiTHI MICLIEBUX 3HIDKKHY Ha
s MIPOTIO3MILIT» | CBAT MIPOIYKTH, SKi
(HampuKIaa, | BXKE KyIyBaB

Jlenb MicTa)

KOpucCTyBau
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CxeMa mpoliecy TUTaHyBaHHSI Ta aJlanTailii KOHTCHTY

AHaniz ayauTopii

* KOHTeHT aHanis
o Cermenrauis ayauropil

P

BusHaueHHA uinen i KPI

NigenwexHs enisHapadocTi Gpenay
3any4enHs HOBMX CNOXUBaYIs
36inbwenHa npoaaxie abo koHsepcii
(dopMyBaHHS NOANBLHOCTI ayauTopii

v

CreopeHHa rnobanbHoi
KOHUENuUii KOHTEHTY

e BuaHaueHHa Tem i gopmaTtia ans kamnaxil
* YIrogKeHHs CTinio i ToManbHocri

3 rNoSanbHUMK LIMHOCTAMY Bpeng

¢

Nokanisayia KOHTEeHTY

* [Mepexnan MoBolo kpaium abo periony

* BUKOPHUCTAIHHA MICUEIUX KYNbTYDHMX
Ta KNIMa3TUYHNX pedeperuin

* 3anyJyeHHs NokanbHux ingmoencepis
abo ckcnepris

3

MnanyBaHHA Ta ny>Gnikauws

DOPMYBIHHA KOHTEHT-NNaMHY 3 aTaMu,
DOpPMaATaMH Ta KaHANaMK POINOBOONKE HHA
MyBnikayis Ha signosigHux nnardopmax

MOHITOPMHI Ta onTUMisauin

BigcrexernHa KPL: nepernsaan, naikm,
KNiKK, NiANKUCKKU, KOHBERCIA

AMania peakuin ayauropii Ya aganrauin
cTnareril

Jonatox B
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