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BCTYII

AKTyaJbHicTh npodieMu. B ymMoBax BO€HHOTO cTaHy B YkpaiHi mpoOiema
30epeKeHHST MEHTAJIBHOTO 3J0POB’sI TMpalliBHUKIB HaOyBa€ OCOOJMBOI aKTyaJbHOCTI.
[TocTiiiHUIT cTpec, MOBITPSHI TPUBOTH, HEBU3HAYCHICTh MalOyTHHOIO, €KOHOMIYHA
HECTaOLTBHICTh, EMOLIIHE BUCHAKEHHS Ta HEOOX1AHICTh aIanTallii o HOBUX YMOB TIpalli
CYTTE€BO BIUIMBAIOTh Ha TICUXOJIOTIYHUM CTaH TNEepCcOHany. 3a TakuX OOCTaBHH
3a0€3MeUYEeHHs] MEHTAIBHOTO OJIaromoayyysi MpaliBHUKIB CTa€ BaXXJIIMBOIO CKJIAIOBOIO
¢(EeKTHBHOTO YIPaBIiHHSA TIEPCOHAJIOM Ta TMIATPUMAaHHS CTAaOUTBHOI MisSUTBHOCTI
H1ITPUEMCTB.

Oco61mBo1 yBaru notpedye cdepa pectopaHHOTO O13HECY, KA B YMOBaX BOEHHOTO
ctaHy  (QYHKI[IOHYye B  CKJIAJHOMY  COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOMY  CEpPEIOBHIII],
XapaKTepU3y€eTbCcs BHUCOKUM pPIBHEM €MOLIMHOTO HaBaHTaXEHHS, IHTEHCHUBHOIO
KOMYHIKAIII€I0 Ta 3HAYHOIO 3aJIEXKHICTIO B1Jl JIIOJCHKOTO (hakTopa. Bia MCUX0I0TI4HOTO
CTaHy MpAaIliBHUKIB 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIeKUTh SKICTh OOCIIYyTOBYBAaHHS KIIIEHTIB,
MPOAYKTUBHICTh Ipalll, PiB€Hb MOTHBAILIIl Ta KOMaH/IHA B3a€MO/T1S.

Y 3B’S3Ky 3 [UM JOCIIPKEHHS MpOOJEeMaTUKH MEHTAJIBbHOTO 370pOB’s
MPAIliBHUKIB MM/ 4aC BOEHHOTO CTaHy, a TaKOX MOIIYK €()EKTUBHUX YMPABIIHCHKUX
MeXaHi3MiB Horo miaTpumku Ha nipukiiaai TOB «Ykpaina» Mepexi pectopaHiB «DaliHe
Micto», € akTyaJIbHM, CBOEYACHUM Ta MA€ BaXKJIUBE MPAKTUYHE 3HAYCHHS.

AHaJIi3 OCTaHHIX JOCHIIKeHb Ta HAYKOBHUX mpanb. [[uTaHHS MEHTaJbHOTO
3I0pOB’Sl MEpPCOHATY, ICHUXOJIOTIYHOrO OJaromnoiyyust MOpaliBHUKIB, YIPaBIiHHSA
CTpPECOM, E€MOIIIMHOTO BUTOpaHHS Ta (OPMYBAHHS CHPHUATIUBOTO TCHXOJOTTYHOTO
KJIIMATy B Oprasi3anii A0CIipKyBau sIK 3apyO1KHI, TaK 1 yKpaiHChK1 HAYKOBIl. 3HAYHUI
BHECOK y BUBUCHHS MTPOOJIeM MEHTAIBLHOTO 3I0POB’Sl Ta MCUXOJIOTII mpaili 3aiicHmm /.
['oneman, K. Macnau, M. Cenirman, A. banaypa, a Takox ykpaiHchki gocmigauku JI.
Kapamymika, H. Konot, O. Kpymensauipka, B. CaBueHko Ta iHIIi.

Oxpemi acreKkTH BIUIMBY KPU30BUX YMOB 1 BOEHHOTO CTaHy Ha IICUXOEMOLIMHUN
CTaH TMpAaIliBHUKIB, aJalTallil0 MepCOHANTY Ta YIpPaBIiHHS JIOJACRKUMHU pecypcamu B
yMOBaX HECTa01IbHOCTI BUCBITIIEHO Y Cy4aCHUX HAYKOBHUX MPAIX BITYU3HIHUX YUCHHX.

[Ipote muTanHs 30epeKeHHS Ta MIATPUMKHA MEHTAIBLHOTO 37I0pOB’ S MPAIIBHUKIB Y cdepi
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peCTOpaHHOro 013HECy MiJ YaC BOEHHOI'O CTaHy MOTpedy€e MOJAIbIIOr0 KOMIIJIEKCHOTO
JOCTIKEHHS Ta MPAKTUYHOTO OOTPYHTYBaHHS.

Meta Ta 3aBIaHHsl JOCJidkeHHsl. MeToo KBamdikamiitHoi pobotu €
IPOBEJCHHS aHaJi3y TEOPETUYHMX Ta METOJMYHMX AacleKTiB, L0 CTOCYIOThCA
MEHTAJILHOTO 3/I0pPOB’S MPAIliBHUKIB il YaC BOEHHOTO CTaHy, OLIHIOBaHHS HOT0 CTaHy
Ta pO3pO0JIEHHS IPAKTUYHUX PEKOMEHAALIN HI0JI0 YIOCKOHAIEHHS CUCTEMH MIATPUMKHU
IICUXOJIOTIYHOr0 OJjaronoiyyust mepcoHany Ha mnpukiaal TOB «Ykpaina» mepexi
pectopaniB «®Daitne MicToy.

JUis NOCATHEHHSI TOCTaBJICHOI METH BU3HAUYEHO TaKl 3aBJaHHS:

— JOCTIAUTH TEOPETHUYHI OCHOBU MEHTAJIBHOT'O 3J0POB’Sl MPALIIBHUKIB y CUCTEMI
yIpaBJIiHHS IEPCOHAIIOM;

— BHMBYMUTU OCOOJMBOCTI BIUIMBY BOEHHOTO CTaHy Ha ICHUXOEMOIMHMH CTaH
MpAaIiBHUKIB Ta IXHIO TPO(ECiiiHy MISUIbHICTH 1 3’SICYBaTH YMHHUKH, 1110 BIJIMBAIOTH Ha
PiBEHb MEHTAJILHOTO 3710POB’sl IEPCOHAILY B pECTOPAaHHOMY O13HECH;

— NPOBECTH aHAJI3 CUCTEMHU MIATPUMKHA MEHTAJIbHOTO 370pPOB’Sl MPALIIBHUKIB Y
TOB «VYxkpaina» mepexi pectopaniB «Paiine Mictoy;

— PpO3pOOMTH TMPOMO3HUINT MIOAO YJOCKOHAJICHHS 3axOJiB IMMATPUMKH Ta
30epeKeHHsI MEHTAIBLHOTO 30POB’ S MPALIIBHUKIB MIANPUEMCTBA.

O06’ekTOM JOCTiIKEHHSI € TIPOIeC YNPaBIIHHA MEHTAIBHUM 370pOB’SIM
MPAaIliBHUKIB MIMPUEMCTBA B YMOBAaX BOEHHOTO CTaHy.

IIpeaMer AocaiI:KeHHA — € TEOPETUYHI, METOAWYHI Ta MPAKTUYHI ACHEKTH
3a0e3MeUeHHs, MATPUMKA Ta YNPaBIiHHA MEHTAJIbHUM 37I0pOB’siM mpaiiiBHukie TOB
«YKpaina» Mepexi pecropaHiB «DaitHe MicTo» B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy.

MeToau aociizkeHHs. Y mpolieci TOCTiKEHHSI BUKOPUCTAHO 3arajibHOHAYKOBI
Ta CHeI[laJibHI METOAM JOCIHI/DKEHHS, 30KpeMa: METOAW aHali3y Ta CHUHTEe3y — s
BUBUCHHS TEOPETUYHMX 3acajl MEHTAJIbHOTO 30pOB’S TpAIiBHUKIB, CUCTEMHHHA Ta
KOMITJIEKCHUM TIAXOAN — JJIS JTOCTIKEHHSI OCOOJIMBOCTEN YIPABIiHHS MEPCOHAIOM B
YMOBaX BOEHHOTO CTaHy; METOJ MOPIBHSAHHS — JJISl OLIHIOBAHHS CYYaCHHX IiJIXOJIB JI0
HIATPUMKHU MICUXOJIOTIYHOTO 0Jaronoiydusi MpaniBHUKIB, CTATUCTUYHUN, aHATITUYHUN

Ta TpaiyHUil METOaW — JJIA aHai3y IISIBHOCTI MANPHEMCTBA Ta MPECTaBICHHS



pe3ynbTaTiB JIOCHIPKEHHS; METOJ Yy3arajlbHEHHS — MJi1 (OPMYBaHHS MPAKTUUYHUX
pEKOMEHIAITIH.

IIpakTHyHe 3HAYeHHS POOOTHM TOJATAE y PO3POOJICHHI PEKOMEHMAIIN 00
BJIOCKOHQJICHHS] CHUCTEMH MIATPUMKH MEHTAJIBHOrO 370poB’s mpauiBHuKiB TOB
«Ykpaina» wmepexi pecropaHiB «®aitHe MicTo» B yMOBaxX BOEHHOTO CTaHy.
3anponoHOBaH1 3aX0d MOXYTh OyTHM BUKOPHUCTaHI KEPIBHULITBOM MiIIPUEMCTBA IS
T1JIBUIIICHHS PiBHS IICUXOJIOTIYHOTO 0JIaronojayyds rnepcoHaty, MOKpaleHHs MOTHBAIIIT,
3HIKEHHS MPOQeCiitHOr0 BUTOPAHHS Ta MiABUIICHHS e(DEeKTUBHOCTI pOOOTH KOJIEKTUBY.

Anpobanisi pe3yabTaTiB J0CHiIKeHHsI. 3a pe3yJbTaTaMU JOCIIIKEHHS
OImyOJIIKOBaHO Te€3W JOomoBiAlI Ha Temy: «lIcuxonoriyHa OIATPUMKA Ta MEHTaJIbHE
3JI0pOB’sl MPALIIBHUKIB IIJl Yac BIHHW» y 30IpHUKY MaTepialiB HayKOBOi KOH(pEpeHIil
MOJIOJJUX BUYEHHX, AaCHIpaHTIB Ta CTYACHTIB Kadeapu MEHEIKMEHTY, MyOIIuYHOTO
VIOPABIIHHA Ta NepcoHany «IHHOBalIHI TEXHOJOTIT B MEHEIKMEHTI Ta IyOJIIYHOMY

ynpasiiHHI». TepHominb. 27 nuctonana, 2025. C. 574-578.



PO31LT 1
TEOPETAYHI OCHOBU 3ABE3NEYEHHS MEHTAJIBHOTO
3/I0POB’SI IPAIIIBHUKIB B YMOBAX KPU3H

MenTanbHe 370pOB’St KOXKHOTO YKpaiHIL € TMOTEHI[IAJIOM pPO3BUTKY HAIIol
JepKaBU, aJKEe BiJI IICUXIYHOTO 3JI0POB’S 3ajekaTh HE TIIBKH OCOOJIMBOCTI >KUTTSI
KOHKPETHOI1 JIIOJIMHU, ajieé ¥ MOKJIUBICTh Ta €(EKTUBHICTh BUKOHAHHS HEIO COLIAIbHUX
poreit Ta QyHKIIIH, T BHECOK Y PO3BUTOK EKOHOMIKH Ta CYCIIJIbCTBA B IIIJIOMY.

MeHnTasibHe 310pOB’sl — L€ CTaH, y SKOMY JIIOJMHA MOYYyBAETHCS BHYTPIIIHBO
CTaOUIbHOIO, CIOKIMHOIO Ta 3/aTHOI0 HOPMAJIbHO >KUTH. BOHa MoOXke aymaTu SICHO,
KOHTPOJIFOBATH CBO1 €MOIIi1, CIPABIIATHCS 31 CTPECOM 1 OyAyBaTH HOPMaJIbHI CTOCYHKH 3
1HIMMH JiroapMu. Le He numie npo Te, o6 He MaTH NCUXOoNIoriuHuX npobieM. Le mpo
BIJIUYTTSI pIBHOBAru, BIEBHEHOCTI B CO01 Ta 31aTHICTh IANITYBATUCS /10 PI3HUX KUTTEBUX
cutyaiii. [1ig MeHTaIbHUM 370pOB’SIM PO3yMIIOTh TICUXIYHE 37I0pOB’s, 10 TIependayae
OyJb-IKUI PIBEHb PO3YMOBOI'0, EMOLIIHOTO OJ1aronoyqust a00 BiJICYyTHICTb ICUXIYHOTO
po3nany.

[IpoOnemaTnka MEHTAIBLHOTO 370POB’S € OAHIEID 3 KIIOYOBUX Y CYy4acHIN
MICUXOJIOT1i, MEHE/PKMEHTI MepCOHATY Ta OpraHi3aliiHii NoBeAiHIll, 0COOIUBO B yMOBax
KPU30BUX SIBUI Ta BOEHHOTO CTaHy. Y 3arajlbHOMY PO3YMIHHI MEHTajJbHE 370pOB’s
BU3HAUYAETHCS SIK CTAH IICUXIYHOro OJaromoiydqus, 3a SKOro JIIOJAWHA 3JaTHa
peani3oByBaTH BIJIACHUM TMOTEHLIAJ, €()EKTUBHO CHPABIATUCA 31 CTpECaMU JKUTTA,
MPOJTYKTHUBHO TPAIIOBATH Ta POOMTH BHECOK Y PO3BUTOK CycHijabcTBa [1].

BcecBiTHSl opraHi3zaliisi OXOpOHH 370pOB’S PO3TJIsia€ MEHTAJIbHE 370pOB’S HE
JIMIIIE SIK BIICYTHICTh MCUXIYHUX PO3Ja/IiB, & SIK CTaH MOBHOTO (PI3UYHOTO, ICUXIYHOTO Ta
comanpHoro Omaromony4us. BOO3 BuOKpemsIOE CIM KOMIIOHEHTIB TCHUXIYHOTO
3I0pOB’sl, 1110 HABEIEHO HA PUCYHKY 1.1.

Takuit minxig € 06a30BUM y CydacHI HayKoBIH JyMIll Ta BHU3HAYae

0araToBUMIpPHICTb IBOTO MTOHSTTSI.



YCBIJTOMJIEHHS TOCTIHHOCTI Ta 1IEHTUYHOCTI CBOTO (PI3UUHOTO 1 MCUXIUYHOTO «S1»;

‘ MOCTIMHICTD i OJJTHAKOBICTh MEPEKUBAHB B OAHOTUITHUX CUTYAIIisX;
\

aJIeKBaTHICTb MICUXIYHUX peaKLii BIUTUBY CEPEIOBUIIA;

|
’ KPUTHYHE CTaBJICHHS JI0 ce0e 1 CBO€ET MisSNTbHOCTI,
”

3JIaTHICTh KEPYBaTH CBOEIO MOBEIIHKOIO BIAMOBITHO IO BCTAHOBJICHUX
HOPM,;

/
‘ TUTAHYBaHHS BJIACHOT KUTTEAISUIBHOCTI 1 peanizaliis ii;

3MIaTHICTh 3MIHIOBATH CBOIO MTOBEAIHKY 3aJI€KHO BiJI 3MiHHU )KUTTEBUX OOCTaBUH;
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Puc.1.1 KoMmnonenT ncuxiuyHoro 310poB’s 3a kiaacudikaunicro BOO3

[Mpumitka. CxirajieHo aBTOpOM Ha OCHOBI [47]

Y HaykoBiil JiTeparypi chopmyBanmcs pi3HI TIAXOAUW 10 TPAKTyBaHHS
MEHTAJILHOTO 3/I0POB’SI:

. MEUYHUM MiIX17] pO3IIIsiIa€ HOro SIK BIICYTHICTh MCUXIYHUX 3aXBOPIOBAHb;

. MICUXOJIOTIYHUN TIAXiM AaKIeHTye yBary Ha eMOIIiHIA CTabUTBHOCTI,
CTPECOCTIMKOCTI Ta aJaITUBHOCTI OCOOMCTOCTI;

. COIIIAIbHUIM TMIAX1JA TIOB’SI3y€ MEHTalbHE 370pOB’ST 3 €(EeKTUBHICTIO
COIlaJIbHUX B3a€EMO/IIN;

. YIOPABIIHCBKUNA MiX1A PO3MIsIae HOro SK pecypc MNPOTyKTUBHOCTI
npaliBHUKA B OpraHizamii [2].

Oco06MBOrO 3HaYCHHsS y BUBYEHHI MEHTAJIBHOIO 370pOB’s HalOymu mpari /.
INonemana [43], sikuii BBIB HOHATTS €MOIIITHOTO IHTENEKTY K 3AaTHOCT] yCB1IOMIIIOBATH,

KOHTPOJIIOBAaTH BJIACHI €MOIlii Ta po3yMITH emoli iHmuX Jojaei. Lle 6e3nocepenHbo



BIUIMBAE HA PiBEHb IICUXOJIOTIYHOTO OJIaronoayyus rnpaiiBHUKa Ta HOro e(peKTUBHICTh Y
KOJICKTHBI.

K. Macmau [45] mociimkyBana siBuiie npodeciiiHoro BUTOPaHHs, SIKE € OJHUM 13
KITIOYOBHUX IHIUKATOPIB TOPYIICHHS MEHTAJIBLHOTO 370pOB’S TMpalliBHUKIB. BoHa
BU3HAYA€ BUTOPAHHS SIK CTAH €MOLIIMHOTO BUCHAKEHHS, IENIEPCOHATI3AIII] Ta 3HKEHHS
npodeciitnoi epextuBHOCTI. M. Cenirman y paMkax MO3UTUBHOI IICUXOJIOT1i HATOJIONIYE
Ha BOKJIMBOCTI PO3BUTKY MO3UTUBHUX EMOIIii, 3ATy9€HOCTI Ta CEHCY KUTTA SIK OCHOBHU
ncuxosoriunoro 6marononyyus [46]. A. banaypa y cBoiii Teopii corianbHOro HaBYaHHS
M1JKPECITIOE POJIb caMOE(EKTUBHOCTI SIK KIFOUOBOTO YMHHUKA IMICUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI
ocobucrocTi [42].

Cepen yKpalHCBKUX JTOCIITHUKIB 3HAUHUH BHecok 3poowmmm JI. Kapamymka [14-
16], sika AOCIIKY€E TICUXOJIOT1I0 OpraHi3allii Ta yrnpasiiHas nepconanom, A. Koot [23],
SIKHI aKIIEHTYe yBary Ha MotuBaii mpaii, O. Kpymensaunbka [25] Ta B. CaBuenko [37]
pPO3MIISIIal0OTh YMPABIIHHS TEPCOHAJIOM SIK CHUCTEMY, IO BKJIIOYA€ TCUXOJOTIYHI Ta
COLIlAJIbHI ACTIEKTH PO3BUTKY MPALIBHUKIB.

Taoumns 1.1

IMixxoam 10 TpaKTYBaHHSI MOHSITTSA «KMEHTAJIbHE 310POB’s1»

ABTOp / migxin Bu3znauenns KuarouosBi aknenTn

Cran Omaromomydds, a He JIUILE _
BOO3 ' . KommiekcHicTs, 100po0yT
BIJICYTHICTh XBOPOO

. Toneman  [3maTHICTH KEpyBaTH EMOIISIMU Emorriiinuii iHTEIEKT

K. Macnau BincyTHicTh mpodeciitHoro Buropaniss  |EmoliiiiHe BUCHaXEHHS

M. Cenirman  [TozutuBHe pyHKITIOHYBaHHS ocoOuctocTi |LIlacTs, ceHe, 3aiTy4eHICTh

A. bannypa Bipa y BnacHy e(peKTUBHICTb CamoeheKTUBHICTh
[Icuxonoriyne Onaromnosyqus B o '

JI. Kapamymika L Oprani3aniiiHa oBeiHKa
oprasizarii

[Tpumitka. ChopMoBaHO aBTOpOM Ha OCHOBI [14; 25; 42; 43; 45; 46 |

Ck1aioBi MEHTAIILHOTO 3/I0POB’S MPAIliBHUKA HaBEJEHO HA PUCYHKY 1.2



Puc.1.2. Cxi1aoBi MEHTAIBHOTO 310POB’sl MPAlliIBHUKA

[Tpumitka. CkiIaieHO aBTOPOM CaMOCTIHHO

Takum 9uHOM, MEHTAJILHE 3I0POB’S MPAIIBHUKA CJIIJI PO3TIIAIATH K IHTETPOBAHY
0araToBUMIpHY KaTeropilo, IO BKJIIOYAE E€MOIlliHI, KOTHITHBHI, MOBEIIHKOBI Ta
colllajibHl KOMIIOHEHTH. B yMOBax KpH30BUX CUTYyalliil, 30KpeMa BOEHHOTO CTaHy, HOro
3HAUEHHS CYTTEBO 3pPOCTA€, OCKUIHBKM BOHO TPSIMO BIUIMBAE Ha TIPAIE3aTHICTH,
MOTHBAIIIIO Ta €PEKTUBHICTh OPTaHi3aIliiHOT AISUTBHOCTI.

Ha ncuxomnoriyamii cTaH NpaiiBHUKIB 1 MEHTAJIbHE 1X 370pPOB’s BIUIMBAIOTH Pi3HI
yuHHUKH. Kpr30Bi yMOBH, OCOOJMBO TIOB’SI3aHI 3 BOEHHHUM CTaHOM, € TIOTY)KHUM
(GbakTOpoM BIUIMBY Ha TCHUXOEMOIIMHUN CTaH MpaIliBHUKIB. BOHU XapakTepHu3yrThCs
BUCOKMM DIBHEM HEBHU3HAYECHOCTI, PHU3WKY, 1HGOPMAIIHHOTO HABAaHTAKEHHSI Ta

MOCTIHHOTO cTpecy. JI0 OCHOBHUX YHHHHKIB BIUTUBY MOKHA B1IHECTH:

. eMoliiiHe Ta (i3uYHe BUCHAKEHHS;

. CTpax 3a KHUTTA Ta Oe3MeKy;

. eKOHOMIYHY HECTaOUIbHICTB;

. HOPYIICHHS 3BUYHOTO PeXXHUMY Ipalli;
. 1H(opmarliiinuii cTpec;

. BTpATy COLIaJIbHUX KOHTAKTIB.
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3rigno 3 K. Macnau [45], TpuBanuii BIUIUB CTpecOBUX (DAKTOPIB MPU3BOAUTH 10
npodeciitHOro BUTOpaHHs, SKE BKIIIOYAE€ €MOIlIHEe BUCHAKCHHSI, [IMHI3M Ta 3HKEHHS
edexkTuBHOCTI mparli, a M. Cenirman y cBoilt mpaii [46] migkpeciroe, Mo y KPU30BUX
yMOBaxX BaXJIUBUM € (OpPMYBaHHS TICUXOJIOTIYHOI CTIHKOCTI 4epe3 pPO3BUTOK
MO3UTHUBHOTO MUCJICHHS Ta YCBIIOMJICHHS CeHCY AisuibHOCTI. A. banmypa y cBoiit Teopii
caMoe(DEeKTUBHOCTI JIOBOJIUTh, IO Bipa MpaIliBHUKA y BJIACHI MOXKJIUBOCTI € KIIFOYOBUM
(baxTOpOM MOJO0JAHHS CTPECOBHX CUTYaIlii [42].

Ha pucynky 1.3. HaBeneHO YMHHHUKM BIUIMBY KPU30BHX YMOB Ha NICHUXIYHUI CTaH

Ta MEHTaJIbHE 3/I0POB’S IPAIliBHUKIB.

Exonomiuna BoenHni nii Ta 6e3mexoBi
HECTaOUIbHICTD PU3HUKHU
[IepeBaHTaXEHHS o

. . [Icuxonoriunuii cTpec
1H(popMaLii€rO

CorrianbHa 130151115 Opranizaiiitai 3MiHA

Puc. 1.3. UMHHMKH BIUIMBY KPH30BHX YMOB HAa MeHTAJ/IbHe 310pPOB’sl
NpauniBHUKIB

ITpumitka. CkiaaieHO aBTOPOM CaMOCTIHHO

OxpeMy ponb Bigirpae oprasizauniiine cepenosuie. 3a JI. Kapamymikoro,
IICUXOJIOTIYHUN KJIIMaT B OpraHizamii BH3HAYae€ piBeHb ajamnTallii MHpariBHUKIB 0
CTPECOBUX YMOB Ta iXHIO 3/aTHICTh 30epiratu edextuBHicTh. [Ipodecop A. Komor
HAroJIOIIY€E, 10 MOTHBAIlIMHI YAHHUKHU € BOXJIMBUMU JJIS TATPUMKHU MPaIe31aTHOCTI

NEPCOHAY HaBITh Y KPU30BUX YMOBAX.
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MeHTanbHe 370pOB’Sl € OAHUM 13 OCHOBHUX AacIEKTIB MpaliBHUKa Ta HOro
npodeciitHoi  FiSTBHOCTI, ake TIOB’sI3aHE€ 1IIe¢ 3 MOTHUBAIlE€I0, MPAarHCHHIM
BJIOCKOHAJIIOBATUCh M MPOAYKTUBHOCTI. BTuiMB BiffHM Ta i HEraTWBHI HACTIAKH HE
MOXYTh HE B1JIOMBATHCS Ha MEHTAJIHLHOMY 3JIOPOB’I0 IpalliBHUKIB. BTpaTa pigHux 4u
ONMU3bKHUX, TOpe, CTpec, MCUXiYHa TpaBMa BOHM BIIMBAIOTh HA TCHXIKY MpalliBHHUKA 1
TaKOX MOPYIIYIOTh HOT0 MEHTaNIbHE 37J0POB'A, 1110 MOXE MEPEPOCTH y ACTPECUBHUX Ta
TPUBOXKHUX po3ianax, hopmysanHi [ITCP, koruituBHUX po3nagax [26].

MeHnTanbHe 370pOB’sl BIUITMBAE Ha BCi ()aKTOPHU HAIIOTO KUTTS: OCOOMCTICHUI
PO3BUTOK, TpOoQeciiHy MisIbHICTh, SKICTh COIIAIbHUX CTOCYHKIB Ta 3arajbHe
camonouyTTs. [IcuxiuHe 370poB'sl MpalliBHUKA 3aJIKUTh BiJ] 0ararb0X YMHHUKIB, SIKi
MO>XKHa YMOBHO IMOJUIMTH Ha BHYTPIIIHI (OCOOMCTICHI) Ta 30BHIIIHI (OpraHi3aiiiiHi Ta
comiayibHi). PO3yMiHHS 1IUX YMHHHKIB € KIFOYOBHUM JJII pO3pOOKH CTpATErii MmiATPUMKHU
MICUXOEMOLIMHOI CTIMKOCTI MPaliBHUKIB, OCOOJIMBO B YMOBAaX KpU3H, TAKUX K BIMHA.

VY cBoix mocmimkeHHsx B. Tamaran ta S1. PaeBchka [7] HarosomrywoTh, 10
MEHTaJbHE 3[I0pOB’Sl MpalliBHUKA (POPMYETHCS HE JIMILIE M1 BIUIMBOM YMOB Ipali, a
3HAQYHOIO MIPOIO Ie M BiJ BHYTPIIIHIX OCOOJUBOCTEM camoi JIFOAUHU: OCOOHUCTICHI
XapaKTePUCTUKU, EMOIIMHUI CTaH, piBEHb CTPECOCTIMKOCTI, MOTHBALIIIO J0 JisJIBHOCTI
Ta monepeaHiN XXUTTEBUN AOCB1T. OKpEeMO MiAKPECIIOETHCS 3HAUCHHS CTPECOCTIMKOCTI —
3IaTHOCTI JIFOJIMHU aJalTyBAaTHCS IO CKJIAJHUX YMOB 1 IIBUKO BITHOBJIIOBATUCS TTICIIS
cTpecy. JIroau 3 BUCOKUM PIBHEM CTPECOCTIMKOCTI JICTIIE MEePEHOCATh HaBaHTAKCHHS,
TOJI1 SIK IHILI MOXYTh IIBHUJIKO BIIYYBaTH €MOI1iiHEe BUTOpaHHsA. He MeHI BaXXJIUBOIO €
MOTHBAIliS, KOJIM MPaIiBHUK Oa4WTh CEHC y CBOiM poOOTI Ta Mae IIiJli, BIH BiJUyBae
O11bIIIE 33J0BOJICHHS 1 ICUXOJIOTTYHOT CTAOUIBHOCT, @ HATOMICTh BIJICYTHICTh MOTHBAITI1
94acTO MPU3BOIUTH 0 araTii Ta 3HIKESHHS MPOTYKTHBHOCTI.

MeHTanbpHe 310pOB’s IpaIliBHUKA 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIeKUTh HE JIUIIE BT HOTO
BHYTPIIIHBOI'O CTaHY, ajie ¥ BiJl yMOB, Yy SIKMX BiH mnpaitoe. CaMe 30BHIIIHE CEPETOBUILE
MoO3ke a00 MIATPUMYBATH JIIOJUHY, a00 HaBNAKW — BUKJIMKATH MOCTIHHUI CTpeC, BTOMY 1
HaBITh EMOITIMHE BUTOPAHHS.

YMoBM Tpami Ta opraHizaiis poOoTH Oe3NnocepeqHbO BIUIMBAIOTH HA

TICUXOJIOTIYHUHN CTaH mpaiiiBHuKa. [{e He Tiabku ¢i3uunuil KoMPOpPT, SIK-OT OCBITICHHS,
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TeMmrepaTrypa 4u piBeHb IIyMy, ajie i 3arajibHa 06e3rneka podo4yoro Micis. SKIo JIFoauH1
HE3py4YHO a00 BOHA MOCTIMHO BiT4yBa€ AUCKOMQOPT, 11€ MOCTYNOBO BHKJIUKAE BTOMY,
JPATIBIUBICTH 1 3HIKCHHS KOHIICHTPAITI].

BaxnuBum aktopom € poboye HaBaHTaKEHHS, KOJIM 3aBAaHb 3aHAATO Oararto, a
Yyacy Ha iX BUKOHAHHS HEJAOCTaTHBO, JIOJAMHA MMOYMHAE BIMUYBATU MOCTIMHHUMA THCK. Y
TaKMX yMOBaXxX 3pOCTa€ PIBEHb CTPECY, 3 ABJISIETbCS HEPBOBE HAINPYKEHHSI, a 3 YACOM —
emoltliitHe BucHaxeHHs. CaMe 11e 4acTo CTa€ MPUUMHOIO BUTOPAHHS.

JIroprHa MpOBOIUTH 3HAYHY YAaCTHHY Yacy Ha po0oTi, TOMy aTMoc(epa B KOMaH/i
€ JyXe BaXIUBOIO, MIATPUMKA, B3a€EMOPO3YMIHHS 1 HOpPMajlbHE CIUIKYBaHHS
JOTIOMAaraloTh JIETIIE T[EpeXUBATU CKIagHl cuTyamii. HaTtomicTs KOHQIIKTH,
Hanpy>XeHHs a00 TaK 3BaHUU “TOKCUYHUN KOJEKTUB’ MOXYTh IMOCTIMHO BUKJIUKATH
TPUBOXKHICTD.

Cnig 3BepHYTH yBary Ha CTWIb KEpIBHHUIITBA, SKIIO KEPIBHUK MMIATPUMYE
MpaIliBHUKIB, CIPaBEJIMBO OI[IHIOE TXHIO pOOOTY 1 HE CTBOPIOE 3aWBOrO THUCKY — i€
MO3UTUBHO BILJIMBA€ HA MCUXOJIOTIYHUI CTaH. AJie HAJAMIPHUIA KOHTPOJIb, KpUTHKA 200
HECTIPaBeINBE CTABJICHHS MOXYTh BUKIWKATH HEBIEBHEHICTh, CTpaX MOMMIIOK 1
3HIDKEHHSI MoTuBarlii. TakoX BaKJIMBUM € piBEHb 3apoOITHOI TIATH Ta BIAUYTTS
CTaOUIBHOCTI. SIKIIO JI0JMHA HE BIEBHEHA Yy 3aBTPAIIHbOMY JIHI, OOIiTbCSI BTPATUTH
po0oTy a00 HE OTPUMYE JIOCTOMHOI OIJIATH, 11€ CTBOPIOE MOCTIMHUN BHYTPIIITHIN CTpeEC.
®diHaHCOB1 TPYAHOIII YaCTO BIUIMBAIOTh HA 3araJIbHUI €MOIIIMHUN CTaH HaBITh OLJIbIIIE,
HIX caMm poOouuil mporec.

Sko Ha MANMPUEMCTBI YiTKA OpraHizailisi mparl, 4iTKO BH3HA4Y€HI 00OB’SI3KH,
3pOo3yMUTHI rpadik 1 MOXKIUBICTh BIATIOYMHKY, 11€ JIa€ JIOJIMHI MOYYyBATUCS CIIOKIMHIIIE,
a SIKIIO K po0OTa OpraHizoBaHa XaOTUYHO, 3aBJIaHHS MMOCTIMHO 3MIHIOIOTHCS, @ BUMOTH
HEUITK] — 1€ BUKJIMKAE HAMPYKEHHs 1 BIAUYTTS HecTaOuIpHOCTI. KpiM TOro, BaxinBum
(hakTOpOM € MOMJIMBICTh PO3BUTKY 1 camopeaii3aiii. JItoau, saxi 6adath MEepCreKTUBY
Kap €PHOTO POCTy a00 MalOTh MOKJIMBICTh HABYATHUCS, 3a3BHYail OUIbII MOTHMBOBAaHI 1
3aJI0BOJICH] CBO€IO0 POOOTOIO0, HIK Ti y SIKMX BIJICYTHI MOKJIMBOCTI JIJISl PO3BUTKY.

TakuM YKMHOM, 30BHIIIHI (AKTOPU MOXKYTh SK MIATPUMYBATH MEHTAJIbHE

3I0pOB’sl TpalliBHUKA, TaK 1 MOCTYNOBO ioro noripuryBatu. Came TOMY CTBOpPEHHS
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KOM(OPTHOTO0, CTA01JILHOTO 1 APYKHBOT'O pOOOYOro CEPEAOBUIIA € BAKIUBUM 3aBJIaHHIM
Oyab-saK0i opraHizarii.

KpuzoBi yMOBHM, CHOpUYMHEHI IIi€l0 BIHOIO, CYTT€BO BIUIMBAIOTh Ha
MICUXOEMOIIIMHMI HaIll CTaH, a TaKOX 1 Ha MpalliBHUKIB, 3MIHIOIOYM IXHIO TOBEIIHKY,
mpare3 aTHICTh 1 3arajnbHe camonodyTTs. [locTiitHa 3arpo3a KWTTIO, HEBU3HAYCHICTh
MaiOyTHBOIO Ta COLIAJIBHO-€KOHOMIYHA HECTaOlLIbHICTE (OPMYIOTH TPHUBAIHUM
CTPECOBUI CTaH, SIKHA Ma€ KOMIUIEKCHUH XapakTep 1 MPU3BOAMUTH 10 BUCHAKCHHS
OpraHi3My, 3HIKCHHS aJanTallifHUuX MOXJIMBOCTEW JIOAWHU, 1HGOpMaItliiiHe
MEePEBAHTAXKEHHS, MTPU3BOJUTH JI0 3HUKEHHS CTPECOCTIMKOCTI Ta MOTIPIICHHS 31aTHOCTI
e(eKTUBHO BUKOHYBATH NpodeciitHl 000B’ I3KU.

Bapto 3a3nHaumTu, mo pobota y cdepi oOciyroByBaHHsS Tmiepeadadae
HEOOXIJTHICTh MOCTIHHOTO E€MOIIIMHOTO KOHTPOJIIO Ta JAEMOHCTpaIlli JT0OpO3UUYIUBOCTI
HE3aJIOKHO BiJl BHYTPIIIHBOTO CTaHy. Y KPHU30BHX YMOBax II€ CTa€ J0JaTKOBUM
HABAHTAXKEHHSAM, OCKUIBKH MPAIliBHUKU 3MYIIIEHI PUXOBYBATH BJIACHI MEPEKUBAHHS Ta
NIATPUMYBATH MO3UTUBHUN HACTPIM Y CHIJIKYBaHHI 3 KJII€HTaMHU.

HaiiBummii piBeHb PU3MKY BUTOPAHHS CIIOCTEPIra€ThbCs y MPALIBHUKIB, YHS
MISUTBHICTH MOB’sA3aHa 3 NOCTIMHOO B3a€MO/ICIO 3 JIFOAbMH Ta EMOILIIMHOIO BKIIOUYEHICTH
y poOoumnii mpomec. Came 10 Takux mpodecii HaIeKUTh cdepa PecTOPaHHOTO
rocroJIapcTBa, Jie¢ TMpPAlIBHUKH IIOJICHHO B3a€EMOJIIIOTh 13 KJII€HTaMH, TTOBUHHI
MIATPUMYBATH BUCOKHUU PIBEHb CEPBICY Ta €MOIIHHOI CTabUIBHOCTI HE3aJICKHO BiJ
BJIACHOTO TICHXIYHOTO CTaHy. YMOBH KpH3H, BOEHHOTO CTaHy Ta EKOHOMIYHOI
HECTAaOUTBHOCTI TOCUJIIOIOTh PHU3UK PO3BUTKY €MOIITHOTO BUTOpPAHHSA, OCKUIBKH
MpaIiBHUKU  JIOJATKOBO  CTHKAIOThCA 3  MIJABUILEHUM PIBHEM TPUBOXKHOCTI,
HEBH3HAYCHICTIO Ta TICMXOJOTIYHUM HaBaHTWKCHHAM. lle Moke MNpU3BOAUTH 10
3HIDKCHHSI TIPOYKTUBHOCTI Tpalli, MOTIPIICHHS SIKOCTI 00CITyroByBaHHS Ta 301IbIIICHHS
KOH(IIKTHUX CUTYaIlill y KOJIeKTuBI [45].

OTxe, BOEHHI YMOBH YHHSATh KOMIUIGKCHUH 1 TpUBajduii BIUIMB Ha
MICUXOEMOIIIMHUIA CTaH TpaIliBHUKIB, (OPMYyIOYM CTaH XPOHIYHOTO CTpecy Ta
rcuxoyoriynoro BHCHaxkeHHS. IlocTiiiHa HeOe3meka, coliagbHa HECTAOUIBHICTH 1

€KOHOMIYHAa HEBU3HAYEHICTh 3YMOBIIOIOTH 3POCTAHHS TPUBOXKHOCTI, 3HIKCHHS
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MOTHBAIlli, TOTIPIIEHHS KOHIICHTpAIlii yBaru Ta e(peKTUBHOCTI MpOodeciitHO1 TIsITBHOCTI.
[IcuxoemoriifHUi CTaH MPAIiBHUKIB BU3HAYAETHCS B3AEMOJIIEI0 BHYTPIIIHIX PECYpCiB
0COOMCTOCTI Ta 30BHIIIHIX YMOB cepeioBHIla. BogHovac BUpilIaibHy pOiIb y 3MEHIICHHI
HETaTUBHOTO BIUIMBY KPH30BUX (HaKTOPIB BiAIrpae opraizaimiiiHa MATPUMKA, sKa
CHpUS€ MiIBUILEHHIO aJalTUBHOCTI Ta CTa01I13a1lii ICUXOJIOTTYHOTO CTaHy MpalliBHUKIB.
3BHYaliHO KOKEH MpalliBHUK SKUW TPAIfO€ HE3aJIeKHO BiJ MICIl pOOOTH Ta
npodecii ONMUHSIETHCS M1l TUCKOM, CTPECOM Ta CTpaxoM BIacHOTO UTTs. [lepedyBatoun
Ha po0OOTI M 3arpoxye ynapu paket, bITJIA, o6cTpinu, HeE3BaXKar0UH 1€ BOHU MPAIIOIOTh
Ta 3HAXOJISITHCSI.
3a JaHUMHM JOCHIKEHb, K1 O0yno npoBeaeHo kommaniss GRC.UA y 2025 pomi
cepel NpUOIM3HO 9 TUCAY NpaliBHUKIB B YKpaiHi y — 84 % mpaliBHUKIB MarOTh
npoOiemMu 31 CHOM uepe3 OOCTpUIM Ta TpUBOTH, MoHaa 60 % BiguyBae 3HIKCHHS
KOHLIEHTpawii, O01u3pko 68 % NOBIIOMIIAIOTH Mpo maaiHHS MotuBaudii, 30 % —
B1/IUYBaIOTh YaCTKOBE a00 MOBHE eMolliiiHe BUCHaXeHHA. OTpuMaH1 AaH1 CBIIYATh MPO
CYTTE€BU HETaTUBHMM BIUIMB TPUBAJIOIO CTPECY HA IICUXOEMOLIMHHWI CTaH 1
Ipare31aTHiCTh MpalliBHUKIB [44].
VYrpaBimHChKI MeXaHI3MH 3a0e3MeUeHHs] MEHTAJIIBHOTO 3J0pPOB’S TEPCOHAIY €
BOKJIMBOIO (DYHKIIEI0 CYYaCHOTO MEHEKMEHTY IepcoHany. Bono mnepenbauae
KOMIUIEKC OpraHi3aliiHuX, TICUXOJIOTIYHUX Ta comiadbHUX 3axojiB. (OCHOBHI

YIPaBIIHCHKI MEXaH13MH BKIIFOUAIOTh:

. dhopMyBaHHSI ICUXOJIOTTYHO O0E3MEYHOTO CEPEAOBUIIIA;

. BIIPOBAHKEHHS MPOrpam miaTpuMku npaiiBHukiB (EAP);
. PO3BHUTOK KOPITOPATUBHOI KYJBTYPH I ITPUMKH;

. HaBYaHHS KEPIBHUKIB HABUYKAM €MOIIHOTO JIJIEPCTBA;
. npodiTakTUKy podeciitHOro BUTOpaHHS;

. PO3BUTOK KOMaHHOT B3aEMOIII.

Taxk, O. Kpymenbauipka ta B. CaBuenko y cBoix nparsix [25; 37] miaKpecoTh,
IO YMPAaBIIIHHS MEPCOHAIIOM Ma€ BKJIIOYATH HE JIUIIE €KOHOMIYHI, aji¢ ¥ COIiaIbHO-

NICUXOJIOT1YH1 MeToau BIuuBy, a JI. Kapamyiika 3a3Havae, 1m0 ehekTUBHA opraHizailis
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poOOTH MEpCOHATY HEMOXKJTMBA 0€3 BpaxXyBaHHS MCUXOJIOTIYHOTO CTaHY IMPaIliBHUKIB Ta
dbopMyBaHHS CIPUSTINBOTO OPTaHi3aIlifHOTO KIIIMaTy.
Cucrema 3a0e3reyeHHS MEHTAJIBHOTO 3/I0pOB’S TMpAIBHUKIB B oOpraHizarii

BiJIoOpaXkeHa Ha pUCYHKY 1.4.

PiBens 1 * Crpareriune ynpasninas (HR-nmomituka)

PiBens 2 « Oprani3aniiiHa KyJIsTypa

Piens 3 * [IcuxonoriyHa marpuMka

PiBens 4

* [nuBiAyanbHa CTIMKICTH MpalliBHUKA

Puc.1.4. Cucrema 3a0e3ne4yeHHs] MEHTAJBHOIO 310POB’Si NPAULIBHHUKIB B
oprasizamii

[Tpumitka. CkiIaIeHO aBTOPOM CaMOCTIHHO

BiiiHa cyTTeBO BIUIMBa€e Ha TMCUXOEMOUIMHHWM CTaH JIOJEH, MpaliBHUKU YacTo
CTUKAIOTBCA 3 TOCTIMHUM CTPECOM, TPHUBOXKHICTIO, E€MOI[IHHUM BHCHAKEHHSIM Ta
3HIDKEHHSIM Tpale3faTHOCTl. Y Takux ymoBax poOOTOJaBLl IOBMHHI HE JIMIIE
OpranizoByBaTu poOOUHUi MpoIIeC, ajle i 3a0e3neuyBaTH HAIECKHY MM ATPUMKY TIEpCOHAITY.

VY cywyacHuUX yMoOBax BIMHU OCOOJIMBOI aKTyaJbHOCTI HAOyBalOTh MPOrPaMH
NICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH IEPCOHAITY, TOKPAILIEHHS YMOB ITpalli, ONTUMI3a1lisi poO0YOro
HaBaHTAXXEHHSI, TPEHIHTM CTPECOCTINKOCTI Ta BMNPOBAKCHHS TpakTuk well-being y
pecTopaHHOMYy Oi3HECi, 110 O3BOJISIE 3MEHIIWTH PIBEHb BHUTOPAHHS Ta ITiABUIIUTH
e(heKTUBHICTb Mpalli Ta GOopMyBaHHS KyJIbTYpPH TypOOTH PO MEHTAJILHE 370POB S K Ha

PIBHI OpraHi3alliif, Tak 1 Aep>KaBy 3arajioM.
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PO3JILI 2

AHAJII3 I OHIHKA CTARHY IICUXOJIOI' TYHOI HNIATPUMKHU
INPAIIIBHUKIB HA TOB «YKPATHA» MEPEKA PECTOPAHIB «®PANHE
MICTO»

2.1. 3arajibHa XapaKTepPUCTUKA NiANPHEMCTBA Ta KAAPOBOI NOJITHKH

TOB «Yxkpaina» pectopal € miaIpUEMCTBOM cPepu rpOMaJICbKOro XapuyBaHHS,
10 3/IIMCHIOE AISUIBLHICTD y (hopMaTi Mepexi pectopaHiB mija openaom «Daitne MicToy.
3akjaau OplEHTOBAaHI HA HAJAHHS MOCIYI PECTOPAHHOTO OOCIYrOBYBaHHS CEPEAHBOTO
I[IHOBOTO CETMEHTY 3 aKIICHTOM Ha YKPaiHChKY Ta €BPONEHCHKY KYXHIO, CyYaCHUN CEpPBIC
Ta CTBOPEHHS KOM(OPTHOIO MPOCTOPY IS BIJBITyBayiB.

Opuanuna agpeca TOB «Ykpaina» Pectopan — OynbsBap Tapaca IlleBuenka, 23 €
dbakTUUHUM MiClIeM po3TallyBaHHsi came maly, pecropany «®daitne Micto». Inmm
3aKiaau Mepexi, Taki sk «Kimio ¢aitHoro micran, «Na Nebi» ta iHmi MawTh OKkpewmi
bipMu 71 onepaIiiiHol ISUIBHOCTI, ajie FOPUANYHO 1 PaKTUYHO HaJleXKaTh OAHIN CIM’T —
3acTaBHUX.

Mepexa pecropaniB «®PaiiHe MicTo» (QYHKIIIOHYE SIK CEpBICHO-OPIEHTOBAHMIA
013HeC, y AKOMY KITIOYOBUM PECYpCOM BHUCTYIIA€ nepcoHan. OCHOBHUMU KOHKYPEHTHUMHU
nepeBaraMu  MIJNPUEMCTBA € SIKICTh OOCIYTrOBYBaHHS, IIBHUJIKICTb BHUKOHAHHS
3aMOBJICHb, CTa01JIbHICTh MEHIO Ta aJalTUBHICTD J0 IMOTPEO KITIEHTIB.

[TixmpueMCTBO i€ Y BIAMOBIAHOCTI 10 YWHHOTO 3aKOHO/IABCTBA Y KpaiHH, 30KpeMa
HOPM IrOCIIOIAPCHKOT0 Ta TPYAOBOTO MPaBa, a TAKOXK CaHITAPHUX 1 XapuOBUX CTaHIAPTIB.

OcnogHi Bunu gisuibHOCTI TOB «YKpaiHay BKIIOYAIOTS:

. JUSTTBHICTD PECTOPAHIB Ta HAJJAHHS MTOCIYT XapuyBaHHS;
. oprasizaiiisi KEUTEpUHTOBOr0 00CIyTOBYBaHHS;

. JIOCTaBKA TOTOBHUX CTPAB;

. MPOBEICHHS OAHKETIB Ta KOPIOPATUBHUX 3aXO0/I1B;

. CE30HHI TAaCTPOHOMIYHI MOJIiT Ta IPOMOAKIIIi.

Jlo/1aTKOBO MIAMPUEMCTBO 3A1MCHIOE MAPKETUHTOBY aKTHBHICTh Yepe3 COIaNIbHI

Mepexi Ta OHJIalH-TIaTGOpMHU JOCTABKH.
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Opranizamiiina crpykrypa TOB  «Ykpaina» mnoOynoBaHa 3a  JiHIMHO-
(GYHKI[IOHaTPHUM TPUHIUIIOM, W0 3a0e3ledye UITKHM po3moaia OOOB’s3KIB Ta

[EHTpaIi30BaHe YIPaBIiHHA, HaBeAeHa Ha puc.2.1.

Jupexrop
Mepexi

®dinancoBuit
B

OnepatiiHuit
JIAPEKTOP

HR-mupexrop

J J

[
Ii Pectopan 1 Pecropan 2 Pecropan 3

Ii Kyxns
[ ]
Ii Cepgic | Bap

JomomixxHUH
TIePCOHAI

L.

Puc. 2.1 Opranizauniiina crpykrypa TOB «Ykpaina» mepesxka pecropaniB «®Daiine
Micrto»

[Mpumitka. CkaeHO aBTOPOM CaMOCTIHHO

ExonomiuHa AisUTBHICTE MiIMPUEMCTBA CTIPSIMOBAaHA Ha 3a0€3MeUeHHS CTab1IbHOTO
npuOyTKy. OCHOBHUMHM TOKAa3HUKAMHU, IO XapaKTEPU3YIOTh HOro pobdorty, € obcsr
HaJaHUX TIOCIIYT, BUTPATH, TPHUOYTOK Ta piBeHb peHTabenbHOCTI. Came 1i TOKa3HUKHU
Jal0Th MOXJIMBICTh OLIHUTHU €(QEKTUBHICTH MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta BU3HAYUTH
MEPCTIEKTHBH MOTO PO3BHUTKY.

[TinnpueMcTBO (PyHKIIIOHYE B YMOBaxX KOHKYpPEHIIli, TOMYy 3MYILIEHE MOCTIHHO

BJIOCKOHAJIFOBATH SIKICTh TOCJIYT, OHOBJIFOBAaTH MEHIO Ta MOKPAIlyBaTH PIBEHb CEPBICY.
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Benvke 3HaueHHS Mae TaKOX OpIl€HTallsl Ha MOTpeOM KIIEHTIB, (QopMyBaHHS
MO3UTHUBHOTO IMIJIXKYy Ta CTBOPEHHS KOMPOPTHOI aTMocdepu A BiBITyBaviB.

Taxum ynaoM, TOB «YkpaiHa» € TUIIOBUM MpPEICTaBHUKOM Majoro Oi3HECY y
cdepl pecTOpaHHOro rocrnojapcTBa. BoHO XapakTepu3yeTbCsl THYUKICTIO YHPAaBIIiHHS,
CAMOCTIiHHICTIO Y IPUHHATTI PillleHb Ta OPi€HTAIEI0 HA CHOXHBa4a. MOro MisIbHICTE
CIpsIMOBaHa Ha CTAOUILHUN PO3BUTOK, IMIBUILICHHS SKOCT1 MOCIYT 1 3MIITHEHHS ITO3UITIN
Ha PUHKY.

Pecropan «®aitne Micto» OyB 3acHoBanuii y TepHomoni y 2013 porti. Pecropan
pO3TalllOBaHUN y IEHTpalbHIA 4YacTUHI MicTa, IO 3a0e3nedye IMOCTIMHUN IOTIK
B1JIB11yBauiB. Benuky poJib TakoX BIJITpa€e ONM3bKICTh HABYAJIIBHUX 3aKJIaJ1B, TOPrOBUX
LEHTPIB Ta IHIIUX MOMYJISIPHUX 00’ €KTIB, 10 MIATPUMYE CTAOUIBHUI MOMUT HA MOCIYTH
3aKiamy.

3 caMOro noYaTky CBOTO BIIKPUTTS, pECTOPAH MIBUIKO 300yB NOMYJISPHICTb, IKa
TPUMAETHCS JI0 CbOTOJIHI, 3aBJISAKH OPUTIHAJBHIM KOHIEIMIli, IUPOKOMY aCOPTUMEHTY
CTpaB Ta HamoiB. [HTEp’e€p pecTOpaHy BUKOHAHUW y CTHJII CY4aCHOTO €BPOIEUCHKOIO
naly 3 eJleMeHTaMU YKPaiHChKO1 KylbTypH. 3rojgoM «Paline MicTo» cTajlo YaCTUHOIO
BEJIUKOI MEpeXi PecTOpaHiB, sika 00’€Hy€e PI3HI KOHIEMINT 3aKjIa/iiB XapyyBaHHS Ta
(bopmye pecTopaHHy KyJIbTypy MICTa.

VY JisSIBHOCTI TaHOTO 3aKjaay BEJIUKY pOJib BIAITPalOTh €KOHOMIYHI MOKA3HUKH,
K1 BiIOOpakaloTh pe3yJbTaTH Horo poboTu. IIpubyrok pecropany ¢opmyeTbes 3a
paxyHOK HaJaHHS IMOCTYT, @ OTPUMAHHIA TPUOYTOK CIIPSIMOBYETHCS HA TIOKPHUTTSI BUTPAT,

OIIaTy Mpalli, yTpPUMaHHs MaTepiaibHO-TEXHIYHOT 0a3u Ta 1HII notpedu, Tadm.2.1.

Taoauus 2.1
OCHOBHI TEeXHIK0-eKOHOMIYHI NOKA3HUKH JilJIbHOCTiI pecropany «PaiiHe MICTO»
IMoka3HMKH y THC. TPH. Cranom Ha 01.01. 2025 AbcoaoTHe BigHocHe
01.01. 2026 BiIXHMJIEHHS, Bigxuiaenns, %
THC. TPH
2025 2026 2025/2026 2025/2026
Jloxin Big pearizariii mpoayKTy 11900 14600 +2700 +22,6
[TomaTok Ha o1aHy BapTIiCTh 3720 4600 +880 +23,6
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[Iponosxenns tadm.2.1

Jloxin Bix peai3zartii mpoayKItii 8180 10000 +1820 +22,2
oe3 I1/IB
C06iBapTiCTL peaiizoBaHO1 4700 6200 +1500 +31,9
MPOJTYKITIT
Kowmepriitai Butpatu 500 900 +400 +80
YrpaBiiiHCBKI BUTPATH 900 1100 +200 +22,2
[TogaTok Ha mpuOyTOK 626,4 684 +57,6 +9,2

Yuctuit npuOyTok 1453,6 1116 -337,6 -23,2

[Mpumitka. CkjaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JaHuX [48,49]

Kanposuii moTeHItian mianprueMCTBa XapaKTePU3Y€ETHCS MOCTYTIOBUM 3pOCTaHHSIM
YUCEIBLHOCTI IIEPCOHAITY, 1110 3yMOBJICHO PO3IIUPEHHIM MEPEsKi Ta 301TbIIIEHHSIM 00CSATIB

npoJaxis, Tad.2.2, Tabn.2.3.

Taoauusa 2.2

YuceabHicTh NepcoHay 3a kateropisimu (2025-2026 pp.) pecropany «®aiiHe MicTO»

Kareropisi nepconany 2025 pik  |2026 pik  BigxuJjeHHst
AnMiHICTpaIis 3 3 0
VYrpaBiaiHCHKHI MepcoHaT 4 5 +1

Kyxapi 7 8 +1
OdimiaaTu 8 9 +1
JloTOMI>KHUY TIEpCOHAT 2 2 0

Pa3om 24 27 +3

ITpumitka. CkiaaieHO aBTOPOM CaMOCTIHHO

30UTbIIIEHHST YHCENBHOCTI TiepcoHany Ha 12,5% y 2026 porii CBiIYUTH TPO
PO3MIMPEHHS  ONEpaIlifiHOl  JISUIBHOCTI  migmpuemMcTBa. HaiOinbmie  3pocTaHHS
CIIOCTEPITaETHCS CEpe]l BUPOOHUUOTO Ta CEPBICHOTO MEPCOHANY, 1110 € XapaKTePHUM IS

pecTtopaHHoi chepH.
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Tadoaunga 2.3.

YucebHiCTh epcoHATy pecTopany «PajiiHe MicTO»

Ha3Ba mocaau KinbkicTh @daxkTHYHA KIILKiCTh | AOCOJIOTHE

NPaliBHUKIB CTAHOM | MPANIBHUKIB CTAHOM | BiIXWJIEHHS
Ha 2025 pik Ha | kBapTana 2026 p.

Kepyrounii 1 1 0

Menemxep 2 2 0

Hled-kyxap 1 1 0

3actynHuK mied- 1 1 0

Kyxaps

Kyxap xonomgaoro 2 2 0

nporecy

Kyxap rapsgoro 2 2 0

MpoIiecy

[Tomiunuk med- 2 3 +1

Kyxaps

[TpubupanbHUK 2 2 0

Crapuuii minanono 2 3 +1

bapmen 3 3 0

OdimianT 6 7 +1

[Tpumitka. CkaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JAHUX MiANPUEMCTBA

J1J1st 6131B1II IETaTBFHOTO aHAI3Y PO3TIISTHEMO CTPYKTYPY IEPCOHATY MiANPUEMCTBA,

AKa 32 QYHKL10HAJTbHUMU IPYIaMU HOJIISETHCS Ha TPY OCHOBHI, 110 HABEJIEHO y Ta0IuUII1

Taonauna 2.4

2.4  anMiHICTPAaTUBHO-YMIPABIIHCHKUN TEPCOHAT, BUPOOHUYUHN TMepcoHas (Kyxapi,

OapMeHn); 00ciIyroByrounii mepconai (oQirianTy, J0MOMIXKHUN TIEpCOHAT).
Crpykrypa nepconany TOB «YkpaiHa» y BiACOTKOBOMY CHIiBBi/IHOILICHHI

I'pyna nepconany 2025 (%) 2026 (%)

AJIMIHICTpaTHBHA 12,5 11,1

Bupobuuua 29,2 29,6

O6cnyroByroua 58,3 59,3

[Tpumitka. CkaieHo aBTOPOM CaMOCTIHHO
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JloMiHyBaHHS 0OCIIYyTOBYIOUOI'O IEPCOHAIY € TUIIOBUM ISl PECTOPAHHOTO O13HECY

Ta BU3HAYae crenu@iky KaJpoBOro MEHEKMEHTY M1AIPUEMCTBA.

Kanposa nomituka TOB «Ykpaina» opieHTOBaHa Ha 3a0e3MeyYeHHs] CTa0lIbHOTO

(GYHKIIIOHYBaHHSI PECTOPaHIB, MIJABUILECHHS SKOCTI CEPBICY Ta 3HIKECHHS IIMHHOCTI

kanpiB. Kagposa mosiTka € yCB1IOMJICHOO Ta IIIECTIPSIMOBAHOIO Ha T€, 00 CTBOPUTH

BUCOKOIPO(ECIHHUN TPYyAOBUI KOJEKTHUB, 1[0 y MOAAIBIIOMY CIPHUSTAME PO3BUTKY

MIJMPUEMCTBA Ta OCOOMCTO KOXKHOTO WieHa KoJIeKTUBY. Ha BiIMiHY BiJl MIANIPHEMCTB

1HIMX cdep MSUTBHOCTI, KaJpoBa IMOJITHKAa PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA MA€ 3a METY

CTBOPEHHSI BUCOKOKBaJI1(hiKOBAHOTO TPYJAOBOIO KOJEKTHUBY, KM CIPOMOKHHUM HaJaTH

BHUCOKHI pIBEHb MOCIYT Xap4yyBaHHs Ta SKICHOTO 0OCIyrOBYBaHHS.

OcHoBHI1 HampsiMu KaipoBoi nomiTuku TOB «Ykpainay:

mia01p mepcoHany 3 noceigom poootu y cepi HoReCa;

ajanTarisi HOBUX MPaliBHUKIB MPOTITOM BUIIPOOYBaJIbLHOTO TEPMIHY;
cUcTeMa 3MIHHOTO rpadiky poOoTH;

YaCTKOBE HaBYaHHS Ha poOOYOMY MICIIL;

cHUCTeMa MaTepiaabHOT MOTHBAIII1 (CTaBKa + yailoB1 + OOHYCH);

BHYTPIIIHS TUCIUTUTIHAPHA TOJIITHKA.

BoaHoudac kazipoBa MOJITUKA Ma€ O3HAKU PEAKTUBHOTO THUITY, OCKUIBKU PIILIEHHS

II0JI0 TIEPCOHANy YacTO MPUKUMAIOTHCS Y BIAMOBIAb Ha MOTOYHI MpobiieMu (HecTaya

MpaIiBHUKIB, CE30HHI HAaBaHTaXEHHS), a HE Ha OCHOBI JaoBroctpokoBoro HR-

IJIaHYBaHHS.

Ha mignmpuemcTBi 3actocoByroThes Taki HR-iHCTpymMeHTH:

PEKPYTHUHT Yepe3 CoLllalIbHI MEPEXk1 Ta CAalTH MOILIYKY poOOTH;
BHYTPIIIIHI peKoMeH1auii npaiiBHukiB (referral system);
aJanTariifHil IHCTPYKIIIT 1J11 HOBUX CITIBPOOITHUKIB;

rpadiku 3mMiHHOCTI (2/2 abo 3/3);

MIOMICSIYHA OIIHKA Pe3yIbTaTUBHOCTI;

HedopMabHI METOIM MOTHBAITT (OOHYCH, YalioBi, TIpeMii);

0a30Be HaBUaHHS CTaHJAapTaM OOCIyrOBYBAHHS.
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Bonnouac BinacytHi cuctemui HR-mtargopmu, aBromaru3aiiisi 001Ky mepcoHany

Ta PO3BMHEHA CUCTEMa OI[IHKU €()eKTUBHOCTI.

HouineHo 3aiicautd SWOT — anaini3 10ciaipKyBaHOTO 3aKIaay pecTOPaHHOTO

013HeCy, BU3HAUMBIIM CUJIbHI Ta CJIA0K1 CTOPOHU JISUIBHOCTI, 11 MOKJIMBOCTI Ta KIIOUOBI

3arposu (Tadi. 2.5)

Taoaunga 2.5

SWOT-anaJi3 pecropany «®Pajiine MicTo»

CuiibHi cTOpoHH

Cnadki cropoHu

BurigHe po3ranryBaHHs: 3aKJajq
3HAXOJUTHCS B CAMOMY IIEHTPI MiCTa, 10
3abe3mneuye cTabUTbHO BUCOKUH TOTIK
TMIIIOXOIB 1 TYPUCTIB.

CunpHuit Opena: «®Paiine Micto» €
JaCTUHOIO BiToMoi Mepexi «CiM'st
pecropaniB ®aitHoro Mictay, 10 Mae
BHCOKY JIOSUTBHICTB CE€peJl MiCLIEBUX
JKUTEIIIB.

JleMOKpaThyHe LIHOYTBOPEHHS: KOHLEMIis
«JeleBlIe, HDX BAOMa» 3alydae MIMPOKY
ayJIUTOPitO — BiJl CTYACHTIB JI0 CIMEH.

Po3BuHeHa BiacHa 10cTaBKa: e(peKTUBHA
JIOTICTUYHA CHCTEMA J03BOJIIE YTPUMYBATH
YaCTKy PUHKY 1032 MeKaMu (Pi3UIHOTO
3amy.

Bucoxkuii piBeHb yMy: 4epe3 MonyJspHiCTh
1 popmat nady (*KuBa My3HWKa, TPAHCIIAIIIT),
y 3aKJIaJli 9acTO 3aHATO TaJaciIuBO IS
JIOBHX 3YCTpiued 4M CIIOKIMHOTO
BIIMMOYMHKY.

Yepru Ta 3aBaHTaXEHICTh: Y MKOBI TOJAMHA
(BeyopH M'ATHHMII, BUX1HI) 3HAUTH BUTHHUI
CTOJIUK 0€3 ToTepeTHLOT0 OPOHIOBAHHS
Maiike HEMOKIIUBO.

3aNexHICTh B1J JIFOJICHKOTO (pakTopy: B
eHMKa KUIBKICTh BiaBiayBauiB (moHazn 1000
0ci0 Ha JIeHb) CTBOPIOE HaAMIpHE
HaBaHTAKEHHS HA TIEPCOHAI, II[0 MOXKE
BIJIMBATHU HA IMIBUJIKICTh OOCIIYyTOBYBaHHSI.

MoxkauBocTi

3arposu

Po3mmpeHHst MEHIO: BIIPOBA/IKEHHS
CE30HHUX MPOIO3HUIII a00 YHIKATIbHUX
CTpaB (HaIpHKIaJ, KpadTOBOro MuBa
BJIACHOTO BUPOOHMIITBA).

[udposizawis: moaaigbiie BOPOBAIKEHHS
CRM-cucTeM 11t mepCcoHai30BaHUX
MPOIO3ULINA MOCTIMHUM KJIIEHTaM 4Yepe3
MOOIIBHUN JOIATOK.

CriBriparisi: MpoBeAEHHS CIUIBHUX 3aXO0/IiB 3
MICIIEBUMH (pecTUBAISIMH (HAIPUKIIA,
onHoMeHHUM (ecTuBaneM "®daitne Micto")
IUIS 3a]Ty9deHHS TYPHUCTIB.

Bucoka konkypeHiis: 1ieHtp TepHormons
HACUUYEHUH 3aKIaJaMy XapuyBaHHsI, 1110
3MYIIYE OCTIHHO OOPOTHCS 3a KITIEHTA.

ExoHoMiuHa HecTabUIbHICTb: 3pOCTaHHS 11H
Ha €HEeProHOCii Ta MPOAYKTH XapuyBaHHS
3MYIIY€ TiAHIMATH IHU, I0 MOXKe
BIJUIIKYBaTH YaCTUHY ayJIUTOPIi.

Bbpak kBanigikoBaHUX KaJpiB: MOCTiiHA
npobiemMa pecTOpaHHOTO Oi3HECY —
IUTMHHICTH KaJpiB (0QiliaHTH, KyXapi).
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[Tpumitka. CkiiageHO aBTOPOM

[TpoBenennit SWOT-anani3 nokazaB, 1o mignpueMcTtBo «®daifHe MICTO» Mae
JOCTATHIA TOTEHLIan AJs PO3BUTKY 3aBASKA CUJIBHUM BHYTPIIIHIM CTOpPOHaM Ta
MOXJIMBOCTSIM pUHKY. Bo/IHOUYAC 1CHYIOTh 30BHIIIHI 3arpO3U Ta BHYTPIIIHI 0OMEKEHHS,
nedinut nepconany y chepi HoReCa; emoriitHe BUropanHs npamiBHUKIB; KOHKYPEHII1s
3a KaJIpH; CE30HHICTh HAaBAaHTAKEHHS, SKi MOTPEOYIOTh CTPATETIYHOTO YIIPABIiHHS.

Ananiz nokazas, mo TOB «VYkpaina» mepexa pecropaniB «®Paiine Micto»
(GYHKIIIOHYE SIK TUTOBHI MPEICTaBHUK PECTOPAHHOTO OI3HECY 3 BUCOKOIO 3aJI€KHICTIO
B1J1 JIIOJICBKOTO pecypcy.

KanpoBa cucrema mianpreMcTBa XapakTEPU3YEThCS IMOCTYIOBUM 3pPOCTaHHSIM
YHCENbHOCTI MEpPCOHATy, aje BOJHOYAC Ma€ HU3KY CHUCTEMHHX OOMEXEHb, 30KpeMa
HEJIOCTaTHIN piBeHb cTpaTeriunoro HR-mianyBanHs Ta aBToMatu3ariii mpouecis.

OT1xe, iCHytOUa KaJIpoBa MOJITUKA 3a0e3neuye MOTOYHY ONEpalliiiHy JisIbHICTS,
npore MnoTpedye BAOCKOHAJNIEHHA B HampsMl PO3BUTKY MOTHBALIMHHUX MEXaHI3MIB,
3HWKEHHS TUIMHHOCTI KaJIpiB Ta MiABUILECHHS ICHXOJOTIYHOI CTIMKOCTI mepcoHany. Y
Cy4yaCHHUX YMOBAaX PECTOpPAaHHOro Ol3HeCy 3HayHy pOJib BIJIrpae HE JMILIE KIJIbKiCHA
3a0€3MEeYCHICTh MEPCOHAIIOM, ajle M MOro ICUXOJOTIYHUN CTaH, PIBEHb CTpeCcy Ta
3aJI0BOJICHICTh YMOBAMH IIpaIil.

3 ornsay Ha L€, AOUUIBHUM € MPOBEACHHS aHajli3y MCUXOJOTIYHOTO KIIIMATy B
KOJICKTHBI Ta OILIHKHU PiBHS MPOQECIHHOTO CTpECy MPaIliBHUKIB, IO JT03BOJUTH BUSIBUTH

MPUXOBAHI PU3HUKHU Ta (PAKTOPH BIUIMBY Ha €(DEKTUBHICTD JISJIHOCTI HIANPUEMCTBA.

2.2. OuiHKa NCUXOJIOTIYHOr0 KJIiMaTy Ta PiBHA CTPecy MepCOHALY, aHATI3
HAsIBHUX 3aX0/IB MiATPUMKH, NPOOJIeMH TAa PU3UKHU JJISI MEHTAJIBLHOIO 3/10POB'si
NpauniBHUKIB

CrnpuaTnuBUl TICUXOJIOTIYHUM KIIIMAT y KOJIEKTHBI — I1€ HEBIJJIUIbHA YacTHHA
yCHiHoi po6oTu Oyab-sKoi opranizaiii. CTBOpeHHs CIPUSATINBOI aTMOc(hepu BUMarae

yBaru Ta 3yCulilb, ajie B pe3yJibTaTi IPUHOCUTH 3HAUH1 BUTO/IM SIK JIJIsl CIIBPOOITHUKIB, TaK
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1 JUIs KOMIIaHil 3arajoM. XOpOUIMH KIIMAT CHOpUsiE€ 3POCTaHHIO MPOAYKTHBHOCTI,
IBUIIEHHIO 33J0BOJICHOCTI pOOOTOIO Ta 3HMIKEHHIO PIBHS CTPECY, IO BEAE A0 YCIIXY
oprasizaiiii.

VY BoeHHUH 4Yac el MOKa3HUK TpaHCHOPMYEThCS YV BITUYTTA (Pi3uyHOi O€3MEKH.
OIiHIOETBCS HAABHICTh YITKUX alNTOPUTMIB [JId TiJg dYac TMOBITPSIHUX TPHUBOT,
oOJIallITYyBaHHS YKPUTTS JUIs TEPCOHANly Ta TOCTEH, a TaKoXX CTaOlIbHICTH PoOOTH
3aKjaJy B yMOBax €HEPreTMUHMX Kpu3 (HasIBHICTH MeHEpPaTopiB, 3B’s3Ky). IIpariiBHUK
I[IHy€E He JIWIe 3apIuiaTy, a i Te, mo podoToaasels Oepe Ha ceOe BiAMOBIMATBHICTD 3a
roro Oe3mexy.

3 METOI OI[IHKM TICUXOJIOTIYHOrO KJIIMaTy Ta PpiBHSA MNpodeciiiHOTO cTpecy
nepconanny TOB «Ykpaina» (Mmepexa pecropaHiB «@Paiine Micto») Oyn0 MpOBEIEHO
EMITIIpUYHE JIOCHIKEHHS cepell MpalliBHUKIB 3aKialy, y SKOMY B3sUIM y4acTb 27
MpaIiBHUKIB, IO BIAMOBIJA€ 3arajibHiil YMCENIBHOCTI EPCOHATY MianpueMcTBa y 2026
pomi. JlocmiJpkeHHsS OXOIUTIOBAJIO Takl KaTeropii: aJMIHICTPATUBHHUM IEPCOHAI;
MEHEJKEPU 3MIHU; KyXapi; o(illaHTH; AOMIOMI)KHUN NIEPCOHAI.

Meroau 300py iH(poOpMallil: aHKETyBaHHS; IIKaja OLIHKK ICHUXOJIOT1YHOTO
KJIIMaTy; 1Kaja npodeciitHoro crpecy (agantoBana monens Workplace Stress Scale).

PecnionenTam OyIio 3arpornoHOBaHO OLIHUTH TBEPAKEHHS 3a 1IKajoro Big 1 10 5:

1 — moBHICTIO HE 3rofIeH

2 — He 3roJIeH

3 — BOXXKO CKa3aTH

4 —3roneH

S — MIOBHICTIO 3r0/ICH

AHKeTa BKIItOYaia Taki MATaHHS:

VY konekTuBi 100po3uuIMBa aTMocdepa.
S oTpuMyI0 JOCTATHIO MIATPUMKY BiJl KEPIBHUIITBA.
Po6oue HaBaHTaXEHHS € ONITHUMAJIBHHM.

1
2
3
4, A gacto BidyBaro eMOIliHE BUCHAKEHHS MiCIIs 3MIHU.
3) KoH(}IIKTH y KOJEKTHBI TPAIISIOTHCS PIJIKO.

6

S 3am0BONIEHN yMOBaMU TIpalli.
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7. S BiuyBar BUCOKUH PiBEHb CTPECY Ha pOOOTI.
8. S mnanyro 3anmuIIaTUCA MPAIlOBaTH B KOMITaHIi MPOTATOM POKY.
Pesynpratu ouinku mncuxonoriyHoro kimimaty TOB  «VYkpaina» (Mmepexa

pecropaniB «®aitHe MicTo») HaBeaeHO y Tabmuii 2.6.

Taodauus 2.6
Ouinka ncUX0JI0TIYHOr0 KJIiMaTy (cepeaHii 6aJ)
Ioka3Huk Cepenniii 6aa (1-5)
J10OpO3UUIIUBICT Y KOJEKTHUBI 4.1
[TinTprMKa KepiBHUIITBA 3.6
OnTuManbHICTh HABAaHTAKCHHS 3.2
PiBenb KOHDIIKTHOCTI 3.8
3a/10BOJICHICTH YMOBaMH Mpaiii 3.5
Hawmip 3anumuTucst B KoMIaHii 3.7

[Tpumitka. CkaneHo 3a pe3yJbTaTaMy ONMUTYBAHHS

OTXe, TCHUXOJIOTIYHMKA KIIMArT Yy KOJIEKTMBI MOKHA OI[IHUTH SIK IOMIPHO
CIPHUSATIUBHM 13 TCHACHIIIEIO 10 CTAaOIBLHOCTI, OJIHAK 1CHYIOTh MPOOJIEMH, OB’ s3aH1 3

HAaBaHTAKEHHAM Ta cTtpecoM. OiliHka piBHSA NpodeciiiHOro cTpecy BigoOpaxeHa y

Tabmui 2.7.
Ta6auus 2.7
PiBenb cTpecy nepconasy
PiBenb cTpecy Yacrka npaniBHUKIB
Husbkuit 22% (6 oci0)
Cepenniit 52% (14 ocib)
Bucoxwnii 26% (7 oci0)

[Tpumitka. CkaeHo 3a pe3ynbTaTaMy ONUTYBaHHS

Sx BumHO 13 TabmuIll 2.7 TOKAa3HHUK PIBHS CTPECY € BUCOKHUM, 30Kpema 52% - 1e
cepenHiid 126% 3a3HayWIIM 1110 PIBEHb CTPYCY € BUCOKUM. [lepeBaxkae cepenHiil piBeHb
CTpecy, OJHAK IOHAJ YBEPTh MEPCOHANy nepedyBae y 30HI BUCOKOIO CTpecy, IO €

PU3HKOBHM TIOKa3HUKOM JIJISI PECTOPAHHOT chepH.
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Ha ocHoOBI BiAnOBIIeH peCIOH/ICHTIB BU3BHAYE€HO OCHOBHI (DaKTOPH, 1110 BIUIUBAIOTh

Ha pIBEHb CTpecy 1 mojaHo ix y Tabmumi 2.8.

Tabauus 2.8
OcHOBHI JKepesa cTpecy nepcoHALy
dakrTop YacrTora 3raayBaHb
Bucoke HaBaHTa)KeHHS y TOJAMHU TT1K 85%
HepiBHomipHuii rpadik podotu 74%
Kougmniktu 3 kiieHTamu 63%
Emortitine BUCHa)XeHHS 59%
HemocTatHs KiTBKICTh MIEPCOHATY 56%

[Tpumitka. CkaaneHo 3a pe3yJbTaTaMu OIMUTYBAHHS

Ak BugHO 3 Tabm.2.8 HaAMOIIBIIMM JHKEPEIIOM CTPECY IEpCOHANy € BHCOKE
HABAHTAKEHHA B F'OJIMHHU MK Ta HEPIBHOMIPHUN rpadik poOOTH.
Ha muTanHs 11010 OIIHKK €MOIIMHOrO CTaHy MepCOoHalTy JaHi PEeCTOHJICHTIB

HaBeJleH1 y Tabmuui 2.9.
Taoauns 2.9

CaMoo1iHKa eMOILIITHOTO CTaHy

IHoka3Huk PesyabTar
YacTo BiAUyBarOTh BTOMY MiCJIA 3MIHH 68%
BiguyBatoTh emoriiiiHe BUTOpaHHS 41%
BiguyBaoTh mATPUMKY KOJEKTUBY 71%
MaroTh MOTHBAIIIIO 10 POOOTH 62%

[Tpumitka. CkiaseHo 3a pe3yibTaTaMy ONUTYBAaHHS

[likaBUMU € pe3yJbTaTH CAMOOIIIHKH €MOIIMHOTO CTaHy, /1€ MIATPUMKY KOJer
BITUYBalOTh -71% pecrnoHaeHTiB, BUCOKY BTOMY — 68% Ta emoiiine Buropanus — 41%.
AHani3 TCUXOJOTIYHOrO KIIMATy Ta OTPUMAaHl pe3yJbTaTH CBiAYaTh, MO B
koJiekTuBl TOB «Yxkpainay» copmoBaHo 3arajioMm cTabuIbHUN NICUXOJIOTTYHUHN KITIMaT 13
MO3UTUBHUMH MIKOCOOMCTICHUMH BiTHOCHMHaMU. BojHouac HasiBHI Taki MpoOJjIeMH1

ACIICKTH:
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. MABHUILIEHE HABAHTAKCHHS B MIKOBI T'OJIMHH;

. HEJIOCTaTHs YUCENBbHICTh NIEPCOHANY Y 3MiHi;
. eMolliliHa HampyTa Mpu poOoTi 3 KIII€EHTAMU;

. HEpIBHOMIPHICTB rpadikiB poOOTH.

Ili ¢axTopu mpsAMO BIJIUBAIOTH HAa PiBEHb CTPECY Ta MOXKYTh MPHU3BOAUTU O
npodeciifHOro BUTOpaHHSI.

AHaJi3 piBHs MpodecitHOro CTPeCy JaB MOKIIMBICTD 3’ SICYBaTH, 110 PIBEHb CTPECY
B Opradizamii € cepemHiM 13 TeHJACHIli€0 1m0 miaBuieHHs. OcoOIMBO Bpa3IMBUMHU
rpynamu € oiliaHTH Ta KyXapi, SiKi MpaioTh Y PEKUMI IHTCHCUBHOTO HAaBaHTAKEHHS.

OCHOBHUMHU HaCIiJIKAaMU BUCOKOTO CTPECY €:

. 3HMKEHHSI IPOJAYKTHUBHOCTI Mpalll;
. M1JBUIIEHHS PU3UKY KOH(IIIKTIB;
. €MOIIiiTHE BUTOpPaHHSI.

JIist TIMOMHHOTO pO3yMiHHSA €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYJIOBUX PECYPCIB B
pectopani «®aitHe MiCTO» JIsl pO3yMiHHS PiBHA iXHBOI 33J10BOJIEHOCTI OYJI0 MPOBENECHO
AHOHIMHE AaHKETYBAaHHS MEpPCOHAy A€ OyJlo omuTaHo 22 CHIBpPOOITHUKA 3aKiaay
(oimianTu, 6apMenu, kyxapi, npubOupanbHuku). JlaHi BiloOpa)karOThCs CEPEIHBOIO
OI[IHKOIO Jie |- MOBHICTIO HE 3aJI0BOJICHUM, 5- TOBHICTh 3aJI0BOJICHUN).

AHamnizytoun puc. 2.2, MU 0auMMO MIKaBy TEHICHIIIIO: HE3BA)KAIOUM HA BINHY,
piBEHb MI>KOCOOMCTICHOT MIATPUMKH € HAaWBHIIUM MOKa3HUKOM (4.8 Oana). Lle cBimuuTh
PO TIEPETBOPEHHS KOJEKTHBY PECTOpPaHy Ha 3aKpPHUTY COLiaJbHY €KOCHUCTEMY, JIe
MpaIiBHUKN INIYKAIOTh 3aXMCTy BIJ 30BHINIHBOTO CcTpecy. BoaHouac, MNOKa3HHUK
emoriitHoi  criiikocti  (3.4) curHamizye npo  HEOOXIAHICTH  BIPOBAIKECHHS
KOPOTKOCTPOKOBHUX TEPEpB sl BIAMOYMHKY Ta, MOXKJIMBO, TPEHIHTIB 3 MEHTaJIbHOTO
3JI0pOB’sl, OCKUIbKH TPUBAJIUN PEKUM «POOOTH Ha BUCHAKEHHS» MOKE MPHU3BECTH 0
IUTMHHOCTI KaApiB Y MalOyTHHOMY.

B anami3i akmeHT 3MIIIyeThCs Ha EMOIIMHY CTIMKICTh Ta B3a€EMOBHPYUKY:
MIATPUMKY KOJIET, Ydi PiaHI Ha (PPOHTI, CMUIbHY y4acTh y BOJOHTEPCHKUX I1HIIIAaTHBAX

Mmepexi «Daiine Mictoy.
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be3sneKka Ta ymosu B3aemoBigHOCUHM B NiaTpnmka KoHdniKToreHHicTb EmouiHa cTilKicTb

npawi KONKTUBI KepiBHMLTBA
Puc. 2.2 Pe3ynbTaTtH OWIHKH mapaMeTpiB CONIAJIBLHO-TICHXOJOTIYHOIO

KJIiMaTty B pecropaHi «@aiiHe MicT0» B YMOBaX BOEHHOI0 CTaHYy

[Tpumitka. ChopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI ONUTYBAHHSI IEPCOHAITY

KomekTuB crae pkepenoM IICHXOJIOTIYHOT OCTIHHOCTI (PE3UJIbEHTHOCTI), e
CIJIbHA TIpaIlsl € CIocoO0M BiJIBOJIIKAHHS BiJl HETaTUBHOTO 1H(QOpMAIIHHOTO (HOHY.

Ax miarBepmkyroTh faHi Tabmumi 2.10 OCHOBHMI aKIEHT MiKOCOOHMCTiICHOI
MIATPUMKH 3MICTHBCS 3 CyTO TIPOo(eciitHoi B3a€MOIOMIOMOTH Ha €MOIIHY Ta IIHHICHY
ckianoBy. Lle mo3Bomsie CTBEpIKYyBaTH, IO KOJCKTUB TpaHCHOPMYBABCA y CTIHKY
CoIllaIbHY TPyIy 3 BUCOKUM PIBHEM JIOBIPH.

KepiBHUILITBO B yMOBax BIffHM Ma€ MOEIHYBaTH PIIIYYICTh 13 HAA3BUYANHOIO
rHydkicTio. [loka3sHUK OIlIHIOE, SIK MEHEIKMEHT pearye Ha ICHXOJOTIYHMM CTaH
OIJIETNIMX: YU TPOSBISAIOTH aIMIHICTPaTOpU TYMaHHICTb, YW 3/1aTHI BOHHU IIBUIKO
KoperyBaTu rpadikd uepe3 KOMEHJAHTChKY TOAuHy abo o0coOuCTI OOCTaBUHU

MpaIiBHUKIB, 1 HACKIJILKH MPO30POI0 € KOMYHIKAIIiS 111010 MallOyTHBOTO 3aKJIajly.
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Taoauusa 2.10

Moaesb cOniaJbHO-TICUXO0JIOTIYHOI0 KJIIMaTy pecropany «®aiine MicTo»

dopma Konkpernuii nposiB y «®aitnomy | BiiinB Ha po0ounid

MiATPUMKH MicTi» npouec

Emoriitna [TinTpumKa criBpOOITHUKIB, Ui 3HMKEHHS PIBHS
05n3bKi epedyBatoTh y JaBax 3CY | TpUBOXKHOCTI, BIAUYTTS
a00 B 30H1 OOMOBUX JiH. 3aXUIIEHOCTI.

JitioBa ['OTOBHICTB MIIMIHUTH KOJIETY Y ['myukicthb rpadiky,

(B3aeMoBupy4Kka) | 3MiH1 4epe3 ciMeitHi 00cTaBUHM a00 | BIACYTHICTB 300iB Y
CTaH 3/I0pPOB'S. 00CITyrOByBaHHI.

IinxicHa VYuyacTth y 300pax KOmTIB ab0 [TixBUIIEHHS JTOSUIBHOCTI

(BosonTepcTBO) | MPUTOTYBaHH1 OJIaroAiMHUX 00111B | 10 OpeHy Ta BIAUYTTS
KOMaH/IOI0 3aKJIajy. BJIACHOT KOPUCHOCTI.

[npopmariitna CrisibHe 0OrOBOPEHHS HOBHH, MiHimi3alis MaH1YHuX
THCTPYKTaX 110/10 O€3MEeKH Ta HACTPOIiB Y KOJIEKTHUBI.
KOOPAMHAITIS JTIH.

HpI/IMiTKa. CKJ'IB.I[GHO 34 pe3yJjibTaTaMu OIIUTYBAaHHS

3aranpHUi piBEHb HANPYrd B CYCHUIbCTBI HEMUHYYE NMPOHUKAE B KOJEKTHUB. Y
pecTopaHi 1€ MOXKE MPOSIBISATUCS Yepe3 «KOPOTKUU 3aMOOKHHUKY» y CIHITKYBaHHI MIXK
MEPCOHANIOM a00 y BaXXKKUX B3a€EMOJIISIX 13 TOCTSIMH, sIKI TaKOXK NepeOyBarOTh y CTpECi.
[Toka3Huk aHami3ye, sIK 3aKJI1a]l MIHIMI3Y€ BHYTPILIHIO arpeciio Ta UM ICHYIOTh MEXaHI13MU
MICUXOJIOTIYHOTO  PO3BAaHTAXKEHHsA, 1100 poOOYl HEMOPO3yMIHHS HE CTaBaju
JECTPYKTUBHUMH.

Jlo 3BHYaiiHOrO Npo(decitHOro BUrOpaHHsS AOJAEThCA «(POHOBA TpPUBOTra» Ta
XpOHIYHUHM cTpec BiJl BitHU. J[J1s mpariBHUKIB cepBicy (0(iliaHTIB) 1€ HAWCKIATHIITNI
MOKA3HUK, aJI)Ke BOHU TTOBUHHI1 30epiraTi TOCTUHHICTD 1 MOCMIIIKY («eMOIIiiHa Mpatisny),
KOJIM BcepenuHi manye TpuBora. OIIHIOETbCS PHU3HMK amaTii, BTpaTh MOTHBAIli Ta
3ATHICTH 3aKJIaay MATPUMYBAaTH MEHTAIbHE 3/0OPOB'ST KOMAaH]IH.

Ycnimne ¢pyHkioHyBaHHs pectopany «Daitne MicTo» B yMOBaX BOEHHOI'O CTaHy

0e3rmocepeTHbO 3aJCKUTh BiJ JI€BOCTI CUCTEMH MIATPUMKH MepcoHany. B mexax



30

JOCIIDKEHHST MHOIO OyJI0 TpoaHal i30BaHO HasBHI 1HCTPYMEHTH CTUMYJIIOBAaHHS Ta

3aXUCTY MpaliBHUKIB. By0 BCTaHOBIIEHO, 110 aAMiHICTpallid 3aKkIady BiAiiIia BiI CyTo

MaTepiaJbHUX CTUMYIIIB, 3MICTUBIIN (POKYC Ha CTBOPEHHS O€3MEeYHOro Ta €MOIUITHO

CTab1ILHOTO CepPEeIOBUINA, 110 BiOOpaXKeHO y HACTyIHI Tadmmi 2.11.

Taoauuga 2.11

Cucrema orJisixy 3axoiB MiATPUMKH

Hanpsam Konkpertni 3axoau y «®aitHomy micTi» OuikyBaHuii pe3yabrar

MiATPUMKH

ExoHoMiuHui CBoeuacHa BUIIIaTa 3apOOITHOIO TUIATH, dinancoBa CTaOUIBHICTB T
crcTeMa MpeMiroBaHHA 3a "BUTOpT", JIOSUTBHICTD.
0€3KOIITOBHE Xap4yyBaHHS.

besneunnit OOnanHaHe yKpUTTS, YITKHA TPOTOKOJT i 3HIKEHHS PiBHA 0a30BOTO
IiJ] Yac TPUBOT, pPO3BO3Ka MIEPCOHAITY. CTpaxy.

CouianbHuit BosioHTepcebki poekTy, JormomMora 3rypToBaHICTh HAaBKOJIO
MOOLTI30BaHUM KOJIETaM Ta IXHIM POJUHAM. CHUIBHUX I[IHHOCTEH.

[Ipodeciiinmii Buytpimne naBuanus, "Buddy-system” [lIBuaka aganTaiis, 3SHIKCHHS
(HaCcTaBHHUIITBO JIJIsl HOBAYKIiB). CTpEeCy BiJl IOMUJIOK.

[Tpumitka. CkaieHO aBTOPOM

B mporeci mochimKeHHsS BHSABICHO TaKi KIIFOYOBI PU3UKH JUII MEHTAJIBHOTO

3I0pOB’Sl IEPCOHANTY:

o CHUHJIpOM eMOIliiHOTO BUropanHs (burnout);

. XpOHIYHA BTOMA;

. M1JBUIIICHA TPUBOXKHICTh Y MIKOBI 3MIHHU;

. 3HIDKCHHS MOTHBAIIIT;

. TICUXOJIOT1YHA BTOMA BiJ] KJIIEHTCHKOTO CEPBICY.

Ha mianpuemMcTB1 4acTKOBO BIPOBAKEH] TaK1 3aXOAU MIATPUMKH MIEPCOHAITY:

. He(dopMasbHA MATPUMEKA 3 OOKY KEpPIBHUIITBA,;
. KOMaH/Ha B3a€EMOJIisl MK MpalliBHUKaAMU;

. THYYKI rpagiku 3MiH;

. MpEMitOBaHHS 3a PE3yJIbTaT.

OnmHak BiACcyTHI cucremMHl HR-mporpamMu MmMATPUMKH TICUXIYHOTO 3I0DOB’S
it ACY porp ATp J10p ,

30Kpema:
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. nporpamu rncuxojoriynoi marpumku (EAP);
. pEryJspHi TPEHIHTH 31 CTpEC-MEHEKMEHTY;
. dopmaizoBaHa cucteMa NpoQiTaKTUKA BUTOPAHHS.

[IpoBeneHe AOCHIIHKEHHS TMOKAa3aio, IO TCUXOJOTIYHUN KIIMAT Yy KOJIEKTHBI
HiAMPUEMCTBA € 3arajioM MO3UTUBHHUM, OJHAK XapaKTEPHU3Y€ETHCS MIJBUIICHUM pPIBHEM
npodeciitHoro crpecy. HaiOunpin KpUTUYHUMH (akTopaMud € I1HTEHCHBHE poOoue
HaBaHTAXEHHS, HEPIBHOMIPHICTh rpadikiB Ta eMOIlIiHA B3a€EMO/IIS 3 KJIIEHTAMH.

OTpumaHni pe3ybTaTh CBITYATh IPO HEOOX1THICTh BIIPOBAKEHHS cucTeMHuX HR -
3aX0JiB, CHPSAMOBAHMX HA 3HIDKEHHA PIBHA CTpeCy Ta MPO(]PUIAKTHUKY EMOIIIHOTO
BUTOPAaHHS TMEPCOHAy, II0 € KIYOBHUM (AKTOpOM TMIJABUILEHHA €()EKTUBHOCTI
JUSTIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

AHani3 KagpoBoi MOJITUKU Ta MCUXOJOTIYHOTO CTaHy MEPCOHANy IOKa3aB, IIO
NIJIPUEMCTBO Ma€ CTaOUIbHY ONEpaliiiHy CTPYKTYypy Ta NO3WTHUBHHMM KJIIMaT y
KOJIEKTHBI, IPOTE CTUKAETHCS 3 TUTIOBUMU MTPOOIEMaMU PECTOPAHHOTO O13HECY: KaJIpOBe

HaBaHTAXCHHs, CTPEC Ta PU3UKHU BUT'OPAHHA.
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PO3JILT 3

OBIPYHTYBAHHS HEOBXIJITHOCTI BIPOBAI’KEHHS IPOT'PAMU
MCUXOJOTTYHOI NIATPUMKH HA MIJIMPUEMCTBI TOB «YKPAITHA»
MEPEXA PECTOPAHIB « ®AMHE MICTO»

YMoBHU oBHOMACIITa0HOT BiiHU B YKpaiHi CyTTE€BO TpaHCHOPMYyBaIH COIIATBHO-
NICUXOJIOTIYHE cepeoBHUIle (YHKIIOHYBaHHS MIANPHEMCTB, OCOOIMBO Yy cdepi
obcimyropyBanHs. IlimmpuemcrBa cdepd TOCTHHHOCTI (DYHKIIOHYIOTH Yy CHTYyaIlli
MOCTIHOT ~ HEBM3HAYEHOCTI,  PEryJsSpHI  TOBITPSIHI  TPUBOTH,  Tepeboi 3
CJICKTPONIOCTAYaHHsIM, 3MIHM CIIOKMBYOi aKTMBHOCTI HACEJICHHS, HecTaOlIbHa
E€KOHOMIYHA CUTYaIlisl Ta BUCOKUHU PIBEHB IICUXOJIOTTYHOT HAPYTHU (OPMYIOTh J0JIaTKOBE
HABAHTAKEHHA K Ha CHCTEMY YNPABIIHHS MIANPUEMCTBOM, TaK 1 O€3MOcCepelHbO Ha
nepcoHan. Y pe3ylbTari MNpaliBHUKA 3MYIICHI OJHOYACHO aJamnTyBaTHCS SK JI0
npodeCifHUX TPYAHOIIIB, TaK 1 10 MOCTIHHOTO BIUTMBY 30BHIIIHIX KPU30BUX YNHHHKIB.

Oco0aMBICTIO JISTTIBHOCTI 3aKjIa/iiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA € HEOOX1AHICTh
MOCTIMHOTO MIATPUMAHHS TO3UTHUBHOI aTMocepu Ta BHUCOKHMX CTaHJAPTIB CEpBiCYy.
[IpariBHUKN pecTOpaHy MIOJCHHO BUKOHYIOTh TaK 3BaHY «EMOIIHHY TIpaIfio», sKa
MOJIATa€ y KOHTPOJII BIACHUX €MOI[iH, IeMOHCTpaIlli J00pO3UYIMBOCTI Ta CTPUMAHOCTI
HaBITh Yy CTaHI BHYTPINIHBOTO HampykeHHs. IlpaniBHuUK cdepu 0OCITyroByBaHHS
(bakTHYHO 3MYIIEHWH TPUXOBYBATH BIIACHI TIEPESKUBAHHSA 3apaau 3a0e3MeUCHHS
koM$popTHOI aTMocdepu 11 TocTelt 3akiaay. CaMe TOMy IICUXOJIOTI9HEe HAaBaHTAKCHHS
y cdepl pecTopaHHoro Oi3HECY € 3HAYHO BHUIMMM, HDK y 0araTtbox IHIIMX BHIAX
ISUTBHOCTI.

TpuBane mepeOyBaHHS y PEKHUMI €MOIIITHOTO KOHTPOJIO MOCTYMOBO (opmye
PU3HK MPOQECIHHOTO BUTOPAHHS, €MOI[IHHOrO BUCHAKEHHSI Ta BTpaTH MOTHBALIi /10
pobotu. Ilpodeciitne BUTOpaHHS MPOSBISETHCS Y 3HMKEHHI 3aIliKaBJICHOCTI Tpariero,
BUHUKHEHHI amnaTii, IpaTiBIUBOCTI, IICUXOJIOTTYHOI BTOMH, 0alTy>KOCTI 10 PE3yIbTaTIB
JTISUIBHOCTI Ta 3HIDKEHHI eMOILIMHOI cTifikocTi. B ymoBax BifiHM JaHuil mporiec
MOCWITIOETHCST Yepe3 MOCTIHHY (DOHOBY TPUBOXKHICTH, TIOB’SI3aHY 13 3arpo30t0 Oesmerti,

NepeKUBAHHAM 3a OJIM3bKUX Ta HECTAOUIbHICTIO MallOyTHROTr0. Oco0IMBO HEOE3MEYHUM
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€ Te, 110 HAKOMUYEHHS €MOLIHHOI0 BHCHA)KEHHS YacTO BiIOYBa€ThCS IMOCTYIOBO Ta
HEMOMITHO SIK JJIS1 IPalliBHUKA, TaK 1 JUIsI KEPIBHUIITBA M1AIPUEMCTBA.

Jnsa  cuctemarusailii BHSBICHHX TMpoOJeM Ta TMPOTHO3YBAaHHS HACTIAKIB
BIJICYTHOCTI CHCTEMHHX 3aXOJIB MIATPUMKH, JOLLUIBHO IOPIBHATH ITOTOYHHM CTaH
HiAMPUEMCTBA 13 MOTCHIIMHUMY PU3UKaMU Ta OYiKyBaHUMH pe3yibratamu (Tadm. 3.1).

Taoannga 3.1

XapakTepuCTHKA MOKA3HUKIB AisILHOCTI pecTopany «®@aiiHe MicTo» Ta

HpOFHO3Hi PE3YJIbTATH BIIPOBAI’KCHHS IMPOrpaMu l'liI[TpI/IMKI/I

Hoxa3Huk IHoTo4Hwmii cTan y Horenuiiini pu3uku | OvikyBaJdbHUM
pectopani «®aiine | 0e3 mporpamu pe3yJabTaT micjas
MiCTO» MiATPUMKH BIIPOBa/’KeHb
nporpamMu
[lcuxonoriunuii | 3aranom ctabinbaui, | [TocTymnoBe 3poctanns | 36epexeHHs
KJIiMaT B3a€EMOMIATPUMKA. HaIpPY>KEHOCTI B MO3UTHUBHOI
KOJICKTHUBI. aTMocdepu Ta
KOMaHJTHOL
B3a€MOJII.
PiBens ctpecy [TigBuIIEHHS uepes Xpoiure evoniiie 3HMKEHHS piBHs
MIePCOHATY BIUTUB (PaKTOpiB TPUBOKHOCTI Ta
BOEHHUX (PaKTOPIB. BHCHEKCHI TICUXOJIOTIYHOTO
MpaliBHUKIB.
HABAHTAYKEHHS.
Emoriitnuii ctan | Crioctepiraetbes ITiBHICHHS
MpaliBHUKA BTOMA Ta P03BHT(_)IU< eMOLIHHOT
TICUXOJIOTIYHOTO npodeciitHoro CTIHKOCTI
Nepe3aBaHTAKECHHs. | BUTOPAHHA. MepcoHany.
Sxictb [linTpumyeThes Ha [Toripmienns ceppicy | Ctabimizarris piBHS
0o0CITyroByBaHHS | HaJCKHOMY PiBHI. 4yepe3 BTOMY 00CITyroByBaHHs
MPAIliBHUKIB. KJIIEHTIB.
MoTtuBaris 3aJ'Ie)KI/ITB. BIJ TligBHIeHHs
IepcoHaiy TICHXOJIOTTTHOTO 3HIKCHHS a1y CHHSI 32710BOJICHOCT]
CTaHy IpaIlIBHHUKA. J10 poboTH. nparero.
CtaliIpHICTh BinHocHo cralinbHa . 36epekeHns
Ka/IpOBOTO Pusuk 361J.'II)HIeH.H$I npodeciiHoro
CKJIay TUTMHHOCTI KaJIpiB. KOJTEKTHBY.
EdexruBnicTh 3aeXKUTh B1J 3HMKEHHS [TokpameHus
poboTu €MOIIIITHOTO CTaHy MPOyKTUBHOCTI Ta pe3ybTaTiB
M1IIPUEMCTBA MIEPCOHAITY. ¢dhiHaHCOBUX TISTBHOCTI
MMOKA3HUKIB. pecTopany.

[TpumiTka. CkIaeHO aBTOPOM 3a pe3yJIbTaTOM AOCITIIHKEHHS
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VY cydyacHMX yMOBax BiJIBilyBaul peCTOPAHHUX 3aKJIa/iB 3BEPTAOTh yBary He JIMIIIEe
Ha SKICTh CTPaB, a i Ha 3arajgbHy aTMochepy 3akiiay, piBeHb KOMYHIKAIlil IEPCOHATTY Ta
eMoLiiHUNA KoMpopT mig vac obcmyroByBaHHs. Came TOMY IICHXOJIOTIYHHM CTaH
MpaIiBHUKIB Oe€3MocepeHbO BIUIMBAE Ha (OpMYBaHHS pemyTarlii MiJIpUEMCTBA Ta
piBEHb JIOSUTBHOCTI KJIi€HTIB. HeraTuBHMIA €eMOIIMHWI CTaH TEPCOHAY YacTO
B1IOOpaKa€eThCA Yy CIUIKYBaHHI 3 TOCTAMH, III0O MOXKE HPHU3BOJUTH JO TIOTIPIICHHS
BpaXEHHS BiJI OOCIYyrOBYBAaHHS Ta 3HIMKEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3aKjaay Ha
PUHKY PECTOPAHHUX TMOCIYT.

BiacyTHiCTh CHCTEMHOTO TIAXOAY 1O MIATPUMKH MEHTAJIbHOTO 370pOB s
MEepCoHaTy y JOBFOCTPOKOBIA TEPCHEKTHUBI MOXE MPU3BECTH JI0 MOTJIUOJICHHS
€MOILIIITHOr0 BHCHA)KEHHSI NPAI[IBHUKIB, TMOTIPIIEHHS COLIAIBHO-TICUXOJOTTYHOTO
KJIIMaTy B KOJIEKTHUBI Ta 3HWKEHHS €(EKTHUBHOCTI JISUILHOCTI MIAMPUEMCTBA 3arajioM.
Came TOMy BHHHMKAa€e HEOOXIJHICTh MEPEXO]Y Bl OKPEMHX EMI30JIMYHUX 3aXOJIB O
KOMIUIEKCHOI IPOTrpamMu MCUXOJIOTIYHOI MIATPUMKH MEPCOHANY, fKa rependayatume He
JUIIEe pearyBaHHS Ha BXeE ICHYHOYl mpoOiemMu, a ¥ mpopuIakTUKy MOpoQeciiiHOTOo
BUTOPaHHS Ta CTPECOBUX PO3IAIIB.

[IpamiBHuku pectopaHHOro Oi3HECY MIOJCHHO CTHUKAIOThCS HE JIHIIE 3
npodeciiHuMU HaBaHTAXXEHHSAMH, ajie ¥ 13 3arajlbHOI0 €MOI[IHHOK HECTaOUIbHICTIO,

OB’ I3aHOIO 3;

. pHU3HKaMU O€3MeKH;

. NOBITPSIHUMHU TPUBOTAMHU Ta MEepeOOSIMU B pOOOTI;

. 1H(}OpMaIIHHUM CTPECOM;

. BTpaTaMu y COL[IaJIbHOMY OTOYEHHI;

. (b1HaHCOBOIO HECTAOLIBHICTIO;

. M1BUIIIEHUM PIBHEM TPUBOXKHOCTI KIIIEHTIB, IO MEPEAAETHCS TIEPCOHATTY.

Hna TOB «VYkpaina» (mepexa pectropaHiB «®Paiitne MicTto») 11e 0coOJIMBO
KPUTUYHO, OCKUTBKH JIISUTbHICTH MiANPUEMCTBA 0a3yEThCS HA MOCTIHHOMY €MOIIHHOMY
KOHTaKTI 3 KJIIEHTOM, IO MOCUITIOE PU3UKH MPOGECIHHOTO BUTOPAHHSI.

[IpoBenene emmipuyHe TOCTIIHKEHHS MTOKA3aJIO :

. noHay 40% mpaliBHUKIB MalOTh 03HAKH €MOIIMHOTO BUTOPAHHS;
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. 26% nepeOyBaroTh y 30H1 BUCOKOTO CTPECY;
. 68% Biq4yBalOTh BTOMY MICJIsI 3MiHU;
. OCHOBHMMH (pakTOpaMu € TIepEBAaHTAKEHHS, CMOIlifHA B3aEMOMIS 3

KJIIEHTaMU Ta HeCTaO1lJIbHI YMOBH Mpalii.

Otxe, icHye cucTteMHa moTpedba y ¢opmaiizoBaHiii mporpami IMCHXOJIOTTYHOT
HiATPUMKH MIEPCOHANY, sIKa BUXOIUTH 3a MeXi pazoBux HR-3axomiB.

CyTHICTh MpOTpaMy TICUXOJIOTIYHOI MATPUMKHU TEPCOHATY MiANPUEMCTBA — II€

KOMIUIEKC OpraHi3aliiHuX, MCUXOJOTIYHUX Ta YIPABIIHCHKUX 3aXOiB, CIIPSIMOBAHHUX

Ha:
. 3HMKEHHS P1BHSI NPOECIHHOTO CTPECY;
. npO(UIAKTUKY EMOLIIITHOTO BUTOPaHHS;
. M1JIBUIIICHHS TTCUXOJIOTIYHO1 CTIMKOCTI IIpaIliBHUKIB,;
. dbopMyBaHHS 3J0POBOTO COILIATBLHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJICKTHUBI.

Ha nHamy nymKy, CTpyKTypa HporpaMu ICHXOJOTIYHOI MIATPUMKHU IIE€PCOHATY
N1JIPUEMCTBA BKIIIOUA€ Taki 6 OJIOKIB:
1. diarnocTnyHuii 0J10k. Moro mera — paHHe BUSABICHHS PU3UKOBUX CTAaHIB,

nepeadavyae perysipHy OIIHKY MCUXOJIOTTYHOTO CTaHy MEePCOHATY:

. IIOKBapTaJibHI AHOHIMHI ONUTYBaHHS;

. mikana piBHs ctpecy (Perceived Stress Scale);

. orinka emorriiinoro suropanns (Maslach Burnout Inventory);
. MOHITOPUHT KOH(QIIKTHOCTI B KOJIEKTHUBI.

2. Ilcuxonoriuyna miaTpumka (EAP-momenb) Mae 3a METy — 3HUKEHHSI PIBHS

TPUBO>KHOCTI Ta BUropanHs. Bnposamxenns enemenTiB Employee Assistance Program:

. JOCTYII 710 KOPIIOPATUBHOTO a00 30BHINTHLOTO TICUXOJIOTa;

. KOH(D1ICHITITHI KOHCYIBTAIIT JJIs TIPaIliBHUKIB,;

. KpU30B1 KOHCYJIbTAIII1 MICIs CKJIaAHUX 3MiH a00 1HIIUJICHTIB;

. OHJIAWH-TIITPUMKA (YaT/I3BIHKH).

3. Ilporpama cTpec-MeHeM:KMEHTY CTaBUTh 3a MeTy — (OpMyBaHHS

CTPECOCTIHKOCTI MEPCOHAITY:

. TPEHIHTH 3 YIPABIIHHS CTPECOM;



HaBYaHHS TEXHIKaM eMOILIMHOT caMOperyIIsIii,
MPAKTUKHU KOPOTKOT pelakcarlii mij] 9ac 3MiHu;

THCTPYKUII /U1t pOOOTH y MIKOB1 HABAHTAXXEHHS.
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4. YnpapjiHcbKi Ta opraHizauiiini 3axoam 1ar0Th MOXJIWBICTh 3HUKEHHS

(b13MYHOTO Ta EMOLIIIMHOTO HaBaHTAKEHHS:

onTuMizallisa rpadikiB poootu (cTabuIbHI 3MiHH 2/2);

BBEJICHHS JIOAATKOBHX PE3EPBHUX IPAIlIBHUKIB Y IMKOB1 TOAUHU;

3MCHIIICHHSI IEPEBAHTAXKCHHS KyXHI Ta CEPBICY;

BIIPOBA/[’KCHHA «TUXHX IICPCPB» HiII 4yac 3MIHH.

5. IlinTpuMKa KOMaHJHOI B3a€MOJil CIpPSIMOBAaHA HA 3MILHEHHS COLAJIbHHUX

3B’SI3KIB y KOJIEKTHBI:

6.

KOMaH/TH1 3ycTpiui (team briefing);
pEryJsipHUI 3BOPOTHUM 3B’ SI30K B1JI MEHEIKEPA;
HedopMalibHI KOMaHAHI aKTUBHOCTI;

PO3BUTOK KYJIbTYpPH B3aEMOMIATPUMKH.

HaBuyanus kepiBHukiB (HR-ckiagoBa) mnpuBoauTh 110

YIPABIIHCHKOTO CTPECY Ta TOKCUYHHUX B3aEMO/IIN.

TPEHIHTU JIJIs MEHEIPKEPIB 111010 PO3MI3HABAHHSI CTPECY;
PO3BUTOK €MOIIHHOTO 1HTEJIEKTY KePIBHUKIB;
HABUYKH YIIPABIIHHS KOHDIIIKTaMU;

NIATPUMYBAJILHUI CTUJIb yTipaBiiHHA (supportive leadership).

SHUXKXCHHAA

BripoBakeHHs mporpamu ncuxonorignoi miarpumkun TOB « YKPATHA» mepeska

pecropaniB « DAMTHE MICTO» 103BOIUTH JOCATTH TAKUX e(eKTiB:

1. ConiaibHO-NICUXOJIOTIYHI pe3yJbTaTH: 3HUKEHHS PIBHS BUCOKOTO CTPECY 3

~26% no 10—12%; 3MeHIenHs 03HaK emoliiHoro suropanss Ha 20—30%; mokpateHHs

MICUXOJIOTIYHOTO KIJIIMATy B KOJIEKTHBI.

2. Opranizaniiini pe3yJbTaTH: 3HWKEHHS TUIMHHOCTI KajapiB; cTabumi3zarlis

rpadikiB poOOTH; MIABUIIEHHS JUCITUTUIIHHU Ta 3ATy4EHOCTI IEPCOHAITY.
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3. EKoHOMIiYHi pe3yJbTaTH: 3MEHIIICHHS BUTPAT Ha MOCTIMHUI HAllM 1 HAaBYaHHS
HOBHX IPAalliBHUKIB; MiBULICHHS MPOAyKTUBHOCTI mpari Ha 10—-20%; 3pocTaHHS SIKOCTI
00CITyroByBaHHS Ta JOSITLHOCTI KITI€HTIB.

4. IlcuxoJioriyHi pe3yJbTaTH: IIIJBUIICHHS CTPECOCTIHKOCTI IMpalliBHUKIB;
dbopMmyBaHHS BIOUyTTS Oe3leku Ha poOOYOMY MICIl; 3MEHIICHHS EMOIIMHOTO
BUCHA)KEHHS IICIIS 3MiH.

Takum yrHOM, PO3pOOKa Ta BIPOBAKEHHS MPOTPaMU MCUXOJIOTTUHOT MATPUMKHU
nepconany s TOB «VYkpaina» (mepexka pecropadiB «@Paiitne Micto») €
OOI'PYHTOBAHOIO SIK 3 HAYKOBOI, TaK 1 3 IPAKTUYHOI TOUKHU 30DY.

B ymoBax BIiHM Taka mIporpama NepexoAuTh 13 Karteropii nomarkoBux HR-
IHCTPYMEHTIB Y KPUTUYHO HEOOXIAHUI €1EMEHT CUCTEMHU YIIPABJIIHHS MEPCOHATIOM, 1110
0e3rmocepe/IHbO BIUIMBAE Ha CTAOUIbHICTH O13HECY, SIKICTh CepBICY Ta 30€peKeHHS
JIOJICBKOTO KamiTalty MiJIpHEMCTBA.

3a pe3ynbTaTaMu aHadizy KaJpoBOi TOJITUKM Ta ICUXOJIOTIYHOTO CTaHy
NEPCOHATY MIAMPUEMCTBA BCTAHOBICHO HHM3KY CHUCTEMHHMX MpPOOJIEM, MO CTPUMYIOTh

po3Butok HR-pynxuii. OcHOBHI npoOiemMu:

. BHCOKa YacTKa CEPEAHBOTO Ta IMJABUIINEHOIO PiBHs MPOdECIiitHOTO CTpecy
(78% nepconaiy);

. BiJICyTHICTh cucteMHoi HR-cTparerii;

. PEaKTUBHUM XapaKTep yNpaBIiHHS IEPCOHAIOM;

. HEeJI0CTaTHIN piBeHb aBToMatu3alli HR-npouecis;

. BIJICYTHICTh IIPOTPaM ICUXOJIOTIYHOI M1 ITPUMKH;

. PHU3HK EMOIITHOTrO BUTOPAHHS MPAIiBHUKIB;

. HECTaOUIbHICTh TpadikiB poOOTH.

Takum ynHOM, HR-crctema minnpuemcTBa motpedye nepexoay Bijl onepariifHoro
yOpaBIIHHA MepcoHaioM 10 crpateriunoro HR-menemxmenty. ®opmyBanns HR-
CTparerii mianpueMcTBa nepeadayae 3ad6e3nedeHHs cTabiIbHOTO KaJpOBOTr0 MOTEHITIAIY,
3HIDKCHHSI PIBHS CTPECY Ta IUIMHHOCTI KaJpiB, a TaKOX MIIBUIIEHHS €()EeKTHBHOCTI
po0OTH MEpCOHATY Yepe3 PO3BUTOK MOTHBALIIMHOT Ta ICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH.

Mu BBaXkaeMo, 1110 OCHOBHI cTpaTteriydi HanpsMu HR-po3BUTKY MOBUHHI OyTH:
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1. Po3BUTOK cHCTeMH Mi00PY MEPCOHANY: BIPOBAKEHHS CTPYKTYPOBAHOTO
PEKPYTHHTY; CTBOPEHHS MPOQ1TiB KOMIETEHITIHN TSl KOXKHOT mocaan; Bukopuctanus HR -
aHAJIITUKU TIPH B11OOP1 KaHIUIATIB.

2. Apanranisi Ta HAaBYAHHS: BBEJICHHS CTaHAAPTU30BAHOI MpOrpamMu ajanTaiii
(30 gniB); HactaBHUITBO (buddy system); peryisipHi TPEHIHTH 3 CEPBICY Ta KOMYHIKaIlii.

3. MoTuBamniiina cucrema: 3anpoBapkeHHs KPI qist odiianTiB Ta MEHEKEPIB;
OOHYyCH 3a SKICTh 00CIIyTOBYBaHHSI; CHCTEMAa BHYTPIIIHIX PSUTHHT1B IIEPCOHAITY.

4. Tlcuxosoriyna miATPUMKA NEPCOHAJY: BIPOBAHKEHHS KOPHMOPATUBHOI
nporpamu miaTpuMku (EAP); momicsuni 3yctpiui 3 HR; xoHCcynbramii momo crpec-
MEHEDKMEHTY; MPO(1IaKTUKaA €MOLIITHOTO BUTOPaHHS.

5. Asromarm3auis HR-nmpoueciB: BnpoBamxenHss HRM-cuctemu (00mik
rpadiki, KPI, ominka); mudposizaiiis aHKeTyBaHHS MEPCOHANTY; aHATITUKA TUTMHHOCTI
KaJIpiB.

VY tabnumi 3.2. HaBeEeHO 3aXO0/AM MO0 3HWKEHHS PIBHA CTPECY MEpPCOHAy, Ha
OCHOBI Pe3yJbTaTIB po3auly 2.2 chopMOBAHO KOMIUIEKC 3aXO0/IIB:
Taémauus 3.2

HR-3axoau 3HM:KeHHS cTpecy

IIpobaema 3axin OuikyBaHMi pe3yJbTaT

[lepeBanTaxkeHHs y mikoBi |[loaBaHHs pe3epBHOTO  |3MEHINIEHHS HAaBAHTAKCHHS
TOJIMHU MepCoHaITy Ha 20-25%

- . . 3HWKEHHS BUTOpaHHs Ha 15—
Emomuiiine Buropanss IIcuxoJI0r1yH1 TPEHIHT U 18%

Onrtumizaris 3miH (2/2

HepiBHomipHuit rpadik [TinBumeHHs CTaOUIBHOCTI

CTa01JIbHO)
KonduikTu 3 kimientamn  |HaBuaHHd cepBicy 3MeHIIeHHS! KOH(JIIKTIB
Huzbka MoTuBalis KPI + 6onycu [TigBUIIEHHS 3aJTy4€HOCTI

HR-cTpareris po3BuUTKy mHepcoHany MiANPUEMCTBA TOBMHHA Oa3yBaTHCS Ha MOJENI:
«CTablNbHICTh MEpCOHANYy — 3HUXKEHHS CTpecy — IIJIBUILEHHS SKOCTI CepBicy —
3poctanHs npuOyTKy». Kitrouosi enementn HR-ctparerii?

. OpI€HTAIllS Ha yTPUMAaHHS TIEPCOHAIY;
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. PO3BHTOK KOPITOPATHBHOI KYJIbTYPH;

. dbopMyBaHHS KOMaHIHOT B3a€EMO/II;

. iIBUIIEHHS KBaTi(iKaIii mpaiiBHUKIB,;

. PO3BHTOK €MOIIIMHOTO IHTEJICKTY TIEPCOHATY.

OuikyBani pe3yjabTatu BnpoBax:keHnsa HR-crparerii

. 3HUKEHHS TUIMHHOCTI KajpiB Ha 20—30%;

. 3MEHIIIEHHsI PiBHS BUCOKOTO cTpecy a0 10-12%);
. T IBUIIEHHS TTPOTYKTUBHOCTI Tiparti Ha 15—-20%;
. MOKPAIIEHHS TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATYy;

. M1JIBUIIICHHS P1BHSI 33]I0BOJICHOCTI MPAIliBHUKIB.

Mo>kHa 3anponoHyBaTH MoJieTb BIpoBakeHHs: HR-3MiH, sika Oye BKJIIOYaTH TpH
eTarnu:

Eran 1 (0-3 micsaui): ayautr HR-npouecis; BpoBaxeHHs cTa0lIbHUX rpadikis;
3aIlyCK aJanTauiiHol Mporpamu.

Eran 2 (3—6 micsuiB): BBenenns KPI; 3amyck HaBuasibHUX porpam; (popMyBaHHS
CUCTEMHU MOTHBAIIII.

Eran 3 (6—12 micsuiB): BnpoBapkenHss HRM-cucremu; 3amyck ncuxooriaHol
HIATPUMKH; OI[IHKA €(PEKTUBHOCTI 3MiH.

OuikyBanuii epext Big BripoBakeHHss HR-ctparertii:

. CKOHOMIYHMM edeKT: 3HIKCHHS BHUTPAT Ha HalM TIEpCOHANTY dYepes

3MEHIIICHHS INIMHHOCTI,

. oprasizamiiHuil eQexr: cradimizaiis poOoTH 3MiH;
. COLIlaJIbHUM e(PEeKT: MOKPAIICHHS KIIMaTy B KOJIEKTHUBI;
. MICUXOJIOTTYHUM e€(EKT: 3HUKEHHS PIBHS CTPECY T4 BUTOPAHHSL.

[IpoBenene AOCHIHDKEHHS JO3BOJIJIO BCTAaHOBUTH, MmO TignpuemctBo TOB
«Yxkpaina» (mepexa pecropaniB «®Paiine MicTo») Mae cTabuIbHY OTepaliifHy CUCTEMY
VOpaBIIHHSA TEPCOHAJIOM, OJHAaK MoTpedye Tmepexoay g0 crpareriunoro HR-
MeHeIKMEeHTY. OCHOBHUMH HampsiMaMH BJOCKOHAJICHHS €:

. cuctematu3zaiiss HR-miporecis;

. PO3BUTOK MOTHBAIIHHOI CHCTEMH;
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. BIIPOBA>KEHHSI ICUXOJIOTIYHOT HiATPUMKH;
. aBTOMAaTHU3Allisl YIPABIIHHS IEPCOHAIOM;
. 3HKEHHS piBHS MPo(deciitHOTo cTpecy.

Peanizanis 3anmpononoBanoi HR-ctparerii 703BOIUTh MIABUIIUTH €(PEKTUBHICTD
TUSTTBHOCTI MIMPUEMCTBA Ta 3a0€3MEYUTH JOBTOCTPOKOBY CTaOUIBHICTH KaJpOBOTO

MOTEHIIIAITY.
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BUCHOBKU

VY nporieci BUKOHaHHS KBasi(ikaiiiHoi podoTu OyJio JOCHIIKEHO TEOPETUYHI Ta
MPAKTUYHI aCTIEKTH 3a0e3MeUeHHs MEHTaJIHLHOTO 37I0POB’sI MPAIiIBHUKIB B yMOBaX KpH3H,
MPOBEICHO aHalll3 CTaHy IMCHUXOJOTIYHOI MIATPUMKH MepcoHany Ha mnpukiaai TOB
«Yxkpaina» (Mepexa pecropaHiB «®PaiiHe MicToy»), a TaKoXK PO3pPOOJIECHO KOMILJIEKCHY
nporpamy MCUXOJIOTIYHOT MATPUMKHU MEPCOHANY, alaliTOBaHy A0 YMOB BOEHHOTO 4acy
Ta crenudiKa peCTOpaHHOTO Oi3HECY.

3a pe3yabTaTamMH JOCHIDKEHHS TEOPETUYHOTO PpO3AUTY BCTAHOBJIECHO, IO
MEHTaJIbHE  3JI0pOB’Sl  MPALBHUKIB € KIIOUYOBUM  €JIEMEHTOM  €(QEKTUBHOTO
GyHKIIOHYBaHHS OpraHi3alliii B yMoBaxX KpU30BUX cuTyailiil. CydacHi HayKOBI MMiIX0IU
PO3TISAAIOTh TICHXOJIOTIYHE OJaromosyyds: TMEepCOHANy SK I1HTETpalbHY CKJIaJI0BY
JIIOJICBKOTO KariTaiy, 1o 0e3MmocepeHh0 BIUIMBAE HA MPOIYKTUBHICTH Mpalll, piBEHb
3aITy4€HOCTI, SIKICTh CEpPBICY Ta CTAOUIbHICTh KaJPOBOIO CKIIATY.

Byno Bu3HaueHO, 110 B yMOBax 30BHINIHIX KpHU3 (30KpEMa BOEHHOTO CTaHY)
CYTTE€BO 3pOCTAa€ BIUIMB CTPECOTEHHUX (DAKTOpIB, TAaKUX SAK EMOIlIfHa Hampyra,
HEBHU3HAYEHICTh, MIJBUILIEHE HABAHTAXEHHS, pU3HKHU Oe3MeKu, iIHPopMalliiiHuil TUCK Ta
coliayibHa HecTalUIbHICTh. [le 3ymMoBIIO€ HEOOXIAHICTH BIPOBAIKEHHSI CHUCTEMHOTO
M1X0/Ty 10 YIPaBIiHHS MEHTAJILHUM 37I0POB’SIM IEPCOHAITY, SIKHI BKIIFOYAE J11aTHOCTUKY
MICUXOJIOTIYHOTO CTaHy, NpO(UIaKTUKY BHUIOPAaHHS, PO3BUTOK CTPECOCTIMKOCTI Ta
dbopMyBaHHS MIATPUMYBAJILHOTO OPraHi3aIliitHOTO cepeIoBUIIIA.

TakuM YMHOM, TEOPETUYHUHN aHAIII3 MIATBEPAUB AKTYaJbHICTh TOCIIIKEHHS Ta
HEOOX1THICTh 1HTErpallii MCUXOJIOTTYHOI MATPUMKHU B CUCTEMY YIIPaBJIiHHS IEPCOHATIOM
Cy4aCHUX MIAMPUEMCTB.

Y 2 poznini Oyno 3a1HCHEHO KOMIUIEKCHUN aHani3 aisuibHOCTI TOB «Ykpaina»
Mepexa pectopaniB «®daitHe MicTo» Ta OIIHEHO CTaH KaJpOBOi IONITHKH 1
MICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHUBI.

BcranosneHo, 1o nianpueMcTBo GyHKIIIOHYE Yy cdepl peCTOpaHHOTO O13HECY, siKa
XapaKTEPHU3yEThCSI BHCOKOKO 3JICKHICTIO BiJl JIFOACHKOTO (PaKTOPy, IHTCHCHBHUM
TEMIIOM pOOOTH Ta 3HAYHUM €MOLIMHMM HaBaHTAXKEHHSIM Ha NepcoHasl. YucenbHICTh

npariBHUKIB y 2025-2026 pokax 3pocna 3 24 o 27 ocib, M0 CBIAYUTH PO TOCTYIOBE
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PO3LIMPEHHS ISUIBHOCTI, OJJHAK TaKOXK (hOPMY€ J0JIaTKOBE HABAHTAXKEHHSI HA CUCTEMY
yIPaBIiHHS TEPCOHATIOM.

Amnauni3 KapoBoi MOJITUKY TIOKA3aB, 110 Ha MANPHUEMCTBI MTEpeBakae peaKTUBHUN
X1 0 YIPABIIHHS IIEPCOHAIOM, SIKHI Tiepeidayae BUPIIICHHS KaIpOBUX MPOOIIeM Y
Mipy iX BUHUKHEHHS, a He Ha OCHOBI CTpaTeriuHoro rianyBans. Bognoyac HR-mpornecu
3QJIMIIAIOTHECS  YAaCTKOBO  He(OpMalli30BaHMMH, BIJACYTHI KOMIUIEKCHI  IUGPOBI
IHCTPYMEHTU YTPABIIHHS TEPCOHAIOM, a TAaKOX CHUCTEMHI NpPOrpaMH PO3BUTKY Ta
MICUXOJIOTTYHOT MITPUMKH TPaIliBHUKIB.

Pe3ynbratu eMIipUyHOTO AOCHIDKEHHS MOKA3aJId, 10 ICUXOJIOTTYHUN KIiMaT y
KOJICKTHBI 3araJioM € IOMIpHO CTIPUSITIIMBHUM, OJHAK XapaKTEPU3y€ETHCS HASBHICTIO HU3KU
npoOJieMHUX acnekTiB. 3okpeMa, 52% mnpailiBHUKIB MalOTh CEpeAHINA pIBEHb CTpeECy, a
26% — Bucokuii piBeHb cTpecy. OCHOBHUMH cTpec-pakTopaMu BU3HAYECHO
NEPEBAHTAXEHHS y MIKOB1 TOJIMHH, HECTAOLIBHICTh IpadikiB poOOTH, EMOLIMHO CKIIAIH1
B3a€EMO/Iii 3 KJII€HTaMU Ta HEJIOCTATHIO KUIBKICTh TIEPCOHAITY.

JI0TaTKOBO BCTAHOBJIEHO HAsIBHICTh O3HAK €MOLIIMHOIO BHUIOPAHHS Yy 3HAYHOI
YaCTUHU MPAIIBHUKIB, IO MPOSBISAETHCA y MIJBUILEHIA BTOMIIOBAHOCTI, 3HUKEHHI
MOTHBAIlll Ta €MOLIMHIN BHCHAXKEHOCTI micis pobOoumx 3MiH. lle dopmye pusuku
3HM)KEHHSI MPOJYKTUBHOCTI Tpalli, MOTIPUIEHHS SKOCTI OOCIYroBYBaHHSI KJIEHTIB Ta
T1IBUIIICHHS TJIMHHOCTI KapiB.

OTxe, y XoIi aHami3dy OyJ0 BHSBJICHO, IO ICHYIOYAa CHCTEMa YIpaBJIIHHS
MEePCOHAJIOM HE TTOBHOIO MIpOIO BPAXOBYE MCUXOJIOTIUHI aCIIEKTH pOOOTH MTepCOHAY, 110
B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy € KPUTUYHUM (PAKTOPOM PUBUKY [JIsi CTaOLIBHOCTI
H1AIPUEMCTBA.

Po3po0sieH0 KOMILIEKCHY Tporpamy ICHXOJIOTIYHOI MIATPUMKH MEePCOHATY
MIIPUEMCTBA, CIPSMOBAaHY Ha 3HUKEHHSI PIBHS CTpecy, MPOQIIaKTUKY E€MOIIHOTO
BUTOPAHHS Ta MIJBUILEHHS €(EKTUBHOCTI yNPaBIIIHHS JIIOJICBKUMHU PECypCcCamMu.

3anponoHoBaHa Tporpama  0a3yeTbcsi HA  TMOEAHAHHI  JTIarHOCTUYHUX,
OpraHizamiifHuX, TICMXOJOTIYHUX Ta YMPaBIIHCHKUX 3axoiiB. Bona mnepembadae
BIIPOBA/DKEHHSI PETYJIIPHOTO MOHITOPUHTY IICHXOJIOTIYHOTO CTaHy MpalliBHUKIB,

CTBOPEHHSI CUCTEMH TICUXOJIOTIYHOI MATPUMKH (30Kpema enemeHTiB EAP), mpoBenenns
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TPEHIHTIB 31 CTpPEC-MEHEKMEHTY, ONTHUMI3alilo TpadikiB poOOTH, BIPOBAIKEHHS
PE3epBHOrO TMEPCOHANY y MIKOBI TOAMHH, a TAaKOX PO3BUTOK KyJIbTYPH KOMAaHIHOI
B3a€MO/I1 Ta MIATPUMYBAIBHOTO CTHIIIO YIPABIIHHS.

Oxkpemy yBary npuaiJieHO HaBUaHHIO KEPIBHUKIB CEPEIHBOI JTJaHKH, SIK1 BIAITPaOTh
KITFOUYOBY POJIb y (hOPMYBaHHI TICHXOJIOTIYHOTO KIJIIMATY B KOJICKTHBI. 3alpOIIOHOBAHO
BIIPOBA/PKCHHSI €JIEMEHTIB EMOI[IMHOTO 1HTENIEKTY B YIPABIIHCHKY MPAKTUKY, IO
JIO3BOJIUTh 3MEHIIUTU PIBEHb KOH(IIKTHOCTI Ta MIJABUIIUTH SKICTh BHYTPIIIHBOI
KOMYHIKaIli.

OudikyeTbcsl, 10 peasizallis 3alpoNOHOBAaHOI HPOrpaMu JIO3BOJIUTH JIOCSITH
3HAYHOT'O COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO Ta OPraHi3aliiHOro e(peKTy, 30KpeMa 3HMKEHHS
piBHS BuUcOKoro ctpecy a0 10-12%, 3MmeHIIeHHS O3HAK EMOIIMHOTO BUTOpaHHI,
M1JBUIIEHHS MOTUBAIII1 IEPCOHAITY Ta 3HIKEHHS ITMHHOCTI KaJipiB. Lle, y cBoto uepry,
MO3UTUBHO BIUIMHE HA SIKICTh OOCIYrOBYBAaHHS KIIEHTIB 1 3arajbHy €(EKTHUBHICTbH
JISTTBHOCTI ITATPUEMCTBA.

Takum dYHHOM, pE3yNbTaTH MOCHTIKEHHS MiATBEPIKYIOTh, IO MEHTAJIbHE
3JI0POB’S MIEPCOHANY € KPUTUYHO BAXKIMBUM (HaKTOPOM €(PEKTUBHOCTI MiAIPHEMCTB
chepu pecropaHHOTO Oi3HECY, OCOOIMBO B YMOBaX KPH30BHUX CHUTYyallli Ta BOEHHOTO
CTaHy.

KomriekcHui miaxia 10 yrpaBiiHHS MICUXOJOTIYHUM CTaHOM MPAIliBHUKIB, SIKAN
BKJIIOYAE J1arHOCTUKY, MpO(dIIaKTUKY, OpraHi3aliiiHi 3MiHi Ta po3BUTOK HR-cuctemu,
JI03BOJISIE HE JIMIIE TMOKPAIIUTH yMOBH Tpalli, aje W 3a0e3Me4YuTd TOBrOCTPOKOBY
CTaOUIbHICTh Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTBA.

Otxe, 3amporoHOBaHI y poOOTI TEOPETUYHI TMOJOXKEHHS Ta TMPAKTUYHI
peKOMeHJIalli MarTh MPUKIATHUNA XapakTep 1 MOXYTh OyTH BUKOPUCTaH1 Jis
BJIOCKOHQJICHHSI CHUCTEMH YIPaBJIIHHSA TMEPCOHAIOM Yy MIANPUEMCTBAX cdepu

TOCTHHHOCTI.
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	Актуальність проблеми. В умовах воєнного стану в Україні проблема збереження ментального здоров’я працівників набуває особливої актуальності. Постійний стрес, повітряні тривоги, невизначеність майбутнього, економічна нестабільність, емоційне виснаженн...
	Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Питання ментального здоров’я персоналу, психологічного благополуччя працівників, управління стресом, емоційного вигорання та формування сприятливого психологічного клімату в організації досліджували як зар...
	Окремі аспекти впливу кризових умов і воєнного стану на психоемоційний стан працівників, адаптацію персоналу та управління людськими ресурсами в умовах нестабільності висвітлено у сучасних наукових працях вітчизняних учених. Проте питання збереження т...
	Мета та завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є проведення аналізу теоретичних та методичних аспектів, що стосуються ментального здоров’я працівників під час воєнного стану, оцінювання його стану та розроблення практичних рекомендацій щод...
	Об’єктом дослідження є процес управління ментальним здоров’ям працівників підприємства в умовах воєнного стану.
	Предмет дослідження –  є теоретичні, методичні та практичні аспекти забезпечення, підтримки та управління ментальним здоров’ям працівників ТОВ «Україна» мережі ресторанів «Файне Місто» в умовах воєнного стану.
	Методи дослідження. У процесі дослідження використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, зокрема: методи аналізу та синтезу – для вивчення теоретичних засад ментального здоров’я працівників; системний та комплексний підходи – для дослід...
	Практичне значення роботи полягає у розробленні рекомендацій щодо вдосконалення системи підтримки ментального здоров’я працівників ТОВ «Україна» мережі ресторанів «Файне Місто» в умовах воєнного стану. Запропоновані заходи можуть бути використані кері...
	Апробація результатів дослідження. За результатами дослідження опубліковано тези доповіді на тему: «Психологічна підтримка та ментальне здоров’я працівників під час війни» у Збірнику матеріалів наукової конференції молодих вчених, аспірантів та студен...
	Складові ментального здоров’я працівника  наведено на рисунку 1.2
	На психологічний стан працівників і ментальне їх здоров’я впливають різні чинники. Кризові умови, особливо пов’язані з воєнним станом, є потужним фактором впливу на психоемоційний стан працівників. Вони характеризуються високим рівнем невизначеності, ...
	На рисунку 1.3.  наведено чинники впливу кризових умов на психічний стан та ментальне здоров’я працівників.
	Рис. 1.3. Чинники впливу кризових умов на ментальне здоров’я працівників

	Управлінські механізми забезпечення ментального здоров’я персоналу є важливою функцією сучасного менеджменту персоналу. Воно передбачає комплекс організаційних, психологічних та соціальних заходів. Основні управлінські механізми включають:
	Система забезпечення ментального здоров’я працівників в організації відображена на рисунку 1.4.
	Рис. 2.1 Організаційна структура ТОВ «Україна» мережа ресторанів «Файне Місто»
	Примітка. Складено автором самостійно
	Таблиця 2.1
	Таблиця 2.2
	Чисельність персоналу за категоріями (2025–2026 рр.) ресторану «Файне місто»
	Таблиця 2.4
	Структура персоналу ТОВ «Україна» у відсотковому співвідношенні

	Результати оцінки психологічного клімату ТОВ «Україна» (мережа ресторанів «Файне Місто») наведено у таблиці 2.6.
	Таблиця 2.6
	Оцінка психологічного клімату (середній бал)
	Таблиця 2.7
	Рівень стресу персоналу
	Примітка. Складено за результатами  опитування
	Як видно із таблиці 2.7 показник рівня стресу є високим, зокрема 52% - це середній  і 26% зазначили що рівень струсу є високий. Переважає середній рівень стресу, однак понад чверть персоналу перебуває у зоні високого стресу, що є ризиковим показником ...

	На основі відповідей респондентів визначено основні фактори, що впливають на рівень стресу і подано їх у таблиці 2.8.
	Таблиця 2.8
	Основні джерела стресу персоналу

	Як видно з табл.2.8 найбільшим джерелом стресу персоналу є високе навантаження в години пік та нерівномірний графік роботи.
	На питання щодо оцінки емоційного стану персоналу дані респондентів наведені у таблиці 2.9.
	Таблиця 2.9
	Самооцінка емоційного стану

	Цікавими є результати самооцінки емоційного стану, де підтримку колег відчувають -71% респондентів, високу втому – 68% та емоційне вигорання – 41%.
	Аналіз психологічного клімату та отримані результати свідчать, що в колективі ТОВ «Україна» сформовано загалом стабільний психологічний клімат із позитивними міжособистісними відносинами. Водночас наявні такі проблемні аспекти:
	Аналіз рівня професійного стресу дав можливість з’ясувати, що рівень стресу в організації є середнім із тенденцією до підвищення. Особливо вразливими групами є офіціанти та кухарі, які працюють у режимі інтенсивного навантаження.
	 емоційне вигорання.
	В процесі дослідження виявлено такі ключові ризики для ментального здоров’я персоналу:
	  синдром емоційного вигорання (burnout);
	Сутність програми психологічної підтримки персоналу підприємства – це комплекс організаційних, психологічних та управлінських заходів, спрямованих на:
	На нашу думку, структура програми психологічної підтримки персоналу підприємства включає такі 6 блоків:
	4. Управлінські та організаційні заходи дають можливість зниження фізичного та емоційного навантаження:
	5. Підтримка командної взаємодії спрямована на зміцнення соціальних зв’язків у колективі:
	6. Навчання керівників (HR-складова) приводить до зниження управлінського стресу та токсичних взаємодій.

	Впровадження програми психологічної підтримки ТОВ «УКРАЇНА» мережа ресторанів «ФАЙНЕ МІСТО» дозволить досягти таких ефектів:
	1. Соціально-психологічні результати: зниження рівня високого стресу з ~26% до 10–12%; зменшення ознак емоційного вигорання на 20–30%; покращення психологічного клімату в колективі.
	2. Організаційні результати: зниження плинності кадрів; стабілізація графіків роботи; підвищення дисципліни та залученості персоналу.
	3. Економічні результати: зменшення витрат на постійний найм і навчання нових працівників; підвищення продуктивності праці на 10–20%; зростання якості обслуговування та лояльності клієнтів.
	4. Психологічні результати: підвищення стресостійкості працівників; формування відчуття безпеки на робочому місці; зменшення емоційного виснаження після змін.
	Ми вважаємо, що основні стратегічні напрями HR-розвитку повинні бути:
	1. Розвиток системи підбору персоналу: впровадження структурованого рекрутингу; створення профілів компетенцій для кожної посади; використання HR-аналітики при відборі кандидатів.
	2. Адаптація та навчання: введення стандартизованої програми адаптації (30 днів); наставництво (buddy system); регулярні тренінги з сервісу та комунікації.
	3. Мотиваційна система: запровадження KPI для офіціантів та менеджерів; бонуси за якість обслуговування; система внутрішніх рейтингів персоналу.
	4. Психологічна підтримка персоналу: впровадження корпоративної програми підтримки (EAP); щомісячні зустрічі з HR; консультації щодо стрес-менеджменту; профілактика емоційного вигорання.
	5. Автоматизація HR-процесів: впровадження HRM-системи (облік графіків, KPI, оцінка); цифровізація анкетування персоналу; аналітика плинності кадрів.

	У таблиці 3.2. наведено заходи щодо зниження рівня стресу персоналу, на основі результатів розділу 2.2 сформовано комплекс заходів:
	Таблиця 3.2
	HR-заходи зниження стресу
	Очікувані результати впровадження HR-стратегії

	Можна запропонувати модель впровадження HR-змін, яка буде включати три етапи:
	Етап 1 (0–3 місяці): аудит HR-процесів; впровадження стабільних графіків; запуск адаптаційної програми.
	Етап 2 (3–6 місяців): введення KPI; запуск навчальних програм; формування системи мотивації.
	Етап 3 (6–12 місяців): впровадження HRM-системи; запуск психологічної підтримки; оцінка ефективності змін.

	За результатами дослідження теоретичного розділу встановлено, що ментальне здоров’я працівників є ключовим елементом ефективного функціонування організацій в умовах кризових ситуацій. Сучасні наукові підходи розглядають психологічне благополуччя персо...
	У  2 розділі було здійснено комплексний аналіз діяльності ТОВ «Україна» мережа ресторанів «Файне Місто» та оцінено стан кадрової політики і психологічного клімату в колективі.
	Розроблено комплексну програму психологічної підтримки персоналу підприємства, спрямовану на зниження рівня стресу, профілактику емоційного вигорання та підвищення ефективності управління людськими ресурсами.


