Додаток 1
АНКЕТА

опитування експертів з питань оцінки іміджу торгових підприємств квіткової продукції  та необхідності додаткових послуг 
Кафедра менеджменту Чернігівського державного технологічного університету проводить опитування експертів з метою оцінки іміджу та повноти додаткових послуг підприємств флористичної галузі в регіоні.

Просимо заповнити анкету. Від повноти та якості Ваших відповідей будуть залежати результати та ефективність проведених досліджень. 

1. Пронумеруйте від 1 до 8 в порядку зменшення значимості (від найбільш важливих, позначивши самий важливий цифрою –1, до менш важливих) складові конкурентоспроможності магазинів  в колонці №3.

2. Будь ласка, дайте оцінку складових іміджу магазинів досліджуваних підприємств за шкалою оцінювання: 1 – дуже погано (не використовують), 2 – погано; 3 – задовільно; 4 – добре; 5 – відмінно. 

	№
	Показник конкурентоспроможності

підприємства
	Вагомість

показника
	Оцінка конкурентоспроможності магазинів, у балах
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	Квіти

для Вас
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	Времена года

[image: image3.png]



	Сакура
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1 
	Імідж магазину
	
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	1. Зовнішнє оформлення магазину (екстер’єр)
	Х
	
	
	
	

	
	2. Оформлення вітрини
	
	
	
	
	

	
	3. Чистота та порядок навколо магазину
	
	
	
	
	

	
	4. Зовнішні зручності (під’їзд, стоянка,  тощо)
	
	
	
	
	

	
	5. Ландшафтний дизайн (оформлення клумб)
	
	
	
	
	

	
	6. Внутрішнє оформлення магазину (інтер’єр)
	
	
	
	
	

	
	7. Планувальне рішення торгового залу
	
	
	
	
	

	
	8. Внутрішньомагазинна реклама
	
	
	
	
	

	
	9. Фірмовий стиль (сучасність, класика, тощо)
	
	
	
	
	

	2
	Асортимент та якість товарів (ДСТУ)
	
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	1. Асортимент, якість живих зрізаних  квітів
	Х
	
	
	
	

	
	2. Асортимент, якість горщикових рослин  
	
	
	
	
	

	
	3. Асортимент, якість супутніх товарів
	
	
	
	
	

	
	4. Наявність достатньої кількості нових товарів
	
	
	
	
	

	3
	Ціна та інші комерційні умови
	
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	1. Рівень цін
	Х
	
	
	
	

	
	2. Заходи стимулювання збуту (знижки, акції…)
	
	
	
	
	

	4
	Якість додаткових послуг
	
	
	
	
	

	
	1. Якість флористичних послуг
	Х
	
	
	
	

	
	2. Широта додаткових послуг
	
	
	
	
	

	5
	Організація збуту
	
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	1. Комфортність вибору товарів (розташування та угрупування асортименту), відкрита викладка
	Х
	
	
	
	

	
	2. Якість консультацій продавців (компетентність)
	
	
	
	
	

	
	3. Зручність режиму роботи магазину
	
	
	
	
	

	
	4. Кліматична комфортність (температура, світло)
	
	
	
	
	

	6
	Інноваційність підприємства
	
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	1. Сучасні технології магазину 
	Х
	
	
	
	

	
	2. Наявність холодильного  обладнання (зріз)
	
	
	
	
	

	
	3. Наявність мікроклімату для квітів у горщиках
	
	
	
	
	

	7
	Якість обслуговування
	
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	1. Зовнішній облік персоналу
	Х
	
	
	
	

	
	2. Рівень сервісу (обслуговування)
	
	
	
	
	

	
	3. Рівень культури
	
	
	
	
	

	
	4. Загальна атмосфера магазину
	
	
	
	
	

	8
	Рекламна діяльність
	
	Х
	Х
	Х
	Х

	
	1. Активність публікації у ЗМІ
	Х
	
	
	
	

	
	2. Зовнішня реклама підприємства по регіону
	
	
	
	
	

	
	3. Участь у суспільних заходах (РR))
	
	
	
	
	


Продовження додатку 1
2. Визначте необхідність (на Ваш розсуд) запропонованих додаткових послуг для квіткових магазинів за наступною шкалою: 1 – відсутня необхідність (попит) послуги, 2 – низький попит, 3 – середній попит,  4 – високий попит, 5 – дуже високий попит.

	Види додаткових послуг
	Оцінка необхідності у балах

	
	магазини

	
	Гранд Флора
	Квіти для Вас
	Времена года
	Сакура

	1 Передпродажні
	Х
	Х
	Х
	Х

	1.1 Демонстрація товарів
	
	
	
	

	1.2 Інформація про товари
	
	
	
	

	1.3 Консультація спеціалістів
	
	
	
	

	1.4 Оформлення готових флористичних композицій
	
	
	
	

	1.5 Наявність інтернет-сайту
	
	
	
	

	1.6 Видео-консультації щодо догляду за рослинами
	
	
	
	

	2. Послуги, що надаються в процесі продажу
	Х
	Х
	Х
	Х

	2.1 Замовлення квітів по телефону та Інтернету
	
	
	
	

	2.2 Флористика (складання букетів, композицій)
	
	
	
	

	2.3 Написи на живих квітах
	
	
	
	

	2.4 Голографічні наклейки
	
	
	
	

	2.5 Квіткове тату
	
	
	
	

	2.6 Квітковий пірсінг
	
	
	
	

	2.7 Створення квітів (букетів), що світяться у темряві
	
	
	
	

	2.8 Квіткові флеш-вкладиші
	
	
	
	

	2.9 Вітальні листівки
	
	
	
	

	2.10 Комплектування наборів для флористичних композицій (квіти, оазіс, декоративна зелень, декор тощо)
	
	
	
	

	2.10 Послуги з пакування квітів (фірмове, святкове тощо)
	
	
	
	

	2.11 Продаж дорогих товарів у кредит
	
	
	
	

	2.12 Подовження часу роботи магазину у передвихідні та передсвяткові дні
	
	
	
	

	3.Післяпродажні послуги
	Х
	Х
	Х
	Х

	3.1 Зберігання готових букетів (в холодильнику магазину)
	
	
	
	

	3.2 Доставка продукції до автомашини покупця
	
	
	
	

	3.3 Виклик покупцю таксі для доставки продукції
	
	
	
	

	3.4 Доставка великогабаритних супутніх товари
	
	
	
	

	3.5 Доставка квітів та за адресою
	
	
	
	

	3.6 Дистанційні привітання квітами
	
	
	
	

	3.7 Оформлення інтер`єру кімнатними рослинами
	
	
	
	

	3.8 Оформлення приміщень, залів квітами
	
	
	
	

	3.9 Професійний догляд за квітами (на дому)
	
	
	
	

	4. Послуги, не пов’язані з продажем товарів
	Х
	Х
	Х
	Х

	4.1 Організація роботи камер схову особистих речей
	
	
	
	

	4.2 Організація роботи пунктів обміну валют
	
	
	
	

	4.3 Прокат квіткових рослин
	
	
	
	

	4.4 Автостоянка
	
	
	
	

	4.5 Організація дитячої кімнати
	
	
	
	

	4.4 Кафетерій, бар
	
	
	
	

	освіта, спеціальність
	
	
	
	

	Інформація про експертів які участують у опитуванні
	
	
	
	

	вік
	
	
	
	

	стать
	
	
	
	

	посада
	
	
	
	

	стаж роботи в галузі
	
	
	
	

	стаж роботи на посаді
	
	
	
	


Дякуємо Вам за допомогу в проведенні досліджень.

Виконавець: Соломаха Ірина Володимирівна

моб. тел. (093) 354-71-01

Додаток 2
АНКЕТА

опитування керівників та спеціалістів роздрібного торговельного підприємства

з питань використання засобів стимулювання продажів та реклами в магазині

Кафедра менеджменту Чернігівського державного технологічного університету проводить опитування керівників та провідних спеціалістів з метою оцінки ефективності роботи підприємств флористичної галузі в регіоні.

Просимо заповнити анкету. Від повноти та якості Ваших відповідей будуть залежати результати та ефективність проведених досліджень. 

Будь ласка, позначте знаком «+» засоби стимулювання продажів та рекламних засобів, що використовуються або є необхідність використовувати на Вашому підприємстві торгівлі.

	Засоби
	Відповідь респондента

	
	використовую
	потрібно використовувати

	Стимулювання  продажів квіткової продукції

	1. Нецінові засоби стимулювання продажів
	
	

	1.1 Розміщення та викладка товарів в торговому залі
	
	

	1.2 Усні консультації покупців
	
	

	1.3 Упакування та маркування товарів
	
	

	1.4 Гарантії якості товарів
	
	

	1.5 Додаткові послуги
	
	

	1.6 Виїзна торгівля
	
	

	1.7 Участь у виставках-продажах
	
	

	1.8 Реклама
	
	

	1.9 Пропаганда
	
	

	1.10 Інші (які?)
	
	

	2 Цінові засоби стимулювання продажів
	
	

	2.1 Встановлення цін з урахуванням цін конкурентів
	
	

	2.2 Стимулювання продажу:

 у тому числі: – розпродаж, акції

– система знижок

· купони

· подарунки

· конкурси

· премії

· інші
	
	

	2.3 Гарантії повернення товарів і виплати грошів
	
	

	2.3 Інші (які?)
	
	

	2.4
	
	

	Використання реклами та інформації

	1 Внутрімагазинна інформація
	
	

	1.1 Інформаційні схеми розміщення мікрокомплексів, відділів, секції 
	
	

	1.2 Покажчики груп, підгруп товарів, видів послуг 
	
	

	1.3 Плакатна інформація
	
	

	1.4 Цінники
	
	

	1.5 Маркування товарів
	
	

	1.6 Об’яви по внутримагазинному радіо
	
	

	1.7 Інші (які?)
	
	

	1.8
	
	

	
	
	


Продовження додатку 2
	2. Внутримагазинна реклама
	
	

	2.1 Світлова (вивіски, об’ємна реклама, табло, рухомі рядки тощо
	
	

	2.2 Оформлення вітрин
	
	

	2.3 Демонстраційна (демонстраційна флористика)
	
	

	2.4 Друкована (листівки, буклет, проспекти, каталоги, плакат тощо
	
	

	2.5 Сувенірна (рекламне фірмове упакування, пакети, коробки тощо)
	
	

	2.6 Наявність фірмового стилю торгового залу
	
	

	2.7 Наявність фірмового одягу у продавців
	
	

	Інші (які?)
	
	

	
	
	

	
	
	

	3. Зовнішня реклама
	
	

	3.1 Радіореклама
	
	

	3.2 Телевізійна реклама
	
	

	3.3 Преса
	
	

	3.4 Інтернет-реклама
	
	

	3.5 Щити, біллборди, сітілайти, лайтбокси, призматрони
	
	

	Інші (які?)
	
	

	
	
	

	
	
	

	Інформація про керівників та спеціалістів які участують у опитуванні

	освіта, спеціальність
	

	вік
	

	стать
	

	посада
	

	стаж роботи в галузі
	

	стаж роботи на посаді
	

	Оцініть рівень Вашої кваліфікації
	 (відмінний,  добрий,  достаній)

	Яким чином самостійно підвищуєте кваліфікацію
	

	Чи є потреба додаткового навчання або стажування
	


Дякуємо Вам за допомогу в проведенні досліджень.

Виконавець: Соломаха Ірина Володимирівна

моб. тел. (093) 354-71-01

Додаток 3
Коефіцієнти вагомості оцінки конкурентоспроможності магазинів живих зрізаних квітів

	№
	Показник
	Керівники та спеціалісти флористичного ринку, які приймали участь у опитуванні
	Сума балів
	К вагомості

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	
	

	1. 
	Імідж магазину
	4
	3
	2
	3
	7
	5
	4
	1
	4
	6
	3
	6
	8
	6
	3
	4
	5
	1
	7
	4
	3
	6
	3
	2
	4
	104
	0,12

	2
	Асортимент та якість товарів
	8
	8
	4
	7
	6
	6
	8
	8
	8
	7
	8
	8
	7
	8
	8
	8
	6
	8
	6
	8
	7
	7
	8
	4
	8
	179
	0,20

	3
	Ціна та інші комерційні умови
	7
	7
	5
	6
	5
	7
	6
	7
	7
	5
	5
	7
	6
	7
	7
	6
	7
	7
	5
	7
	6
	5
	7
	5
	7
	156
	0,17

	4
	Якість додаткових послуг
	5
	5
	6
	8
	8
	8
	7
	6
	5
	8
	7
	4
	5
	1
	6
	7
	8
	6
	8
	5
	8
	8
	5
	6
	5
	155
	0,17

	5
	Організація збуту, компетенція
	2
	4
	7
	5
	2
	4
	3
	5
	6
	2
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	2
	6
	5
	2
	4
	7
	2
	98
	0,11

	6
	Інноваційність підприємства
	3
	2
	8
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	6
	2
	1
	2
	5
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	8
	3
	86
	0,10

	7
	Культура обслуговування
	6
	6
	1
	2
	4
	2
	5
	3
	2
	4
	1
	5
	3
	5
	2
	5
	2
	3
	4
	2
	2
	4
	6
	1
	6
	86
	0,10

	8
	Рекламна діяльність
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	4
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	36
	0,04

	 
	Всього
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	900
	1,00


Джерело: розраховано автором на основі анкет експертів

