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AKTyaJIbHiCTh Npo0JeMH. VY CydacHHUX yMmMOBax TpaHchopmallii eKOHOMIKH,
uudposizanii 6i3Hec-mpoleciB Ta 0COOIMBO B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy B YKpaiHi,
e(DEeKTUBHICTh YIpPaBIiHHS TEPCOHAJIOM 3HAYHOIO MIPOIO 3aJCXKHUTh Bl SIKOCTI
KOMYHIKalliiHUX TmpoleciB B opradizauii. KomyHikaiii BHCTynarmThb OCHOBOIO
KOOpJAMHALIl AISUIbHOCTI, NPUUHATTS YHOPABIIHCHKUX PIIEHb Ta (QOpMyBaHHS
opraHizaniiHoi KyiabTypu. BomHouac 3pocTaHHs iHGOpMAIIHOTO HaBaHTaXEHHS,
JTUCTaHIIHI GopMHU POOOTH, MICUXOJOTIYHI CTPECH Ta HECTAOUIbHICTh 30BHILIHBOTO
CepeloBHUIIA 3yMOBIIOIOTh BUHUKHEHHS KOMYHIKAI[IHHUX 0ap’epiB 1 KpU3.

Kpuza koMyHikaiiil B ynpaBiiHHI IEPCOHAIOM MPOSBISIETHCS Y CIIOTBOPEHHI
iHGopMmarlii, BTpaTi 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky, KOH(IIKTaX, 3HWKEHHI MOTHBAIlii
NpaIiBHUKIB Ta €(EKTUBHOCTI AISUIBHOCTI OpraHizaiii B iiomy. B yMmoBax BiiiHU 111
po0JIEMH 3ar0CTPIOIOTHCS Yepe3 HEBU3HAUEHICTD, MOPYIICHHS TPAAULIIMHUX KaHAIIB
B3a€MOIi1 Ta HEOOX1IHICTh IIIBUIKOTO pearyBaHHs Ha 3MiHHU.

OTxe, AOCHIKEHHS] MPUYMH BUHUKHEHHS KPU3U KOMYHIKalllid Ta po3poOka
e(eKTUBHUX NUISAXIB 11 MOJ0JIAaHHA € HAJ3BUYAHO aKTyaJIbHUM SIK 3 TEOPETUYHOT, TaK
13 IPaKTUYHOT TOUYKH 30DYy.

AHaNi3 ocTaHHIX J0CHiIKeHb Ta HAYKOBHMX mpaunb. [IpoGiemaTuka
KOMYHIKAI[ii B YIIpaBJIiHHI IEPCOHATIOM IITUPOKO BUCBITIIEHA Y MPAISIX K 3apyO1KHUX,
TakK 1 BITYM3HSHUX HAYKOBIIIB. 3HAYHUN BHECOK Y PO3BHUTOK TEOpii OpraHizaliifHuX
KOMYHIKaIlii 3poounu Taki mociigauku, sk K. [llennon, B. Bisep, II. dpykep, T
Minnoepr, sSKi po3risiiaid KOMYHIKAIIIO K KJIIOYOBHI €IEMEHT YIPaBIiHHS.

Cepen cydacHUX yKpaiHCHKMX HAYKOBIIIB MUTaHHS €(pEKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IN
Ta YNpaBJiHHA NepcoHanoMm nociimpkytorh O. I'pimuoBa, A. Komot, B. CaBuenko,
OctposepxoB B.M., Jlakis O.I1., ITpoxoposceka C.A., Iymkap 3.M. Ta immi. Ixni
poOOTH TpHCBSYEHI MpoOIeMaM PO3BUTKY JIOJICBKOTO KaIliTaly, KOMYHIKaliiHOT
KyJbTYPH Ta YNPABIIHCHKUX B3a€MO/IIM.

[lompu 3HaYHy KIUIBKICTh HAYKOBUX TIpailb, MUTAaHHS BUHUKHECHHS KpU3
KOMYHIKallii B yMoBax Hu]poBi3ailii Ta 0COOJMBO B yMOBaxX BIMHM 3aJIUIIAIOTHCS
HEJIOCTATHBO JOCHIIKEHUMH, IO 3YMOBIIIOE HEOOXIIHICTh MOJAJBIINX HAYKOBHX

PO3B1IOK Y ILOMY HAMpsMI.
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Mera Ta 3aBaaHHsi AocjdizkeHHs. Mertoro kBanmiikamiiHoi poOOTH €
MIPOBEJICHHS KOMIUIEKCHOTO aHali3y TEOPEeTUYHUX Ta METOJAMYHUX aCIEKTiB
BUHUKHEHHS KpPU3W KOMYHIKallil B YIpaBiiHHI MEPCOHAIOM, a TaKOX pPO3poOKa
MPaKTUYHUX PEKOMEHIANIN II0/10 11 MOJ0JIaHHS B CyYaCHUX YMOBAX.

JIJist TOCSATHEHHS TOCTABJIEHOT METH BU3HAYEHO TaKl 3aBJAHHS:

. JOCIIAUTH TEOPETHYH1 3acaau (QOpMyBaHHA KOMYHIKAIli B CHUCTEMI

YIPaBIIiHHS EPCOHATIOM;

. OpPOBECTH  JIarHOCTUKY  CTaHy  KOMYHIKalIHHOTO  cepeloBuUIIla
HiAPUEMCTBA;
. 3’sCyBaTl MPUYMHU BUHUKHEHHS KOMYHIKAIIHUX Oap’epiB 1 Kpu3 B

JOCJTIJPKYBAaHOMY ITIMPUEMCTBI;

. PO3POOUTH TPOIO3MINIT MO0 IMOAOJAHHS Ta NPOPUIAKTUKH KPU3H
KOMYHIKaII1i.

O06’ekTOM JOCTIT:KEHHSI € TPOILECH KOMYHIKAIiii B CHCTEeM1 yIpaBIiHHS
NEPCOHAJIOM MiITPUEMCTBA.

IIpeameToMm IocCaigKeHHN € MPUUYNHA BUHUKHEHHS, KOMYHIKaIliliH1 6ap’epu Ta
CTpaTeriyHi HampsIMKHU MOAO0TaHHS KPU3HU KOMYHIKalliid B yrpasiidai nepconaiom TOB
«JIibpa Teppar.

Metonn  gociaigkeHHsi. Y Tpoleci  JOCHUDKEHHS  BHKOPHCTAHO
3arajlbHOHayKOBI Ta CIeIiajbH1 METO/IH, 30KpeMa: aHaIi3 1 CHHTE3 — JIJIs y3araJbHCHHS
TEOPETHYHUX IIIXOMiB; CUCTEMHHH IMAXiM — JUIS JOCTIIKCHHS KOMYHIKAIIH SK
IIJIICHOT CHCTeMHU; TTIOPIBHSUTBHUHN aHaJIi3 — JIJIs OIIHKHU PI3HUX MOJEICH KOMYHIKAaITlii;
COIIOJIOTIYHI MeTonu (OTMHUTYBAaHHS, AHKETYBaHHS) — JIs JIarHOCTUKH CTaHY
KOMYHIKAI[ITHOTO CEpeIOBUINA; €KOHOMIKO-CTATHCTUYHI METOAM — JJIsi OOpOOKH
OTPUMAHUX JAHUX, METOAW Yy3araJibHEHHsS — 1 (QopMyBaHHS BHCHOBKIB 1
pEeKOMEeHIaITiH.

IIpakTuuHe 3Ha4eHHsi po6oTu. [IpakTruHe 3HAUCHHS OJIEpKAHUX PE3YIbTATIB
MOJIATA€ 'y MOMJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS 3alpOTIOHOBAHWX PEKOMEHIAIIN s
MIJBUILECHHS €(EKTUBHOCTI KOMYHIKAIIA B YIIPABIIHHI IEPCOHATIOM, 3HUKEHHS PIBHS

KOH(IIKTHOCTI, MOKPAILIEHHS ICUXOJIOTTYHOTO KJIIMAaTy B KOJICKTUBI Ta 3a0€3MeUeHHs



cTabUTIbHOTO ()YHKLIOHYBAaHHSA OpraHizailii B yMOBaX HECTaOUIBHOIO CEpelOBHUINA,
30KpeMa B ME€P10/i BOEHHOTO CTaHy.

Amnpobanisi. 3a pe3ynbraramMu JOCTKEHHS OMyOI1KOBAaHO TE3U JOMOBIIEH Ha
temy:  «lIpyuyMHM BHUHHMKHEHHS Ta LUISIXA TOJOJAHHSA KpHU3UM KOMYHIKAIil B
ynpasiliHHI nepcoHanoM» y 30ipauky VII BceykpaiHChkoi HayKOBO-NPaKTUYHOT
KOH(EepeHIlT 3 MDKHApPOJHOK Y4YacTI0 «AKTyajdbHI MNpOOJEeMU MEHEIKMEHTY Ta
nyOJIIYHOTO YIPABIIIHHS B yMOBaX Cy4acHUX BUKIUKIBY». TepHonuib: 3YHY, 21 TpaBHs

2026 poky.

PO3JLT 1



TEOPETUKO-METOJNYHI 3ACAJIA JOCJILDKEHHS KOMYHIKALTA
B CUCTEMI YIIPABJIIHHS EPCOHAJIOM

KoMyHikaiii sk HeBiI '€MHa CKJIaJ0Ba YMNPABIIHCHKOT IISIIBHOCTI MAalOTh
rIIMOOKE ICTOPUYHE KOPIHHSA Ta €BOJIIOLIIOHYBAJU Pa3oM 13 PO3BUTKOM CYCILUIbHO-
€KOHOMIYHMX BIIHOCHMH. Y KJaCMYHUX TEOpisIX YHpaBIiHHA KOMYHIKAIl
PO3TIIAIATIUCS IEPEBAKHO K IHCTPYMEHT TepeIadi po3MopsKeHb BiJl KEPIBHUKA 10
nijurersioro. 3o0Kkpema, MpeJACTaBHUKU KO HAYKOBOTO MEHEKMEHTY aKIICHTYBaJIU
yBary Ha (opMalli30BaHUX BEPTUKAIbHUX KaHaNaxX 1H(OpMAaILiHHOr0 OOMIHY.

[Tomanpmuii pO3BUTOK TEOPIi yIpaBIiHHS, 30KpeMa B MeXax aJIMiHICTPaTUBHOT
IIKOJIM, PO3IIMPHUB YSABJICHHS TMPO KOMYHIKAIil sK Tpolec, Mo 3ade3nedye
KOOPJIMHAIIIIO JISVIBHOCTI Opraxizamii. BaxiuBuUM eTamoMm CTajio yCBITOMJICHHS
3HAUEHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky Ta He(OpPMaIbHUX KOMYHIKAIid, 1o OyIio
OOIPYHTOBAHO MPEICTaBHUKAMM IITKOJIH JIFOJICHKUX BiTHOCHH [16].

VY npyriit mooBuH1 XX CTOIITTSA KOMYHIKAIlIT MTOYaIy pO3TIISIATUCS K CKJIaIHA
CUCTEeMa B3aeMOJii, IO BKJIIOYAE HE JMIIe Tmeperaady iHdopmarmii, ame #u ii
IHTEepIpeTaIlio, CIPUUHITTSI Ta BIUIMB Ha TMOBEIIHKY IpaIliBHUKIB. Y IIeld mepion
chopmyBanmucs 0a3oBi MOJEIl KOMYHIKAIllid, 30KpeMa MOJENb «BIANPaBHUK —
MOBIJIOMJICHHSI — KaHajl — OTPUMYBau», SKa cTaja OCHOBOI [IJISi TOJANBIINX
JOCIIJDKEHb. 3 TIEPeX0JIOM 0 TOCTIHAYCTPiaJIbHOTO CYCHUILCTBA Ta PO3BUTKOM
iHbopMaIliitHOT €KOHOMIKM KOMYHIKaIii HaOyJau CTpaTeriyHoro 3HadeHHS. BoHu
nepectanid Oyt  JUIIe  JONMOMDKHHAM  IHCTPYMEHTOM  YIpaBJiiHHS  Ta
TpaHCPOPMYBAIUCS y KIIOUOBUN (hakTOp 3abe3neueHHs] KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI
oprasizartii.

VY cydacHilt HAYKOBIH JiTEpaTypi KOMYHIKAIlli BU3BHAYAIOTHCS K MPOIIEC OOMIHY
iHpOpMaIliero MK Cy0’€KTaMH YIPABIIHHS 3 METOIO JTOCATHEHHS CHUTbHUX IUTeH. Y
KOHTEKCT1 YMPaBIiHHA TIEPCOHATIOM KOMYHIKaIlli BUKOHYIOTh HH3KY BaKJIMBHUX
dynkmii [13 ]:

. iHopmarliiiiHy — 3a0e3neueHHs Mepeaadl HEOOXIIHUX JaHuX I

BUKOHAaHHA 3aBJaHb,



. MOTHBALIHY — BIUIMB Ha MOBEJIHKY MpPAal[IBHUKIB Yepe3 KOMYHIKaTUBHI
MCXaHI3MH;

. KOHTPOJIbHY — KOOPJIMHALIiSl I1sJIBHOCTI Ta OLIIHKA Pe3yJIbTaTIB;

. cowianizamiiny — (opMyBaHHS OpraHi3aliifHOi KyJbTypHy Ta I{IHHOCTEMH.

EdekruBHicTh peanizanii nux (yHKIIH 3HAYHOIO MIPOIO 3aJI€KUTh BiJ SKOCTI
KOMYHIKAIlII{HOTrO CcepeloBUIla, PIBHSA BIAKPUTOCTI OpraHizaiii Ta BUKOPUCTaHHS
Cy4yacHUX 1H(GOPMAILIITHUX TEXHOJOT1H.

KomyHikaiii B cucTeMl yOpaBiiHHS MEpCOHAJIOM — Il€ Mpolec OOMiHy
iHpopMallier0o MK Cy0’€eKTaMHM oOpraHizalii 3 METOK KOOpAMHAIlll MISUTBHOCTI Ta
JOCSITHEHHS CNIUTBbHUX 11U1ei. Ha pucynky 1.1 Bi3yanbHO Bi1oOpa)keHO KOMYHIKAIIIHY

CUCTCMY.

Komynikamiiina cucrema |

®dopmarnpHa —H Hedopmansraa

| 1
30BHIMHS (MK OpraHizali€io Ta 30BHIIIHIM
CEPEIIOBUIIIEM )

BuyTpimHsa (BcepeanHi opranizanii)

Bi HUKYKX PIBHIB 0 BUIIMX 3 ep>KaBHUMU OpTaHaMu

Bin Bumux piBHiB
YIPABIiHHS IO HUKIUX

31 crioKuBayamMu

Mix KepiBHUKOM 1 HOro
po0OoU0r0 TPYIIOI0

3 nmocrayajabHUKaAMU

Mix pi3HUMH TAPO3IiITAMHE 3 HOJITUYHOIO CHCTEMOIO

Uepes HedopmalbHi
KOMYHIKaIlii

Puc. 1.1. KomyHnikauniiiHa cucteMa HA MiANPUEMCTBI

ITpumitka. CxiiazieHo aBTOpOM Ha OCHOBI [ 18]

Y cydacHHX yMOBaxX pO3BUTKY Oprasizamii e(eKTHBHE YIpaBIiHHSI
MEePCOHAJIOM HEMOXJIMBE 0€3 HalaroJKeHOi CHCTEMU KOMYHIKAIId, OCKUIbKU
KOMYHIKaIlis 3a0e3nedye y3roKeHICTh Ail, mepeaady iHdopmarii, GpopMmyBaHHS

KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpU Ta MOCSATHEHHs crpaTteriunux uuied. Ilpore B ymoBax
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KpU30BUX SIBUIN (€KOHOMIYHHUX, COIIaJbHUX, BIMCHKOBUX) 3HAYHO 3pPOCTAE PUBUK
BUHUKHEHHS KpU3H KOMYHIKAIlIH.

3rigHo 3 npocnimkenHamu JlgkiB O.I1. ta OctpoBepxoBa B.M., ynpaBiiHHS
MEPCOHAJIOM OXOIUTIOE TPOIECH MiI00py, PO3BUTKY, MOTHBAIlli Ta OI[IHIOBAaHHS
MpaliBHUKIB, sIKI HEeMOXJIMB1 0e3 edextuBHOT KomyHikamii [10]. Ilymkap 3.M. ta
[Tymikap b.T. akileHTYIOTh CBOIO yBary Ha poJjii KOMyHIKaIli B yIpaBJIiHHI TOBEAIHKOIO
MepcoHaly Ta KOMAaHJHOK B3a€EMOJIEI0, MIIKPECTIOYM ii 3HAYEHHS B YMOBax
CyyacHUX BUKIMKIB Ta 3MiH [25], IIpoxopoBcbka C.A. po3risijgae KOMyHIKaIli sk
KJIFOYOBMM €JIEMEHT MOTHUBAIlll TMepcoHaly Ta 3abe3nedyeHHs e(peKTUBHOCTI
ynpasiiaas [19].

[udposizairiss eKOHOMIKHU cTajla OAHUM 13 KJIFOUOBUX YHHHUKIB TpaHchopmarlii
KOMYHIKaIlIfHUX TIPOIIeCiB B opraHizalisix. BoHa nependadyae mmpoke BUKOPUCTAHHS
1H(pOpMAaIIITHO-KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJIOT1H, [0 CYTTEBO 3MIHIOE CITIOCOOM B3aeMO i1
MDXK TIpaIjiBHUKaMHU.

Sk 3a3nauvae CaBueHko B.A. [26] cepen ocHOBHHMX TeHAEHIIH IupoBizalii
KOMYHIKaIlIi BapTO BUAUIMTH, puc.1.2:

* BukopucraHHs ~ KOPIOpPaTMBHHX  MECCH]DKEPIB,

[Tepexim 10 enEKTPOHHUX enekrponHoi nomtH, CRM- ta HRM-cucrtem 3na4HO
KaHaJIiB KOMyHIKaLlii MPUCKOPIOE OOMIH iH(OPMAIIIEID Ta 3HUXKYE YaCOBI

BUTPATH.

p o * [lommpennss  BimmazeHux  GopM  3alHATOCTI
ETAIROIES ALl s gL Lnaiel] 00yMOBHJIO HEOOXiTHICTh BHUKOPUCTAaHHS MHU(DPOBHUX
pobotu w1athopM Tk KOOPAWHAIIT TSUTEHOCTI TIEPCOHATY.

* BuxopucranHs 9aT-00TiB, CHCTEM YITPABIIIHHS
3HAHHSMH Ta MTYYHOTO IHTEICKTY 03BOJISIE

ONTHMI3yBaTH iH()OPMAILIIHHI TOTOKH.

ABTOMaru3aris

KOMYHIKalliIHHUX MPOLIECIB

* BineokoHgepenuii, npe3enTaiii Ta iHdorpadixa
CTar0Th BaXXJIMBUMU IHCTPYMEHTaMH Iiepesadi
iH(opmarii.

3pocraHHsa poui
Bi3ya/IbHOI KOMYHiKaLil

Puc. 1.2. OcHoBHi TeHaeHii nndposizanii komyHikauii
[Mpumitka. ChopMoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [26]
Pazom i3 TumM mudpoBizallis CTBOPIOE HOBI BUKJIMKH, 30KpeMa iHpopMaIriifHe

MEepPeBAaHTAXCHHS, BTPATy OCOOUCTICHOTO KOHTAaKTy Ta 3pOCTaHHS pPHU3UKIB



BUHUKHEHHS KOMYHIKalIMHUX O0ap’epiB. Y CydyacCHUX YMOBaX KOMYHIKallli BUKOHYIOTb
HE JMIIe omepauiiiHy, ajge W cTpaTeriuHy (yHKIiI0, BOHM CTalOTh OCHOBOIO

(dhopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TIEpeBar oprasizaiiii, o HaBeIeHo Ha puc.1.3.

3abe3neyeHHs e(peKTHUBHOIO
yYIPaBJIiHHA NEPCOHAJIOM

DopMyBaHHA
OpraHizaliiHol KyJIbTypH

YupasiiHHA 3MiHAMH

IHigBumeHHs 3a7y4€HOCTI
npauiBHUKIB

Puc. 1.3. ®opmMyBaHHSI KOHKYPEHTHHUX NepeBar opranizamii

[Mpumitka. CopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [26]

KomyHikaiii € KI04OBUM IHCTPYMEHTOM peamizaiii (yHKIiH yrnpaBiliHHS
MIEPCOHAIOM, BKJIFOYAIOUH IJIAHYBaHHS, OpraHi3allilo, MOTUBALIII0 Ta KOHTPOJb. Bif ix
€(EeKTUBHOCTI 3aJICKUTD Y3TOJKEHICTH /1l MPalliBHUKIB Ta JOCATHEHHS CTPaTeTTYHUX
ineit [33].

UYepes koMyHIKaIlii mepeaarThbes IMIHHOCTI, HOPMH Ta MPaBHJia TOBEIIHKH, 110
GOpMYIOTh KOPTOPATUBHY KyIbTYpy. Y TMGPOBOMY CEpEIOBHINI IIEH TMpoIec
noTpedye HOBHX MiAXOMIB, 30KpeMa BUKOPUCTaHHS BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIlIHHHX
mIaTGopm.

VY mepiogu TpancdopMmailiid, 30kpemMa MUPPOBUX a00 KpHU30BHUX, €(PEKTHUBHI
KOMYHIKaIlil 3a0e3MeuyioTh 3HIKCHHS OMOpYy MEePCOHANY Ta CHPHUSIOTHh YCIIITHINA
peamizanii 3miH. HamaromxeHuil 3BOpOTHHI 3B’SI30K Ta MPO30PICTh KOMYHIKallii

CIPHSIIOTH MIABUIIICHHIO PIBHA IOBIPH Ta 3aTy4EHOCTI MEPCOHAITY.
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Oco0nuBOi aKkTyaJdbHOCTI CTpaTeriyHa poJib KOMYHiKalliid Ha0yBae B yMOBax
KpHU3, 30KpEMa BOEHHOTO CTaHy. Y TaKUX YMOBaX KOMYHIKalli BUKOHYIOTh (DYHKII1O
cTabui3amii JIIBHOCTI opraHizamii Ta MIATPUMKU nepcoHany. Cepell KIHOHYOBHX

acrekTiB [5]:

. 3a0€e3Me4eHHsI ONepaTUBHOTO 1H(HOPMYBAHHS MPAL[IBHUKIB;
. HiATPUMKA TICUXOJOTTYHOTO CTaHy MEPCOHAIY;

. KOOpJUHAIIS 1M Y HAJI3BUYAMHUX CUTYAIIsX;

. ajanTailisi KOMyHIKallliHUX KaHaJliB 10 HOBUX YMOB.

HepnocratHiii piBeHb opranizaiii KOMYHIKalllii y KpH30BHX YMOBaX MOXe
NPU3BECTU JI0 Ae30praHizaiii poOOTH, BTpATH JOBIpM Ta 3HMKEHHS €()EKTUBHOCTI
IISITBHOCTI.

[lonpu 3HayH1 mepeBaru nudpoBizailli, € MpodIeMH Ta BUKIUKH LHU(DPOBUX
KOMYHIKalllif, 30KpeMa KOMYHIKAIlli CTBOPIOE HHU3KYy IMpoOiem: iH(opmaliiiHe
NEPEBAHTAKCHHS; 3HIDKCHHS  SIKOCTI  MDKOCOOMCTICHOT  B3aeMOIi;  pU3BUKH
BUKpHBJIECHHS 1HPopMaIlii; kibepOe3rneka Ta 3aXUcT JaHuX; ITM(poBa HEPIBHICT CEPe
npaniBHukiB [36]. 1li dakropu MOXYTh CTATH NEPEeAyMOBaMU BHHHKHEHHS KPH3U
KOMYHIKaIliid, 0 TOTpeOye BNPOBAKCHHS €GEKTUBHUX MEXaHI3MIB YIpPaBIIHHS
1HGOpPMALITHUMHU ITOTOKAMH.

TakuMm YWHOM, TeHE3WC KOMYHIKAIiHd CBIAYMUTH MpO iX TpaHChOpMaIiio Bij
IIPOCTOTO THCTPYMEHTY Tepeaadi iHdopMallii 10 CTpaTeTiyHOTO PECypCy YIpaBIIiHHS.
B ymoBax mudposizaiiii koMmyHikaiii HaOyBaloTh HOBUX (OPM 1 3HAYCHHS, CTAIOUU
KIIF0U0BUM (HakTOpoM e(eKTUBHOCTI OpraHizailii.

Pazom 13 TEM 1udpoBi TpaHcdopmallii MOPOMKYIOTH HOBI BHUKIUKH, IO
BUMAaraloTh YJOCKOHAJIICHHS KOMYHIKAIIMHUX CTpaTerid, pO3BUTKY MH(PPOBHUX
KOMITIETEHITI TMEepCOHANTY Ta BMIPOBA/HKCHHS CYYaCHHUX YIPABIIHCHKUX TMIIXO/IIB.
ABtopu [24] 3a3Ha4aroTh, M0 ¢PeKTUBHA KOMaHIHA B3aEMOJIiS Ta KYJbTypa JOBIpH €
OCHOBOIO CTa01TbHUX KOMYHIKAI[I B OpraHi3arii.

OTxe, Kpu3a KOMYHIKAI[ldi B YOpaBIiHHI MEPCOHAIOM € CKJIAJHUM
O0arato)akTOpHUM  SIBUILEM, 110 BHHUKA€ TIiJ BIUIMBOM OpTaHI3aIlliHUX,

MICUXOJIOTTYHUX, 1HPOPMAIIMHUX 1 TEXHOJOTIYHHUX YMHHUKIB. [i HACHIAKA MOXKYTb
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CYTTEBO 3HIKYBATH €(DEKTUBHICTD JISNIBHOCTI opraHizaiii. BonHouac BopoBaKeHHSs
CyyaCHUX MIAXOAIB JO VYIPABIIHHSA KOMYHIKalisIMH, PO3BUTOK MEPCOHANLY Ta
dbopMyBaHHS CIIPUSATIMBOTO OPTaHi3aiHHOTO CEPEOBUIIA 103BOJISIIOTh MIHIMI3yBaTH
HEraTHBHI MpPOSIBU KOMYHIKaliiHOT Kpu3u. EdekTnBHa cucreMa KOMYHIKallld €
KJIFOYOBUM YMHHHKOM YCIIIIIHOTO YIPaBJiHHSA MEPCOHAIOM B YMOBax CYy4aCHHX
BUKJIUKIB.

VY cydacHux ymoBax (YHKI[IOHYBaHHSI Oprasizailiii, oCO0JIMBO B KOHTEKCTI
ugpoBi3allii Ta BOEHHOTO CTaHy B YKpaiHi, JIarHOCTHKA KOMYHIKAI[IHHUX MPOLIECiB
HaOyBae cTpareriyHoro 3HaueHHs. Kpuza xomyHIKalid B YHpaBIIiHHI MEPCOHAIOM
NpPOSIBIIIETbCA Y 3HUXKEHHI SKOCTI 1HQoOpMaliifHOro oOMiHYy, BTpaTi JOBIpH,
BUHUKHEHH1 KOH(JIIKTIB Ta MOPYIICHHI KOOPAUHAIIIT TIsJTBHOCTI.

JliarHOCTMKAa KpHU3W KOMYHIKAIlli — 11 CHUCTEMHHUH NpoLecC BUSBICHHS,
OIL[IHIOBAHHS Ta aHANI3y BIIXWICHb y (YHKI[IOHYBaHHI KOMYHIKAIIMHUX MPOIECIB 3
METOI0 BH3HAYCHHS iX mpwuuH 1 HachiakiB [9; 16]. AKTyanbHICTH DIarHOCTHKH

ITOCHJIIOETHCA TaKNMH q)aKTOPaMI/I:

. 3pOCTaHHS CKJIAIHOCTI OpraHi3allifHUX CTPYKTYP;

. MOIIMPECHHS JUCTAHIIMHUX (GOPM pOOOTH;

. iH(pOopMaIriiiHe IepeBaHTaXKCHHS TTPaIliBHUKIB;

. IICUXOJIOT1YH1 BUKJIMKH, ITI0B’I3aH1 3 BIHHOIO;

. HEOOXITHICTh IIBUJKOTO MPUUHATTS YMNPABIIHCHKUX PIIICHh B yMOBax
HEBHU3HAYEHOCTI..

VY cyuacHiil HayKoOBiH JliTepaTypl BUAUISIOTH ICKLTbKa METOAUIHUX ITIXOIIB 10
JIarHOCTUKHM KOMYHIKaIiiHuX nponecis [13; 26; 33]:

v CucreMHMIA TIAXIM pO3TIsAac KOMYHIKaIii SK IUTICHY CHUCTEMY, IO
BKJIFOYAa€ CYO’€KTiB, KaHamu, I1H(QOpPMAIiifHI TOTOKH Ta 3BOPOTHUU 3B S30K.
JliarHOoCTHKA 3A1HCHIOETHCS YepPe3 aHaIT3 B3a€MO3B’ I3KIB MK €JIEMEHTAMH CHCTEMH.

v [IpomecHnii  miaXim  30CepemKyeTbcs  HA  JOCHIDKCHHI — €TaIliB
KOMYHIKAI[IMHOTO Tpoliecy (CTBOPEHHS TOBIIOMJICHHS, Iepeaada, CHPUHHSITTS,

iHTepnpeTanis). Jlae 3Mory BUsSIBUTH «BY3bKi MICIS» B IHPOpMAIHHUX MTOTOKAX.
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v [loBeninkoBUI MiAXI AaKUEHTYeE yBary Ha JIIOACBKOMY (akTopi —
MOTHBAIlli, EMOIIISIX, ICUXOJIOTTYHUX Oap’epax, piBHI JOBIPH MK MPaL[IBHUKAMU.

v [HpopMaLiifiHO-TEXHOJIOTTYHUHM NIAX1] epeadadae oliHKY €(EeKTUBHOCTI
nu(ppoBUX KaHAIIB KOMYHIKallii, piBHS aBTomMaTu3auii Ta Bukopuctanus IKT.

KommnekcHe 3acTocyBaHHA LMX NIAXOAIB J03BOJIIE OTPUMATH HAHOUIbII
00’ €KTHUBHY OIL[IHKY CTaHy KOMYHIKAI[IHHOTO CEPETOBHUIIA.

MeTtonuyHui IHCTpYMEHTapii A1arHOCTUKM KOMYHIKAI[lil BKJIIOYA€ CYKYMHICTh
SKICHUX 1 KUTbKICHUX METOJI1B, Cepe] IKMX MOXHA BUJIUIUTH:

Couionoriyudi MeToAM: AaHKETYyBaHHS Ta ONWTYBAaHHI € OJHUM 13

HAWUTIONIUPEHIIITUX METO/IIB OI[IHKM KOMYHIKAIIIH 1 JI03BOJISIE BU3HAYUTH:

. piBEHb 33/10BOJICHOCTI MPAI[IBHUKIB KOMYHIKAI[ISIMU;
. JOCTYIHICTH 1H(}OpMaIlii;

. AKICTh 3BOPOTHOIO 3B’ SI3KY;

. piBEHbB JIOBIpH B KOJCKTHUBI [5].

InTepB’10 nae MOXIMBICTH TNIHMOIIE TOCTIAMTH TPUYMHH KOMYHIKAIIMHUX
po0JieM, 0COOJIMBO B YMOBaX KPH3HU.

CrnocrepexeHHsi - nependayae aHaii3 peajbHOI MOBEMIHKH MPAIIBHUKIB Yy
npoiieci KOMYyHIKaIii (Hapaaw, OHJIAWH-3yCTpidi, poOodi B3aeMOii) Ta JTO3BOJISIE
BUSIBUTH He(pOopMaJIbHI KaHAJIM KOMYHIKAIlli Ta MPUXOBaH1 KOH(IIKTH. .

KonTeHT-aHaMi3 3aCTOCOBYETBCS JUIS TOCTIDKCHHSI BHYTPIMIHIX JTOKYMEHTIB,
KOPIOPATUBHOI EPETTUCKHU, TTOBITOMIICHD Y ITU(POBUX CHCTEMAaX JIa€ 3MOTY OI[IHUTHU:
4acTOTy KOMYHIKAITIi; CTPYKTYpYy iH(OpMAaIiiHUX TIOTOKIB; HAasBHICTh
iHGOpPMAIIITHUX CTIOTBOPEHb. .

CouiomeTpisi — 1e MeToA, IO [I03BOJISE BHU3HAYUTH CTPYKTYPY
MDXOCOOMCTICHUX 3B’SI3KIB y KOJIEKTHMBI Ta Ja€ 3MOTYy BHUSBHTH: He()OpMaTbHUX
Ti/1epiB; 130JTbOBAHUX MPAIIBHUKIB; PIB€Hb 3ryPTOBAHOCTI KOJICKTUBY.

SWOT-anani3 koMyHIKaiiii M03BOJISIE OI[IHUTH CWJIbHI Ta CJa0Ki CTOPOHHU

KOMYHIKAI[IMHOT CUCTEMH, a TAKOX MOKJIUBOCTI Ta 3arpo3u i pO3BUTKY.
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KPl-ananiz komyHikaiiii nepeandayae BUKOPHCTAHHS KIOYOBUX IMOKAa3HUKIB
e(eKTHUBHOCTI, TaKMX SK: IIBUAKICTh Mepenadi iHGopmallli; piBeHb HNOMHIOK Y
KOMYHIKAIlISIX; 33JI0BOJICHICTD MPalliBHUKIB; PIBEHb 3aIy4YE€HOCTI MEPCOHATY.

VY cyyacHuX ymMoBax OCOOJMBOrO 3HA4eHHS HAOyBalOTh LU(PPOBI IHCTPYMEHTH
J1arHOCTUKH

. HRM-cuctemu (SAP SuccessFactors, Workday);

. koprnopaTtuBHi matdopmu (Microsoft Teams, Slack);
. anamituuHi iHcTpymeHTH (Power BI, Tableau);
. cucremu onuryBanHs (Google Forms, SurveyMonkey).

BoHu 103BOJIAIOTH aBTOMATH3yBATH MPOIICC 300py Ta aHATI3y JaHUX, a TAKOXK
3IHCHIOBATH MOHITOPUHT KOMYHIKAIliil y peanbHOMY 4aci [34].

JUist IarHOCTUKU KPU3UW BHUKOPUCTOBYIOTH CHUCTEMY KUIBKICHUX 1 SIKICHUX
noka3HukiB. Cepea KUIBKICHUX TOKa3HUKIB BUIUISIOTH IIBHJAKICTh Tepeaadi
iHpopMaIlii; KUIBKICTh KOMYHIKAllIMHUX TIOMHJIOK; YacTOTa 3BOPOTHOTO 3B’S3KY;
PIBEHB TUIMHHOCTI KaJpiB; cepell IKICHUX MOKa3HUKIB — PIBEHb JI0BIPH; 3aJ0BOJICHICTh
KOMYHIKAI[IIMU; TICUXOJIOTTYHUM KJTiMaT; ePEeKTUBHICTh B3a€MO/IIi MK MiAPO3a1IaMHU.

Boennmii cran B YkpaiHi CyTT€BO BIUIMHYB Ha KOMYHIKAIlIHI TPOILIECH B
opraHizaIfisx, OCHOBH1 OCOOJIMBOCTI J1arHOCTUKH: TICUXOJIOTTYHUHN (DAKTOP 3pOCTaHHS
CTpecCy, TPUBOXKHOCTI, EMOIIHHOTO BUTOPaHHS; TUCTaHIlIHHA Ta TiOpuaHa podoTa — 11e
YCKJIaHEHHsS] KOHTPOJII KOMYHIKAIlIM; MOPYIICHHS CTaOUIBHOCTI KaHAJiB 3B’S3KY,
HEOOXITHICTh pe3epBHUX KaHaliB KomyHikamii. [ligBuiena ponb HedopManmbHHX
KOMYHIKaIIiil 3pOCTaHHS 3HAYECHHS MIATPUMKHU KOJICKTHUBY .

VY mux yMoBax MiarHOCTHKA TOBHHHA OyTH OUTBII THYYKOIO, PETYJSPHOIO Ta
OpIEHTOBAHOIO HAa MIBUIKE pearyBaHHsI. MeTOAMYHO JOUUIGHO BUIUIUTH TaKi €Tamu
MIPOBEJICHHS JIIaTHOCTUKHU:

v’ IiAroTOBYMIA €Tall, BU3HAYEHHS [IIIeH, METOiB, TOKa3HHUKIB.

v’ 30ip indopMmallii, IPOBENEHHS OIMTYBAHb, aHAJI3 JaHUX.

v’ 06poOKa Ta aHajIi3 pe3y/IbTaTiB, BUABJIECHHS MPOOJIEM Ta IX IPHUYKH.
v’ IHTepIpeTalis pe3yabTaTiB - (POPMYBaHHS BUCHOBKIB.

v

po3poOKa peKOMEH a1, BU3HAUYCHHS MIJISAX1B MTOJ0JIaHHS KPU3H. .
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TakuM 4MHOM, METOAUYHHUIA IHCTPYMEHTApIN 11arHOCTHUKU KPU3U KOMYHIKaIlIi
€ KOMIUIEKCHOIO CHCTEMOIO, IO BKJIKOYAE PIZHOMAHITHI MIAXOAW, METOAH Ta
iHcTpyMenTH. Moro edeKTHBHICTH 3aIeKHTh BiJ KOMILIGKCHOCTi 3aCTOCYBAaHHS,
BpaxyBaHHS JIIOJICHKOTO (PaKTOPy Ta BUKOPUCTAHHS Cy4aCHUX IIU(PPOBUX TEXHOJOT M.

B ymoBax BiiiHU 0cOOIMBOIO 3HAUYCHHSI HAOYBa€ aJanTUBHICTh A1arHOCTUYHUX
METO/IIB, PETyJIPHICTh MOHITOPUHIY Ta Opi€HTallsd Ha MIATPUMKY mepcoHany. Lle
JI03BOJISIE  CBO€YACHO  BUSBJIATH mIpoOjeMu Ta  3a0esneuyBaTH  cTaOUIbHE

(GyHKIIOHYBaHHS OpraHizaiii.

PO3/ILT 2
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MOHITOPUHT TIPUYUH BUHUKHEHHS KOMYHIKAIIMHUX
BAP’EPIB TA KPU3 B TOB «JIIBPA TEPPA»

2.1. liarHocTHKA e(peKTUBHOCTI KOMYHiKauinHoro cepenosuma TOB «Jliopa
Teppa»

VY cydacHHX yMOBax 0COOJIMBOTrO 3HaYeHHsI Ha0yBa€e ePEeKTUBHICTh KOMYHIKAII1i
y ASUTbHOCT1 BUAABHUYUX NIATPUEMCTB, OCKUIBKHU B1JI IKOCTI1 IHPOPMaIiitHOr0 OOMIHY
3aJIeKUTH MIBUAKICTH MIJTOTOBKU Ta peaiizalii IpyKoBaHOI MPOAYKIII.

TOB «Jlibpa Teppa» mocrtiiiHO amanTyeTbhcs A0 3MiH y cdepi OCBITH Ta
KHUTOBHJAHHS. Y 3B’3Ky 3 OHOBJIEHHSM BHUMOr MiHiCTepCTBa OCBITH 1 HAyKH
YkpaiHu 10 HaBYAIBHOI JIITEpaTypH TpaIliBHUKA BHUIABHUIITBA IEepeOyBaloOTh Yy
NOCTIMHOMY mpodeciiHOMYy poO3BUTKY. KepiBHUILTBO MiINPUEMCTBA CIPUSE
NiIBUIICHHIO KBaji(ikalii nmepcoHany HUISXOM Y4acTi y TpeHIHTax, mpogeciiHux
dopymax, BeOiHapax Ta cemiHapax. Ilicis NpPoOXOKEHHS HaBYaHb MPAIliBHUKU
OOMIHIOIOTECS OTPUMAHUM JOCBIJIOM Ta HOBOKO 1H(GOpPMAIli€l0 BCEPEeIrH1 KOJICKTHRY,
110 CIPUSIE PO3BUTKY BHYTPINTHIX KOMYHIKaIIIH.

Binkputicte i1H(pOpMAIIHHOTO CEPENIOBUINA Ta IPO30PICTh YNPABIIHCHKUX
IIPOIIECIB € BOXKJIMBUMU YMHHHKAMH €(EKTUBHOTO (HYHKIIIOHYBAHHS MiANPHEMCTBA
TOB «JIi6pa Teppar.

Ha miampueMcTBI aKTHBHO BIIPOBAKYIOTHCS CydacHi MUGPPOBI IHCTPYMEHTH
VIOpPaBIIHHS Ta KOMYHIKAIlli, K1 BiIMOBIIaI0Th Cy4aCHUM BUMOTaM BeJICHHS Oi3HECY.
Jlnst  3a0e3neueHHsT MBUAKOTO OOMIHY iH(oOpMaliero Ta KoOpauHalii podoTu
BUKOpPUCTOBYIOThCA Microsoft Teams, Microsoft 365 Office, Outlook Office,
KopriopaTuBHa enekTpoHHa mnomTa, CRM-cucremu, dar-60tm Ta iHII 1HUdpPOBi
cepBicH. 3aCTOCYBaHHS TaKUX IHCTPYMEHTIB JO3BOJISIE IIJIBUIUTHA OTEPATUBHICTH
KOMYyHIKaiii, 3abe3neuntn KOH(DimEHIINHICT, iHGOpMaIii Ta ONTHMI3yBaTh

B32€EMOJIIF0 MK CTPYKTYPHHUMH IIIPO3A1LTAMH TIAPUEMCTBA.
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TOB «Jliopa Teppa» [27; 28; 29] - ne cyyacHe MiIIPHEMCTBO, IO 3IHCHIOE
IOISUTBHICTE 'y cdepl BUAABHUITBA Ta mnosirpadii, 30KkpeMa MHiArOTOBKY, APYK Ta
PO3MOBCIO/KEHHS JAPYKOBaHOT MNpoAykiii. OCHOBHUMHU HampsiMaMH AiSUTBHOCTI

HIATIPUEMCTBA €:

. BUJIaBHUIITBO KHMKKOBOI MPOAYKIIIi;

. noJirpadivyi nocayru (ApyK, BEpCTKa, AU3aiH);

. MiJrOTOBKA MAKETIB Ta pelakiliiiHa o0poOKa;

. B3a€EMO/IIS 3 aBTOpaMH, 3aMOBHUKAMH Ta MapTHEPAMHU.

Cnemudika iSTIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3YMOBIIOE TIJIBUIIEHI BUMOTH 0

KOMYHIKaIl1i, OCKUTbKH:

. BUPOOHUYUH Tpoliec € 6araTocTaaiiaum, puc.2.1;

. PE3yNbTAT 3aJIEKUTDH B/l TOUHOCTI Niepenadi iHdopmarii;

. 3HAYHY POJIb BIAITPa€ KOOPJAUHAIIS MK PI3HUMH YYaCHUKAMU IPOILIECY;
. MPUCYTHIN BUCOKUH PiBEHb KPEATUBHOT B3aEMO/III.

AsTop PepakTop ‘ ,El,msaf/’lHep‘ Apykap ‘ 3aMOBHMUK

Puc. 2.1 Cxema KOMYHIKaliiiHOTrO NMpouecy B NoJJirpagpivHoMy BUPOOHUUTBI
TOB «Jliopa Teppa»

[Tpumitka. CkiiaieHO aBTOPOM CaMOCTIHHO

OcobnuBictio gisuibHOCTI TOB «Jlibpa Teppa» € BHCOKa 3aJ€XKHICTh BiJ
KOMYHIKaIlii, OCKUJTBKH: B3a€MOJIS 3 KJIIEHTAMH Ma€ KOHCYJbTAIlIMHUN XapakTep;
3HaYHA YacTHHA POOOTH BiIOYBAETHCS yYepe3 NMUCTAHIIMHI KaHAJIW; BaXIJIHUBY POJIb
BiJlirpa€ MIBUIKICTH Mepeaadi inpopMarii.

TakuM dYMHOM, €(QEKTHBHICTH KOMYHIKAI[IHHOTO CEpPEJOBHINA € KPUTUIHO
BOXJIMBOIO U1 3a0€3Me4YeHHs] KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI  MIANPHEMCTBA, a
KOMYHIKallli BHCTYNalOTh KIIOYOBUM  (akTopoM €(EeKTUBHOCTI  JISTIBHOCTI

MIAMPUEMCTBA.
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B nonatky A nHaBenmeHa opradizaiiiiHa ctpyktypa TOB «Jliopa Teppa», sika
CBIIUUTH MpPO T€, 110 KOMYHIKAaIlliiHE CepeloBUUIE NIANPUEMCTBA MAa€ CKIAAHY
OaratopiBHEBY CTPYKTYpPY.

Y wMexax opraHizaliiiHOi CTPYKTYpHM MIANPUEMCTBA  (PYHKIIOHYIOTh
BEPTUKAJIbHI Ta TOPU30HTANIbHI KOMYHIKallii. B3aeMois Mk pi3HUMU BiIJLIaMU Ma€e
CUCTEMHHI XapakTep 1 CIpsiMOBaHa Ha 3a0e3rnedeHHs 0e3MepepBHOTO BUPOOHUUYOTO
npoiiecy. 30kpema, BUIIUIA peati3allii, MapKeTHHTY, ONITOBOI Ta pOo3/piOHOI TOPriBii
MOCTIHO CHIBMIPAIIOIOTh MK COO0I0, OCKUJIBKU MPAIIOIOTh 13 €IMHOI0 KIIIEHTCHKOIO
6azor0. Y mpoliieci poOOTH MDK KEpIBHUKAMH Ta TMPAIliBHUKAMH ITUX CTPYKTYPHHUX
HiAPO3AUTIB  BIOYBAETHCA AaKTUBHUM OOMIH 1HQOpMAIlIEI0 II0JI0 3aMOBJICHb,
nobakaHb KJIIE€HTIB, JIOTICTUKH Ta MAPKETHHTOBUX 3aXO0/I1B.

B TOB «Jli6bpa Teppa» OCHOBHUMH BUJaMU KOMYHIKaIIiil €:

. BHYTPILIHI (MDXK HNIAPO3AUIAMU: PEAaKIlis, TU3aiH, IPYK);

. 30BHIIIIHI (3 aBTOpamMu, 3aMOBHUKaMU, IOCTaYaIbHUKAMH);

. MDK(YHKITIOHATBHI (MK eTaraMyu BUpOOHUUYOTO MPOIIECY);

. 1udpoBi (uepes crerfianizoBadi IporpaMu Ta OHJIalH-KaHAIH).

OCHOBHMMHM KaHajaMHU KOMYHIKAIlli BHCTYNalOTh: TeJICPOHHUN 3B’SI30K;
ocobmcTi 3ycTpiui; omiaiH-Hapanu; Microsoft Teams; Outlook Office. Taki
KOMYHIKAIlii CIPHUSAIOTH IIBUJIKOMY pearyBaHHIO Ha 3alIUTH KITIEHTIB Ta (HOPMYBaHHIO
IHAUBITYaTBLHOTO IMAXOAY N0 KOXXHOTO 3aMOBHHKA.BomHOoudac okpemi Mimpo3iii,
30KpeMa JIOTICTHKA Ta CKJIAJICBKUI CEKTOp, B3a€MOJIIOTH MK COOOI0 MEPEBAXHO B
MeXaxX BIACHUX (PYHKI[IOHATBHUX OOOB’SI3KIB, IO 3HWKYE PIBEHb MIKOCOOMCTICHOT
KOMYHIKaIlii, ajie 3a0e3meduye criemiaaizaliiro mpart.

BaxnuBy ponb y BHYTpINIHIN cHCTeM1 KOMYHIKaIlid BiTirparOTh CepBiCH
Microsoft Teams Tta Outlook. Jlani mnardopmu iHTETpoBaHI MK C€000I0 Ta
CUHXPOHI30BaHi 13 BHYTPINIHROIO 0a30i0 mpariBHUKIB. K0OXXeH CHiBpOOITHUK Mae
MEePCOHANBHUNA  JIOCTYN N0 KOHTaKTHOI 1H(oOpMaIlii KOJer; KOPIOPaTHBHOT
€JIEKTPOHHOT  MOIITH;  KajeHaapss 3yCTpiued;  oOpraHi3aliiHOI  CTPYKTypH

MIINPUEMCTBA; BHYTPILIHIX CEPBICIB MiAMPUEMCTBA.
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Buxopucrannug Microsoft Teams 103BoJIsie OpraHi30BYBaTH BiA€OKOH(EPEHIIII,
MIPOBOJUTHU OHJIAH-HApaJH, CTBOPIOBATU poOOUl YaTh Ta 3a0e3medyBaTH KOMaHAHY
B3a€EMOJIIIO B PEKUMI peasibHOro yacy. OCHOBHUMHU TepeBaraM BUKOPUCTaHHS JaHOT
mathopMu €: iHTerpaimiss 3 mnpoaykrtamu Microsoft; meHTpanizaiis BHYTPIIIHIX
KOMYHIKalliil; IBUIKUIA JOCTYN A0 1HGOpMAaIIli; 3pyYHICTh OpraHizamii 1MCTaHIIMHOT
poboTH.

MeToioM CHOCTEpEKEHHsI 3°5ICOBaHO, M0 LU(POBI3allisl KOMYHIKAI[IHHUX
IpoIleCciB MO3UTHUBHO BIUIMBAE€ HA MiSIBHICTH BUAABHUIITBA, OCOOIUBO B yMOBax
BOEHHOI'O CTaHy Ta HEOOXIJTHOCT1 YACTKOBOTO MEPEXOy 10 TUCTAHUIAHOTO opMary
pobotu. IligmpueMCTBO TOCTYMOBO ONTUMI3YE MAarepoBUN JTOKYMEHTOOOIr 1
NEPEXOIUTh J0 €NEKTPOHHOI popMu 0OMiHY iHPOpMaIli€r0. 30Kpema, MpaliBHUKaMU
peIaKIiitHO-BUABHUYOTO BIJLTY CITUTHHO 3 IHCTIEKTOPOM 3 KaApiB OYyJIO aJanTOBaHO
cepBic Teams 10 MoTped miANMpUEMCTBA.

VY cuctemi peanizoBaHo (GYHKIT | 0ohOpMIIEHHS BIIPSAKEHB; TTOJaHHS 3asB Ha
BIJITYCTKH; MOTOKEHHsS] JOKYMEHTIB; CTBOPEHHS BHYTPIIIHIX 3asiBOK; TJIAHYBaHHS
3yCcTpiuel Ta KOOpJWHAIT JOTICTUHYHUX BUTpaT. BukopucranHs 1udpoBuX CEepBicCiB
CIIpUsi€ CKOPOYCHHIO 4Yacy TIOTO/UKEHHS JIOKYMEHTIB, ONTHMI3allii BHYTPIIIHIX
IIPOIIECIB, MIJIBUIICHHIO MBUAKOCTI MPUUHATTS PIIIICHb Ta MOKPAIICHHIO KOOPAUHAIIIT
MDX TIpaIliBHUKaMHU.

KepiBHUIITBO MiANPUEMCTBA JTOTPUMYETHCS TPUHIUITY MIHIMI3aMii 3alBUX
KOMYHIKAIIMHUX JaHOK, BBAYKAIOYM aBTOMATH3aIllI0 OJHUM 13 KIIFOUOBHUX (haKTOPIB
IBHUINCHHS TTPOIYKTUBHOCTI ITpaIi.

Y mnonirpadiyHOMY CEKTOpi MIANPUEMCTBA AKTHUBHO (DYHKIIIOHYIOTH SIK
TOPU3OHTANBHI, TaK 1 BEPTHKAIbHI KOMYHIKaIlli MDK JIPYKapChbKUM BiJIUIOM,
OTIepaTUBHOIO mOdirpadicro, CKIaJAOM Ta JIOTICTUYHUM BigauioM. Bzaemomis mix
CTPYKTYpPHHMH OJHMHHIIIMH 0a3ye€Thbcs Ha YITKOMY PO3MOAUII ITOBHOBaXXEHb Ta
BIIOBIIQJIBHOCTI.

J171s1 pO3BUTKY 30BHINIHIX KOMYHIKAI[I/ NIAMPUEMCTBO CIIBIPAIIOE 3 ABTOPAMH,
OCBITHIMM YCTaHOBAaMH, HAYKOBIISIMHA Ta 1HIIMMH BHUJIaBHUIITBaMHU. Taka B3aeMOIis

3abe3neuye OOMIH mOpodeciiHUM  JOCBIAOM;  PO3MIMPEHHS  1H(OpMaLIHUX
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MO>XJIMBOCTEH; PO3BUTOK NApPTHEPCHKUX 3B’S3KIB; YJAOCKOHAJIEHHS BHUAABHUYOI
npoaykKuii. BaXIuBUM 1HCTPYMEHTOM 30BHIIIHIX KOMYHIKalld BUCTyNa€e OPIIIAHAN

cailT mianpuemMctBa. Ha caiiTi npeacTaBiieHO:

. KaTajor IpoayKIIIi;

. HOBUHU BUJABHUIITBA;

. 1H(pOpMAaIIiI0 TPO HOBI BUJAHHS;
. YMOBH CITIBITpalli;

. IHTEpHET-Mara3uH.

TOB «Jlibpa Teppa» akTUBHO BUKOPHUCTOBYE COLIAJIbHI MEpexi Ta HUQPPOBI
KaHaimu KomyHikarii: Facebook; Instagram; Telegram; Messenger; TikTok. Ile
JI03BOJISIE MIATPUMYBATH MOCTIMHUN KOHTAKT 13 KJIIEHTAMU, YATAYaMH Ta MapTHEPAMHU.

OcHOBHI KaHaIW KOMYyHIKaIliil HaBeAeH1 y Tadmui 2.1,

Taomauus 2.1
OcHoBHi kanaiu komyHikauiii TOB «Jliopa Teppa»
Tun
N Kananu XapakTepucTuka
KOMYHiKauii
L. €JICKTPOHHA TIOIITa 3a0e3MeuyIoTh KOOPIUHAIIIIO
BayTpimHi P ’ y p
MECCHJIPKEepH, HapaIu poboTu
30BHIIIHI tenedoH, email, caliT, corqMepexki [B3a€MOJIIS 3 KII€EHTaMH
Hudposi CRM, onnaitH-maThopmMu aBTOMAaTH3AaIlis MPOIECiB

ITpumirtka. Cki1ajeHO aBTOPOM CaMOCTIiHO Ha OCHOB [27; 28; 29]

Mixdyukmionansai komyHikaiii y TOB «Jlibpa Teppa» sBastoTh c000t0
cuctemy iHpopMaIiitHoro oOMiHy MK PI3HUMH €TariaMu BUPOOHUYOTO TPOIIECY, 110
3a0e3mnedye CTBOPEHHsI KIHIIEBOT'O MPOIYKTY — IPYKOBAHO1 a00 BUIaBHUYO1 MTPOTYKIIIi.

OcoOnuBICTIO TakMX KOMYHIKAIid € iX TMOCIIIOBHO-IIUKIIYHUN XapakTep:
iH(pOopMaIIis TIepeaaeThCs BiJl OJHOTO €TaIry JI0 IHIIOTO 3 00OB’SI3KOBUM 3BOPOTHUM
3B’SI3KOM 11711 YTOYHEHHd Ta KopuryBaHHs. (OCHOBHI €Tamd Ta KaHaIU
MDK(YHKIIOHAIbHUX KOMYHIKAIli ojaHo y Tabmuin 2.2.

B TOB «Jliopa Teppa» BHKOPUCTOBYIOTHCS PI3HI KaHAJIM KOMYHIKAIIii.

Enexrponna momra (email) ocHOBHMI ~ KaHan — mepenadi  JOKYMEHTIB,
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BUKOPHUCTOBYEThCS sl 0(ILIHHOT KOMYHIKalIi Ta 3a0e3neuye ¢ikcaiiro iHpopMalii.
Henonikom € nepeBanTaxeHHs 1H(OpMaIli€r0, BTpaTa aKTyaJIbHUX BEPCIH.
Mecenmxepu (Viber, Telegram, WhatsApp) BHUKOPHCTOBYIOTbCS JJIs
OMEpaTUBHOI KOMYHIKaI[li; 3a0e3MeuyloTh WIBUIKUNA 3BOPOTHUN 3B’S30K; aKTUBHO
3aCTOCOBYIOTBCS /IS Y3TOJKEHHS IIPABOK. [X HEJOMIK - BiACYTHICTh CTPYKTypyBaHHS
cepsicu Google Drive, Dropbox

iHpopmarii. DalI00OMIHHUKM Ta XMapHi

BUKOPHUCTOBYIOTKCS JJIs IEpe/laydi MAKETIB 1 BEJIMKUX (aiiiiiB Ta 3a0€31e4ytoTh JOCTYII

KUTbKOX YYaCHHUKIB, BUHUKAIOTh IPOOIEMH 3 KOHTPOJIEM BepCiid.

Taoanus 2.2

MixkQyHKIiOHAJBHI KOMYHIKALii y BUPOOHUYOMY Npoueci

TOB «Jliopa Teppa»

ETan komyHikamii

3MmicT B3aemoaii

OcCHOBHI KaHaJIU

XapakrepucTuka

ABTODp / 3aMOBHUK
— pEeAaKkTop

[Iepenaua pykonucy,
TEXHIYHOTO 3aBIaHHS

email, MecenmxepH,
TenedoH

nepBUHHA 1H}OopMaris,
4aCcTO HECTPYKTypOBaHa

Penakrop —
Tu3aiHep
(BepCcTaNIBbHUK)

ITepenaua
BiIpe1aroBaHOTO TEKCTY,
BUMOT 710 0()OPMJIICHHSI

email,
bai1000MIHHUKH,
Google Drive

KPUTHUYHO BAXKIINBA
TOYHICTH

Huzaiinep —
penaKkTop

VY3romKeHHs MaKeTy,
BHECECHHS IIPABOK

MECEHKEPH, OHJIANH-
komeHTtapi, PDF

AKTUBHUU 3BOPOTHHI
3B 130K

Huzaiinep —
JIPYKapChKUH BT

[Tepenaua dinasbHOTO
MaKeTy

bai1000MIHHUKH,
JIOKaJIbHI CEpBEpH

dbopmaiizoBaHa
nepeaaya

JpykapcbKuii BT
— MEHexep /
KJIICHT

[ndopmartist mpo cran
3aMOBJICHHS

tenedoH, CRM, email

KOHTPOJIb BUKOHAHHA

Menemxep — Bl
MiIPO3 TN

Koopaunariist mporiecy

MCCCH/DKCPH, HApaInu

iHTerpyroua QyHKI[is

[Mpumirka. CkiiajieHo aBTOPOM CaMOCTiiiHO Ha OCHOB [27; 29]

Tenedonuuit

3B’ 30K

BHUKOPHUCTOBYETLCA

TS

TEPMIHOBUX

MMUTaHb,

XapakTepHUU I B3aeMojii 3 kiieHTamu. HemomikoM € BiacyTHICTH (ikcarrii

iHdopManii. YcHI KOMyHIKaili (Hapaad) 3aCTOCOBYIOThCA JUIsl KOOPJWHAIIII,

JO3BOJISIIOTh BUPINIYBAaTH KOMIUIEKCHI THUTAaHHS 1 JYyX€ CHIBHO 3ajeXaThb BIJ

JIIOJICKKOTO (haKkTOpYy.
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KitouoBi  0co0MMBOCTI MDK(QYHKUIOHAIBHUX KOMYHIKalld — 1€ BHCOKa
3QJIKHICTh Bl TOYHOCTI 1HQOpMAaLii, OCKUIbKM IOMWJIKAa Ha OJHOMY e€Talll
MPU3BOIUTH IO IOMUJIKY Y KiHIIEBOMY MPOyKTi. baraTopiBHeBuii 3BOPOTHHI 3B’ A30K,
MPaKTUYHO KOXEH eran nependayae kopuryBaHHs. KomOinamis QopmanbHuX 1
He(opmanbHUX KaHamiB - Email + Mecenmxepu. OparMeHTOBaHICTh KOMYHIKALIN -
[Hpopmaliis pozocepekeHa M pi3HUMHU KaHAJIaMH.

OcHOBHI TpoONeMH MDKPYHKIIOHATBHUX KOMYHIKAlid — 1€ BIACYTHICTb
€IMHOTO IM(POBOrO CEPElOBUIA; AYyOJIIOBaHHS 1H(POpPMAIlll; BTpaTa aKTyaJlbHHUX
Bepciil (aiiiiB; MepeBaHTAKEHHs KaHaIIB KOMYHIKalli, 3aTpUMKH Yy TOTOJKEHHI.
MixdyukuionansHi komyHikauii y TOB «Jlibpa Teppa» 3aiiiCHIOIOTBCS uepes
noeTHaHHS MU(PPOBHUX Ta TPAAUIIMHUX KaHAJIB, 110 3a0e3MeYy€e THYYKICTh B3aEMO/III,
ajle BOJHOYAC CTBOPIOE PM3UKHU iH(POPMAIIHHOT Hey3romKeHOCTi. X eeKTHBHICTb €
CEPEeIHbOI0 Ta MOTpPeOy€e BIIOCKOHAJEHHS Yepe3: BIPOBAIKEHHS €JIMHOI CHUCTEMHU
yIpaBIiHHA TPOEKTAMU; CTaHAAPTHU3AIII0 TIepeaayil iHdopMallii; ONTUMI3aIliio KaHAIIB
KOMYHIKaIfii.

BryTpimHi KOMyHiKaIlii Ha TATPUEMCTBI € KPUTHYHO BaXKJIUBUMH, OCKUIBKU
Oynb-sKa TOMHWJIKAa B Tepenadi iHdopmailii mpu3BOauTh A0 Opaky IpoaykKilii abo
¢inaHncoBux BTpaT. JlJs MiarHOCTUKW BHYTPINIHIX KOMYHIKAIIi BUKOPHUCTAEMO
KJTFOUOB1 KpUTEPii, SIKi HaBeIeHO y Tabymii 2.3.

Taoaunga 2.3

Ouinka egpekTuBHOCTI BHYTPilmHiX KomyHikanii TOB «Jliopa Teppa»

KpuTepiii Ouinka (1-5) XapakTepuCcTHKA
[IBuakicts mepemadi iHbopmarrii 4 JIOCTAaTHHO BUCOKa
SIKiCTh 3BOPOTHOTO 3B’ S3KY 3 noTpeOye MOKpalIeHHS
HoctynHicTs iHbOpMaITii 4 YaCTKOBO CTPYKTypOBaHa
PiBenp moBipu 3 cepeaHii

Koopaunaritis M miapo3aiiaMu 3 € TPYJIHOIIII

ITpumitka. CpopMOBaHO aBTOPOM CaMOCTIHHO Ha OCHOBI ONIMTYBAHHS
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OTxe, BHYTpIlLlIHI KOMYHIKallii ()yHKI1OHYIOTh 33JJ0BUIbHO, A€ MalOTh O3HAKU
dbparmeHTanii Ta HEIOCTaTHHOTO 3BOPOTHOrO 3B’si3Ky. OCHOBHI MpoOJieMH - 1I€
BIJICYTHICTh €IMHUX CTaHJIApTIB Iepefadl MaKeTiB; AYyOIroBaHHA 1H(OpMAIIii;
HEY3TO/IKEHICTh MK BIIAUTIAMU; 3aJIKHICTD BiJI JIFOJACHKOTO (haKTOpy.

AHani3 30BHIIIHIX KOMYHIKalId MOKa3y€e B3a€EMOJIIO 3 aBTOPAMMU; 3 KIIEHTaMHU
(3aMOBHUKaMU JpYyKY); 3 mocTavagbHukamu MarepianiB. TOB «Jli6pa Teppa» akTuBHO
BUKOPUCTOBY€E: OMIUIHHUNA CcalT; KaTajor MPOAYKIIl;  OpsMi MpoAaxi dYepes

MeHeKepiB; TenedOoHHI KOHCYNbTallll, Ta0i.2.4.

Taoauus 2.4

Ouinka 30BHimIHIX kKomyHikaniid B TOB «JIiopa Teppa»

IMoxa3Huk Ouinka |KomenrTap

SIKicTh B3aeMO/11 3 KIIIEHTAaMU 5 Bucokuii piBeHb

UiTKICTh TEXHIYHUX 3aB/IaHb noTpeOye MOKpaIeHHs

[IBuAKiCTH pearyBaHHS JTOCTaTHA

[Tepconamizariss KOMYyHiKaIlii JaCTKOBO peasizoBaHa

gl | b |w

AKicTh KOHCYIBTAITIN BHUCOKa

[Tpumitka. ChopMoBaHO aBTOPOM CaMOCTIMHO Ha OCHOBI OTIMTYBAaHHS

[Tpobnemu, ki BUHHKAIOTH 111 YaC KOMYHIKAIliii: HEUiTKI TEXHIYH1 BUMOTH Bij
KITI€HTIB; 6araTto MpaBoOK; CKJIAHICTh y3TO/UKEHHS MakeTiB. B 3araipHOMY, 30BHIMIHI
KOMYHIKaIlii € CHJIBHIM OOKOM TiIPUEMCTRA.

Jlns  omiHoBaHHS ©()EKTUBHOCTI KOMYHIKAIlIMHOTO CepefoBHUIa OyIio
MPOBEICHO ONWUTYBAaHHS TMPAIlIBHUKIB MIINPUEMCTBA. 3arajbHa YHCETHHICTH
nepconany TOB «Jlibpa Teppa» ctaHoBuTh 57 0Ci0, 3 AKUX B OMUTYBAHHI B3SUIH
ydacTth 18 mpariBaukiB, J{ogatok b.

AHKETyBaHHS TPOBOIWJIOCS 3 METOK BH3HAYCHHS PIBHSI €(EKTHBHOCTI
BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIIli{; 3aJ0BOJICHOCTI MPAIIBHUKIB 1H(OpMALIMHUM OOMIHOM;

OCHOBHUX KaHaJliB KOMYHIKallii; TpOOJEMHUX aCIEKTIB B3a€MOJI1i MK ITpaI[IBHUKAMHU.
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Ha 3anuTanHs 110710 3arajgbHO1 OLIIHKY €(DEKTUBHOCTI KOMYHIKALIN y KOMIaHIi

OUTBIIICTh OMUTAHMUX OLIHWIM 11 HA BUCOKOMY piBHi, puc. 2.2.

OuiHKa epeKTUBHOCTIi KOMYHIKaL,il

W 1-3 6anm
M 4-6 6anis
m 7-8 6anis

9-10 6anis

Puc.2.2. Ouinka edpextuBHocTi komyHikanin y TOB «Jliopa Teppa»

[Tpumitka. CopMoOBaHO 3a pe3ysibTaTaMi aHKETYyBaHHS

OTpumaHi pe3yJbTaTH CBITYATh MPO T€, IO OUIBIIICT MPAIiBHUKIB IIO3UTUBHO
OI[IHIOIOTh CUCTEMY KOMYHIKaIliif Ha MiIMPUEMCTBI.

Ha 3anuranHs mogo HaWOUIBII BUKOPUCTOBYBAaHMX 3ac00iB KOMYHIKAIlii
OLTBIIICTh PECITOHICHTIB 3a3HAYMIM BHYTpilIHI yaT; Microsoft Teams; enekTpoHHy
nomty. Ix o6pamu 14 oci6 i3 18 onuranux, mo craHoBuTs 77,8 %.

Ha 3anutanss mo0 3p03yMUTOCTI BHYTPINIHIX MOBIJOMJICHh Ta OTOJIOIICHb
MO3UTUBHY BiAMOBIAb Haganmu 15 mpamiBHuKiB, a00 83,3 % pecrnoHAeHTIB.

OTxe, pe3ynbTaTH MPOBEACHOTO JOCHIDKEHHS CBiMYaTh TPO JIOCTATHBO
BHUCOKHM PIBEHb PO3BUTKY KOMYHiKamiiHOro cepenosuma y TOB «Jlibpa Teppay.
BoaHouac okpemi acniekT, 30KpemMa KOOPAWHALIS MK CTPYKTYPHHMH MiAPO3AiIaMu

Ta OMTHUMI3allisg iHPOPMAIITHIX MTOTOKIB, TOTPEOYIOTH MOATBIIIOTO BIOCKOHAICHHS.
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2.2. locaigaeHHs] NMPUPOIM BUHUKHEHHSI KOMYHikauiiilHux 0ap’epiB Ta

KPHU3 B OpPraHi3aliiHOMY cepeaoBHUII]

VY cyyacHuX yMOBax pO3BUTKY OpraHizailiil epeKTUBHICTb YIPABIIHHS 3HAYHOIO
MIPOIO 3aJIeKUTh BIJ] SKOCTI KOMYHIKalliHUX mpoueciB. [ BugaBHUYO-
noirpadiyHUX MIATPUEMCTB KOMYHIKAIlli MarTh OCOOJMBE 3HAYEHHS, OCKUIbKH
JISUTBHICTh TaKUX OpraHizalii nepeadaydae MOCTIMHHY B3a€EMOJII0 MK PEeIaKTOpaMHu,
aBTOpaMH, IW3aiiHepaMH, MpaIiBHUKaMU JPYKApChKOTO BiIiTy, MEHEIKEpaMu 3
peamizanii Ta Kii€eHTaMU. Bynb-gKi MOpYyIIEHHS y mepeaadl iHpopMalii MOXYTb
HETaTUBHO BILTUBATH Ha SKICTh TOTOBOI MPOAYKIIii, TEpMiHU BUKOHAHHS 3aMOBJICHb Ta
(1HAHCOBI PE3yJBTATU AISIILHOCTI MAMPUEMCTBA.

Komynikaiiitni  Gap’epu  SIBISIIOTH  COOOI0  CYKYHHICTh MEPEHIKOA, IO
YCKJIAIHIOIOTh a00 CIOTBOPIOIOTH MpOlieC Mepenadi, CIpUUHATTA Ta 1HTepHpeTanii
iHpopMarii Mik yJacCHUKaMH KOMYHIKalLlil{HOTO Mpolecy. IX BUHUKHEHHS IPU3BOIUTh
710 HETOPO3YMiHb, KOH(IIIKTIB, BTpPAaTH 4Yacy Ta 3HWKEHHSA €(PEeKTHBHOCTI poOOTH
nepcoHay.

Hlns TOB «Jliopa Teppa» mpobiieMa KOMYHIKallIHHUX Oap’€piB € OCOOJHMBO
aKTyaJbHOI0 B YMOBaX IU(poBizarii, 3pocTaHHs 1HPOPMAIIHHOTO HaBaHTAXEHHS Ta
(GyHKITIOHYBaHHS IMIINPUEMCTBA B YMOBaX BOEHHOTO CTaHY.

[IpoBenene mocaiKEHHS JTO3BOJIMJIO BCTAHOBUTH, IO HA ITIAMPHUEMCTBI ICHYE
CYKYMHICTh (DaKTOpiB, SKI MOXYTh CHPUYMHITH BHUHUKHEHHS KPU30BHUX SIBUI Y
KOMYHIKaIliitHoMy cepeaoBuili. [Hdopmaliiiine mepeBaHTaXEHHSI TMPAI[iIBHUKIB €
OJTHIEI0 3 HAWOUIBII TOMMPEHUX NpoOsieM, HaaMipHuM o0csar iHdopmarii, sSKuii
MpaIiBHUKA OTPUMYIOTh 4epe3 pi3HI NU(POBI KaHAIM KOMYHIKaIlii: €IeKTPOHHY
nomty; Microsoft Teams; mecenmkepu; Tenedonni m3Binkn; CRM-cucremu.

[IpamiBHUKK  3MyIIeHI OJHOYACHO OMPAIbOBYBATH 3HAYHY  KUIBKICTh
MOBIOMJICHb, TEXHIYHMX 3aBJaHb, MPaBOK Ta BHYTPINIHIX moOBimoOMieHb. Lle
YCKJIQJTHIOE KOHIIEHTpPAIlII0 YBaru Ta MiJBUIILY€E PU3UK BTPATH BaXKJIUBOI 1HPopMaIlii,

puc.2.3.
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//
email — 35 %
//
MECEHJKEPH — 25 - | immi xka”Haau — 8
% %
< -
r a
TeneoHH1 o
13BiEKE — 12 % ITepconan | Teams — 20 %
/ﬁ‘
- A

Puc. 2.3 OcHoBHi gxepena iHdopMaliiiHOro mnepeBaHTaKeHHSI
npauiBHukiB TOB «Jliopa Teppa»

[Tpumitka. ChopMoBaHO aBTOPOM 3a pPe3yabTaTaMU aHKETYBaHHS

[Hdopmartiline rnepeBaHTaKEHHS MPU3BOAUTH 10 TOMUJIOK Y POOOTI, 3aTPUMOK
y MOTO/DKEHHI MakKeTiB, MyOJOBaHHs 3aB/iaHb, TICUXOJOTIYHOI BTOMHM TMPAIliBHUKIB.
[Tonmpu BUKOpUCTAHHS Cy4acHUX ITU(POBUX CEPBICIB, OKpEeMi KOMYHIKAI[IIHI TIpOIIecH

Ha TIATPUEMCTBI 3aHUINAIOTHCS HEJJOCTATHRO PETJIAMEHTOBAHUMHU. 30KpeMa:

. BIJICYTHI €IMHI CTaHAAPTH niepeaadi Qaiinis;

. Pi3HI BIIIUTH BUKOPUCTOBYIOTH Pi3HI (HOPMU KOMYHIKAIIIT,
. JacTHHA 1H(POPMAIIi] TepeaEThCS YCHO;

. HEMAa€ YITKOT CHCTEeMH KOHTPOJIIO BEPCiii JOKYMEHTIB.

Y pe3ymbTari [BOTO BUHUKAIOTH HEMOPO3YMIHHA MIX CTPYKTYPHUMH
MIIPO3ALIaMU; TOMUJIKM Y MaKeTax 1 MOBTOPHE BUKOHAHHS poOoTu. Y Tabnumi 2.5

HaBe/ICHO OCHOBHI OopraHizaiiiiHi 0ap’epy KOMYHIKaIlii.
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Taoauus 2.5

OcHoBHi opranizauiiini 0ap’epu komyHikauiii B TOB «Jliopa Teppa»

Bap’ep IHpuyvHa BUHUKHEHHS Hacaiaku
BiacytHicTh cTaHIapTIB HEJIOCTaTHS perjiaMeHTaIlisl  |[TOMIJIKU
HeBusHaveHICTh BIANOBIAAIBHOCTI | IyONMtoBaHHS (QYHKIIIH 3aTPUMKHU
Hapnuimox kaHaniB 3B’ 13Ky ¢dbparmenraiist iHpopMallii  |BTpaTa JaHHUX
VYcnHa nepenava iHpopmarii BIJICYTHICTh (pikcarlii KOH(DJITIKTH

B ymMoBax BOEHHOTO CTaHy 3HAQYHO 3POCTA€ POJIb ICHUXOJOTIYHOTO (PaKTOpy Y
(dbopMyBaHH1 KpU3 KOMYHiKallii, pu.2.4. Cepes; OCHOBHUX MCUXOJIOTTYHUX MPOOIIEM €:
eMOIlIiHe BUCHAXKCHHS; TIABUIIEHUN PIBEHb TPHUBOXKHOCTI; cTpec; mpodeciiine

BUTOPAHHS; TPYIHOIIIl KOHIIEHTpaIlil yBary.

‘ Boennuii cTpec

‘ EMorriiine BUCHaXEeHHSA

‘ [ToripmieHHs KOMYHIKaIii

‘ Konduikru

‘ 3HIKEHHS POYKTUBHOCTI ‘

Puc. 2.4. BniiuB ncuxosoriunux ¢pakropis Ha komyHikanii B TOB «Jliopa Teppa»

[Tpumitka. ChopMOBaHO aBTOPOM CAMOCTIHHO

[IpaniBHUKY MiANMPUEMCTBA 3MYIIEHI TPAIIOBATH B yMOBaX MOBITPSIHUX TPUBOT,

nepeOoOiB  €JIEKTPOCHEPrii, HecTaOlILHOrO IHTEPHET-3B’SI3Ky Ta  MOCTIAHOI
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MICUXOJIOTIYHOT HAmNpyru. Yce 1€ HEraTMBHO BIUIMBAE€ HAa SKICTh CHPUUHSATTA
iHpopMmallii Ta €PEeKTUBHICTb MIKOCOOUCTICHOT B3a€EMOII.

OcOo0IUBICTIO OISUIBHOCT] BUIABHHUIITBA € HEOOXIAHICTH ITOCTIMHOI B3aeMOMIl
MDK PI3HUMH CTPYKTYPHUMH MiAPO3AUIAMH. Y MPOLECi AOCHIIKEHHS] BCTAHOBJIEHO,
10 HaWOUIbIIA KUIBKICTh KOMYHIKAIIMHUX TPYIHOIIIB BUHUKAE MDK: PeIaKIIHHUM
BIIJIUIOM, JU3ailHEPCHKUM CEKTOPOM, JAPYKAPCHKHUM MIAPO3IUIOM Ta BIAALIIOM
peanizanii. OCHOBHUMH TpPHUYMHAMHU € pi3HE OAaUEHHS KIHIIEBOTO pe3yibTaTy;
TEPMIHOBICTh BUKOHAHHSI 3aBJlaHb; BEJIMKA KUIBKICTh MPABOK; HEJOCTAaTHHO 4YITKI

TEXHIYHI 3aBJaHHs, Ta01.2.6.

Taoanusa 2.6

Mixk¢yHkuioHaabHi KomyHikaniiHi npodaemu B TOB «Jliopa Teppa»

Higpo3aiiin OcHoBHI npodJieMu Hacaiaku
Penakrop — nuzaiinep HETOYHI MTPaBKH nepepooKa MakeTiB
JuzaitHep — apykapHs TEeXHIYHI TOMUJIKH Opak mpoayKIIii
Peannizaritiss — BUpOOHHUIITBO TEPMIHOBI 3MiHU 3aTPUMKHU
MapkeTHHT — peaaKilis pizHe OaveHHS peKJlaMH  |[HEY3TO/IKEHICTh

[Tpumirka. ChopMOBaHO aBTOPOM 3a pe3y/IbTaTaMU OITUTYBAHHS

[Hudporsizairis CyTTEBO 3MIHIIA CUCTEMY KOMYHIKAI[IX MANPUEMCTBA. 3 OJTHOTO
00Ky, BHUKOpPUCTaHHS UHU(PPOBUX CEPBICIB TO3BOIMIO TPUCKOPUTH OOMIH
iHOpMaIli€ro, OJHAK 3 1HIIIOT'0 — CTBOPHUJIO HOB1 PU3UKH.

OcHoBHI 1H(POBI MpoOJEMH: HAUIUIIOK IOBIIOMJICHb, AyOIIOBaHHS
iHpopMaIii, CKIIQJIHICTh ~ KOHTPOJIIO BUKOHAHHS 3aBJIaHb, BIJICYTHICTh
[IEHTPAJII30BAHOTO yMpaBIiHHA MpoeKkTaMu. OcoOIUBO MTPOOIEMHUM € BUKOPUCTAHHS
KiTbKOX KaHajliB ogHouyacHO: Teams; Viber; Telegram; email ta TenepoHHmiA 3B’ 130K.
VY pesynbTaTi iHPopMAaIlis PO3MOPOLIYETHCS MUK PI3HUMHU IATHOPMAMHU.

[Imrocu  uudpoBHX KOMYyHIKalll — MIBUAKICTE OOMIHY 1HGOpMAIELO,

JIUCTaHIlliiHa po0OOTa, ONEpPaTUBHICTh pearyBaHHS, JOCTYHHICTh KOMYHIKAIlIN;
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HEJOJIKK — 1H(QopMaliliHe NepeBaHTAXKEHHs, (parMeHTauis iH@opmauii, BTpaTta
BXKJIMBUX MOBIIOMJICHB, ITU(POBA BTOMA.

[IpoBenene omnutyBanHs mnpauiBHukiB TOB «Jlibpa Teppa»  mo3Bonuiio
BU3HAYUTHU OCHOBHI NMPOSIBU KPU3OBUX SIBUIL Y CUCTEMI KOMYHIKaIii. Y AOCIIKEHHI
B35UIM ydacTh 18 mpauiBHUKIB 13 57 CHIBPOOITHUKIB MIANPUEMCTBA, PE3YIbTATH

ONUTYBAHHSA HAaBEJICHO Ha puc.2.5.

OcHOBHI KOMYHIKalliifHI Po0JIeMH
TOB "Jliopa Teppa"

B Hagnunwok iHpopmalii

B HeuiTKicTb 3aBAaHb

B 3aTpMMKa 3BOPOTHLOIO 3BA3KY
Bucoke emoLiiHe HaBaHTaXEHHA

B TexiuHi TpyaHOLLI

Puc. 2.5. OcHoBHi komyHikauiiiHi npodjemu y TOB «Jliopa Teppa»

ITpumitka. CopMOBaHO aBTOPOM 32 pe3yabTaTaMU ONUTYBAHHS

Otpumani pe3yiabTaTd CBiIYaTh MPO T€, IO KIFOYOBOIO MPOOJIIEMOI0 € caMme
iHbOpMarliiiHe TIepeBaHTAKEHHSI Ta HEIOCTATHS CTPYKTYPOBAHICTh KOMYHIKAI[IHHUX
MOTOKIB.

KomynikamiitHi O6ap’epy HETaTUBHO BIUIMBAIOTh HA IIBUAKICTh BHKOHAHHS
3aMOBJIEHb, SKICTh JPYKOBAaHOI MPOMYKIi, pIBEHb 3aJ0BOJICHOCTI KIII€HTIB,
MICUXOJIOTTYHUHN KIIIMAT y KOJEKTHBI, MPOIYyKTUBHICTH mpami. Kpim Toro, HemoctatHs
e(eKTHBHICTh KOMYHIKAI[IH MOXE TPHU3BOIUTH 10 (iHAHCOBUX BTPAT, 3HUKCHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI Ta TIOTIPIICHHS PEIyTaIlii miJmpueEMCTRA.
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BoeHHuil cTaH CyTT€BO BIUIMHYB Ha ASUIBHICTh HIANPUEMCTBA Ta BEICHHS
KOMYHIKalliil. B ymoBax BiiiHM KOMYHIKaI[li 3a3HaJIl CYTTEBUX 3MIH:
. nepexiJ Ha AUCTAHIIIHY poOoTYy;

3pOCTaHHA IICUXOJIOTTYHOTIO HaBaHTaXXCHHI,

nepedoi eNeKTpoeHeprii;

3HMKEHHS KOHILIEHTpaIii MPaIiBHUKIB;

MIABULIEHUHN piIBEHb TPUBOKHOCTI.

HEOOX1AHICTh LIBUJIKOTO pearyBaHHSI.

cTpec
HEeCTaOUIbHICTH

dakropu .
BiJiJ1aJieHa poboTa

3aTPUMKH
MTOMUJIKA
KOH(ITIKTH

[TpoOnemu

Puc. 2.6. BniiuB BoenHux (pakropiB Ha komyHikauii y TOB «Jliopa Teppa»

[Tpumirka. ChopMOBaHO aBTOPOM CaMOCTIIHO

Komynikariitne cepenosuinie TOB «Jlibpa Teppa» xapakTepu3yeTbcsi cepeHimM
piBHEM e(EeKTUBHOCTI Ta HASBHICTIO CHCTEMHHX mpobOsieM. KirodoBi crmabki Micus:
BIJICYTHICTh CTaHIApPTHU3AIll KOMYHIKaIliK; cmabka mudpoBa iHTETrpallis; mpoodieMn 3
yOpaBIiHHSAM iHGOpMAIli€l0; BIUIMB BOEHHOTO crpecy. lle o3Hagae, mo Ha
MIATPUEMCTBI BXKE ICHYIOTh 03HAKM KPU3U KOMYHIKAIliH, 0 MOTpe0y€e CTPaTeTi9HOTO
BTpYyYaHHS.

[aTerpasibHa O1iHKa €PEKTUBHOCTI KOMYHIKAIliil HaBeaeHa y Tabmwmili 2.7.
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Taoaunga 2.7

3araabHa oniHka epekTuBHOCTI KoMyHikauiii y TOB «Jliopa Teppa»

Cdepa Ouinka
BHyTpilHi1 KOMyHIKaIii 3,4
30BHIIIHI KOMYHIKaIIii 4.5
Hudposi koOMyHIKaLIi1 3,8
3aranbHa omiHKa 3,9

[Tpumirka. ChopMOBaHO aBTOPOM CaMOCTIIHO

Komymnikamiitne cepemosumie TOB «Jliopa Teppa» 3aranom € edeKTUBHHM,
0co0MBO y cdepi 30BHIMIHIX KOMYHIKaiii. BogHoyac BHYTpIIIHI KOMYHIKalii Ta
iHTerpamiss  1U@POBUX CUCTEM  TOTPeOYIOTh  BAOCKOHaJIeHHA. OCHOBHUMH
npoOjJeMaMH €: HEAOCTaTHIA pPIBEHb 3BOPOTHOTO 3B’s3KY; 1HGOpMaIliifHe
NepPEBaHTAXKCHHS; BIUIUB CTPECOBUX (haKTOPIB BIHH.

[IpoBenene mocimiKeHHs MOKa3allo, 1110 B opraHizaiiinoMy cepeaosuini TOB
«Jliopa Teppa» icHye KoMIIeKC (PaKkTOpiB, SKI MOXKYTh CIPUYUHATH BHHUKHCHHS

KOMYHIKaI[IHHIX 0ap’epiB Ta kKpu3. OCHOBHUMU MTPoOJIeMaMH €:

. iH(pOopMaIriiiHe IepeBaHTaAKCHHS;

. HEJOCTaTHS peryiaMeHTAaIlisT KOMYyHIKaIlii;
. dbparmenTaiiis mMPpoOBUX KaHATIB;

. MICUXOJIOTTYHUHN BIUTUB BOEHHOTO CTaHY.

Pa3om 13 TUM miAIPHEMCTBO Ma€ AOCTATHIN IMOTEHINAN JJIT BAOCKOHAJICHHS
KOMYHIKAIIHHOTO CEpelOBUIA 3aBIASKH BHKOPUCTAHHIO CyYacHHX MH(PPOBHUX
IHCTPYMEHTIB Ta BHCOKOMY piBHIO MpodeciiHOl KOMIIETEHTHOCTI MpPAaIliBHUKIB.
PesynbTaTi qocnimKeHHs CBiI4aTh MPO HEOOXIAHICTh PO3POOKH CTPATETTUHHX 3aXO01B
1[0/I0 ONTUMI3alli KOMYHIKAI[IMHUX MPOUECIiB, NMPO(PUIAKTUKN KPU30BUX SIBUIIl Ta

dbopmyBaHHA €PEKTUBHOI CUCTEMH YNPABIIHHS BHYTPIIIHIMUA KOMYHIKaIIISIMU.
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3a pesynpraTamu onuTyBaHHsA 18 mnpauniBHukiB TOB «Jliobpa Teppa»
BCTAHOBJIEHO JOCTATHHO BHUCOKHM pPIBEHb OLIHKM KOMYHIKallIHHOIO CEepeloBUILA
nignpueMctBa (cepeanit 6an — 7,9 13 10). Haitbuibn BUKOpUCTOBYBAaHUMHU KaHAJIAMU
KomyHikarlii Buznaueno Microsoft Teams (77,8 %), enektponny momrty (66,7 %) Ta
Mecenkepu (61,1 %).

BoaHowac mociimkeHHS J03BOJHIIO BHUSIBUTH HU3KY MPOOJIEMHHX AacCIEKTiB,
cepe AKuX JOMIHYIOTh iH(popMaIliiine nepeBantaxxeHHs (33,3 %), HeUITKICTh 3aB/IaHb
(22,2 %) ta 3aTpumMka 3BopoTHOrO 3B’s13Ky (16,7 %). 3HauHaA YacTHHA PECIIOHICHTIB
(83,3 %) Takox Big3HAYMJIA BIUIMB BOEHHOTO CTaHy Ha KOMYHIKAIliiiHI MpoIecH

HiANMPUEMCTBA.
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PO3JILI 3

CTPATEI'TYHI HAIIPSAMKH TIOJOJAHHSA TA ITIPOPIIAKTUKA

KPU3U KOMYHIKAIIIA B YMOBAX BIMHU

Kpusza komyHikaliii B yHOpaBlIiHHI NEPCOHAJIOM BUHUKAE i BIUIMBOM

KOMIUJIEKCY BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX YMHHUKIB. JIOCHIIKEHHS MOKa3yloTh, 11O B

yMOBax Kpu3u (HAmpHKIaJ, COIIaJbHUX YU €KOHOMIYHUX MOTPSACIHL) KOMYHIKaIii

3a3HAIOTh 3HAYHOTO BIUIMBY Yepe3 3MiHY MOBEIHKU MPAIIBHUKIB 1 MIJBULIEHHS PIBHS

HarnpykeHocTi. OCHOBHI IPUYMHN BUHUKHEHHS KPU3U KOMYHIKAI[Id HaBEJIEHO Ha PHC.

3.1.

OpranizaniiHi
NPUYHHA

CoriaisHO-
ICUXOJIOTTYHI
YUHHUKA

Iadopmariiiai
npooiieMu

TexHOMOr14HI
YUHHUKA

HEJI0OCKOHAJIa CTPYKTypa YIpaBIIiHHS;
BIZICYTHICTh YITKUX KaHATIB KOMYHIKAIIil;
Ha/JMIpHa OIOpOKpaTH3allis MPOLECIB;
iH(popMaliiiHi 0ap’epu MK PIBHSAMHU YIpPaBIiHHS.

KOH(IIIKTH B KOJICKTUBI;

HE/IOBIpa 10 KEPIBHUIITBA;

eMolIiiiHe BUTOpaHHSI PAIiIBHUKIB;

CTpecoBi cuTyalii (0cOONIMBO B KPH3OBUX YMOBAX).

MepPEeBaHTAKEHHS 1H()OPMAITIETO;

BUKPHUBIIEHHS a00 BTpaTa iHpopMaIlii;

BIJICYTHICTh 3BOPOTHOTO 3B SI3KY;

BHKOPHUCTAaHHS Hee(PEKTUBHUX KaHATIB mepeaadi iHdopmarrii.

HEIOCTaTHIN piBeHb IUBPOBI3aIlii;
HEBMIHHS IIEpCOHATY MPALIOBaTH 3 CydaCHUMH 3ac00aMU KOMYHIKAIIii;
npo6aeMu AUCTaHIIHHOT B3a€EMOIII.

Puc.3.1 OcHoBHi npu4yunu ¢popMmyBaHHsI kKomyHikaniiinoi kpusu H TOB «Jliopa

Teppa»

[Tpumitka. CopMOBaHO aBTOPOM CaMOCTIHHO
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3 pucynka 3. 1 BUIIHO, 10 KpH3a KOMYHIKaIlli B OpraHizaiisix Ma€ CUCTeMHUMN
XapakTep 1 PopMyeThCs i BIULIMBOM B3a€MOIIOB’ I3aHUX YIPABIIHCHKHUX, COLIAJIBHO-
MICUXOJIOTTYHUX Ta TEXHOJOTTYHUX UYMHHUKIB. OJHIEI0 3 KIIOYOBUX MPUUUH €
HEJJOCKOHAJIICTh OpraHi3alifHOl CTPYKTYpH, 30KpeMa HaJAMIpHA 1€papXIvHICTh,
dbparmeHTaniss MIAPO3AUIIB 1 BIACYTHICTh YITKO BHU3HAYCHUX KaHAIIB Tmepeaadi
iHpopmarii. Y Takux yMoBax iH(popmallisi abo CIOTBOPIOETHCS M| Yac MPOXOIKEHHS
yepe3 YUCIICHHI PiBHI yIPaBIiHHS, a00 B3arajil HE JOXOAHUTH A0 KIHIEBOIO ajpecara.
Ile npu3BOAUTH 10 BUHUKHEHHS TaK 3BaHUX <«IHPOPMALIMHUX PO3PUBIBY», AKI
YCKJIAIHIOIOTh KOOPAMHAIIIO JISUTBHOCTI Ta MPUUHATTA €(PEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX
pIllICHb.

CyTTeBHl BIUIMB MalOTh 1 COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI YMHHUKU. HemocTtaTHii
piBEHb JOBIpU MIXK KEPIBHUITBOM 1 MpalliBHUKAMH, CTpax Iepej MOKApaHHSIM 3a
MOMMJIKH, HU3bKa KYJIbTypa BIAKPUTOTO A1a0ry — yce 116 00MeKye 3BOPOTHHI 3B’ SI30K
1 cropusie HAKOMMYEHHIO NPHUXOBaHUX TmpoOiem. llpamiBHUKH MOXYTh CBIIOMO
yTpUMyBaTH iH(popMaIlito abo mojaBaTH ii y BUKPUBICHOMY BHIJISI, 110 OCOOJIHUBO
3aroCTPIOETHCS B YMOBaX HecTaOuIbHOCTI. KpiM TOTO, eMoliiiiHe BUropaHHs, cTpec Ta
KOH(JIIKTH B KOJICKTHB1 3HMKYIOTh SKICTh CHPUUHATTS Ta mepenadi iHpopmariii, mo
JT0JIATKOBO TIOCHITIOE KOMYHIKaIIiiH1 6ap’ epHu.

Sk 3a3HayaioTh aBTopu [24]: «...JIcMXOMOTIYHHUI aceKT BCepeauHi KOMaHIN
Mae BeJMKe 3HaueHHS. BaknuBo, 100 4jieHr KOMaHIH BiIUyBaJIu MIATPUMKY 3 OOKY
KOJIET, MaJIi KOMaHJHUHN TyX, PO3MOAUISIIN BIAMOBIIATBHICTh Ta CTABWINCH OJIUH JI0
OJTHOTO 3 TIOBaroo».

OxpeMy Tpyny MNpUYUH CTAaHOBJIATH I1HQOpMAIlHI TEPEBAHTAXKCHHA Ta
HEsSKICHE YMpaBiiHHA iH(QOpMaNiHHUMH TIOTOKaMH. Y Cy4YacCHHUX OpTaHi3allisax
MPaIiBHUKHA IIOJACHHO CTHKAIOTHCA 3 BEIUKHMHU 0OCSITaMu JTaHUX, IOBIJIOMJICHB 1
3aB/laHb, IO YCKIATHIOE BHUIUIECHHS JIiiicCHO BakiuBoi iH(opmarii. BimcyTHicTb
CTPYKTYPOBAHOCTI, YITKHUX MPIOPUTETIB 1 CTAaHAAPTIB KOMYHIKAIlli MPU3BOJIUTH IO
TOTO, 10 BaXXJMBI MOBIIOMJICHHS TYOISTHCA Cepel APYropsiAHuX. Y pe3yibTati
3HUKY€EThCS] IBUJIKICTh pearyBaHHs, BAHUKAIOTh TOMUJIKY B IHTEpIIpETallil 3aBAaHb 1

3pOCTaE 3arajibHa HEY3TOJKEHICTh /il IepcoHay.
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He MeHI1 BaXXJIMBUMHU € TEXHOJIOTTYHI YUHHUKH, TTOB’s13aH1 3 IIU(POBI3AIIEI0 Ta
Mepexo/IoM A0 AUCTaHLiMHuUX (QopMm pobotu. 3 oaHOro OOKy, cydacHi HUGPOBI
IHCTPYMEHTH 3HAayHO pPO3IMIMPIOIOTH MOXJIMBOCTI KOMYHIKalii, a 3 IHIIOIO —
CTBOPIOIOTh HOB1 BUKJIMKH. BIICYyTHICTh HABUYOK €()EKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS TAKUX
IHCTPYMEHTIB, TEXH14HI 3001, a TAKOXX HaJAMIpHA 3aJIEKHICTh B1J €JIEKTPOHHUX KaHAB
MOXXYTh TPHU3BOJUTH JO BTPATH KOHTEKCTY TOBIOMJIEHb 1 3HHMJKEHHS SIKOCTI
MDKOCOOHCTICHOT B3aeMojii. OcoOJMMBO 1€ MPOSBISETHCS B yMOBAax BiJJAJEHOT
po0oTH, 16 0OMEXEHI MOKIMBOCTI HEBEpOATbHOI KOMYHIKAITI.

TakuM 4MHOM, KpH3a KOMYHIKAI[li BUHUKA€E HE SIK HACIIIOK OJIHIET MpoOsieMH,
a sIK pe3yJbTaT KOMIUIEKCHO1 Jii OpraHi3alliiHuX, MCUXOJOTIYHUX, 1HPOpMAIIHHUX 1
TEXHONOTIUHUX (akTopiB. Ii MOrMMONEHHS YAacTO TIOB’S3aHEe 3  BiJACYTHICTIO
CUCTEMHOT0 MiJIXOly 10 YIPABIIHHS KOMYHIKAIIIsIMH, 10 MIATBEPAKYETHCS y TIPALIsIX,
SK1 HaroJIOIIytoTh Ha HEOOXITHOCTI IHTErpailii KOMyHIKaIl1ifHOT MOJITUKH B 3arajibHy
CUCTEMY YMNpaBliHHA TepcoHaioM. Kpusza KoMyHIKalii HETaTUBHO BIUIMBAE Ha
TISTBHICTE OpraHizamii, il HACHIAKM — I1I€: 3HIKEHHS MPOIYKTUBHOCTI TIpailli;
MOTIPIIEHHS] MOPAJIBHO-TICUXOJIOTIYHOTO  KJIIMaTy; 3pOCTaHHS KOH(MIIKTHOCTI;
iBUILCHHS TUTMHHOCTI KaJIpiB; 3HIKCHHS €(DEKTUBHOCTI YIPABIIHCHKUX PIllIEHb.

B yMmoBax BoeHHOro crtaHy e¢eKTHUBHICTh (YHKI[IOHYBaHHS MiAIPHEMCTBA
3HAYHOIO MIPOI0 3aJICKHUTh Bl 3aTHOCTI ONEPAaTHBHO pearyBaTH Ha 3MIiHH
30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIA Ta 3a0€3MeTyBaTH CTA0LIbHICTh BHYTPIITHIX KOMYHIKaIIiH.
Hns TOB «Jlibpa Teppa» mpobiema minrpumManHs €(hEeKTHBHOTO KOMYHIKAI[IHHOTO
CEepelloBUIIla MAa€ CTpATEriuHe 3HAYEHHS, OCKUIbKH BHWJAaBHUYO-TOJIrpadiuna
TiSUTBHICT  0a3yeTbcs Ha TIOCTIMHIN B3aeMOAIl MDK PI3HUMH CTPYKTYPHUMU
MiAPO3/IiIaMy, aBTOPAMH, TAPTHEPAMH Ta KITIEHTAMH.

[IpoBenene  mochKEHHS  MOKas3ano, 10 OCHOBHUMHU  MpoOiiemMaMu
mianpueMcTBa €  iH(OpMalliiHe TepeBaHTAXEHHS TMPaIliBHUKIB, HEIOCTATHS
CTaHJApTHU3AIlsl KOMYHIKallIMHUX TPOIeCiB, AyOnroBaHHS iHpOpMaIlii, a TaKoXK
MICUXOJIOTTYHUN BIUIUB BOEHHOTO CTaHy Ha MepcoHal. Y 3B’A3KYy 3 IIMM BHUHHUKAE

HEO0OX1IHICTh (D)OPMYBAHHS CTPATET1YHOI CUCTEMU aHTUKPU30BUX KOMYHIKAIIiH.
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AHTUKpU30Bl KOMYHIKalli SBIAIOTH COOOI0 CHUCTEMY OpraHi3alliHUX,
VOPABIIHCHKUX Ta 1H(QOpMaUIMHUX 3aXOAIB, CIPSMOBAHUX Ha 3amo0iraHHs
BUHUKHEHHIO KPU30BUX SBHUII, MIHIMI3aAllll0 1X HACHIAKIB Ta 3a0e3MeyYeHHS

cTabUIbHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS MIMPUEMCTBA B YMOBaxX HeCTaOUIbHOCTI, puc.3.2.

Jnpexrtop

- Koopnunamiitauii
3BOPOTHI 3BSI30K DATEREIL

i IEHTP
Ta MOHITOPUHT CE L

KOMYHIKaITii
Bimmin/ _
. [IpamniBHUKHM
Kmientn/ITapraepu

Puc. 3.2 Cucrema antukpuszoBux komyHnikauiii TOB «Jliopa Teppa»

Hus TOB «Jliobpa Teppa» AOWITBHO BHOPOBAAUTH KOMIUIEKCHY MOJENb

AHTUKPU30BUX KOMYHIKAIIiH, sTKa TOBUHHA BKITFOYATHU

. €IMHY CUCTEMY BHYTPIITHHOTO 1HHOPMYBaHHS;
. CTaHIApTU3AIII0 KaHAJIB Mepeaadi iHpopmarii;
. ur@poBy IHTETpalilo KOMYHIKAIIii;

. CUCTEMY IICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH IEPCOHAITY;

. MEXaH13MHU HIBUJIKOTO pearyBaHHsl Ha KpU30B1 CUTYaIlil.
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OgHuM 13 KIIOYOBMX HANpsAMKIB TOJOJAHHS KPHU3M KOMYHIKaUId €
BJIOCKOHAJICHHSI BHYTPIIIHBOI CUCTEMHU 1H(OPMALIHHOTO OOMIHY MK CTPYKTYpPHUMU
MIIPO3ALIaMHU MIANPUEMCTBA. Y pe3yJibTaTl MPOBEACHOTO aHalli3y BCTAHOBIICHO, MIO
Ha NIANPUEMCTBI BUKOPUCTOBYETHCA 3HAUYHA KUIBKICTh KAaHAJIB KOMYHIKAIIi:
Microsoft Teams; Outlook; Tenedonnumii 3B’ I130K; MECECHKEPH; €ISKTPOHHA MOIIITA.

Bognouac HanMipHa KUIBKICTH 1H(OpPMALIWHUX MOTOKIB CTBOPIOE PU3UKH
BTpAaTH Ba)XJIMBOI1 iHQopMalii Ta ayOatoBaHHs 3aBaaHb. CaMe TOMY JOIUIBHUM €

CTBOPEHHS €IMHOTO EHTPAJII30BaHOTO KOMYHIKAI[IHHOTO CepeIOBUINA. 3 11€0 METOIO

PEKOMEHIYEThCA:

. 3akpinuT  Microsoft Teams sk OCHOBHMII KOpPIOpPATHUBHUN KaHal
KOMYHIKaIlii;

. MIHIMI3yBaTH BUKOPUCTaHHS CTOPOHHIX MECEHDKEPIB Yy poOoUMX
npolecax;

. CTBOPHUTH €IWHI IIA0JIOHU BHYTPIIIHIX IMOB1JOMJICHB;

. CTaHJApTU3YBaTH Mepeaady (aiiiB Ta MaKeTIB;

. BIIPOBAJUTH CUCTEMY €JIEKTPOHHOIO MTOTO/IKEHHS JOKYMEHTIB.

OcoOnuBy yBary HEOOXIHO TMPHUIUIMTA  perjiaMeHTaIlli BHYTPIIIHIX
KOMYyHIKaIiid. JIjos [mporo MOUUIBHO PO3POOHMTH: TIOJIOKEHHS IIPO BHYTPIIIHI
KOMYHIKaIlii, TpaBuia IHU(PPOBOro €TUKETy, CTaHIApTH 3BOPOTHOTO 3B’S3KY;
THCTPYKIIIT MO0 KPU30BOro iH(GOpPMYBaHHS IpalliBHUKIB. Lle 103BOIUTH CKOPOTUTH
gac 00poOku iH(opMaIlii,; 3HU3UTH PiBEHb 1HGOPMAIIITHOTO TEepPEeBAHTAXKEHHS;
MOKPAIIUTH KOOPJIMUHAIIID MDK CTPYKTYpHUMHU MIAPO3AUIaMU; MIHIMI3yBaTH
KOH(DITIKTH.

Y cydacHux ymoBax Iu@pOBI3aIis € OXHUM 13 KIIOYOBUX I1HCTPYMEHTIB
3a0e3nedyeHHss €(QEKTUBHOCTI YIpaBIiHHSA KOMyHIKamismMu. Jlns BugaBHUYO-
noyirpadiYHIX MAMPUEMCTB TUGPOBI TEXHOJOTii MalTh OCOONMBE 3HAYCHHS,
OCKLThKY 3HaYHA YaCTHHA POOOYUX MPOIIECiB 3MIHCHIOETHCS UCTAHIIIITHO.

s TOB «Jlibpa Teppa» AOUUIBHO peani3yBaTh KOMIUIEKC 3aXOAiB HU(PpoBOi
TpaHcopMailli KoMyHiKauiitHoro cepenoBuia. Hacammepen peKoOMEHAYEThCS

BIPOBA/KCHHS  €IMHOI CHUCTEMH yOpaBIiHHSA TMPOEKTaAMHU, 110  JIO3BOJHUTH
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KOHTPOJIIOBAaTH BHUKOHAHHS 3aBlIaHb, BIACTE)KYBAaTH €Tald IiATOTOBKA MAaKETiB;
KOOPAUHYBATU poOOTY MIX peaKkTopaMu, Ju3aiiHepaMu Ta JPYKAPChKUM BIIIUIOM;
3MEHIIUTU KUIbKICTh TEXHIYHMX MOMUIIOK. JIOUUIBHUM € BUKOPUCTAHHS TaKUX
mudposux pimens: Trello; Asana; Monday.com; Microsoft Planner.

BaxnuBuM HanmpsMKOM € aBTOMaTH3allis JoKyMeHTooOiry. Ilepexim o
€JIEKTPOHHOTO TOTO/KEHHS JIOKYMEHTIB JI03BOJIUTh CKOPOTHUTH YacOBlI BUTpaTH Ta

HiABUIIUTH ONEPATUBHICTb MPUHHATTSA pilieHb. Kpim Toro, miinpueMcTBY BapToO:

. CTBOPUTHU €JIEKTPOHHY 0a3y 3HaHb;

. aBTOMAaTU3yBaTH BHYTPIIIHI 3a5BKU;

. iHTerpyBatu CRM-cuctemy 3 KOpriopaTUBHUMU CEPBICAMU;
. 3anpoBaJUTH pe3epBHE 30epekeHHs 1H(opMallii.

B ymoBax BiifHM 0COOJMBOrO 3Ha4YeHHS HaOyBae THUTaHHS 1HGOpPMAIIITHOT
oesnexku. Tomy TOB «Jli6pa Teppa» HEOOXITHO MOCHIMTH 3aXHUCT KOPIOPATUBHUX
JAHUX; BUKOPHCTOBYBATH XMapHI CEPBICH 3 PE3EPBHUM KOMIIOBAHHSIM; MPOBOJAUTH
HaBYaHHS MPAIiBHUKIB 3 KibepOe3nekH.

Boennuii cran 3Ha4YHO MOCUJIMB MCUXOJIOTYHE HABAHTAXKEHHS Ha TMPaIliBHUKIB
nignpuemctB. TlocTiliHMA cTpec, MOBITPSHI TPUBOTH, HECTAOLIBHICTH Ta €MOIlIHHE
BHCHA)KCHHS HETATHMBHO BIIMBAIOTh HA €()eKTUBHICTh KOMYHIKAIlill Ta B3a€EMOJI1I0 MiXK
IpaIriBHUKaMH.

Hus TOB «Jliobpa Teppa» BakIMBUM HANpPSIMKOM MPO(INIAKTHKUA KpHU3
KOMYHIKaIliil € CTBOPEHHSI CIPUATINBOTO TMCUXOJOTIYHOTO KJIIMaTy B KOJIGKTHBI. 3

IIEI0 METOIO0 PEKOMEHY€EThCS :

. IPOBOAUTH PETYJISPHI 3yCTPidi 3 MpalliBHUKAMH;

. OpraHi30BYBaTH MCUXOJIOT14HI TPEHIHTH;

. MiATPUMYBATH BIIKPUTHIA 3BOPOTHUH 3B’ SI30K;

. BITPOBA/KYBATH MTPOTPAMH €MOIIIMHOT MATPUMKH TIEPCOHAITY.

Oco0muBO BaXIMBO 3a0€3MEYUTH TPO3OPICTh  YIMPABIIHCHKUX PIIICHB;
cBoevyacHe 1H(OpPMYBaHHS MPAIIBHUKIB; MIATPUMKY KOMAHIHOI B3aemonii. Y
KpU30BUX yMOBaxX MpaliBHUKA NOTPeOyIOTh HE juiie iHdopmalii, aie ¥ BIAUYTTA

CTaOUTBHOCTI Ta MIATPUMKH 3 OOKY KEpIBHUILITBA.
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JUiss BUAABHUYOTO MIJIPUEMCTBA BaXJIMBY pOJIb BIAITPalOTh 30BHIIIHI
KOMYHIKallli 3 aBTOpaMH, KJIIEHTAMH, OCBITHIMH YCTaHOBaMHU Ta MapTHEpamu. Y

Cy4aCHUX YMOBaxX MiANPUEMCTBY JOLIBHO:

. aKTUBI3yBaTU HU(GPOBUI MapPKETHUHT;

. YIOCKOHAJIUTH KOMYHIKALIIO Yepe3 CollialbHI MEPEXKI;
. PO3BUBATH OHJIANH-CEPBICH MIATPUMKH KIII€HTIB;

. BUKOPUCTOBYBATH aBTOMAaTH30BaH1 email-po3cuiku.

Oco0nuBy yBary ciijl NpUAUIMTA PO3BUTKY OQILIMHOIO CalTy MiANPUEMCTBA.
JIOLITBHUM € TOKpAIlleHHS CTPYKTYPH CalTy; BIPOBAKEHHS OHJIAH-KOHCYbTalliid;
aBTOMaTu3allis OOpOOKM 3aMOBJICHB;, PO3IIMPECHHS I1HTEpaKTUBHHUX cepBiciB. lle
JO3BOJINTh MIABUIIMTH PIBEHb JOMJIBHOCTI KIIEHTIB;, TMOKPAIIUTH PEIyTaIliio
HiANPUEMCTBA; 30UTHIIUTH €(PEKTUBHICTD 30BHIIIHIX KOMYHIKAI[IH.

Otxe, B yMOBax BIHU e(PEeKTUBHA CUCTEMa KOMYHIKAI[IH € OJTHUM 13 KITFOUOBHX
YUHHUKIB CTaOUIbHOrO (YHKI[IOHYBaHHS MiAnpueMcTBa. [IpoBeneHe MOCHITKEHHS
nokazaso, 1o s TOB «Jlibpa Teppa» akryaabHUMH € TIpoOsieMH iHPpOpMAIIHHOTO
NEPEeBaHTAXKEHHS, HEJOCTATHbOI CTaHAAPTH3allli KOMYHIKAIii Ta MCHUXOJOTTYHOTO
BIUTMBY KPU30BUX YMOB Ha MEPCOHAI.

3 MeTOI0 MOJ0JIaHHA Ta MPOPIIAKTUKY KOMYHIKAIMHUX KPU3 MIAMPUEMCTBY

JIOLUIBHO:
. CTBOPHUTH CUCTEMY aHTHKPU30BUX KOMYHIKAIIIH;
. [IEHTPAI3yBaTl BHYTPIIIHI iHGOpMAIIiitHI TOTOKH;
. BIIPOBA/INTH CYYacHI MU(PPOBI IHCTPYMEHTH yNPABIIHHS,
. ABTOMATH3yBaTH KOMYHIKaIIifH1 TPOIIECH;
. 3a0€3MeYnTH TICUXOJIOTIYHY MIATPUMKY MPalliBHUKIB;
. yIOCKOHAJIMTH 30BHINTHI KOMYHIKaIIii Ta MU(pPOBi CEpPBiCH.

Peanizarist 3anpornoHOBaHUX 3aXOJIB CIPUATAME MiABUIICHHIO €(EKTUBHOCTI
YOpaBIiHHSI TIEPCOHAIIOM, 3MIIHCHHIO OpPTaHi3amiifHOT CTIHKOCTI MiAIPHEMCTBA Ta
GbopMyBaHHIO CTaOUIBHOTO KOMYHIKAIIMHOTO CEPEelIOBHIA B YyMOBax KpU3 Ta
BOEHHOTO CTaHY.

Ha namy nymky, 1jis moaojaHHs KpU3U KOMYHIKAI[iF opraHizamisiM HeO0X11HO:
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v ¢opMmyBatH €(PEKTUBHY KOMYHIKALIHY MOJITUKY, BHM3HAYMTH YITKI
NPUHIMIN KOMYHIKalli: BIIKPHUTICTb, MPO30PICTh, CBOEYACHICTh 1HPOPMYBaHHS,
JIBOCTOPOHHIH 3B’SI30K;

v\ pOo3BHMBaTH KOMYHIKaI[ifiHi KOMIETECHIIIi MEPCOHANTy, BaXKJIMBO HABYATH
MpaliBHUKIB HaBUYKaM JAUIOBOTO CIUIKYBaHHS, YIPABIIHHIO KOH(IIIKTaMU Ta
€MOIIITHOMY IHTEJIEKTY;

v/ BUKOPUCTOBYBATH Cy4YacHi TEXHOJIOTii, 0COOJIMBO KOPIOPATHBHI IIaTHOpPMH,
1 poB1 THCTPYMEHTH KOMYHIKaIlli, aBToMaTH3alis iHpopMaliiHUX MOTOKIB;

v/ YIOCKOHAIIOBATH  OpraHisaliiiny CTpyKTypy, 1o Oyae nepexbadaru
CKOPOYEHHS 1€papXiuHUX PIBHIB, CIIPOILIEHHS MPOLEAYp KOMYHIKAIlIi Ta MiABAIICHHS
poisii HR-ciyx0;

v' (OopMyBaTH KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPH.
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BUCHOBKHA

VY nporuieci BUKOHaHHS KBali(pikauiiitHOi poOoTH OyJI0 JOCHIIIKEHO TEOPETUYHI,
METO/JMYHI Ta MPAKTUYHI aClEKTH BUHUKHEHHS 1 MOJOJAHHS KPU3UM KOMYHIKallli B
ylnpasiliHHI nepcoHaioM Ha npukinaai TOB «Jlibpa Teppay.

Y cydyacHMX YMOBax pO3BUTKY €KOHOMIKM €(QEKTUBHICTh ISIILHOCTI
MIANPUEMCTB 3HAYHOIO MIPOIO 3aJI€KHUTh Bijl SAKOCTI1 YHPaBIIHHS KOMYHIKAI[IHHUMU
npouecaMu. OcoOaMBOT aKTyalbHOCTI MpodJieMa e(heKTUBHUX KOMYHIKalliil Ha0yBae B
yMmoBax IudpoBizailii, HecTabILHOCT1 30BHIIIHHOTO CEPEJIOBUINA TA BOEHHOTO CTaHy,
KOJIM CBO€YacHUM OOMIH 1HOpMaIli€ro, KOOpAWHALliA [ MEepCOHaNy Ta 3JaTHICTh
OpraHizarlii IBHIKO pearyBaTH Ha KPU30Bi CHTYaIlil CTAIOTh KITFOYOBUMU YHHHUKAMHU
3a0e3MneueHHs CTa0UILHOCTI PYHKI[IOHYBaHHS MIAIPUEMCTBA.

JlocnimpKeHo TeOPEeTUKO-METOIMYHI 3acald KOMYHIKaIlli y CUCTEMI YITpaBIiHHS
nepcoHayioM. BcTaHOBIEHO, IO KOMYHIKAIlli € OJHi€l0 3 0a30BUX CKJIAJIOBUX
YIPABIIHCHKOT JISIBHOCTI Ta 3a0€3MeuyloTh KOOPAMHAINID pPOOOTH, Nepeaady
iHpopMailii, GopMyBaHHS KOPIOPATHUBHOI KYJBTYpU Ta MIATPUMKY OpraHizamiiHOi
cTiikocTi. BusnadeHo, mo B ymoBax Iu(dpoBizalii KoMmyHiKamii HaOyBalOTh
CTPaTEeTI1YHOr0 3HAYCHHs, OCKUIBKH ITM(POBI TEXHOJIOTII 3MIHIOIOTH TpPaJMIIIHHI
dbopmMu B3aemojii MK TpalliBHUKAMU Ta CHPHSAIOTH IMEPEXOay JO IHTErPOBAHUX
1HGOPMAIIIITHUX CHUCTEM.

CydJacHi TiIIPUEMCTBA BUKOPHUCTOBYIOTh KOMILIEKC MU(PPOBUX ITHCTPYMEHTIB
KOMYHIKaIlil, cepesi sIKuX KopropatuBHi miatdopmu, mecenmkepu, CRM-cuctemu,
CJIEKTPOHHUN JOKYMEHTOOOIr Ta CHUCTEMH MAUCTaHIIHHOI B3aemomnii. Pasom i3
MO3UTUBHUMH pe3yJbTaTaMu IUpoBi3allii BUHUKAIOTH 1 HOBI PHU3MKH, 30KpeMa
iHboOpMarliiiHe mepeBaHTaKeHHA, (pparmeHTalis iHGOpMAIIHHIX MTOTOKIB, 3HWKEHHS
PiBHS MI>KOCOOMCTICHOT'O CIUIKYBAaHHS Ta MOCHJICHHS TICUXOJIOTTYHOTO HaBaHTaKEHHS
Ha TpalliBHUKIB.

Busnaueno, mo e¢dekTuBHa [1arHOCTMKAa TOBMHHA Oa3yBaTUCS Ha
KOMIUIEKCHOMY M1IXO/1 Ta BKJIIOYATH: aHaJ3 BHYTPINIHIX 1 30BHIIHIX KOMYHIKaIliif;

OIL[IHIOBaHHA 1H(OpPMALIMHUX MOTOKIB; JOCIIIKEHHS PIBHS 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY;
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OI[IHIOBAaHHS  ICHUXOJOTIYHOrO0  KJIMary; aHaimi3 Iu@pOBOro  CepeoBUIIA
NIAIPHUEMCTBA.

TOB «Jlibpa Teppa» aKkTUBHO BUKOPUCTOBYE CydacHi LU(ppOBI 3acodu
KOMyHikalii, 30kpema Microsoft Teams, Outlook Office, enekrponny mnomry,
Mecenpkepu Ta CRM-cuctemu. Buxopuctanus 1mudpoBuUx cepBiciB 3a0e3neuye
OMEpaTUBHICTb OOMIHY 1H(pOpMAaIli€l0, MIATPUMKY JAMCTaHLINHOI poOoTH Ta
KOOPJUHAIIIO ISTIBHOCTI CTPYKTYPHUX IMiJIPO3/ALTIB.

Ha nianpueMcTBi GyHKIIOHYIOTH BEPTUKAJIbHI KOMYHIKAI[1i M1’k KEPIBHUIITBOM
1 MpaniBHUKaMU; TOPU30HTAIbHI KOMYHIKAIli MDK CTPYKTYPHUMHU MIAPO3JLIaAMU;
MDKQYHKIIOHATBHI KOMYHIKallli MK eTanaMd BUPOOHHYOTO MPOIECY; 30BHIIIHI
KOMYHIKalii 3 KJIi€EHTaMH, aBTOPAMHU Ta TapTHEPAMHU.

Oco6mBy yBary Oyso NpUIALIEHO aHATI3y MDK(YHKI[IOHATLHUX KOMYHIKAIIiiH,
OCKUTbKM BHUJABHHUO-TIONIrpadiyHa MisIbHICTh MOTPeOye MOCTIMHOI B3a€MOII MIXK
penakTopaMu, Au3aiiHepaMu, IpyKapChbKUM BIIJIUIOM, JOTICTUKOIO Ta MEHEKEpaMU 3
peamizamii. BcTtanoBieHo, 0 3HAYHA YaCcTWHA KOMYHIKAIIA 3I1MCHIOETHCS dYepe3
U POBI KaHAJIU, OTHAK OJJHOYACHE BUKOPUCTAHHS PI3HUX IUIAT(HOPM CTBOPIOE PU3UKHU
nyOmroBaHHS 1HGOpPMAITii Ta BTPATH BaXKIMBUX MOBIIOMJICHb.

VY xo#1 nocaiKeHHs 0yJ10 MPOBEICHO OMMTYBAaHHS MPaIliBHUKIB MIAIPUEMCTBA.
3arajibHa YHUCEIbHICTh MIEPCOHANTY CTAHOBUTH 57 0Ci0, B aHKETyBaHH1 B35JIM y4acTh 18
IpariBHUKIB. Pe3ynbTaTvl ONMMTyBaHHSA 3aCBIAYMIIA 3arajioM TO3WTHBHY OIHKY
CUCTEeMU KOMYHIKaIlii, OJHAK JO3BOJIUIN BUSBUTH HU3KY IIPOOJIEMHHUX ACTICKTIB.

OCHOBHUMH TNpUYMHAMU BUHUKHEHHS KOMYHIKAI[iIMHUX Oap’epiB  Ha

MIITPUEMCTBI BU3HAUYCHO:

. iHbOpMaIliiiHe TepeBaHTAXKECHHS MPaIliBHUKIB,

. HEJOCTATHIO CTAHAPTHU3AIII0 BHYTPIITHIX KOMYHIKAIIH;

. dbparmenTaiiro muGppPOBUX KaHAIIB,

. BIZICYTHICTh €IMHOT CUCTEMH YNPABIiHHS 1HPOPMAIIHHUMH TTOTOKAMU;
. CKJIQJIHICTh KOHTPOJIIO BEPCIi IOKYMEHTIB;

. MICUXOJIOTTYHE HaBaHTAXKEHHSI B yMOBaX BIMHMU.
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BcraHoBneHO, 1110 BO€EHHUN CTaH CYTTE€BO BIUIMBAE Ha KOMYHIKaIllliiHe
cepenoBuule mignpueMmcrBa. [locTiiHUE cTpec, MOBITPSIHI TPUBOTH, Hepedoi
€JIEKTPONOCTa4YaHHs, IUCTAHUIMHUNA (opmaT poOOTH Ta €MOIliifHe BUCHAKEHHS
MpaIiBHUKIB HEraTUBHO MO3HAYalOThCS HA IMIBUJKOCTI Ta AKOCTI 1H(GOpMAIIHHOTO
OOMiHY.

VY 1tperboMy po3aiai poOOTH PO3POOIEHO CTpATEriuHl HAMPSAMKU MOI0JaHHS Ta
npodinakTukn Kpusu KomyHikauii 'y TOB «Jliopa Teppa». OOrpyHTOBaHO
JOIUIBHICTh (POPMYBAHHS KOMILIEKCHOT CHUCTEMH aHTUKPU30BUX KOMYHIKAIlIH, sKa
NOBMHHA 0Oa3zyBaTUCs Ha: IeHTpaiizauii 1H(OopMaliiHUX MOTOKIB; CTaHAapTHU3allli
KOMYHIKallMHUX TmpoleciB; 1upoBid IHTErpamii KOpPHOPAaTUBHUX CEPBICIB;
aBTOMAaTH3allll yMpPaBIiHCBKUX TMPOLEAYpP; PO3BUTKY CHUCTEMH IICHXOJOTTYHOT
HIATPUMKH IEPCOHAITY.

3anponionoBaHo 3akpinutd Microsoft Teams sk OCHOBHY KOpPIOpaTHUBHY
maTdhopMy KOMYHIKAIll Ta MIHIMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS CTOPOHHIX MECEHIIKEPIB Y
poOounx mporecax. TakoX pEeKOMEHJIOBAaHO BIPOBAAUTH €AWHI CTaHIApTU
BHYTPIIIHIX TOBIIOMJIEHb, EJICKTPOHHHUH JTOKYMEHTOOOIT Ta CHCTEMY YMpaBIIIHHS
IPOEKTAMH.

BaxxnuBuM HampsIMKOM YJOCKOHAJIEHHS KOMYHIKAI[li BU3HAYEHO PO3BUTOK
mupOBUX TEXHOJOTIH Ta aBTOMATHU3allil0 BHYTpINIHIX TmpoleciB. Peamizarris
3alpOIIOHOBAHMX 3aXOJdiB JIO3BOJIUTH CKOPOTUTH Yac oOpoOku iHdopmarlii;
MIABUIIUTH MBUIKICTh MPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX PINIEHb, MIHIMI3yBaTH KUIbKICTh
MMOMIIOK; TMTOKPAITUTH KOOPJUHAIII0 MK CTPYKTYPHUMH MIAPO3AUIAMU; MiABUIIUTH
€(eKTUBHICTh yIPaBIIHHS MEPCOHATIOM.

OxpeMy yBary mpuIiJICHO MUTAHHSIM TICUXOJIOTIYHOI MATPUMKH MPAIiBHHUKIB.
Bceranosneno, mo ¢opMyBaHHS CIIPUSTIMBOTO TICUXOJIOTIYHOTO KIIIMATY, MiITPUMKA
BIJKPUTOT'O 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Ta PO3BUTOK KOMAaHJHOI B3a€MOJIii € Ba)KJIMBUMU
yMOBaMU PO ITaKTUKY KPU3 KOMYHIKAIlI B yMOBaX BiHHU.

[IpakTnuHe 3HAYCHHS OJEPKAHUX PE3yJbTATIB TMOJSTAE Yy MOMIUBOCTI
BUKOPHUCTAHHS 3alpONOHOBaHUX pekoMmeHAauid y nisuibHocTi TOB «Jlibpa Teppa» 3

METOI  MIJABUINCHHS €(PEeKTUBHOCTI BHYTPINIHIX KOMYHIKalii, omnTuMizalii
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VOPABIIHHS MEPCOHANIOM Ta (OPMYBaHHA CTIMKOi CHUCTEMHU aAHTHUKPU30BHX

KOMYHIKaIliil B yMOBaX BOEHHOT'O CTaHY.
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	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ
	Комунікації є ключовим інструментом реалізації функцій управління персоналом, включаючи планування, організацію, мотивацію та контроль. Від їх ефективності залежить узгодженість дій працівників та досягнення стратегічних цілей [33].
	Через комунікації передаються цінності, норми та правила поведінки, що формують корпоративну культуру. У цифровому середовищі цей процес потребує нових підходів, зокрема використання внутрішніх комунікаційних платформ.
	У періоди трансформацій, зокрема цифрових або кризових, ефективні комунікації забезпечують зниження опору персоналу та сприяють успішній реалізації змін. Налагоджений зворотний зв’язок та прозорість комунікацій сприяють підвищенню рівня довіри та залу...
	Попри значні переваги цифровізації, є проблеми та виклики цифрових комунікацій, зокрема комунікація створює низку проблем: інформаційне перевантаження; зниження якості міжособистісної взаємодії; ризики викривлення інформації; кібербезпека та захист да...
	 Системний підхід розглядає комунікації як цілісну систему, що включає суб’єктів, канали, інформаційні потоки та зворотний зв’язок. Діагностика здійснюється через аналіз взаємозв’язків між елементами системи.
	 Процесний підхід зосереджується на дослідженні етапів комунікаційного процесу (створення повідомлення, передача, сприйняття, інтерпретація). Дає змогу виявити «вузькі місця» в інформаційних потоках.
	 Поведінковий підхід акцентує увагу на людському факторі – мотивації, емоціях, психологічних бар’єрах, рівні довіри між працівниками.
	 Інформаційно-технологічний підхід передбачає оцінку ефективності цифрових каналів комунікації, рівня автоматизації та використання ІКТ.
	Соціологічні методи: анкетування та опитування є одним із найпоширеніших методів оцінки комунікацій і дозволяє визначити:
	Інтерв’ю дає можливість глибше дослідити причини комунікаційних проблем, особливо в умовах кризи.

	Спостереження - передбачає аналіз реальної поведінки працівників у процесі комунікації (наради, онлайн-зустрічі, робочі взаємодії) та дозволяє виявити неформальні канали комунікації та приховані конфлікти..
	Контент-аналіз застосовується для дослідження внутрішніх документів, корпоративної переписки, повідомлень у цифрових системах дає змогу оцінити: частоту комунікацій;  структуру інформаційних потоків; наявність інформаційних спотворень..
	Соціометрія – це метод, що дозволяє визначити структуру міжособистісних зв’язків у колективі та дає змогу виявити: неформальних лідерів; ізольованих працівників; рівень згуртованості колективу.
	SWOT-аналіз комунікацій дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони комунікаційної системи, а також можливості та загрози її розвитку.
	KPI-аналіз комунікацій передбачає використання ключових показників ефективності, таких як: швидкість передачі інформації; рівень помилок у комунікаціях; задоволеність працівників; рівень залученості персоналу.

	У сучасних умовах особливого значення набувають цифрові інструменти діагностики:
	РОЗДІЛ 2
	МОНІТОРИНГ ПРИЧИН ВИНИКНЕННЯ КОМУНІКАЦІЙНИХ БАР’ЄРІВ ТА КРИЗ В ТОВ «ЛІБРА ТЕРРА»
	2.1. Діагностика ефективності  комунікаційного середовища ТОВ «Лібра Терра»
	Рис. 2.1  Схема комунікаційного процесу в поліграфічному виробництві ТОВ «Лібра Терра»
	Примітка. Складено автором самостійно
	Таблиця 2.1
	Основні канали комунікацій ТОВ «Лібра Терра»
	Примітка. Складено автором самостійно на основ [27; 28; 29]

	В ТОВ «Лібра Терра»  використовуються різні канали комунікації. Електронна пошта (email) основний канал передачі документів, використовується для офіційної комунікації та забезпечує фіксацію інформації. Недоліком є перевантаження інформацією, втрата а...
	Месенджери (Viber, Telegram, WhatsApp) використовуються для оперативної комунікації; забезпечують швидкий зворотний зв’язок; активно застосовуються для узгодження правок. Їх недолік - відсутність структурування інформації. Файлообмінники та хмарні се...
	Таблиця 2.2
	Міжфункціональні комунікації у виробничому процесі
	ТОВ «Лібра Терра»
	Примітка. Складено автором самостійно на основ [27;  29]
	Телефонний зв’язок використовується для термінових питань; характерний для взаємодії з клієнтами. Недоліком є відсутність фіксації інформації. Усні комунікації (наради) застосовуються для координації, дозволяють вирішувати комплексні питання і дуже си...

	Ключові особливості міжфункціональних комунікацій – це висока залежність від точності інформації, оскільки помилка на одному етапі призводить до помилки у кінцевому продукті. Багаторівневий зворотний зв’язок, практично кожен етап передбачає коригуванн...
	Основні проблеми міжфункціональних комунікацій – це відсутність єдиного цифрового середовища; дублювання інформації; втрата актуальних версій файлів; перевантаження каналів комунікації; затримки у погодженні. Міжфункціональні комунікації у ТОВ «Лібра ...
	Таблиця 2.3
	Оцінка ефективності внутрішніх комунікацій ТОВ «Лібра Терра»
	Таблиця 2.4
	Оцінка зовнішніх комунікацій в ТОВ «Лібра Терра»
	Проблеми, які виникають під час комунікацій: нечіткі технічні вимоги від клієнтів; багато правок; складність узгодження макетів. В загальному, зовнішні комунікації є сильним боком підприємства.
	2.2. Дослідження  природи виникнення комунікаційних бар’єрів та криз в організаційному середовищі
	У сучасних умовах розвитку організацій ефективність управління значною мірою залежить від якості комунікаційних процесів. Для видавничо-поліграфічних підприємств комунікації мають особливе значення, оскільки діяльність таких організацій передбачає пос...
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